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บทคัดย่อ

	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้� มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) ศึึกษาสภาพการบริิหารงานท่ั่�วไปยุุค BANI World ของสถาน

ศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาสระบุรุีี เขต 2 และ 2) เสนอแนวทางการพัฒันาการ

บริิหารงานท่ั่�วไปยุุค BANI World ใช้้ระเบีียบวิิธีีวิิจััยแบบผสมผสาน  โดยกลุ่่�มตัวอย่่างเชิิงปริิมาณคืือ 

ผู้้�บริิหารและครูู จำำ�นวน 309 คน ได้้จากการสุ่่�มแบบแบ่่งชั้้�นภููมิ เคร่ื่�องมืือวิิจััยคืือแบบสอบถามที่่�มีีค่่าความ

เช่ื่�อมั่่�น  0.96 วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ส่่วน กลุ่่�มข้อมููลเชิิงคุุณภาพคืือ 

ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาจำำ�นวน 3 คน เลืือกแบบเจาะจง ใช้้เคร่ื่�องมืือแบบสััมภาษณ์์ และวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วย

วิิธีีการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา

	 ผลการวิิจััยพบว่่า

	 1. 	 สภาพการบริิหารงานท่ั่�วไปยุุค BANI World ของสถานศึึกษาโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก (x̄̄ = 

4.13, S.D. = 0.72) โดยด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุดคืือ งานกิจการนัักเรีียน (x̄̄ = 4.45, S.D. = 0.64) รองลงมา 

คืือ งานการจััดระบบการควบคุุมภายในหน่่วยงาน  (x̄̄ = 4.37, S.D. = 0.57) และต่ำำ��สุดคืือ งาน

ประชาสััมพันธ์การศึึกษา (x̄̄ = 3.82, S.D. = 0.77)

	 2. 	 แนวทางการพััฒนา ได้้แก่่  งานกิจการนัักเรีียนควรเน้้นความยืืดหยุ่่�น  การดููแลสุุขภาพจิต  

การใช้้เทคโนโลยีีในการจััดการเรีียนการสอน และการเสริิมสร้้างทัักษะเพ่ื่�อรัับมืือการเปลี่่�ยนแปลง งานการ

* ได้้รัับบทความ: 11 เมษายน 2568; แก้้ไขบทความ: 17 กรกฎาคม 2568; ตอบรัับตีีพิมพ์: 25 สิงหาคม 2568 
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ควบคุุมภายในควรให้้ความสำำ�คัญกัับการวางแผนที่่�ยืืดหยุ่่�น  ใช้้เทคโนโลยีีตรวจสอบ และสร้้างวััฒนธรรม

องค์์กรที่่�สนัับสนุุนการทำำ�งานเพ่ื่�อให้้สามารถรับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงที่่�รวดเร็็วและไม่่แน่่นอนได้้  

ส่่วนงานประชาสััมพันธ์ควรอบรมบุุคลากรด้้านการประชาสััมพันธ์ และพััฒนาช่่องทางการสื่่�อสาร เช่่น  

เพจประชาสััมพันธ์ เพ่ื่�อสร้้างความร่่วมมืือจากชุุมชน

คำำ�สำำ�คัญ: การบริิหารงานท่ั่�วไป; ยุุค BANI World; สถานศึึกษา; เขตพื้้�นที่่�การศึึกษาสระบุุรีี 2

Abstract

	 The objectives of this research were: (1) to examine the current conditions of 

general administration in the BANI World era in schools under the Saraburi Primary Edu-

cational Service Area Office 2, and (2) to propose guidelines for its development. A 

mixed-methods approach was employed. The quantitative sample consisted of 309 

administrators and teachers selected through stratified random sampling. The research 

instrument was a questionnaire with a reliability coefficient of 0.96, and the data were 

analyzed using mean and standard deviation. The qualitative data were obtained from 

three purposively selected school administrators through interviews, and analyzed using 

content analysis.

	 The research results found that:

	 1. 	 The overall conditions of general administration in the BANI World era were 

at a high level (x̄ = 4.13, S.D. = 0.72). By aspect, the highest mean score was found in 

student affairs (x̄ = 4.45, S.D. = 0.64), followed by internal control systems (x̄ = 4.37, S.D. 

= 0.57), while the lowest was in educational public relations (x̄ = 3.82, S.D. = 0.77).

	 2. 	 The proposed development guidelines emphasized: in student affairs-flexibility, 

mental health support, integration of technology in teaching and learning, and skill  

enhancement for change adaptability; in internal control systems-flexible planning, use 

of technology in monitoring, and fostering an organizational culture that supports resilience 

to rapid and unpredictable changes; and in educational public relations-training personnel 

in communication and developing information dissemination channels, such as public 

relations pages, to enhance community collaboration.

Keywords: General Administration; BANI World Era; Educational Institutions; Saraburi 

Primary Education Area 2
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1. 	บทนำำ�
	 โลกในศตวรรษที่่� 21 ได้้เข้้าสู่่�สภาพแวดล้้อมใหม่่ที่่�เรีียกว่่า “โลกยุุค BANI” ซ่ึ่�งเป็็นคำำ�ย่่อของ 

Brittle (เปราะบาง), Anxious (ความวิิตกกัังวล), Nonlinear (ไม่่เป็็นเส้้นตรง) และ Incomprehensible 

(ยากจะเข้้าใจ) โดยโลกในยุค BANI น้ี้�ได้้เข้้ามาแทนที่่�โลกยุุค VUCA เดิิม ซ่ึ่�งประกอบด้้วย Volatility (ความ

ผัันผวน) Uncertainty (ความไม่่แน่่นอน) Complexity (ความซับัซ้้อน) และ Ambiguity (ความคลุมุเครืือ) 

ซ่ึ่�งใช้้ในการอธิิบายลัักษณะของสภาพแวดล้้อมที่่�เปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลาในช่่วงหลายทศวรรษที่่�ผ่่านมา

	 การเปลี่่�ยนแปลงเข้้าสู่่�โลก BANI สะท้้อนถึงความเปราะบางของโครงสร้้าง ระบบงาน และทััศนคติิ

ของคนในสัังคม  โดยเฉพาะในด้้านการบริิหารจััดการองค์์กรที่่�ต้้องเผชิิญกัับสภาวะความไม่่แน่่นอนและ

ความคาดเดาไม่่ได้้ของเหตุุการณ์์ต่่างๆ เช่่น การแพร่่ระบาดของโควิิด-19 การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ 

การปฏิิวััติิทางเทคโนโลยีีดิจิิทััล และความเปลี่่�ยนแปลงเชิิงสัังคมอย่่างรวดเร็็ว ส่่งผลให้้กระบวนการบริิหาร

ท่ั่�วไปในทุกระดัับต้้องปรัับตััวครั้้�งใหญ่่ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในบริิบทของสถานศึึกษา

	 ในบริิบทของประเทศไทย การบริิหารจััดการสถานศึึกษาในโลก BANI จำำ�เป็็นต้องตั้้�งอยู่่�บนหลััก

การที่่�ยึดึโยงกัับรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พุทธศักราช 2560 ซ่ึ่�งได้้บััญญััติิให้้รััฐต้้องจััดการศึึกษา

ให้้สอดคล้้องกัับหลัักปรััชญาของเศรษฐกิิจพอเพีียง การพััฒนาคนตลอดช่่วงชีีวิิต และการพััฒนาคุุณภาพ

พลเมืืองไทยในศตวรรษที่่� 21 (มาตรา 54) ทั้้�งน้ี้�ยัังเช่ื่�อมโยงกัับ ยุทธศาสตร์์ชาติิ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) 

ที่่�กำำ�หนดทิศิทางการพัฒันาประเทศในระยะยาว โดยเฉพาะด้า้นการพัฒันาและเสริมิสร้า้งทรัพัยากรมนุษุย์์ 

ที่่�มุ่่�งเน้้นให้้คนไทยมีีทักษะแห่่งอนาคต สามารถปรัับตััวในโลกที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว

	 นอกจากน้ี้� แผนการศึึกษาแห่่งชาติ ิพ.ศ. 2560-2579 ยังัได้้กำำ�หนดนโยบายในการเสริมิสร้้างระบบ

บริิหารจััดการศึึกษาให้้มีีคุณภาพ ยืืดหยุ่่�น และตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างมีีประสิิทธิภาพ โดยให้้

สถานศึึกษาเป็็นองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้�ที่่�บริิหารงานบนฐานของข้้อมููลและธรรมาภิิบาล ซ่ึ่�งเป็็นองค์์ประกอบ

สำำ�คัญในการสร้้าง “สถานศึึกษาที่่�มีีความพร้อมรองรัับการเปลี่่�ยนแปลง” อย่่างแท้้จริง

	 ในสถานการณ์์ปััจจุบัันที่่�โลกเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว ส่่ งผลให้้การบริิหารงานท่ั่�วไปของสถาน

ศึึกษาโดยเฉพาะความเปราะบางของการบริิหารที่่�มีีความซับซ้้อนในการตััดสิินใจมากยิ่่�งขึ้้�นและในช่่วงหลััง

จากสถานการณ์์โควิิดหรืือการเปลี่่�ยนแปลงในเชิิงเทคโนโลยีี  ในการบริิหารยิ่่�งต้้องเผชิิญกัับความท้าทาย

หลากหลาย ไม่่ว่่าจะเป็็นการปรัับเปลี่่�ยนโครงสร้้างองค์์กร การจััดสรรงบประมาณที่่�มีีประสิิทธิภาพ  

การใช้้เทคโนโลยีีในการบริิหารจััดการ และการส่่งเสริิมให้้บุุคลากรมีีความสามารถในการปรัับตััวต่่อ 

บริิบทใหม่่ ซ่ึ่�งล้้วนแล้้วแต่่เป็็นความจำำ�เป็็นเร่่งด่่วนในการพััฒนาระบบบริิหารในระดัับพื้้�นฐาน

	 การบริิหารงานท่ั่�วไปของสถานศึึกษาในโลกยุุค BANI จึ งไม่่สามารถพึ่่�งพาวิิธีีคิดแบบเดิิมได้้อีีก 

ต่่อไป หากแต่่ต้องมีีแนวทางการจััดการที่่�ยืืดหยุ่่�น คล่่องตััว เปิิดกว้้างทางความคิด และสามารถคาดการณ์์

และรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงได้้อย่่างสร้้างสรรค์์ ภายใต้้บริิบทของหลัักธรรมทางพระพุุทธศาสนาและ
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ศาสตร์์การบริิหารยุุคใหม่่ เพ่ื่�อสนัับสนุุนให้้สถานศึึกษาเป็็นองค์์กรที่่�สามารถพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

	 ดัังนั้้�น การศึึกษาแนวทางการบริิหารงานท่ั่�วไปของสถานศึึกษาในบริิบท BANI World จึงมีีความ

สำำ�คัญอย่่างยิ่่�ง เพ่ื่�อพััฒนาศัักยภาพผู้�บริิหารให้้สามารถดำำ�เนิินงานได้้อย่่างมีีคุณภาพ  สอดคล้้องกัับการ

เปลี่่�ยนแปลงของสัังคม เศรษฐกิิจ และการเมืืองในยุุคปััจจุบัันและอนาคต

2.  วัตถุุประสงค์์ของการวิิจััย 
	 1. 	 เพ่ื่�อศึึกษาสภาพการบริิหารงานท่ั่�วไปยุุค BANI World ของสถานศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขต

พื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาสระบุุรีี เขต 2

	 2. 	 เพ่ื่�อเสนอแนวทางการบริิหารงานท่ั่�วไปยุุค BANI World ของสถานศึึกษา สังกััดสำำ�นักงาน

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาสระบุุรีี เขต 2

3.  วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้� ใช้้ระเบีียบวิิธีีวิิจััยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) ซ่ึ่�งเป็็นการวิิจััย

เชิิงปริิมาณ (Quantitative Research) และการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีีแบบแผน

การวิิจััยเป็็นการเสนอแนวการบริิหารงานท่ั่�วไปยุุค BANI World ของสถานศึึกษา โดยมีีรายละเอีียดเกี่่�ยว

กัับขั้้�นตอนของการดำำ�เนิินการวิิจััย ซ่ึ่�งแบ่่งออกเป็็น 2 ขั้้�นตอน ดังน้ี้�

	 ตอนที่่� 1 การวิิจััยเชิิงปริิมาณ

	 1. 	 ประชากรและกลุ่่�มตัวอย่่าง ดังน้ี้� 1) ประชากร ที่่�ใช้้ในการวิิจััยประกอบ ด้วยผู้้�บริิหารสถาน

ศึึกษาและครูู สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษา สระบุุรีีเขต 2 จำำ�นวน 135 โรงเรีียน แบ่่ง

เป็็นผู้�บริิหารสถานศึึกษา 115 คน ครููผู้�สอน 1,244 คน รวมทั้้�งสิ้้�น 1,359 คน (ข้้อมููลสารสนเทศทางการ

ศึึกษา สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาสระบุุรีี เขต 2, 2567) 2) กลุ่่�มตัวอย่่าง โดยการสุ่่�มแบบ

แบ่่งชั้้�น ได้้แก่่ ผู้�บริิหารสถานศึึกษาและครูู สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาสระบุุรีี เขต 2 

โดยกำำ�หนดกลุ่่�มตัวอย่่างจากสููตร Taro Yamane (1973) ระดัับความคลาดเคล่ื่�อนที่่�สุ่่�ม .05 โดยใช้้วิิธีีการ

สุ่่�มกลุ่่�มตัวอย่่างแบบแบ่่งชั้้�น  (Stratified Random Sampling) ได้้กลุ่่�มตัวอย่่าง ประกอบด้้วยผู้้�บริิหาร

สถานศึึกษา 89 คน และครููผู้�สอน 302 คน รวม 309 คน ดังตาราง 

	 2. 	 เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย แบ่่งออกเป็็น 3 ตอน ดังน้ี้� ตอนที่่� 1 สอบถามเกี่่�ยวกับข้้อมููลท่ั่�วไป 

ของผู้้�ตอบแบบสอบถาม  ได้้แก่่ตำำ�แหน่่งหน้้าที่่� เพศขนาดสถานศึึกษา เป็็นแบบชนิดตรวจสอบรายการ 

(Check List) ตอนที่่� 2 ความคิดเห็็นเกี่่�ยวกับสภาพการบริิหารงานท่ั่�วไปของสถานศึึกษายุุค BANI World 

ของสถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาสระบุุรีีเขต 2 จำำ�นวน 6 ด้านลักษณะของ

เคร่ื่�องมืือเป็็นแบบมาตราประมาณค่่า (Rating scale) ตามแนวคิดของ Likert (1970) 5 ระดัับกำำ�หนด
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ความมาก น้อย ตอนที่่� 3 ข้ อเสนอแนะเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกับแนวทางการบริิหารงานท่ั่�วไปยุุค BANI World 

ของสถานศึึกษา สังักััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาสระบุรุีี เขต 2 ลักษณะเป็น็แบบสอบถาม

ปลายเปิิด (Open-ended Questionnaire)

	 3. 	 การสร้้างและการหาคุุณภาพเคร่ื่�องมืือ ดั งน้ี้� 1) ศึึกษาเอกสารงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการ

บริิหารงานท่ั่�วไปกำำ�หนดขอบข่่ายการสร้้างเคร่ื่�องมืือให้้สอดคล้้องกัับแนวคิดตััวแปรที่่�ใช้้ในการวิิจััย 2) สร้้าง

แบบสอบถามและนำำ�ร่่างแบบสอบถามที่่�สร้้างเสร็็จแล้้วเสนอต่่ออาจารย์์ที่่�ปรึึกษาเพ่ื่�อตรวจสอบความ

สอดคล้้องระหว่่างข้้อคำำ�ถามกัับเนื้้�อหาที่่�ต้้องการวััดและให้้คำำ�แนะนำำ�เพ่ื่�อปรัับปรุุงข้้อคำำ�ถามให้้ถููกต้้อง

เหมาะสมยิ่่�งขึ้้�น  3) นำ ำ�แบบสอบถามเสนอผู้้�เชี่่�ยวชาญเพ่ื่�อตรวจสอบพิิจารณาความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา 

(Content validity) ระหว่่างข้้อคำำ�ถามกับวััตถุุประสงค์์การวิิจััยและตรวจสอบความถููกต้้องสมบููรณ์์ของ

ข้้อคำำ�ถามแต่่ละข้้อ โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญจำำ�นวน  3 ท่่ าน  ซ่ึ่�งได้้มาด้้วยวิิธีีการเลืือกแบบเจาะจง (Purposive 

sampling) 4) หาค่่าดััชนีีความสอดคล้้องของข้้อคำำ�ถามที่่�ต้้องการประเมิิน  (IOC: Item-Objective  

Congruence: IOC) โดยคััดเลืือกข้้อคำำ�ถามที่่�มีีค่่าดััชนีีความสอดคล้้องตั้้�งแต่่  0.50 ขึ้้ �นไป ถืื อว่่าเป็็นข้อ

คำำ�ถามที่่�นำำ�ไปใช้้ได้้ ผลปรากฏว่่า แบบสอบถามการบริิหารงานท่ั่�วไปยุุค BANI World ของสถานศึึกษา

สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาสระบุุรีี  เขต 2 ได้้ข้้อคำำ�ถามตามเกณฑ์์ จำ ำ�นวน  77 ข้ อ  

จากทั้้�งหมด 77 ข้อ และปรัับปรุุงบางข้้อเพ่ื่�อให้้ครอบคลุุมทุกพฤติิกรรมตามคำำ�แนะนำำ�ของผู้้�เชี่่�ยวชาญ ดัง

นั้้�น  แบบสอบถามการบริิหารงานท่ั่�วไปยุุค BANI World ของสถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การ

ศึึกษาประถมศึึกษาสระบุุรีี เขต 2 ได้้ข้้อคำำ�ถามที่่�นำำ�ไปใช้้ได้้รวมทั้้�งสิ้้�น 77 ข้อ ได้้ค่่า IOC ตั้้�งแต่่ 0.67-1.00 

โดยคััดเลืือกข้อ้คำำ�ถามที่่�มีีค่่าตั้้�งแต่่ 0.50 ขึ้้�นไป 5) นำำ�แบบสอบถามที่่�ปรัับปรุุงแก้้ไขเสร็็จแล้้ว เสนออาจารย์์

ที่่�ปรึึกษางานค้นคว้้าอิิสระตรวจสอบแก้้ไขอีีกครั้้�งหนึ่่�ง 6) นำำ�แบบสอบถามฉบัับปรัับปรุุงแก้้ไขสมบููรณ์์แล้้ว 

ไปใช้้กัับผู้้�บริิหารและคณะครููจำำ�นวน 30 คน ที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตัวอย่่าง (Try Out) เพ่ื่�อนำำ�มาหาค่่าความเช่ื่�อมั่่�น 

(Reliability) ด้ วยวิิธีีหาความเที่่�ยงของแบบสอบถามทั้้�งฉบัับโดยคำำ�นวณค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟ่่า (Alpha 

Coefficient) ของ Cronbach, L. J. (1970) ผลปรากฏว่่า ค่่ าความเช่ื่�อมั่่�นของแบบสอบถามทั้้�งฉบัับ  

มีีค่่าเท่่ากัับ 0.967 ซ่ึ่�งมากกว่่าที่่�เกณฑ์์กำำ�หนด 7) นำำ�ผลการวิิเคราะห์์คุุณภาพของเคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ทดลองใช้้ 

ให้้อาจารย์์ที่่�ปรึึกษาตรวจสอบ และให้้คำำ�แนะนำำ�เพ่ื่�อปรัับปรุุงเป็็นแบบสอบถามฉบัับสมบููรณ์์ 8)  

นำำ�แบบสอบถามที่่�ผ่่านการตรวจสอบคุุณภาพด้านความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหาและความเช่ื่�อมั่่�นที่่�ปรัับปรุุง

แก้้ไขเรีียบร้้อยแล้้วจััดพิิมพ์เพ่ื่�อใช้้เป็็นเคร่ื่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้อมููลต่่อไป

	 4. 	 การเก็็บรวบรวมข้อมููล มีีขั้้�นตอนการดำำ�เนิินงานดังน้ี้� 1) ผู้ �วิิจััยของหนัังสืือจากต้้นสังกััด  

ถึึงผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครูู สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาสระบุุรีีเขต 2 เพ่ื่�อขอความ

อนุุเคราะห์์ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล 2) ผู้ �วิิจััยดำำ�เนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููลเพ่ื่�อการศึึกษา โดยการแจก

แบบสอบถาม และขอรัับแบบสอบถามคืืนด้วยตนเอง 3) นำำ�แบบสอบถามที่่�ได้้รับักลัับคืืนมาตรวจหาความ
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สมบููรณ์์ของแบบสอบถามแต่่ละฉบัับแล้้วดำำ�เนิินการจััดทำำ�ตามการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 4) นำ ำ�ข้อมููลที่่�ได้้ไป

วิิเคราะห์์ทางสถิิติิ 

	 5. 	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล ผู้�วิิจััยได้้วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้ผู้้�วิิจััยได้้วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้คอมพิวเตอร์์

โปรแกรมสำำ�เร็็จรููปทำำ�การวิิเคราะห์์ข้้อมููลตามขั้้�นตอนดังน้ี้� 1) วิิเคราะห์์ข้้อมููลท่ั่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม

โดยใช้้ค่่าความถี่่� (Frequency) และร้้อยละ (Percentage) 2) วิิเคราะห์์ข้้อมููลสภาพการบริิหารท่ั่�วไปของ

สถานศึึกษาในสังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาสระบุุรีี เขต 2 โดยหาค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และ

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แล้้วนำำ�เกณฑ์์มาเทีียบเพ่ื่�อแปลความหมายในแต่่ละด้้าน

ในรููปแบบตารางแล้้วนำำ�ผลการวิิเคราะห์์ทางสถิิติิมาแปลผล 6) สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ประกอบด้้วย 

1) สถิิติิที่่�ใช้้ในการหาค่่าความตรงเชิิงเนื้้�อหา ดั ชนีีความสอดคล้้องระหว่่างคำำ�ถามและวััตถุุประสงค์์  

(Index of Item-objective Congruence: IOC) 2) สถิิติิที่่�ใช้้ในการตรวจสอบคุุณภาพ หาค่่าความเช่ื่�อ

มั่่�น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใช้้การหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิิธีขีอง 

Cronbach (1970) 3) สถิิติิพื้้�นฐานและทดสอบสมมติฐิาน ได้้แก่่ ค่่าร้้อยละ (Percentage) ค่่าเฉลี่่�ย (Mean)

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการแจกแจงความถี่่� (Frequency)

	 ตอนที่่� 2 การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ

	 1. 	 ประชากรและกลุ่่�มตัวอย่่าง โดยใช้้วิิธีีการเลืือกกลุ่่�มตัวอย่่างแบบเจาะจง (Purposive  

Sampling) ซ่ึ่�งเป็็นการเลืือกผู้้�ให้้ข้้อมููลที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้านตามวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย  

โดยกลุ่่�มตัวอย่่างในการวิิจััย ได้้แก่่ ผู้ �ทรงคุุณวุุฒิิที่่�มีีความรู้�  ความเชี่่�ยวชาญ และประสบการณ์์ด้้านการ

บริิหารงานท่ั่�วไปในสถานศึึกษา ซ่ึ่�งได้้รัับการยอมรับจากองค์์กรหรืือชุุมชนในด้านการบริิหารจััดการที่่�เป็็น

เลิิศ (Best Practice) ผู้�ให้้ข้้อมููลหลัักในการวิิจััย จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 3 ท่่าน ประกอบด้้วยผู้้�บริิหารสถานศึึกษา

ที่่�ประสบความสำำ�เร็็จในการดำำ�เนิินงานบริิหารงานท่ั่�วไป และได้้รัับรางวััลหรืือการยกย่่องจากหน่่วยงานที่่�

เกี่่�ยวข้อง หรืือได้้รัับการยอมรับจากสัังคมอย่่างประจัักษ์์ 

	 2. 	 เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยผู้้�วิิจััยนำำ�ข้อมููลจากการวิิเคราะห์์แบบสอบถามจากขั้้�นตอนที่่� 1 จาก

การศึึกษาสภาพการบริิหารงานท่ั่�วไปยุุค BANI World ของสถานศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

ประถมศึึกษาสระบุุรีีเขต 2 มาสร้้างแบบสััมภาษณ์์ ตามขอบข่่ายและเนื้้�อหาที่่�กำำ�หนดตามโครงสร้้าง โดย

ให้้ครอบคลุุมกรอบแนวคิดและขอบเขตการวิิจััยเพ่ื่�อหาแนวทางการพััฒนาการบริิหารงานท่ั่�วไปยุุค BANI 

World ของสถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาสระบุุรีี เขต 2

	 3. 	 การสร้้างและการหาคุุณภาพเคร่ื่�องมืือ ดังน้ี้� ผู้�วิิจััยศึึกษาสภาพการบริิหารงานท่ั่�วไปยุุค BANI 

Worldของสถานศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาสระบุุรีี เขต 2 ทั้้�ง 6 ด้านจากขั้้�น

ตอนที่่� 1 มาตั้้�งเป็็นประเด็็นคำำ�ถามเพ่ื่�อหาแนวทางการบริิหารงานท่ั่�วไปยุุค BANI World ของสถานศึึกษา

สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาสระบุุรีี เขต 2 2) จััดทำำ�ร่่างแบบสััมภาษณ์์ตามกรอบแนวคิด
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ที่่�กำำ�หนดโดยพิิจารณาถึงึรายละเอีียดให้้ครอบคลุุมกรอบแนวคิดิและขอบเขตการวิิจััย 3) นำำ�แบบสััมภาษณ์์

ที่่�สร้้างขึ้้�นเสนอต่่ออาจารย์์ที่่�ปรึึกษา 4) จััดพิิมพ์เป็็นแบบสััมภาษณ์์ฉบัับสมบููรณ์์เพ่ื่�อนำำ�ไปเก็็บรวบรวม

ข้้อมููลต่่อไป

	 4. 	 การเก็็บรวบรวมข้อมููล ดั งน้ี้� 1) ผู้ �วิิจััยขอหนัังสืือจากต้้นสังกััด ถึ งผู้้�มีีคุณวุุฒิิทั้้�ง 3 ท่่ าน  

เพ่ื่�อขอความอนุุเคราะห์์ในการให้้สััมภาษณ์์ 2) ผู้ �วิิจััยดำำ�เนิินการสััมภาษณ์์และบัันทึกข้้อมููลตามต้องการ

ด้้วยตนเอง ในระหว่่างวัันที่่� 17 กุมภาพัันธ์ 2568 ถึงวัันที่่� 21 กุมภาพัันธ์ 2568 3) ผู้�วิิจััยสัังเคราะห์์ข้้อมููล

จากการสััมภาษณ์์เพ่ื่�อนำำ�ไปวิิเคราะห์์

	 5. 	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล ผู้ �วิิจััยรวบรวมข้อมููลโดยการสััมภาษณ์์ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ ทั้้ �ง 3 ท่่ าน  

มาวิิเคราะห์์โดยการใช้้ ( Content Analysis) การวิิเคราะห์์เนื้้�อหาโดยนำำ�ข้อมููลมาเรีียบเรีียง จำำ�แนกและ

สร้้างข้้อสรุุปจากข้้อมููลที่่�รวบรวมได้้

4.  สรุปผลการวิจัย
	 การวิิจััยเร่ื่�องการบริิหารงานท่ั่�วไปยุคุ BANI World ของสถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การ

ศึึกษาประถมศึึกษาสระบุุรีี  เขต 2 โดยมีีผู้�ให้้ข้้อมููลโรงเรีียนละ 2 คน ประกอบด้้วยผู้้�บริิหารสถานศึึกษา 

และครูู สามารถเก็็บข้้อมููลฉบัับสมบููรณ์์คืืนมาได้้ 309 ชุด คิดเป็็นร้อยละ 100 ซ่ึ่�งผู้้�วิิจััยได้้สอบถามเกี่่�ยว

กัับเพศ สามารถสรุุปผลการวิิจััยได้้ดัังน้ี้�

การบริิหารงานท่ั่�วไปยุุค BANI World x̄ S.D. แปลผล

ด้้านการดำำ�เนิินงานธุรการ 4.09 0.76 มาก

ด้้านงานเทคโนโลยีีเพ่ื่�อการศึึกษา 4.03 0.70 มาก

ด้้านการดููแลอาคารสถานที่่�และสภาพแวดล้้อม 4.02 0.86 มาก

ด้้านงานกิจการนัักเรีียน 4.45 0.64 มาก

ด้้านการประชาสััมพันธ์งานการศึึกษา 3.82 0.77 มาก

ด้้านการจััดระบบการควบคุุมภายในหน่่วยงาน 4.37 0.57 มาก

รวม 4.13 0.72 มาก

	 จากตารางผลการศึึกษาสภาพการบริิหารงานทั่่�วไปยุุค BANI World ของสถานศึึกษาสัังกััด

สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาสระบุุรีี เขต 2 โดยภาพรวมพบว่่า อยู่่�ในระดัับมาก (x̄̄ = 4.13, 

S.D. = 0.72) วิิเคราะห์์รายด้้านพบว่่า อยู่่�ในระดัับมากทุุกด้้าน โดยด้้านที่่�มีี ค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด ได้้แก่่ ด้านงาน
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กิิจการนัักเรีียน (x̄̄ = 4.45, S.D. = 0.64) รองลงมา ได้้แก่่ ด้านการจััดระบบการควบคุุมภายในหน่่วยงาน 

(x̄̄ = 4.37, S.D. = 0.57) และค่่าเฉลี่่�ยต่ำำ��สุด ได้้แก่่ ด้านการประชาสััมพันธ์งานการศึึกษา (x̄̄ = 3.82, 
S.D. = 0.77)

	 2. 	 แนวทางการบริิหารงานท่ั่�วไปยุคุ BANI World ของสถานศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การ

ศึึกษาประถมศึึกษา สระบุุรีี เขต 2 พบว่่า

	 	 2.1	 ด้้านการดำำ�เนิินงานธุรการ ส่่ งเสริิมให้้บุุคลากรมีีส่่วนร่่วมในการดำำ�เนิินงานธุรการและ

ได้้รัับการฝึึกอบรมด้านเทคโนโลยีี เช่่น ซอฟต์แวร์สำำ�นักงาน เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิภาพและความเข้้าใจในงาน 

เปิิดให้้เข้้าถึึงคู่่�มืือปฏิิบััติิงาน  และใช้้เทคโนโลยีีจััดการข้้อมููล เช่่น  ระบบจััดเก็็บเอกสารดิิจิิทััล เพ่ื่�อความ

รวดเร็็วในการเข้้าถึึงและแบ่่งปัันข้อมููล เปิิดโอกาสให้้บุุคลากรได้้ฝึึกปฏิิบััติิงานในตำำ�แหน่่งธุุรการตามความ

สมััครใจ เพ่ื่�อเพิ่่�มประสบการณ์์และสร้้างความเข้้าใจเชิิงลึึกในงาน

	 	 2.2 	ด้้านงานเทคโนโลยีีเพ่ื่�อการศึึกษา ส่่ งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมในการวิิเคราะห์์และวางแผน

การใช้้ระบบสารสนเทศให้เ้หมาะสมกับับริิบทของโรงเรีียน สนัับสนุุนการเลืือกใช้้เทคโนโลยีีอย่่างคุ้้�มค่่าและ

เหมาะสมกับัสภาพจริงิ เปิิดโอกาสในการระดมทรัพัยากรจากภายนอกมาสนับัสนุุนด้านเทคโนโลยีี ส่่งเสริมิ

การพััฒนาเทคโนโลยีีเพ่ื่�อการศึึกษาให้้สอดคล้้องกัับบริิบท  เปิิดให้้มีีการประเมิินความคุ้้�มค่่าของการใช้้

เทคโนโลยีีอย่่างรอบด้้าน

	 	 2.3 	ด้้านการดููแลอาคารสถานที่่�และสภาพแวดล้้อม ส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมในการสำำ�รวจ ซ่่อม

บำำ�รุง และดููแลความสะอาดของสถานที่่� ใช้้เทคโนโลยีี  เช่่น กล้้องวงจรปิิด เพ่ื่�อช่่วยในการตรวจตราและ

ตััดสิินใจ  จััดทำำ�แบบสอบถามเพ่ื่�อประเมิินความคิิดเห็็นของผู้้�ใช้้งาน  และพััฒนาให้้ตรงกัับความต้องการ 

เปิิดให้้มีีส่่วนร่่วมในการกำำ�หนดเกณฑ์์ประเมิินและติิดตามการปฏิิบััติิงาน ส่่ งเสริิมการวิิเคราะห์์ผลการ

ดำำ�เนิินงานเพ่ื่�อพััฒนาอย่่างต่่อเน่ื่�อง

	 	 2.4 	ด้้านงานกิจการนัักเรีียน วิิเคราะห์์ข้้อมููลและพััฒนากิิจกรรมที่่�สอดคล้้องกัับความต้องการ

ของนัักเรีียน เช่ื่�อมโยงกัับหลัักสููตร ส่่งเสริิมการอบรมและพัฒันาทัักษะด้้านการวางแผน การประเมิิน และ

การรายงาน  สนัับสนุุนให้้บุุคลากรได้้มีีประสบการณ์์ตรง เพ่ื่�อนำำ�ไปปรัับใช้้ในการทำำ�งาน ส่่ งเสริิมความ

ตระหนัักในการสนัับสนุุนการเรีียนรู้� และพััฒนาจริยธรรมของนัักเรีียน เปิิดโอกาสให้้บุุคลากรมีีส่่วนร่่วมใน

การผลัักดัันงานกิจการนัักเรีียนของโรงเรีียน

	 	 2.5 	ด้้านการประชาสััมพันธ์งานการศึึกษา ส่่งเสริิมการอบรมด้านประชาสััมพันธ์ และใช้้โซ

เชีียลมีีเดีียในการส่ื่�อสาร เปิิดโอกาสให้้บุุคลากรมีีส่่วนร่่วมในการต้้อนรับผู้้�มาติิดต่่อราชการ ส่่งเสริิมการมีี

ส่่วนร่่วมของชุุมชนและผู้้�ปกครองในการให้้ความคิดเห็็นและสนัับสนุุนกิจกรรม  เปิิดโอกาสให้้ร่่วมจััด

กิิจกรรม เช่่น การมอบทุุน การจััดกีีฬาสีี ฯลฯ เพ่ื่�อสร้้างสััมพันธ์ที่่�ดีี ประชาสััมพันธ์กิิจกรรมของโรงเรีียน

ผ่่านเพจหรืือส่ื่�อออนไลน์์ เปิิดให้้ผู้้�ปกครองร่่วมประเมิินผลการดำำ�เนิินงาน เช่่น ผ่่าน Google Form ภาค
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เรีียนละ 1 ครั้้�ง

	 	 2.6 	ด้้านการจััดระบบการควบคุุมภายในหน่่วยงาน ส่่ งเสริิมให้้บุุคลากรได้้รัับการอบรม 

เกี่่�ยวกับระบบควบคุุมภายใน เปิิดโอกาสให้้ผู้้�มีีความสนใจเข้้ามามีีบทบาทในการดููแลระบบควบคุุมภายใน 

ให้้บุุคลากรเข้้าถึึงคู่่�มืือปฏิิบััติิงานที่่�ชััดเจนและเข้้าใจง่่าย เปิิดเผยข้้อมููลรายงานผลการควบคุุมภายในให้้

บุุคลากรรัับรู้้� เปิิดเผยข้้อมููลหนัังสืือรัับรองผลการประเมิินควบคุุมภายใน (ปอ.1) สร้้างความรู้�ความเข้้าใจ

ในเกณฑ์์การประเมิิน 3 ด้านของ สตง. ได้้แก่่ ประสิิทธิผลและประสิิทธิภาพการทำำ�งาน ความน่่าเช่ื่�อถืือ

ของรายงานการเงิิน การปฏิิบััติิตามระเบีียบกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้อง

5.  อภิปรายผลการวิจัย
	 จากผลการวิิจััยเร่ื่�อง การบริิหารงานท่ั่�วไปยุุค BANI World ของสถานศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขต

พื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาสระบุุรีี เขต 2 ผู้�วิิจััยมีีประเด็็นจะมาอภิิปรายผล ดังน้ี้�

	 1. 	 จากผลการศึึกษาสภาพของการบริิหารงานท่ั่�วไปยุุค BANI World ของสถานศึึกษา สั งกััด

สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาสระบุุรีี  เขต 2 จ ากการวิิจััยพบว่่า มีีการบริิหารงานท่ั่�วไปยุุค 

BANI World โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับ มาก วิิเคราะห์์รายด้้านพบว่่า อยู่่�ในระดัับมากทุุกด้้าน โดยด้้านที่่�มีี 

ค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด ได้้แก่่ ด้านงานกิจิการนักัเรีียน รองลงมา ได้้แก่่ ด้านการจััดระบบการควบคุมุภายในหน่่วยงาน 

และค่่าเฉลี่่�ยต่ำำ��สุด ได้้แก่่ ด้านการประชาสััมพันธ์งานการศึึกษา สอดคล้้องกัับ ผลการวิิจััยของยุุทธนา 

ล้ำำ��เลิิศ (2565) ได้้ศึึกษาเร่ื่�องแนวทางการพัฒันาการบริิหารงานท่ั่�วไปแบบมีีส่่วนร่่วมของสถานศึึกษา สังักััด

สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาพระนครศรีีอยุุธยาเขต 1 พบว่่าแนวทางการพััฒนาการบริิหาร

งานทั่่�วไปแบบมีีส่่วนร่่วมของสถานศึึกษา สังักััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาพระนครศรีีอยุธุยา 

เขต 1 ภาพรวม และรายด้้านมีีการปฏิิบััติิ ระดัับมากเบ็็ญจน์ คำำ�เมืือง (2558) ได้้ศึึกษาเร่ื่�องการบริิหารรงา

นท่ั่�วไปในสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานสังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาลพบุรีี เขต 2 พบว่่าการ

บริิหารงานท่ั่�วไปของสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาลพบุรีี  เขต 

2 พบว่่า ภาพรวม และรายด้้านมีีการปฏิิบััติิระดัับมากวิิลาวััลย์์ ศรีีบุศกร (2556) ได้้กล่่าวว่่า การบริิหาร

ท่ั่�วไปเป็น็งานที่่�มีีความสำำ�คัญต่่อการดำำ�เนินิงานตามจุดุหมายที่่�ต้้องการของสถานศึึกษา การจััดระบบบริหิาร

องค์์กร การให้้บริิการงานอื่�นๆ เพ่ื่�อให้้บรรลุุตามมาตรฐาน คุ ณภาพและเป้้าหมายที่่�กาหนดไว้้ โดยมีี

วััตถุุประสงค์์หลัักคืือประสานงานส่่งเสริิมสนัับสนุุนและอานวยความสะดวกต่่างๆในการให้้บริิการ ด้ าน

การศึึกษาทุุกรููปแบบโดยมุ่่�งพััฒนาสถานศึึกษาให้้มีีการใช้้นวัตกรรมและเทคโนโลยีีอย่่างเหมาะสม ตลอด

จนการมีีส่่วนร่่วมของบุุคคล ชุมชน และองค์์กรที่่�เกี่่�ยวข้อง เพ่ื่�อให้้การจััดการศึึกษามีีประสิิทธิภาพ และ

ประสิิทธิผล ทั้้�งน้ี้�อาจเน่ื่�องจากมีีการปฏิิรููปการศึึกษาตามพระราชบัญญััติิการศึึกษาแห่่งชาติิ พุทธศกัราช 

2542 และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม (ฉบัับที่่� 2) พุทธศกัราช 2545 มาตรา 39 ที่่�มีีความมุ่่�งหวัังยกระดัับการศึึกษา
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ของชาติิให้้ได้้มาตรฐาน  และจััดการศึึกษาได้้อย่่างท่ั่�วถึงมีีคุณภาพ  ซ่ึ่�งให้้มีีการจััดระบบ โครงสร้้างและ

กระบวนการจััดการศึึกษาของไทย ให้้มีีเอกภาพเชิิงนโยบายและมีีความหลากหลาย ในทางปฏิิบััติิโดยให้้

มีีการกระจายอานาจการบริิหารจััดการศึึกษา ทั้้ �งด้้านวิิชาการ งบประมาณ การบริิหารบุุคคลและการ

บริิหารท่ั่�วไป ไปยัังคณะกรรมการสำำ�นัก งานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาและสถานศึึกษา ในเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

โดยตรง (กระทรวงศึึกษาธิิการ, 2546) 

	 2. 	 แนวทางการบริิหารงานท่ั่�วไปยุคุ BANI World ของสถานศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การ

ศึึกษาประถมศึึกษาสระบุุรีี เขต 2 พบว่่า แนวทางการบริิหารงานด้านกิจการนัักเรีียนในยุุค BANI World 

ควรมุ่่�งเน้้นการใช้้เทคโนโลยีีและนวัตกรรมในการจััดกิิจกรรมที่่�ตอบสนองความต้องการของผู้้�เรีียน  โดยมีี

การวางแผนอย่่างเป็็นระบบ การประเมิินผล และการรายงานผลอย่่างต่่อเน่ื่�อง ผู้�บริิหารควรส่่งเสริิมให้้ครูู

และบุุคลากรมีีส่่วนร่่วมในกระบวนการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ออกแบบกิิจกรรมเชิิงบููรณาการ และเข้้ารัับการ

พััฒนาทางวิิชาชีีพอย่่างสม่ำำ��เสมอ รวมถึงสนัับสนุุนกิจกรรมส่่งเสริิมคุณธรรมจริยธรรมตามช่่วงวััยของ 

ผู้้�เรีียน  เพ่ื่�อให้้การดููแลพฤติิกรรมนักเรีียนสอดคล้้องกัับบริิบทของสัังคมที่่�เปลี่่�ยนแปลงแนวทางดัังกล่่าว

สอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของยุุทธนา ล้ำำ��เลิิศ  (2565) ที่่�พบว่่าการบริิหารแบบมีีส่่วนร่่วมช่่วยส่่งเสริิมขวััญ

กำำ�ลังใจและบทบาทหน้้าที่่�ของบุุคลากรทางการศึึกษา อีีกทั้้�งยังัสอดคล้้องกัับประมููล สุวรรณมาโจ (2562) 

ที่่�เน้้นความสำำ�คัญของกิิจกรรมที่่�นัักเรีียนมีีส่่วนร่่วมในการวางแผน ซ่ึ่�งส่่งผลต่่อพฤติิกรรมและคุุณลัักษณะ

ที่่�พึึงประสงค์์ของนัักเรีียน รวมถึงปรวรรณ์์รััตน์์ พิมพรม (2559) ที่่�ช้ี้�ให้้เห็็นว่่าการบริิหารกิิจการนัักเรีียนที่่�

มีีประสิิทธิภาพส่่งเสริิมการพััฒนาทัักษะชีีวิิตของผู้้�เรีียนในระยะยาวในส่่วนของการควบคุุมภายในหน่่วย

งาน พบว่่า แนวทางที่่�มีีประสิิทธิภาพควรเริ่่�มจากการสร้้างความเข้้าใจในระบบงาน ระเบีียบ และคู่่�มืือการ

ปฏิิบััติิงานแก่่บุคุลากร พร้อ้มทั้้�งมอบหมายภารกิจิตามความเหมาะสม และติดิตามผลการดำำ�เนินิงานอย่่าง

ใกล้้ชิิดผ่่านระบบรายงานและการประเมินิผลที่่�ชััดเจน เพ่ื่�อสร้้างความโปร่่งใส ลดความเสี่่�ยง และเพิ่่�มความ

เช่ื่�อมั่่�นในการบริิหารงานแนวทางน้ี้�สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของของรสา ทรัพย์เ์จริญไวทย์ (2559) ที่่�ช้ี้�ให้้เห็็น

ว่่าระบบควบคุุมภายในที่่�ดีี ช่่วยให้้การดำำ�เนิินงานเป็็นไปตามวัตถุุประสงค์์ ลดความผิดพลาด และสามารถ

ตรวจสอบได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ โดยสรุุป แนวทางการบริิหารงานท่ั่�วไปในยุุค BANI World จำำ�เป็็นต้อง

ปรัับกระบวนทัศน์ให้้สอดคล้้องกัับความเปลี่่�ยนแปลงของโลก โดยเน้้นการมีีส่่วนร่่วม ความยืืดหยุ่่�น และ

การใช้้เทคโนโลยีีเพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิภาพและความโปร่่งใสในการจััดการศึึกษา

6.  ข้อเสนอแนะ
	 1. 	 ข้้อเสนอแนะจากการวิิจััยครั้้�งน้ี้�

	 	 1.1 ผู้ �บริิหารสถานศึึกษา และบุุคลากรในสถานศึึกษาของสถานศึึกษา สั งกััดสำำ�นักงานเขต

พื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาสระบุุรีี  เขต 2 สามารถนำำ�ผลที่่�ได้้จากการวิิจััยมาเป็็นข้อมููลประกอบในการ
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วางแผนดำำ�เนิินงานของงานบริิหารท่ั่�วไปยุุค BANI World ของสถานศึึกษา ให้้สอดคล้้องกัับสภาพบริิบท

ของสถานศึึกษาเพ่ื่�อให้้การดำำ�เนิินงานของสถานศึึกษามีีประสิิทธิภาพและ ประสิิทธิผลยิ่่�งขึ้้�น 

	 	 1.2	 ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาหััวหน้้างานบริิหารท่ั่�วไปและบุุคลากรในสถานศึึกษาของ ของสถาน

ศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาสระบุุรีี  เขต 2 สามารถนำำ�ผลจากการพิิจารณาที่่� 

ได้้จากการวิิจััยของด้า้นต่่างๆ ในงานวิิจััยเพ่ื่�อนามาปรับัประยุกุต์์ใช้้ให้้สอดคล้อ้งเหมาะสมกับัสภาพ บริิบท

ของสถานศึึกษา 

	 	 1.3 	ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาหััวหน้้างานบริิหารท่ั่�วไปและบุุคลากรในสถานศึึกษาของ ของสถาน

ศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาสระบุุรีี  เขต 2 สามารถนำำ�ผลจากการพิิจารณาที่่� 

ได้้จากการวิิจััยไปใช้้ในการศึึกษาขยายผลเพิ่่�มเติิมเพ่ื่�อนามาพััฒนาบุุคลากรในสถานศึึกษาและเป็็นการ 

สร้้างความตระหนัักให้้บุุคลากรในสถานศึึกษาเห็็นความสำำ�คัญของการปฏิิบััติิงานบริิหารท่ั่�วไปของ สถาน

ศึึกษายิ่่�งขึ้้�น 

	 2. 	 ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 	 2.1 	ควรมีีการศึึกษาวิิจััยเกี่่�ยวกับปััญหาที่่�เกิิดจากการปฏิิบััติิงานตามขอบข่่ายของการบริิหาร

ท่ั่�วไปยุุค BANI World ของสถานศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาสระบุุรีี เขต 2

	 	 2.2 	ควรมีีการศึึกษาวิิจััยเกี่่�ยวกับปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการแก้ปั้ัญหาที่่�เกิิดจากการปฏิิบััติิงาน ตาม

ขอบข่่ายของการบริิหารท่ั่�วไปยุคุ BANI World ของสถานศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถม

ศึึกษาสระบุุรีี เขต 2

	 	 2.3 	ควรมีีการศึึกษาวิิจััยเกี่่�ยวกับประสิิทธิผลที่่�เกิิดจากการปฏิิบััติิงานตามขอบข่่ายของ การ

บริิหารงานท่ั่�วไปยุุค BANI World ของสถานศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาสระบุุรีี 

เขต 2

7.  องค์ความรู้ที่ได้รับ
	 แนวทางการพััฒนาการบริิหารงานท่ั่�วไปยุุค BANI World ของสถานศึึกษาในยุค BANI World 

ซ่ึ่�งเป็็นโลกที่่�เต็็มไปด้้วยความเปราะบาง (Brittle), ความวิิตกกัังวล (Anxious), ความไม่่แน่่นอน  

(Non-linear) และความไม่่ชัดเจน (Incomprehensible) แนวทางการพััฒนาการบริิหารงานท่ั่�วไปในสถาน

ศึึกษาจำำ�เป็็นต้องปรัับตััวให้้สอดคล้้องกัับสภาพแวดล้้อมที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว จากการศึึกษาแนวทาง

การพัฒันาการบริหิารงานทั่่�วไปยุคุ BANI World ของสถานศึึกษาสังักััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถม

ศึึกษาสระบุุรีี เขต 2 พบว่่าแนวทางการบริิหารงานท่ั่�วไปมีีองค์์ประกอบทั้้�ง 6 ด้านที่่�ผู้้�วิิจััยได้้ทำำ�การ งาน

กิิจการนัักเรีียนมีีแนวทางการพัฒันาคืือต้้องคำำ�นึงถึึงความยืืดหยุ่่�น ดููแลสุุขภาพจิต ใช้้เทคโนโลยีีในการเรีียน

การสอน ส่่งเสริิมทักษะในการเตรีียมความพร้อมรับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลง รองลงมาคืือ งานการจััดระบบ
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การควบคุุมภายในหน่่วยงานแนวทางการพััฒนางานคืือ การพััฒนางานต้องเน้้นการวางแผนที่่�ยืืดหยุ่่�น  

มีีการใช้้เทคโนโลยีีในการตรวจสอบร่่วมถึงึการสร้้างวััฒนธรรมองค์ก์รที่่�สนัับสนุุนการทำำ�งานเพ่ื่�อให้อ้งค์์กร

สามารถรับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงที่่�รวดเร็็วและไม่่สามารถคาดเดาได้้ ส่่วนด้ ้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยต่ำำ��สุดคืือ 

งานการประชาสััมพันธ์งานการศึึกษา โดยแนวทางการพััฒนางาน  ได้้แก่่  การอบรมบุุคลากรด้้านการ

ประชาสััมพันธ์และสร้้างช่่องทางเผยแพร่่ข้อมููล เช่่น  เพจประชาสััมพันธ์เพ่ื่�อเสริิมสร้้างความร่่วมมืือจาก

ชุุมชน ดังภาพที่่� 1

ภาพที่่� 1 องค์์ความรู้�ที่่�ได้้รัับ
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