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บทคััดย่่อ

	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้� มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) ศึึกษาสภาพ และปััญหาการบริิหารจััดการระบบดููแลช่่วย

เหลืือนัักเรีียนของสถานศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษา 2) เปรีียบเทีียบปััญหาการ

บริิหารจััดการระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของสถานศึึกษา สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถม

ศึึกษา ตามความคิดเห็็นของครููจำำ�แนกตามอายุุ และประสบการณ์์ในการทำำ�งาน  เป็็นการวิิจััยเชิิงสำำ�รวจ 

กลุ่่�มตัวอย่่างได้้แก่่ ครููผู้้�รับผิิดชอบงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนในสถานศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�

การศึึกษาประถมศึึกษา จำำ�นวน 400 คน เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ แบบสอบถามมีีลักษณะเป็็นแบบ

มาตราส่่วนประมาณค่า 5 ระดัับ มีีค่าความเช่ื่�อมั่่�นเท่่ากัับ 0.99 สถิิติิท่ี่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่  

ค่่าความถี่่� ค่าร้้อยละ ค่าเฉลี่่�ย ค่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และความแปรปรวนแบบทางเดีียว 

	 ผลการวิิจััยพบว่่า 

	 1.	 สภาพและปััญหาการบริิหารจััดการระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของสถานศึึกษา สั งกััด

สำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษา พบว่่า โดยภาพรวมและรายด้้านอยู่่�ในระดัับมาก 

	 2.	 ผลการเปรีียบเทีียบปััญหาการบริิหารจััดการระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของสถานศึึกษา

สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษา ตามความคิดเห็็นของครููจำำ�แนกตามอายุุพบว่่าภาพรวม
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และรายด้้าน มีีความแตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ 0.05  และประสบการณ์์ในการทำำ�งาน 

พบว่่า โดยภาพรวมไม่่แตกต่่างกัันแต่่เม่ื่�อพิิจารณารายด้้าน ด้ านการรู้้�จัักนัักเรีียนเป็็นรายบุุคคล ครููท่ี่�มีี

ประสบการณ์์ในการทำำ�งานต่างกััน มีีปัญหาการบริิหารจััดการระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนแตกต่างกััน

คำำ�สำำ�คััญ: ระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน; การบริิหารจััดการ; ครููผู้้�รับผิิดชอบงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน

Abstract

	 The objectives of this research were to: 1) study the conditions and problems of 

student care and support system management in educational institutions under the Office 

of the Primary Education Area; and 2) compare problems of student care and support 

system management according to teachers’ opinions, classified by age and work experience. 

This study employed a survey research design. The sample consisted of 400 teachers 

responsible for student care and support systems in educational institutions under the 

Office of the Primary Education Area. The research instrument was a questionnaire using 

a five-point rating scale, with a reliability coefficient of 0.99. The statistics used for data 

analysis included frequency, percentage, mean, standard deviation, and one-way analysis 

of variance (ANOVA).

	 The research findings revealed that:

	 1.	 The conditions and problems of student care and support system management 

were at a high level overall and across all aspects.

	 2.	 Comparisons based on teachers’ age showed statistically significant differences 

at the 0.05 level in overall and individual aspects. Regarding work experience, no significant 

differences were found overall; however, when considering individual aspects, particularly 

in knowing students individually, teachers with different work experiences showed significantly 

different levels of problems in student care and support system management.

Keywords: Student care and support system; Management; Teachers responsible for 

student care and support system

1. บทนำำ�
	 พระราชบัญญััติิการศึึกษาแห่่งชาติิ พ.ศ. 2542 และท่ี่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม (ฉบัับท่ี่� 2) พ.ศ. 2545 และ 

(ฉบับัท่ี่� 3) พ.ศ. 2553 เป็็นกฎหมายแม่บ่ทท่ี่�กำำ�หนดทิศิทางการพัฒันาการศึึกษาไทย โดยมุ่่�งพััฒนาผู้้�เรีียน



15ปีีที่่� 12 ฉบับัที่่� 3 (กันัยายน - ธันัวาคม 2568)                         วารสารสถาบันัวิจิัยัพิมิลธรรม

ให้้เป็็นมนุษย์์ท่ี่�สมบูรณ์์ทั้้�งด้้านร่างกาย จิตใจ สติิปััญญา ความรู้้� และคุุณธรรม สามารถดำำ�รงชีีวิิตอยู่่�ร่วม

กัับผู้้�อื่�นในสังคมได้้อย่่างมีีความสุข ทั้้�งน้ี้� มาตรา 22 และมาตรา 23 ได้้เน้้นย้ำำ��ว่าการจััดการศึึกษาต้้องยึึด

ผู้้�เรีียนเป็น็สำำ�คัญ และส่ง่เสริิมการเรีียนรู้้�ท่ี่�บููรณาการทั้้�งความรู้้� คุณุธรรม และกระบวนการคิดิอย่า่งเหมาะ

สมกับแต่่ละช่่วงวััย (กระทรวงศึึกษาธิิการ, 2553) แนวคิดดัังกล่่าวสอดคล้้องกัับยุุทธศาสตร์์ชาติิระยะ 20 

ปีี (พ.ศ. 2561-2580) และแผนการศึึกษาแห่่งชาติิ พ .ศ. 2560-2579 ซ่ึ่�งให้้ความสำำ�คัญกัับการพััฒนา

ศัักยภาพมนุษย์์อย่่างรอบด้้าน  การสร้้างความมั่่�นคงในชีีวิิต และการจััดการศึึกษาที่่�มีีคุณภาพและ

ประสิิทธิภาพ โดยอาศััยความร่วมมืือของทุุกภาคส่่วน ทั้้�งภาครััฐ สถานศึึกษา ครอบครััว ชุมชน และเครืือ

ข่่ายท่ี่�เกี่่�ยวข้อง (สำำ�นักงานเลขาธิิการสภาการศึึกษา, 2560; สำำ�นักงานคณะกรรมการพััฒนาการเศรษฐกิิจ

และสัังคมแห่่งชาติิ, 2562) ภายใต้้บริิบทดังกล่่าว สถานศึึกษาจึึงมีีบทบาทสำำ�คัญในการพััฒนาผู้้�เรีียนมิใช่่

เพีียงด้้านวิิชาการเท่่านั้้�น  หากแต่่ต้้องให้้ความสำำ�คัญกัับการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนอย่่างรอบด้้าน ทั้้ �งด้้าน

พฤติิกรรม อารมณ์์ สังคม และสุุขภาวะทางจิิตใจ การดำำ�เนิินงานระบบดูแูลช่่วยเหลืือนัักเรีียนจึงเป็็นกลไก

สำำ�คัญของการบริิหารจััดการสถานศึึกษาท่ี่�มุ่่�งป้้องกััน แก้้ไข และส่่งเสริิมการพััฒนาผู้้�เรีียนอย่่างเหมาะสม

และทันัท่วงทีี โดยอาศัยักระบวนการทำำ�งานอย่า่งเป็น็ระบบ มีีขั้้�นตอน วิิธีีการ และเครื่่�องมืือท่ี่�ชััดเจน รวมทั้้�ง

การมีีส่วนร่วมของครูู ผู้้�บริิหาร ผู้้�ปกครอง และชุุมชน (สำำ�นักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน, 2552)

	 อย่า่งไรก็็ตาม สถานศึึกษาในระดัับการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน โดยเฉพาะระดัับประถมศึึกษายังัคงเผชิญ

ปััญหาท่ี่�มีีความซับซ้้อนและหลากหลาย อาทิิ ปั ญหาพฤติิกรรมท่ี่�ไม่่เหมาะสม ปัญหาครอบครััว ปั ญหา

สุุขภาพจิต การกลั่่�นแกล้้งในโรงเรีียน  และพฤติิกรรมเสี่่�ยงของผู้้�เรีียน  ซ่ึ่�งส่่งผลกระทบต่่อการเรีียนรู้้�และ

คุุณภาพชีีวิิตของนัักเรีียนโดยตรง (เพิ่่�มพูน ชิดชอบ, 2566) ปัญหาดัังกล่่าวสะท้้อนให้้เห็็นถึงความท้าทาย

ในการบริหิารจััดการระบบดูแูลช่่วยเหลืือนัักเรีียนให้ส้ามารถตอบสนองต่อ่ความต้อ้งการของผู้้�เรีียนได้อ้ย่า่ง

มีีประสิทิธิภาพและสอดคล้อ้งกัับบริิบททางสัังคมท่ี่�เปลี่่�ยนแปลงอย่า่งรวดเร็็วสำำ�นักงานคณะกรรมการการ

ศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานจึงกำำ�หนดนโยบายให้้สถานศึึกษาในสังกััดทุุกแห่่งดำำ�เนิินงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน

อย่่างจริงจัังและต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อให้้ผู้้�เรีียนทุกคนได้้รัับการดููแล ช่่วยเหลืือ ปกป้้อง และพััฒนาอย่่างรอบด้้าน 

(สำำ�นักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน, 2565) อย่า่งไรก็็ตาม จากการดำำ�เนิินงานในทางปฏิิบััติิพบ

ว่่าสถานศึึกษายัังประสบปััญหาในการบริิหารจััดการระบบดัังกล่่าวในหลายด้้าน ทั้้�งด้้านการคััดกรอง การ

รู้้�จัักนัักเรีียนเป็็นรายบุุคคล การส่่งเสริิมและป้้องกััน  ตลอดจนการประสานความร่วมมืือกัับผู้้�เกี่่�ยวข้อง 

ซ่ึ่�งอาจแตกต่่างกัันไปตามบริิบทของบุุคลากร โดยเฉพาะอายุุและประสบการณ์์ในการทำำ�งานของครูู 

ผู้้�รับผิิดชอบ

	 ดัังนั้้�น ผู้้�วิิจััยจึึงมีีความสนใจศึึกษาสภาพและปััญหาการบริิหารจััดการระบบดูแูลช่่วยเหลืือนัักเรีียน

ของสถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษา รวมทั้้�งเปรีียบเทีียบปััญหาดัังกล่่าวตาม

ความคิดเห็็นของครูู จำำ�แนกตามอายุแุละประสบการณ์์ในการทำำ�งาน เพ่ื่�อให้้ได้้ข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ท่ี่�สะท้้อน
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สภาพการดำำ�เนิินงานและปััญหาท่ี่�แท้้จริง อันจะนำำ�ไปใช้้เป็็นแนวทางในการพััฒนาการบริิหารจััดการระบบ

ดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนให้้มีีประสิิทธิภาพและเกิิดประสิิทธิผลยิ่่�งขึ้้�นต่อไป

2.  วัตถุุประสงค์์ของการวิิจััย 
	 1.	 เพ่ื่�อศึึกษาสภาพ และปััญหาการบริิหารจััดการระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของสถานศึึกษา

สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษา

	 2.	 เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบปััญหาการบริิหารจััดการระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของสถานศึึกษา สังกััด

สำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาตามความคิดเห็็นของครูู จำ ำ�แนกตามอายุุ และประสบการณ์์ 

ในการทำำ�งาน

3.  วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้� เป็็นการวิิจััยเชิิงสำำ�รวจ (Survey Research) มีีวิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย ดังน้ี้�

	 1. ประชากรและกลุ่่�มตัวอย่่าง ได้้แก่่ ครููผู้้�รับผิิดชอบงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนในสถาน

ศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษา จำำ�นวน 26,959 คน (สำำ�นักงานคณะกรรมการการ

ศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน, 2566) และกลุ่่�มตัวอย่า่ง ได้้แก่่ ครููผู้้�รับผิิดชอบงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนในสถาน

ศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษา จำำ�นวน 400 คน ผู้้�วิิจััยกำำ�หนดขนาดกลุ่่�มตัวอย่่าง

โดยใช้้สูตูรของยามาเน (Yamane, 1973) ในกรณีีทราบจำำ�นวนประชากร โดยกำำ�หนดค่่าความคลาดเคล่ื่�อน

ของการสุ่่�มตัวอย่่าง (e) เท่่ากัับ 0.05 ดังน้ี้�

	 จากการคำำ�นวณได้้ขนาดกลุ่่�มตัวอย่่าง 394 คน  ท่ี่�ระดัับความเช่ื่�อมั่่�นร้อยละ 95 เพ่ื่�อป้้องกััน

ความคลาดเคล่ื่�อนทางสถิิติิ ผู้้�วิิจััยจึึงกำำ�หนดกลุ่่�มตัวอย่่างเป็็น 400 คน และใช้้การสุ่่�มตัวอย่่างแบบหลาย

ขั้้�นตอน (Stratified Sampling) โดยแบ่่งกลุ่่�มตัวอย่่างตามภูมิิภาค

	 2.	 เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ แบบสอบถามสภาพและปััญหาการบริิหารจััดการระบบดููแล
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ช่่วยเหลืือนัักเรีียนของสถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษา แบ่่งออกเป็็น 2 ตอน 

ดัังน้ี้� ตอนท่ี่� 1 ข้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ได้้แก่่ อายุุ และประสบการณ์์ในการทำำ�งาน เป็็นแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check List) และตอนท่ี่� 2 แบบสอบถามสภาพและปััญหาการบริิหารจััดการระบบ

ดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน ประกอบด้้วย 5 ด้าน ได้้แก่่ 1) การรู้้�จัักนัักเรีียนเป็็นรายบุุคคล 2) การคััดกรอง

นัักเรีียน 3) การพััฒนาและส่่งเสริิมนักเรีียน 4) การป้้องกััน ช่่วยเหลืือ และแก้้ไขปััญหาของสถานศึึกษา  

5) การส่่งต่่อ (สำำ�นักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน, 2565) รวมจำำ�นวน 53 ข้อ เป็็นแบบมาตราส่่วน

ประมาณค่า 5 ระดัับ (Rating Scale) โดยกำำ�หนดเกณฑ์์การให้้คะแนน ดังน้ี้� 5 หมายถึึง มีีสภาพและปััญหา

การบริิหารจััดการ อยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด 4 หมายถึึง มีีสภาพและปััญหาการบริิหารจััดการอยู่่�ในระดัับมาก 

3 หมายถึึง มีีสภาพและปัญัหาการบริหิารจััดการอยู่่�ในระดับัปานกลาง 2 หมายถึึง มีีสภาพและปัญัหาการ

บริิหารจััดการอยู่่�ในระดัับน้้อย 1 หมายถึึง มีีสภาพและปััญหาการบริิหารจััดการอยู่่�ในระดัับน้้อยท่ี่�สุุด

	 3.	 การตรวจสอบคุณุภาพเคร่ื่�องมืือ ดังน้ี้� 1) ตรวจสอบความตรงเชิิงเนื้้�อหา (Content Validity) 

โดยนำำ�แบบสอบถามให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญจำำ�นวน 5 คน พิจารณาความสอดคล้้องของข้้อคำำ�ถามกับวััตถุุประสงค์์

การวิิจััย และคำำ�นวณค่าดััชนีีความสอดคล้้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) โดยใช้้

เกณฑ์์ตั้้�งแต่่ 0.50 ขึ้้�นไป (Rovinelli & Hambleton, 1977) พบว่่าค่่า IOC รายข้้ออยู่่�ระหว่่าง 0.67-1.00 

และ 2) ตรวจสอบความเช่ื่�อมั่่�นของเคร่ื่�องมืือ (Reliability) โดยนำำ�แบบสอบถามไปทดลองใช้้ (Try Out) 

กัับกลุ่่�มท่ี่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตัวอย่่าง จำำ�นวน 30 คน และคำำ�นวณค่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 

Alpha Coefficient) (Cronbach, 1970) ได้้ค่่าความเช่ื่�อมั่่�นเท่่ากัับ 0.99

	 4.	 การเก็็บรวบรวมข้อมููล ผู้้�วิิจััยดำำ�เนิินการเก็็บรวบรวมข้อมููลด้้วยตนเอง โดยขอหนัังสืือนำำ�ส่ง

จากบััณฑิตวิิทยาลััย มหาวิิทยาลััยราชภัฏวไลยอลงกรณ์์ ในพระบรมราชููปถััมภ์ ถึงครููผู้้�รับผิิดชอบงานระบบ

ดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนในสถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษา จำ ำ�นวน  400 คน 

จากนั้้�นจััดส่่งแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์์ โดยใช้้แพลตฟอร์์ม  Google Forms พร้อม QR Code  

ให้้กลุ่่�มตัวอย่่างตอบแบบสอบถาม  ผู้้�วิิจััยได้้รัับแบบสอบถามกลัับคืืนครบถ้้วน จำ ำ�นวน  400 ชุ ด คิ ดเป็็น 

ร้้อยละ 100

	 5. การวิิเคราะห์์ข้้อมููล โดยใช้้สถิิติิ ดังน้ี้� 1) สถิิติิเชิิงพรรณนา ได้้แก่่ ความถี่่� ร้อยละ ค่าเฉลี่่�ย และ

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 2) สถิิติิเชิิงอนุุมาน ได้้แก่่ การทดสอบทีีแบบอิิสระ (Independent t-test) และ

การวิิเคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียว (One-Way ANOVA)

4.  สรุปผลการวิิจััย
	 การวิิจััยสภาพและปััญหาการบริิหารจััดการระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของสถานศึึกษาสัังกััด

สำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษา  สรุุปผลการวิิจััยได้้ดัังน้ี้�
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	 1.	 ผลการศึึกษาสภาพ  และปััญหาการบริิหารจััดการระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของสถาน

ศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษา แสดงได้้ดัังน้ี้� (วััตถุุประสงค์์ข้้อท่ี่� 1)

ตารางที่่� 1 ค่่าเฉลี่่�ย ส่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ระดัับสภาพการบริิหารจััดการระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน

ของสถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษา โดยภาพรวมและรายด้้าน

สภาพการบริิหารจััดการระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน x̄ S.D.
ระดัับ

ความคิิดเห็็น
อัันดับ

1. การรู้้�จัักนัักเรีียนเป็็นรายบุุคคล 4.38 0.70 มาก 3

2. การคััดกรองนัักเรีียน 4.48 0.73 มาก 2

3. การส่่งเสริิมนักเรีียน    4.49 0.74 มาก 1

4. การป้้องกัันช่่วยเหลืือและแก้้ไขปััญหา 4.31 0.68 มาก 4

5. การส่่งต่่อ 4.10 0.74 มาก 5

รวมเฉลี่่�ย 4.35 0.72 มาก

	 จากตารางที่่� 1 พบว่่า สภาพการบริหิารจััดการระบบดูแูลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของสถานศึึกษา สังักััด

สำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษา ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า

อยู่่�ในระดัับมากทั้้�ง 5 ด้าน เรีียงลำำ�ดับค่่าเฉลี่่�ยจากมากไปหาน้้อย ดังน้ี้� ด้านการส่่งเสริิมนักเรีียน ด้านการ

คััดกรองนัักเรีียน ด้านการรู้้�จัักนัักเรีียนเป็็นรายบุุคคล ด้านการป้้องกัันช่่วยเหลืือและแก้้ไขปััญหา และด้้าน

การส่่งต่่อ ตามลำำ�ดับ 

ตารางที่่� 2 ค่่าเฉลี่่�ย ส่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ระดัับปััญหาการบริิหารจััดการระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน

ของสถานศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษา โดยภาพรวมและรายด้้าน 

ปััญหาการบริิหารจััดการระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน x̄ S.D.
ระดัับ

ความคิิดเห็็น
อัันดับ

1. การรู้้�จัักนัักเรีียนเป็็นรายบุุคคล 3.52 1.28 มาก 4

2. การคััดกรองนัักเรีียน 3.47 1.35 ปานกลาง 5

3. การส่่งเสริิมนักเรีียน    3.98 0.85 มาก 2

4. การป้้องกัันช่่วยเหลืือและแก้้ไขปััญหา 3.69 1.11 มาก 3
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ปััญหาการบริิหารจััดการระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน x̄ S.D.
ระดัับ

ความคิิดเห็็น
อัันดับ

5. การส่่งต่่อ 4.05 0.81 มาก 1

รวมเฉลี่่�ย 3.74 1.08 มาก

	 จากตารางท่ี่� 2 พบว่่า ปัญหาการบริิหารจััดการระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของสถานศึึกษา สังกััด

สำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษา ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า

อยู่่�ในระดัับมากทั้้�ง 5 ด้าน เรีียงลำำ�ดับค่่าเฉลี่่�ยจากมากไปหาน้้อย ดังน้ี้� ด้านการส่่งต่่อ  ด้านการส่่งเสริิม

นัักเรีียน ด้ านการป้้องกัันช่่วยเหลืือและแก้้ไขปััญหา ด้ านการรู้้�จัักนัักเรีียนเป็็นรายบุุคคล และด้้านการ 

คััดกรองนัักเรีียน ตามลำำ�ดับ

	 2. 	 ผลการเปรีียบเทีียบปััญหาการบริิหารจััดการระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของสถานศึึกษา

สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษา จำำ�แนกตามอายุ ุและประสบการณ์์ในการทำำ�งาน ดังตาราง

ท่ี่� 3 และ 4

ตารางที่่� 3 ผลการเปรีียบเทีียบปััญหาการบริหิารจััดการระบบดูแูลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของสถานศึึกษา สังักััด

สำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษา ตามความคิดิเห็็นของครูจูำำ�แนกตามอายุ ุโดยภาพรวมและรายด้้าน 

ปััญหาการบริิหารจััดการระบบดููแลช่่วย

เหลืือนัักเรีียน

อายุุ
t-val-

ue
Sig.น้้อยกว่่า 40 ปีี มากกว่่า 40 ปีี

x̄ S.D. x̄ S.D.

1. การรู้้�จัักนัักเรีียนเป็็นรายบุุคคล 3.59 1.26 3.06 1.36 2.869 0.004*

2. การคััดกรองนัักเรีียน 3.56 1.33 2.88 1.31 3.496 0.001*

3. การส่่งเสริมนัักเรีียน   4.05 0.85 3.57 0.80 3.878 0.000*

4. การป้้องกัันช่่วยเหลืือและแก้้ไขปััญหา 3.75 1.08 3.29 1.21 2.900 0.004*

5. การส่่งต่่อ 4.09 0.80 3.81 0.81 2.398 0.017*

รวมเฉลี่่�ย 3.81 1.06 3.32 1.10 3.108 0.005*

* มีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ 0.05

	 จากตารางท่ี่� 3 พบว่่า ปัญหาการบริิหารจััดการระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของสถานศึึกษา สังกััด

สำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษา ของครููผู้้�ดูแลระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของสถานศึึกษาท่ี่�

มีีอายุุต่่างกััน โดยภาพรวมและรายด้้าน มีีความแตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ 0.05  
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ตารางที่่� 4 ผลการเปรีียบเทีียบปััญหาการบริหิารจััดการระบบดูแูลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของสถานศึึกษา สังักััด

สำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษา จำำ�แนกตามประสบการณ์์ในการทำำ�งาน โดยภาพรวมและรายด้้าน

ปััญหาการบริิหารจััดการ

ระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน

ประสบการณ์์ในการทำำ�งาน

F Sig.น้้อยกว่่า 5 ปี 5-10 ปี มากกว่่า10 ปี

x̄ S.D. x̄ S.D. x̄ S.D.

1. การรู้้�จัักนัักเรีียนเป็็นรายบุุคคล 3.72 1.13 3.43 1.31 3.34 1.42 3.061 0.048*

2. การคััดกรองนัักเรีียน 3.62 1.25 3.44 1.37 3.28 1.44 1.942 0.145

3. การส่่งเสริิมนักเรีียน    4.10 0.67 3.94 0.92 3.87 0.98 2.378 0.094

4. การป้้องกัันช่่วยเหลืือและแก้้ไขปััญหา 3.85 0.95 3.63 1.12 3.54 1.28 2.721 0.067

5. การส่่งต่่อ 4.16 0.58 3.98 0.90 4.00 0.92 2.232 0.109

รวมเฉลี่่�ย 3.89 0.92 3.68 1.12 3.61 1.21 2.467 0.093
* มีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ 0.05	

 

	 จากตารางท่ี่� 4 พบว่่า ปัญหาการบริิหารจััดการระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของสถานศึึกษา สังกััด

สำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษา ของครููผู้้�ดูแลระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของสถานศึึกษากัับ

ประสบการณ์์ในการทำำ�งาน  โดยภาพรวมไม่่แตกต่่าง แต่่เม่ื่�อพิิจารณารายด้้าน ด้านการรู้้�จัักนัักเรีียนเป็็น

รายบุุคคล ครููท่ี่�มีีประสบการณ์์ในการทำำ�งานต่างกััน  มีีปัญหาการบริิหารจััดการระบบดููแลช่่วยเหลืือนััก

เรีียนแตกต่างกััน (F = 3.061, p <.05, 
น้้อยกว่่า 5 ปี 

= 3.72,  
5-10 ปี

  = 3.43,  
มากกว่่า 10 ปี

 = 3.34)

 

5.  อภิิปรายผลการวิิจััย
	 การอภิิปรายผลการวิิจััยเร่ื่�อง การบริิหารจััดการระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของสถานศึึกษา 

สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษา สามารถอภิิปรายตามวัตถุุประสงค์์การวิิจััยได้้ดัังน้ี้�

	 1.	 สภาพและปััญหาการบริิหารจััดการระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน พ บว่่า สภาพการบริิหาร

จััดการระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนโดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ขณะเดีียวกันปัญหาการบริิหารจััดการก็็

อยู่่�ในระดัับมากเช่่นกัน ข้อค้้นพบดัังกล่่าวสะท้้อนให้้เห็็นว่า แม้้สถานศึึกษาจะมีีการดำำ�เนิินงานระบบดููแล

ช่่วยเหลืือนัักเรีียนอย่า่งเป็็นรูปธรรมและต่อ่เน่ื่�องตามแนวนโยบายของหน่ว่ยงานต้นสังกััด แต่่ในการปฏิิบััติิ

จริงยังัคงเผชิญิข้้อจำำ�กัดและอุปุสรรคในหลายมิิติิ ซ่ึ่�งส่่งผลให้ร้ะดัับปััญหายังัคงอยู่่�ในระดับัสููง เม่ื่�อพิิจารณา

สภาพการดำำ�เนิินงานรายด้้าน พบว่่า ด้านการส่่งเสริิมนักเรีียนและด้้านการคััดกรองนัักเรีียนมีีค่าเฉลี่่�ยสููงสุุด 
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อาจเน่ื่�องมาจากกิิจกรรมในสองด้้านน้ี้�เป็็นภารกิิจหลัักท่ี่�สถานศึึกษาดำำ�เนิินการเป็็นประจำำ�  มีีแนวทาง 

ขั้้�นตอน  และเครื่่�องมืือท่ี่�ชััดเจน  รวมทั้้�งสามารถดำำ�เนิินการภายในโรงเรีียนได้้โดยไม่่ต้้องพึ่่�งพาทรัพยากร

จากภายนอกมากนััก ในขณะท่ี่�ด้้านการส่่งต่่อมีีค่าเฉลี่่�ยต่ำำ��สุด สะท้้อนถึงความซับซ้้อนของกระบวนการท่ี่�

ต้้องอาศััยการประสานงานกับหน่่วยงานหรืือผู้้�เชี่่�ยวชาญภายนอก รวมถึงระบบข้้อมููลและการติิดตามผล

ท่ี่�ต่่อเน่ื่�อง ในมิติิของปััญหาการบริิหารจััดการ พบว่่าด้้านการส่่งต่่อเป็็นปัญหาท่ี่�อยู่่�ในระดัับสููงสุุด รองลง

มาคืือด้้านการส่่งเสริิมนักเรีียน  และด้้านการป้้องกัันช่่วยเหลืือและแก้้ไขปััญหา ข้ อค้้นพบน้ี้�ช้ี้�ให้้เห็็นว่า  

แม้้สถานศึึกษาจะสามารถดำำ�เนิินกิจกรรมดูแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนในระดัับหนึ่่�งได้้ แต่่เม่ื่�อเข้้าสู่่�กรณีีท่ี่�ต้้องใช้้

การช่่วยเหลืือเฉพาะทางหรืือการส่่งต่่อไปยัังหน่่วยงานภายนอก ระบบกลัับมีีข้อจำำ�กัดมากขึ้้�น ทั้้ �งในด้าน

ขั้้�นตอนการประสานงาน ความต่อเน่ื่�องของข้้อมููล และภาระงานของครูู ส่งผลให้้การส่่งต่่อกลายเป็็นจุด

เปราะบางของระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน ผลการวิิจััยในภาพรวมสอดคล้้องกัับการศึึกษาของภานุุวััฒน์์ 

บ่่างศรีีวงษ์์ (2563) ท่ี่�พบว่่าการดำำ�เนิินงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก อย่่างไร

ก็็ตาม  งานวิิจััยน้ี้�ได้้ขยายความเข้้าใจเชิิงลึึก โดยช้ี้�ให้้เห็็นว่า ระดัับการดำำ�เนิินงานท่ี่�สููงมิิได้้หมายความว่า

ปััญหาจะอยู่่�ในระดัับต่ำำ��เสมอไป โดยเฉพาะในมิติิท่ี่�ต้้องอาศััยการประสานเครืือข่่ายภายนอกสถานศึึกษา

	 2.	 การเปรีียบเทีียบปััญหาการบริิหารจััดการระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน จำำ�แนกตามอายุุและ

ประสบการณ์์ พ บว่่า ครููท่ี่�มีีอายุุต่่างกัันมีีความคิดเห็็นต่อปััญหาการบริิหารจััดการระบบดููแลช่่วยเหลืือ

นัักเรีียนแตกต่า่งกัันอย่า่งมีีนัยสำำ�คัญทางสถิติิิ ทั้้�งในภาพรวมและรายด้้าน ซ่ึ่�งอาจอธิบิายได้ว่้่า อายุมีุีความ

สััมพันธ์กัับบทบาทหน้า้ท่ี่� ภาระงาน ความคุ้้�นเคยกัับระบบงาน และรูปูแบบการปฏิิสััมพันธ์กัับผู้้�เรีียนและ

ผู้้�ปกครอง ส่ งผลให้้การรัับรู้้�ต่อระดัับปััญหาแตกต่่างกััน ผ ลการวิิจััยน้ี้�สอดคล้้องกัับงานของพรศัักดิ์์�  

ผกากรอง (2562) และเบญจวรรณ นุ่่�นทอง (2561) ท่ี่�รายงานว่าปััจจััยส่่วนบุคคลส่่งผลต่่อความคิดเห็็น

เกี่่�ยวกับการดำำ�เนิินงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนอย่่างมีีนัยสำำ�คัญสำำ�หรัับประสบการณ์์ในการทำำ�งาน

พบว่่า โดยภาพรวมไม่่แตกต่่างกัันอย่า่งมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิ แต่่อย่า่งไรก็็ตาม เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านพบ

ว่่า ด้านการรู้้�จัักนัักเรีียนเป็็นรายบุุคคลมีีความแตกต่่างกััน ซ่ึ่�งสะท้้อนว่าการรู้้�จัักนัักเรีียนเชิิงลึึกต้้องอาศััย

ทัักษะและประสบการณ์์ เช่่น การสังัเกตพฤติกิรรม การใช้้ข้้อมููลสะสมของนักัเรีียน การส่ื่�อสารกัับผู้้�ปกครอง 

และการติดิตามอย่า่งต่่อเน่ื่�อง ขณะที่่�ภาพรวมของระบบอาจถูกูกำำ�กับด้้วยนโยบายและแนวปฏิิบััติิเดีียวกัน

จากหน่ว่ยงานต้น้สังกััด ทำำ�ให้ค้วามแตกต่า่งด้้านประสบการณ์์ไม่ป่รากฏเด่น่ชัดในระดับัภาพรวม สอดคล้อ้ง

กัับอััญทลีียา ยอดมั่่�น อานัันต์ ทาปทา และชวนคิด มะเสนะ (2560) รวมถึงงานของปิิยะนุุช นารอง (2550) 

และนฤมล มะลิิวััลย์์ (2552) 

	 โดยสรุุป การอภิิปรายผลครั้้�งน้ี้�ช้ี้�ให้้เห็็นเชิิงสัังเคราะห์์ว่่า ประสิิทธิภาพของระบบดููแลช่่วยเหลืือ

นัักเรีียนมิได้้ขึ้้�นอยู่่�เพีียงการดำำ�เนิินงานภายในโรงเรีียนเท่่านั้้�น  แต่่ยัังขึ้้�นอยู่่�กับความสามารถในการส่่งต่่อ

และการประสานเครืือข่่ายภายนอกอย่่างเป็็นระบบ ขณะเดีียวกัน ปัจจััยด้้านอายุุและประสบการณ์์ของ
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ครููผู้้�รับผิิดชอบมีีผลต่่อการรัับรู้้�ปัญหาในบางมิิติิ ซ่ึ่�งเป็็นข้อมููลสำำ�คัญต่่อการวางแผนพัฒนาศัักยภาพ

บุุคลากรให้้สอดคล้้องกัับบริิบทการปฏิิบััติิงานจริงของสถานศึึกษา

6.  ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ข้้อเสนอแนะเชิิงการบริิหารจััดการ

	 	 1.1	 จากผลการศึึกษาที่่�พบว่่า สภาพและปััญหาการบริิหารจััดการระบบดููแลช่่วยเหลืือ

นัักเรีียนของสถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษา โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก 

สถานศึึกษาควรดำำ�เนิินงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนอย่่างต่่อเน่ื่�องและเป็็นระบบ โดยให้้ความสำำ�คัญ

กัับการพััฒนาการทำำ�งานเป็็นทีีมของครููและบุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้อง ส่ งเสริิมการมีีส่วนร่วมในการวางแผน 

ดำำ�เนิินงาน ติ ดตาม  และประเมิินผล เพ่ื่�อให้้การดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนมีีความครอบคลุุมและสอดคล้้อง

กัับบริิบทของสถานศึึกษา

	 	 1.2	 จากผลการเปรีียบเทีียบท่ี่�พบว่่า ครููผู้้�รับผิิดชอบระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนท่ี่�มีีอายุุ

ต่่างกััน มีีความคิดเห็็นต่อปััญหาการบริิหารจััดการแตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิ สถานศึึกษาควร

จััดอบรมและพััฒนาศัักยภาพครููท่ี่�ปรึึกษาอย่่างเป็็นระบบ โดยจััดทำำ�คู่่�มืือการดำำ�เนิินงานระบบดููแลช่่วย

เหลืือนัักเรีียนท่ี่�มีีขั้้�นตอนชัดเจน เข้้าใจง่าย และสามารถนำำ�ไปใช้้ได้้จริง รวมทั้้�งแต่่งตั้้�งครููท่ี่�มีีประสบการณ์์

เป็็นหัวหน้้าระดัับชั้้�นหรืือพี่่�เล้ี้�ยง (Mentor) เพ่ื่�อให้้คำำ�ปรึึกษา แนะนำำ� และติิดตามการดำำ�เนิินงานของครูู

ท่ี่�มีีประสบการณ์์น้้อยกว่่า ควรมีกีารจััดทำำ�แผนการดำำ�เนินิงานระบบดูแูลช่่วยเหลืือนัักเรีียนท่ี่�ชััดเจนตั้้�งแต่่

ก่่อนเริ่่�มดำำ�เนิินการ กำำ�หนดโครงสร้้างบุุคลากรและบทบาทหน้้าท่ี่�ของคณะกรรมการในแต่่ละระดัับอย่่าง

ชััดเจน เพ่ื่�อให้้การทำำ�งานเป็็นไปในทิศทางเดีียวกัน ลดความซ้ำำ��ซ้อนเพิ่่�มประสิิทธิภาพในการบริิหารจััดการ

	 	 1.3	 จากผลการวิิจััยที่่�พบว่่า ประสบการณ์์ในการทำำ�งานของครููโดยภาพรวมไม่่แตกต่่างกััน 

แต่่แตกต่่างกัันในด้านการรู้้�จัักนัักเรีียนเป็็นรายบุุคคล สถานศึึกษาควรส่่งเสริิมการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�

ระหว่่างครููท่ี่�มีีประสบการณ์์แตกต่่างกััน ผ่ านกระบวนการชุุมชนการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพ  (Professional 

Learning Community: PLC) อย่่างสม่ำำ��เสมอ เพ่ื่�อให้้ครููสามารถถ่ายทอดประสบการณ์์ เทคนิิค และ

แนวทางการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนเชิิงลึึก อั นจะช่่วยเสริิมสร้้างความเข้้มแข็็งให้้กัับระบบดููแลช่่วยเหลืือ

นัักเรีียนในภาพรวม

	 2.	 ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 	 2.1	 ควรมีีการศึึกษาวิิจััยเชิิงทดลองหรืือวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการ เพ่ื่�อพััฒนารููปแบบหรืือแนวทาง

การบริิหารจััดการระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน  โดยนำำ�ผลการศึึกษาสภาพและปััญหาท่ี่�ได้้จากงานวิิจััยน้ี้�

ไปต่่อยอดเป็็นแนวทางการพััฒนาตามวงจรคุุณภาพ (PDCA) เพ่ื่�อประเมิินประสิิทธิผลของการนำำ�ไปใช้้ใน

บริิบทของสถานศึึกษาอย่่างเป็็นรูปธรรม
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	 	 2.2	 ควรขยายขอบเขตการศึึกษาไปสู่่�การศึึกษาบทบาทของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา ครููผู้้�สอน 

ครููท่ี่�ปรึึกษา และผู้้�มีีส่วนเกี่่�ยวข้องอ่ื่�น ๆ ในการดำำ�เนิินงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน  เพ่ื่�อให้้ได้้ข้้อมููล

เชิิงลึึกและครอบคลุุมหลายมิิติิ อันจะนำำ�ไปสู่่�การพััฒนาระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนท่ี่�มีีประสิิทธิภาพและ

สอดคล้้องกัับบริิบทการบริิหารจััดการศึึกษาในปัจจุบัันมากยิ่่�งขึ้้�น

7.  องค์์ความรู้้�ที่่�ได้้รัับ
	 องค์์ความรู้้�จากการวิิจััยชี้้�ให้้เห็็นว่า การบริิหารจััดการระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของสถานศึึกษา

สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษา ควรดำำ�เนิินงานอย่่างเป็็นระบบตามวงจรคุุณภาพ PDCA 

(Plan–Do–Check–Act) โดยบููรณาการกระบวนการหลัักของระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน ได้้แก่่ การรู้้�จััก

นัักเรีียนเป็็นรายบุุคคล การคััดกรองนัักเรีียน การส่่งเสริิมนักเรีียน การป้้องกัันช่่วยเหลืือและแก้้ไขปััญหา 

และการส่่งต่่อ อย่า่งต่่อเน่ื่�อง ทั้้�งน้ี้� ผลการวิิจััยสะท้้อนว่า ปัจจััยด้้านบุคลากร ได้้แก่่ อายุุและประสบการณ์์

ในการทำำ�งานของครููผู้้�รับผิิดชอบ มีีผลต่่อการดำำ�เนิินงานในแต่่ละขั้้�นของวงจร PDCA โดยเฉพาะขั้้�นการ

วางแผนและการรู้้�จัักนัักเรีียนเป็็นรายบุุคคล ซ่ึ่�งต้้องอาศััยทัักษะเชิิงประสบการณ์์และการใช้้ข้้อมููลผู้้�เรีียน

อย่่างรอบด้้าน ดังนั้้�น องค์์ความรู้้�ท่ี่�ได้้จากการวิิจััยน้ี้�สามารถสรุุปเป็็นแนวคิดสำำ�คัญว่่า ประสิิทธิภาพของ

ระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนขึ้้�นอยู่่�กับการบริิหารจััดการเชิิงระบบตาม PDCA ควบคู่่�กับการพััฒนาศัักยภาพ

ครููให้้สอดคล้้องกัับช่่วงวััยและประสบการณ์์ เพ่ื่�อให้้การดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนเกิิดประสิิทธิผลอย่่างยั่่�งยืืน

ภาพที่่� 1 องค์์ความรู้้�ท่ี่�ได้้รัับ
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