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บทคััดย่่อ

	 บทความวิิชาการนี้้� มีีวั ัตถุุประสงค์์เพื่่�อนำเสนอแนวคิิดและแนวทางการพััฒนาการเรีียนผ่่านบท

เรีียนบนระบบ E-Learning เพื่่�อยกระดัับคุุณภาพการจััดการเรีียนการสอนและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการ

บริิหารสถานศึึกษา โดยอาศััยกระบวนการบริิหารจััดการตามวงจรคุุณภาพ PDCA (Plan–Do–Check–

Act) เป็็นกรอบในการพััฒนาและขัับเคลื่่�อนการดำเนิินงานทางการศึึกษาอย่่างเป็็นระบบ 

	 การจััดการเรีียนการสอนผ่่านระบบ E-Learning เป็็นรููปแบบการเรีียนรู้้�ที่่�สนัับสนุุนการเรีียนรู้้�ที่่�

เน้้นผู้้�เรีียนเป็น็สำคัญั เปิดิโอกาสให้้ผู้้�เรีียนสามารถเข้้าถึงึแหล่ง่เรีียนรู้้�ได้้โดยไม่จ่ำกัดัสถานที่่�และเวลา และ

สามารถควบคุุมจัังหวะการเรีียนรู้้�ของตนเองได้้ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 และ

การพััฒนาทัักษะการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต

	 บทความนี้้�นำเสนอองค์์ประกอบสำคััญของการพััฒนาบทเรีียน E-Learning ได้้แก่่ การออกแบบ

เนื้้�อหาและกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ที่่�สอดคล้้องกัับความสนใจและศัักยภาพของผู้้�เรีียน  การใช้้เทคโนโลยีี

สารสนเทศเป็น็เครื่่�องมืือสนับัสนุนุการเรีียนรู้้� และการประยุกุต์ใ์ช้้วงจร PDCA ในการวางแผน ดำเนินิการ 

ติิดตามประเมิินผล และปรัับปรุุงการจััดการเรีียนการสอนอย่่างต่่อเนื่่�อง อั ันจะนำไปสู่่�การพััฒนาสถาน

ศึึกษาให้้เป็็นองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้�และนวััตกรรมทางการศึึกษาในยุุคดิิจิิทััลได้้อย่่างยั่่�งยืืน

คำสำคััญ: การพััฒนา; การเรีียนรู้้�; ระบบ E-Learning
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Abstract
	 This academic article aims to present concepts and approaches for developing 

learning through lessons on the E-Learning system in order to enhance the quality of 

teaching and learning and increase the efficiency of school administration. The PDCA 

(Plan–Do–Check–Act) cycle is employed as a management framework to support systematic 

development and continuous improvement in educational management.

	 E-Learning is a learning approach that supports student-centered learning by 

expanding access to learning resources without limitations of time and place (anywhere 

anytime learning) and allowing learners to control their own learning pace (self-paced 

learning). This approach aligns with 21st-century learning principles and lifelong learning 

development.

	 This article discusses key components of E-Learning lesson development, including 

instructional design that aligns with learners’ interests and abilities, the integration of 

information technology to support learning processes, and the application of the PDCA 

cycle for planning, implementation, evaluation, and continuous improvement. These 

elements contribute to strengthening instructional effectiveness and advancing educational 

institutions toward becoming learning organizations and educational innovators in the 

digital era.

Keywords: Development; Learning; E-Learning System

1. 	บทนำ
	 พระราชบัญัญัตัิกิารศึกึษาแห่ง่ชาติ ิพ.ศ. 2542 ได้้กำหนดแนวทางการปฏิริูปูระบบการศึกึษา โดย

มุ่่�งเน้้นการจััดการเรีียนการสอนที่่�ยึึดผู้้�เรีียนเป็็นสำคััญ เพื่่�อส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนเกิิดการเรีียนรู้้�และสามารถ

พัฒันาตนเองได้้อย่่างเต็็มศักัยภาพ กระบวนการจัดัการเรีียนรู้้�จึงึต้้องคำนึึงถึงึความแตกต่่างระหว่่างบุคุคล 

ความสนใจ  และความถนัดของผู้้�เรีียน พร้้ อมทั้้�งสร้้างบรรยากาศและสื่่�อการเรีียนรู้้�ที่่�เอื้้�อต่่อการเรีียนรู้้�ได้้

ทุุกที่่�ทุุกเวลา แนวคิิดดัังกล่่าวนำไปสู่่�การจััดการเรีียนรู้้�ที่่�ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง ซึ่่�งถืือเป็็นหััวใจ

สำคััญของการจััดการศึึกษาในยุุคปััจจุุบััน

	 ภายใต้้บริิบทของการเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีี  เทคโนโลยีีคอมพิิวเตอร์์และอิินเทอร์์เน็็ตได้้

พัฒันาอย่่างรวดเร็ว็และเข้้ามามีีบทบาทสำคััญต่่อการจัดัการศึกึษา โดยเฉพาะการนำเทคโนโลยีีสารสนเทศ



297ปีีที่่� 12 ฉบับัที่่� 3 (กันัยายน - ธันัวาคม 2568)                         วารสารสถาบันัวิจิัยัพิมิลธรรม

และการส่ื่�อสารมาใช้้เป็็นเคร่ื่�องมืือสนัับสนุุนการเรีียนการสอนและการฝึึกอบรมส่่งผลให้้รูปแบบการ

ถ่่ายทอดความรู้้�เปลี่่�ยนแปลงจากการเรีียนรู้้�แบบเผชิิญหน้้าไปสู่่�การเรีียนรู้้�ผ่่านสื่�อดิิจิิทััลที่่�มีีความยืืดหยุ่่�น

และหลากหลาย ซึ่่�งสอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์ของพระราชบััญญััติิการศึึกษาแห่่งชาติิในการส่่งเสริิมการ

เรีียนรู้้�ตลอดชีีวิติ (บุุปผชาติ ิทัพัหิกิรณ์,์ 2544) การเรีียนรู้้�ผ่า่นสื่่�ออิเิล็ก็ทรอนิกิส์ห์รืืออีีเลิร์ิ์นนิง (E-Learning) 

ซึ่่�งเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร (Information and Communication Technology: 

ICT) จึ ึงได้้รัับการยอมรัับว่่าเป็็นรููปแบบการเรีียนรู้้�ที่่�มีีประสิิทธิิภาพในการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษา โดย

เปิิดโอกาสให้้ผู้้�เรีียนสามารถเข้้าถึึงแหล่่งเรีียนรู้้�ได้้อย่่างอิิสระ ไม่จ่ำกััดสถานที่่�และเวลา และสามารถควบคุุม

จัังหวะการเรีียนรู้้�ของตนเองได้้  ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดการเรีียนรู้้�ที่่� เน้้นผู้้� เรีียนเป็็นศูนย์กลาง  

(จิินตวีีร์์ คล้้ายสัังข์์, 2553)

	 นอกจากนี้้� สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) ได้้ส่่งผล

ให้้สถานศึกึษาทั่่�วโลกต้้องปรับัรูปูแบบการจัดัการเรีียนการสอน โดยมีีโรงเรีียนมากกว่า่ 190 ประเทศต้้อง

ปิิดการเรีียนการสอน และส่่งผลกระทบต่่อผู้้�เรีียนมากกว่่า 1,500 ล้้านคน (UNESCO, 2020) เหตุุการณ์์

ดัังกล่่าวยิ่่�งตอกย้้ำบทบาทสำคััญของระบบ E-Learning ในฐานะเครื่่�องมืือหลัักในการจััดการเรีียนการ

สอนที่่�มีีความยืืดหยุ่่�นสููงและสามารถตอบสนองต่่อภาวะวิิกฤตทางการศึึกษาได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 ในบริบิทของประเทศไทย การนำคอมพิวิเตอร์แ์ละเครืือข่า่ยอินิเทอร์เ์น็ต็มาใช้้ในการจัดัการเรีียน

การสอนได้้รับความสนใจเพิ่่�มขึ้้�นอย่า่งต่่อเนื่่�อง โดยเฉพาะการจัดัการเรีียนการสอนผ่า่นบทเรีียนอีีเลิิร์น์นิง 

ซึ่่�งประยุุกต์ใ์ช้้ทรัพัยากรบนเวิลิด์ไ์วด์เ์ว็บ็ (World Wide Web) เป็น็สื่�อกลางในการเรีียนรู้้� รูปูแบบการเรีียน

รู้้�ดัังกล่่าวช่่วยส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนสามารถเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง ทบทวนเนื้้�อหาย้้อนหลััง และแสวงหาความรู้้�ได้้

ตามความต้้องการของตนเอง อีี กทั้้�งยัังสอดคล้้องกัับแนวคิิดการจััดการเรีียนการสอนที่่�ไม่่เน้้นเพีียงการ

ถ่า่ยทอดความรู้้�จากผู้้�สอนไปสู่่�ผู้้�เรีียน แต่ใ่ห้้ความสำคัญักับัการมีีส่วนร่วมและการลงมืือปฏิบิัติัิของผู้้�เรีียน

จากเหตุุผลและบริิบทดัังกล่่าว 

	 บทความวิิชาการนี้้�จึึงมุ่่�งนำเสนอแนวคิิดการพััฒนาการเรีียนผ่่านบทเรีียนบนระบบ E-Learning 

ในฐานะเครื่่�องมืือสำคััญในการส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง การจััดการเรีียนรู้้�ที่่�ยึึดผู้้�เรีียนเป็็นศููนย์์กลาง 

และการยกระดัับประสิิทธิิภาพการจััดการเรีียนการสอน เพื่่�อสนัับสนุุนการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาและ

การบริิหารสถานศึึกษาในยุุคดิิจิิทััลอย่่างเหมาะสมและยั่่�งยืืน

2. การเรีียนผ่่านบทเรีียนระบบ E-Learning
	 การเรีียนผ่่านบทเรีียนระบบ E-Learning เป็็นรููปแบบการจััดการเรีียนการสอนที่่�พััฒนาขึ้้�นจาก

แนวคิิดการเรีียนรู้้�บนเครืือข่่าย โดยประยุุกต์์ใช้้คุุณสมบััติิและทรััพยากรของเวิิลด์์ไวด์์เว็็บ (World Wide 

Web) ร่ว่มกับัสื่่�อหลายมิติิ ิ(Hypermedia) เพื่่�อสร้้างสภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้�ที่่�เอื้้�อต่อ่การเรีียนรู้้�ได้้อย่า่ง
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ยืืดหยุ่่�น ไม่่จำกัดัสถานที่่�และเวลา รูปูแบบการจัดัการเรีียนรู้้�ดังักล่า่วมักัเรีียกว่า่ การเรีียนการสอนผ่า่นเว็บ็ 

(Web-based Instruction: WBI) ซึ่่�งสามารถนำมาใช้้ได้้ทั้้�งบางส่่วนหรืือครอบคลุุมทั้้�งกระบวนการเรีียน

การสอน (ศููนย์์เทคโนโลยีีสารสนเทศเพื่่�อการสื่่�อสาร, 2554)

	 ในบริิบทของการจััดการเรีียนการสอนร่่วมสมััย สื่่�อการเรีียนการสอนถืือเป็็นองค์์ประกอบสำคััญ

ที่่�มีีผลต่อ่ความสำเร็จ็ของการเรีียนรู้้� เนื่่�องจากเป็น็ตัวักลางในการถ่า่ยทอดองค์ค์วามรู้้�จากผู้้�สอนไปสู่่�ผู้้�เรีียน 

โดยเฉพาะสื่่�ออิเิล็ก็ทรอนิกิส์แ์ละสื่่�อเชิงิปฏิสิัมัพันัธ์ท์ี่่�ช่ว่ยเพิ่่�มโอกาสการมีีส่ว่นร่ว่มและการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง 

การพััฒนาส่ื่�อการเรีียนการสอนในรูปแบบอีีเลิิร์น์นิงจึงึได้้รับความสนใจอย่า่งกว้้างขวางในสถานศึกึษาและ

สถานประกอบการ เพื่่�อใช้้เป็็นทั้้�งสื่่�อเสริิม สื่่�อสนัับสนุุน หรืือสื่่�อหลัักในการเรีียนการสอน

	 1. 	 รูปูแบบการจัดัการเรีียนการสอนผ่า่นระบบ E-Learning นักการศึกึษาด้้านคอมพิิวเตอร์์ศึกึษา

ได้้จำแนกรููปแบบการจััดการเรีียนการสอนผ่่านระบบ E-Learning ออกเป็็น  4 รู ปแบบหลััก ได้้แก่่ 1)

Standalone Course เป็็นการจัดัการเรีียนการสอนที่่�ดำเนินิการผ่า่นระบบออนไลน์ท์ั้้�งหมด ตั้้�งแต่ก่ารลง

ทะเบีียน การเรีียนการสอน การทำกิิจกรรม การวัดัและประเมิินผล จนถึงการรายงานผลการเรีียน ผู้้�เรีียน

สามารถศึึกษาได้้โดยไม่่จำเป็็นต้้องเข้้าชั้้�นเรีียนจริิง รู ูปแบบน้ี้�มัักใช้้ในการศึึกษาทางไกล และเรีียกว่่า 

“ห้้องเรีียนไร้้กำแพง” (No wall classroom หรืือ Cyber classroom) 2) Web-supported Course 

เป็็นรููปแบบที่่�ยัังคงมีีการเรีียนการสอนแบบเผชิิญหน้้าในชั้้�นเรีียน แต่่ใช้้ระบบ E-Learning เป็็นเครื่่�องมืือ

สนัับสนุุนหรืือเสริิมการเรีียนรู้้� เช่่น การให้้แหล่่งข้้อมููลเพิ่่�มเติิม การทำกิิจกรรมออนไลน์์ หรืือการสื่่�อสาร

นอกเวลาเรีียน ซึ่่�งเหมาะสมกับับริบิทสถานศึกึษาที่่�ยังัมีีข้้อจำกััดด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐาน 3) Collaborative 

Learning เป็็นการเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือผ่่านระบบออนไลน์์ โดยเปิิดโอกาสให้้ผู้้�เรีียนจากหลากหลายพื้้�นที่่�

สามารถเรีียนรู้้� ทำกิิจกรรม แลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น และสร้้างองค์์ความรู้้�ร่่วมกััน ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�เชิิง

เครืือข่่ายและลดข้้อจำกััดของการเรีียนรู้้�แบบรายบุุคคล 4) Web Pedagogical Resources เป็็นการใช้้

ทรััพยากรการเรีียนรู้้�บนเว็็บ เช่่น เว็็บไซต์์ ฐานข้้อมููลมััลติิมีีเดีีย หรืือแพลตฟอร์์มการเรีียนรู้้�ออนไลน์์ เพื่่�อ

สนัับสนุุนการเรีียนการสอนในรายวิิชาต่่าง ๆ ทั้้�งในด้้านเนื้้�อหาและกิิจกรรมการเรีียนรู้้�

	 2.	 องค์์ประกอบของการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์ พิ ชััย ทองดีีเลิิศ  (2547) ระบุุว่่า การ

จััดการเรีียนการสอนผ่่านบทเรีียนออนไลน์์โดยทั่่�วไปประกอบด้้วยองค์์ประกอบสำคััญ 3 ประการ ได้้แก่่

1) องค์ป์ระกอบด้้านการนำเสนอการเรีียนการสอนครอบคลุุมการออกแบบเว็บ็เพจและโครงสร้้างบทเรีียน 

เช่น่ หน้้าบทเรีียน เนื้้�อหา แบบฝึกึหััด กิจิกรรมกลุ่่�ม การทดสอบ และการสรุปุผล ซึ่่�งเป็น็แกนหลัักของบท

เรีียนออนไลน์์ 2) องค์์ประกอบด้้านการติิดต่่อสื่่�อสารช่่วยให้้ผู้้�สอนและผู้้�เรีียนสามารถสื่่�อสาร แลกเปลี่่�ยน

ความคิดิเห็น็ และให้้คำปรึกึษาได้้ผ่า่นเครื่่�องมืือดิจิิิทัลั เช่น่ อีีเมล กระดานสนทนา โปรแกรมสนทนา หรืือ

การประชุุมออนไลน์์ 3) องค์์ประกอบด้้านการบริิหารจััดการอาศััยระบบบริิหารจััดการรายวิิชา (Course 

Management System: CMS หรืือ LMS) เพื่่�อสนัับสนุุนการลงทะเบีียน การจััดเก็็บข้้อมููลผู้้�เรีียน การ
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ประเมิินผล และการติิดตามผลการเรีียนรู้้�

	 3.	 องค์์ประกอบสำคััญของระบบ E-Learning ที่่�มีีประสิิทธิภิาพประกอบด้้วยองค์์ประกอบหลััก 

4 ด้้าน ได้้แก่ ่1) ระบบการบริิหารจััดการการศึึกษา เพื่่�อวางแผน กำกัับ ติิดตาม และประเมิินผลการดำเนิินงาน 

2) เนื้้�อหารายวิิชาที่่�ออกแบบอย่่างเป็็นระบบ สอดคล้้องกัับผู้้�เรีียนและบริิบทสัังคม 3) ระบบการสื่่�อสารที่่�

เอื้้�อต่อ่การแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ระหว่า่งผู้้�เรีียนและผู้้�สอน 4) ระบบการวัดัและประเมินิผล ที่่�สะท้้อนมาตรฐาน

และผลลััพธ์์การเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนอย่่างแท้้จริิงองค์์ประกอบเหล่่านี้้�ทำงานเชื่่�อมโยงกัันเพื่่�อสนัับสนุุนการ

เรีียนรู้้�ที่่�มีีคุุณภาพและความน่่าเชื่่�อถืือของระบบ E-Learning

	 4.	 การนำระบบ E-Learning ไปใช้้ในการจััดการเรีียนการสอนไปใช้้ในการจััดการเรีียนการสอน

สามารถแบ่่งได้้เป็็น 3 ระดัับ ได้้แก่่ 1) สื่่�อเสริิม ใช้้เป็็นทางเลืือกเพิ่่�มเติิมในการเข้้าถึึงเนื้้�อหา 2) สื่่�อเติิม ใช้้

เสริิมการเรีียนการสอนหลััก โดยมีีบทบาทชััดเจนในกระบวนการเรีียนรู้้� 3) สื่่�อหลััก ใช้้แทนการเรีียนการ

สอนในชั้้�นเรีียน โดยเฉพาะการศึึกษาทางไกล 

	 ทั้้�งสามระดับัสามารถนำมาประยุกุต์ใ์ช้้ให้้เหมาะสมกับับริิบทผู้้�เรีียน ความพร้้อมของสถานศึกึษา 

และวััตถุุประสงค์์ของการจััดการเรีียนการสอน

3. แนวคิิดการพััฒนาการเรีียน
	 การพััฒนาการเรีียนผ่่านบทเรีียนบนระบบ E-Learning จำเป็็นต้้องอาศััยกรอบแนวคิิดด้้านการ

ออกแบบการเรีียนการสอน (Instructional Design) เพื่่�อให้้บทเรีียนมีีคุุณภาพ สอดคล้้องกัับผู้้�เรีียน และ

สามารถนำไปใช้้ได้้จริิงในสถานศึึกษา โดยหนึ่่�งในกรอบที่่�ได้้รัับการยอมรัับอย่่างแพร่่หลายคืือ รู ูปแบบ 

ADDIE ซึ่่�งครอบคลุุมกระบวนการพััฒนาบทเรีียนตั้้�งแต่่การวิิเคราะห์์ไปจนถึึงการประเมิินผลอย่่างเป็็น

ระบบ (Sims, อ้้างถึึงแนวคิิด ADDIE)

	 1.	 รููปแบบ ADDIE ในการพััฒนาบทเรีียน E-Learning (1) ขั้้�นการวิิเคราะห์์ (Analysis) เป็็นขั้้�น

ตอนกำหนดฐานของบทเรีียน โดยเน้้นการวิเิคราะห์ ์4 ประเด็น็สำคัญั ได้้แก่ ่1) ผู้้�เรีียนเป้า้หมาย ศักัยภาพ 

ความรู้้�เดิมิ ความต้้องการ และปัญัหาการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน เพื่่�อให้้บทเรีียนสอดคล้้องกับัผู้้�เรีียนอย่า่งแท้้จริงิ 

2) ภารกิจิ/ผลลัพัธ์ก์ารเรีียนรู้้� ระบุพุฤติกิรรมหรืือสมรรถนะที่่�คาดหวังัหลังัเรีียน พร้้อมกำหนดวัตัถุปุระสงค์์

เชิิงพฤติิกรรมและแนวทางการวััดผล 3) แหล่่งข้้อมููลและทรััพยากร กำหนดแหล่่งเนื้้�อหา สื่่�อ เครื่่�องมืือ 

และแหล่่งอ้้างอิิง เพื่่�อสนัับสนุุนความน่่าเชื่่�อถืือของบทเรีียน 4) การจััดการระบบ เช่่น ความปลอดภััย รููป

แบบปฏิิสััมพัันธ์ การจััดเก็็บข้้อมููล และเง่ื่�อนไขการใช้้งาน  เพ่ื่�อให้้บทเรีียนดำเนิินได้้อย่่างเป็็นระบบ (2)  

ขั้้�นการออกแบบ (Design) เป็็นการแปลงข้้อมููลจากขั้้�นวิิเคราะห์์ให้้เป็็นแบบแผนของบทเรีียนครอบคลุุม 

1) การกำหนดมาตรฐานและรููปแบบการนำเสนอ (เช่่น ตััวอัักษร ภาพ สีี  การนำทาง) ให้้สม่่ำเสมอ 2)  

การออกแบบโครงสร้้างรายวิิชา/โมดููล และลำดัับการเรีียนรู้้�ให้้ต่่อเนื่่�อง 3) การกำหนดองค์์ประกอบการ
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เรีียนรู้้�ในแต่่ละหน่่วย (เนื้้�อหา กิิจกรรม สื่่�อ แบบฝึึก การประเมิิน) ให้้สััมพัันธ์์กััน (3)	 ขั้้�นการพััฒนา 

(Development) เป็็นการผลิิตบทเรีียนตามแบบที่่�ออกแบบไว้้  ได้้แก่่ 1) พั ัฒนาเนื้้�อหาและสื่่�อดิิจิิทััลให้้

พร้้อมใช้้งานบนระบบ E-Learning 2) พัฒนาระบบจัดัการบทเรีียน/รายวิิชา เช่น่ ระบบเนื้้�อหา ระบบแบบ

ทดสอบ ระบบติิดตามความก้้าวหน้้า3) บููรณาการทุุกองค์์ประกอบ (เนื้้�อหา สื่่�อ กิิจกรรม แบบประเมิิน 

และสื่่�อเสริิม) ให้้เป็็นระบบเดีียว และทดสอบความถููกต้้องเบื้้�องต้้น  (4) ขั้้�นการนำไปใช้้/ทดลองใช้้  (Im-

plementation) เป็็นการนำบทเรีียนไปใช้้จริิงหรืือทดลองใช้้โดยเน้้นความพร้้อม 3 ด้้าน 1) ความพร้้อม

ของสถานที่่�/อุุปกรณ์์/ระบบเครืือข่่าย 2) การอบรมผู้้�ใช้้ (ผู้้�สอน/ผู้้�เรีียน) ให้้ใช้้บทเรีียนได้้ถููกต้้อง 3) การ

เก็็บข้้อมููลการใช้้งานและการยอมรัับบทเรีียน  เพื่่�อนำไปปรัับปรุุง (5) ขั้้ �นการประเมิินผล (Evaluation) 

เป็น็การประเมินิคุณุภาพบทเรีียนทั้้�งระหว่า่งพัฒันาและหลังันำไปใช้้ 1) Formative evaluation ประเมินิ

ระหว่่างกระบวนการเพื่่�อปรัับแก้้เป็็นระยะ 2) Summative evaluation ประเมิินผลหลัังใช้้งานเพื่่�อสรุุป

คุุณภาพ ประสิิทธิิภาพ และข้้อเสนอปรัับปรุุง

	 โดยสรุุป ADDIE ช่ ่วยทำให้้การพััฒนาบทเรีียน  E-Learning เป็็นกระบวนการที่่�มีีตรรกะทาง

วิิชาการตั้้�งแต่่การกำหนดผู้้�เรีียนและผลลััพธ์์ ไปจนถึึงการผลิิต ทดลองใช้้ และประเมิินผล ทำให้้บทเรีียน

มีีความเหมาะสม น่่าใช้้และสามารถยกระดัับการจััดการเรีียนการสอนได้้จริิง

	 2.	 การเข้้าใจดิิจิิทััล (Digital Literacy) กั บการเรีียนผ่่าน  E-Learningการเรีียนผ่่านระบบ  

E-Learning จะเกิิดผลได้้ดีีเมื่่�อผู้้�เรีียนและผู้้�สอนมีี การเข้้าใจดิิจิิทััล (Digital Literacy) ซึ่่�งโดยรวมหมาย

ถึงึ ความสามารถในการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศอย่า่งถูกูต้้องและปลอดภัยั เพื่่�อ เข้้าถึงึ วิเิคราะห์ ์ประเมินิ 

จััดการ สื่่�อสาร และสร้้างสารสนเทศ/สื่่�อดิิจิิทััล ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและไม่่ละเมิิดกฎหมาย แนวคิิดนี้้�

มีีความสำคััญต่่อการเรีียนออนไลน์์ เพราะเป็็นฐานของการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง การสื่่�อสารในชั้้�นเรีียนดิิจิิทััล 

และการใช้้ข้้อมูลูเพื่่�อพัฒันาการเรีียนรู้้�เพื่่�อให้้การเรีียนผ่า่น E-Learning มีีคุณุภาพ บทความนี้้�เสนอให้้พิจิารณา 

Digital Literacy ใน  3 มิ ิติิที่่�สััมพัันธ์์กัับการเรีียนรู้้�บนระบบออนไลน์์ ได้้แก่่ 1) ทั ักษะการคิิดและการแก้้

ปััญหาเป็็นความสามารถในการคิิดอย่่างมีีเหตุุผล คิิดสร้้างสรรค์์ และเลืือกใช้้เครื่่�องมืือดิิจิิทััลให้้เหมาะสม

กัับปััญหา/ภารกิิจการเรีียนรู้้� ซึ่่�งส่่งผลต่่อความสามารถในการเรีียนรู้้�เชิิงลึึกและการลงมืือปฏิิบััติิในสภาพ

แวดล้้อมออนไลน์์ (Gnanamalar, 2017; Lamb, Annetta, & Vallett, 2015)	2) ความรู้้�และการเรีียนรู้้�

อย่่างต่่อเนื่่�อง คืือความสามารถในการแสวงหาความรู้้�ใหม่่ ทดลองใช้้เครื่่�องมืือ/แนวทางใหม่่ และพััฒนา

ตนเองอย่่างสม่่ำเสมอ ซึ่่�งสอดคล้้องกับัธรรมชาติขิองการเรีียนออนไลน์ท์ี่่�เนื้้�อหาและเทคโนโลยีีเปลี่่�ยนเร็ว็ 

(Jyoti & Dev, 2015; Lin & Lee, 2017) 3) ทััศนคติิและการแบ่่งปัันความรู้้� สะท้้อนความพร้้อมในการ

แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� การสื่่�อสาร และการทำงานร่่วมกัันผ่่านเครื่่�องมืือดิิจิิทััล ซึ่่�งช่่วยสร้้างชุุมชนการเรีียนรู้้�

และเพิ่่�มประสิิทธิิผลของการเรีียนแบบออนไลน์์ (Paulin & Suneson, 2012; Imran et al., 2018; Lee, 

2018)
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	 3. 	 สรุปุแนวคิดิเชิงิบูรูณาการ การพัฒันาการเรีียนผ่า่นบทเรีียนบนระบบ E-Learning ควรดำเนินิ

การบนฐาน 2 ส่่วนที่่�สััมพัันธ์์กััน คืือ (1) กระบวนการพััฒนาบทเรีียนอย่่างเป็็นระบบตาม ADDIE เพื่่�อให้้

บทเรีียนมีีคุุณภาพและใช้้ได้้จริิง และ (2) การเสริิม Digital Literacy ของผู้้�เรีียนและผู้้�สอน เพื่่�อให้้เกิิด

การเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง การสื่่�อสาร และการเรีียนรู้้�ร่่วมกัันในสภาพแวดล้้อมดิิจิิทััลอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

4. สรุุป
	 การพััฒนาบทเรีียนบนระบบ E-Learning เป็น็แนวทางสำคัญัในการส่่งเสริมิการเรีียนรู้้�ในยุคดิจิิทิัลั 

เนื่่�องจากสามารถตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีีและความต้้องการเรีียนรู้้�ที่่�หลากหลายของ

ผู้้�เรีียนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในรายวิิชาด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสาร 

การนำระบบ E-Learning มาใช้้ช่่วยเพิ่่�มโอกาสในการเข้้าถึึงการศึึกษา ลดข้้อจำกััดด้้านสถานที่่�และเวลา 

และสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�ได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง

	 ระบบ E-Learning เปิิดโอกาสให้้ผู้้�เรีียนมีีบทบาทสำคััญในการกำหนดเส้้นทางการเรีียนรู้้�ของ

ตนเอง ทั้้�งในด้้านการเลืือกเนื้้�อหา กิจกรรม และจังัหวะการเรีียนรู้้�ให้้สอดคล้้องกัับศัักยภาพและความถนัด

รายบุคุคล ส่งผลให้้การเรีียนรู้้�มีีความยืืดหยุ่่�นและสอดคล้้องกับัแนวคิดิการเรีียนรู้้�ที่่�เน้้นผู้้�เรีียนเป็น็ศูนย์กลาง 

อีีกทั้้�งการออกแบบกิิจกรรมที่่�ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเองยัังช่่วยพััฒนาทัักษะที่่�จำเป็็นในศตวรรษที่่� 21 

เช่น่ การคิดิวิเิคราะห์ ์การแก้้ปัญัหา และการทำงานร่ว่มกับัผู้้�อื่่�น นอกจากนี้้� การจัดัประสบการณ์ก์ารเรีียน

รู้้�ที่่�เน้้นการลงมืือปฏิิบััติิจริิงผ่่านระบบ E-Learning ยัังช่่วยเสริิมสร้้างแรงจููงใจในการเรีียนรู้้� ทำให้้ผู้้�เรีียน

เกิดิความเข้้าใจในเนื้้�อหาอย่า่งลึกึซึ้้�งและสามารถนำความรู้้�ไปประยุกุต์ใ์ช้้ได้้อย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ การเรีียน

รู้้�ในรูปูแบบดังักล่า่วจึงึไม่เ่พีียงเพิ่่�มความหลากหลายของรูปูแบบการจัดัการเรีียนการสอนเท่า่นั้้�นแต่ย่ังัช่ว่ย

พััฒนาศัักยภาพของผู้้�เรีียนในการแสวงหาความรู้้�อย่่างเป็็นระบบ และส่่งเสริิมการเป็็นผู้้�เรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต 

โดยสรุุป การใช้้ระบบ E-Learning ในการจััดการเรีียนการสอนเป็็นกลไกสำคััญที่่�ช่่วยยกระดัับคุุณภาพ

การศึึกษา สนัับสนุุนการพััฒนาผู้้�เรีียนให้้สามารถเรีียนรู้้�ด้้วยตนเองอย่่างต่่อเนื่่�อง และเตรีียมความพร้้อม

สำหรัับการพััฒนาวิิชาชีีพและการปรัับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลงในอนาคตอย่่างยั่่�งยืืน

5. องค์์ความรู้้�ที่่�ได้้รัับ
	 องค์์ความรู้้�ที่่�ได้้รัับจากบทความวิิชาการเรื่่�อง การพััฒนาการเรีียนผ่่านบทเรีียนบนระบบ  

E-Learning สามารถสังัเคราะห์เ์ป็น็กรอบแนวคิดิเชิงิบูรูณาการที่่�สะท้้อนให้้เห็็นว่า่ การจััดการเรีียนรู้้�ด้้วย

ระบบ E-Learning มิ ใช่่เพีียงการเปลี่่�ยนสื่�อการสอนจากรููปแบบเดิิมไปสู่่�รูปแบบดิิจิิทััล แต่่เป็็นการปรัับ 

ระบบการเรีียนรู้้� ทั้้�งกระบวนการ โดยผู้้�เขีียนสามารถสรุุปองค์ค์วามรู้้�ที่่�สำคัญัได้้ดังนี้้� 1) การพัฒันาบทเรีียน
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บนระบบ E-Learning ที่่�มีีคุณุภาพจำเป็็นต้้องดำเนิินการบนฐานของ กระบวนการออกแบบการเรีียนการ

สอนอย่า่งเป็น็ระบบ โดยกรอบแนวคิดิ ADDIE ทำหน้้าที่่�เป็น็โครงสร้้างหลักัที่่�ช่ว่ยให้้การพัฒันาบทเรีียนมีี

ความเป็น็วิชิาการ มีีลำดับัขั้้�น และสามารถตรวจสอบคุณุภาพได้้ ตั้้�งแต่ก่ารวิเิคราะห์ผ์ู้้�เรีียนและบริบิท การ

ออกแบบบทเรีียนให้้สอดคล้้องกัับผลลััพธ์์การเรีียนรู้้� (Design) การพััฒนาเนื้้�อหาและสื่่�อดิิจิิทััล การนำไป

ใช้้จริิง และการประเมิินผลอย่่างเป็็นระบบ ซึ่่�งกระบวนการดัังกล่่าวทำให้้ E-Learning ไม่่ใช่่เพีียงสื่่�อการ

สอน แต่่เป็็น ระบบการเรีียนรู้้�ที่่�ออกแบบอย่่างมีีเป้้าหมาย 2) บทความนี้้�ชี้้�ให้้เห็็นว่่า ผู้้�เรีียนเป็็นศููนย์์กลาง

เชิิงดิิจิิทััล เป็็นแกนสำคััญของการเรีียนผ่่าน  E-Learning ผู้้ �เรีียนไม่่ได้้ทำหน้้าที่่�เป็็นเพีียงผู้้�รัับความรู้้� แต่่

เป็็นผู้้�กำหนดจัังหวะ เส้้นทาง และรููปแบบการเรีียนรู้้�ของตนเอง  การจััดการเรีียนรู้้�ลัักษณะนี้้�ช่่วยลดข้้อ

จำกัดัด้้านสถานที่่�และเวลา และเปิิดโอกาสให้้ผู้้�เรีียนสามารถเรีียนรู้้�ตามศักัยภาพและความถนัดรายบุคุคล

อย่า่งแท้้จริงิ ซึ่่�งเป็น็การขยายความหมายของการเรีียนรู้้�ที่่�ยึดึผู้้�เรีียนเป็น็สำคัญัให้้สอดคล้้องกับับริบิทดิจิิิทัลั 

3) การเรีียนผ่่านระบบ E-Learning จ ะเกิิดประสิิทธิิผลอย่่างยั่่�งยืืนได้้ จ ำเป็็นต้้องเสริิมสร้้าง การเข้้าใจ

ดิิจิิทััล (Digital Literacy) ให้้กัับผู้้�เรีียนและผู้้�สอน โดยองค์์ความรู้้�ที่่�ได้้จากบทความนี้้�สะท้้อนว่่า Digital 

Literacy ไม่่ได้้หมายถึึงเพีียงการใช้้เทคโนโลยีีได้้  แต่่ครอบคลุุมถึึง (1) ทัักษะการคิิด วิ ิเคราะห์์ และแก้้

ปััญหาในสภาพแวดล้้อมดิิจิิทััล (2) ความสามารถในการเรีียนรู้้�และพััฒนาตนเองอย่่างต่่อเนื่่�อง และ (3) 

ทััศนคติิที่่�เปิิดกว้้างต่่อการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�และการทำงานร่่วมกัันผ่่านสื่่�อดิิจิิทััล ซึ่่�งเป็็นเงื่่�อนไขสำคััญที่่�

ทำให้้การเรีียนออนไลน์์ไม่่หยุุดอยู่่�แค่่การเข้้าถึึงเนื้้�อหา แต่่ก่่อให้้เกิิดการเรีียนรู้้�เชิิงลึึก 4) บทความนี้้�ได้้

สัังเคราะห์์ให้้เห็็นความเชื่่�อมโยงระหว่่าง E-Learning กั บการพััฒนาทัักษะในศตวรรษที่่� 21 โดยการ

ออกแบบกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ที่่�เน้้นการลงมืือปฏิิบััติิ การแก้้ปััญหา และการทำงานร่่วมกัันผ่่านระบบ

ออนไลน์์ ช่่วยพััฒนาทัักษะสำคััญ เช่่น การคิิดวิิเคราะห์์ การสื่่�อสาร การทำงานเป็็นทีีม และการเรีียนรู้้�

ตลอดชีีวิติ ซึ่่�งสะท้้อนบทบาทของ E-Learning ในฐานะเครื่่�องมืือเตรีียมความพร้้อมผู้้�เรีียนสู่่�โลกการทำงาน

และการเปลี่่�ยนแปลงในอนาคต

	 กล่่าวโดยสรุุป องค์์ความรู้้�ที่่�ได้้รับจากบทความนี้้�สามารถสังเคราะห์์เป็็นแนวคิิดสำคััญว่่า การ

พััฒนาการเรีียนผ่่านบทเรีียนบนระบบ E-Learning ที่่ �มีีคุณภาพ ต้้ องเป็็นการบููรณาการระหว่่างการ

ออกแบบการเรีียนรู้้�อย่่างเป็็นระบบ (ADDIE) การเสริิมสร้้างการเข้้าใจดิิจิิทััล และการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�ยึึดผู้้�

เรีียนเป็็นศููนย์์กลาง เพื่่�อสร้้างระบบการเรีียนรู้้�ที่่�ยืืดหยุ่่�น มีีคุุณค่่า และยั่่�งยืืนในยุุคดิิจิิทััล
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