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บทคััดย่่อ

	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้� มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) ศึึกษาพฤติิกรรมและปััจจััยท่ี่�มีีผลต่่อการใช้้บริิการสถานีี

ขนส่งผู้้�โดยสารของผู้้�ใช้้บริิการท้้องถิ่่�น 2) ศึึกษาประสิิทธิิภาพการเข้้าถึึงสถานีีขนส่งผู้้�โดยสารของผู้้�ใช้้บริิการ

ท้้องถิ่่�น และ 3) ศึึกษาประสิิทธิิภาพการเช่ื่�อมต่อสถานีีขนส่งผู้้�โดยสารของผู้้�ใช้้บริิการท้้องถิ่่�น เป็็นการวิิจััย

เชิิงสำำ�รวจ โดยใช้้แบบสอบถามเก็็บรวบรวมข้อมููลจากกลุ่่�มตัวอย่่างผู้้�ใช้้บริิการสถานีีขนส่งผู้้�โดยสารจัังหวััด

ชลบุุรีี จำำ�นวน 400 คน ซ่ึ่�งได้้จากการสุ่่�มแบบเจาะจง วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้สถิิติิพรรณนา

	 ผลการวิิจััยพบว่่า

	 1.	 ด้้านพฤติิกรรมและปััจจััยท่ี่�มีีผลต่่อการใช้้บริิการสถานีีขนส่งผู้้�โดยสาร ผู้ �ใช้้บริิการส่่วนใหญ่่

เป็็นเพศหญิิง อายุุระหว่่าง 21-30 ปี ใช้้บริิการสถานีีขนส่งเดืือนละ 1 ครั้้�ง เหตุุผลหลัักในการใช้้บริิการคืือ

ความใกล้้ท่ี่�พััก ใช้้บริิการช่่วงเวลา 12.00-17.59 น. ใช้้เวลาน้้อยกว่่า 1 ชั่่�วโมงต่่อครั้้�ง และเข้้าถึึงสถานีีโดย

รถยนต์ส่่วนบุคคล

	 2.	 ด้้านประสิิทธิิภาพการเข้้าถึึงสถานีีขนส่งผู้้�โดยสาร ผู้�ใช้้บริิการมีีความพึงพอใจอยู่่�ในระดัับมาก 

โดยพิิจารณาจากความสะดวกในการเดิินทาง ระยะทาง และรููปแบบการเข้้าถึึงสถานีี

	 3.	 ด้้านประสิิทธิิภาพการเช่ื่�อมต่อสถานีีขนส่งผู้้�โดยสาร ผู้ �ใช้้บริิการมีีความพึงพอใจอยู่่�ในระดัับ

มาก โดยเฉพาะด้้านคุณภาพการบริิการและความต่่อเน่ื่�องของระบบการให้้บริิการ น อกจากน้ี้� ผลการ

* ได้้รัับบทความ: 24 เมษายน 2568; แก้้ไขบทความ: 30 พฤศจิกายน 2568; ตอบรัับตีีพิมพ์: 3 ธันวาคม 2568    
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ทดสอบสมมติิฐานพบว่่า เพศและรายได้้ท่ี่�แตกต่่างกัันส่งผลต่่อระดัับความพึึงพอใจต่อประสิิทธิิภาพการ

เช่ื่�อมต่อสถานีีขนส่งผู้้�โดยสารอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ 0.05

คำำ�สำำ�คััญ: ประสิิทธิิภาพการเข้้าถึึง; การเช่ื่�อมต่อ; สถานีีขนส่งผู้้�โดยสาร; พฤติิกรรมการใช้้บริิการ

Abstract

	 This research aimed to 1) examine service usage behavior and factors affecting 

the use of passenger bus terminals among local users, 2) investigate the accessibility efficiency 

of passenger bus terminals for local users, and 3) investigate the connectivity efficiency 

of passenger bus terminals for local users. This study employed a survey research design using 

questionnaires to collect data from a sample of 400 users of the Chonburi Passenger Bus 

Terminal, selected through purposive sampling. Data were analyzed using descriptive statistics.

	 The research findings revealed that:

	 1.	 Regarding service usage behavior and influencing factors, most users were 

female, aged between 21 and 30 years, and used the passenger bus terminal once a 

month. The primary reason for using the service was its proximity to their residence. Most 

users accessed the terminal during 12.00–17.59 hrs., spent less than one hour per visit, 

and traveled to the terminal by private car.

	 2.	 Regarding accessibility efficiency, users reported a high level of satisfaction, 

particularly in terms of travel convenience, distance, and modes of access to the terminal.

	 3.	 Regarding connectivity efficiency, users also reported a high level of satisfaction, 

especially with service quality and the continuity of the service system. In addition,  

hypothesis testing indicated that differences in gender and income significantly affected 

satisfaction levels regarding the connectivity efficiency of the passenger bus terminal at 

the 0.05 level of statistical significance.

Keywords: Accessibility efficiency; Connectivity; Bus terminal; Service usage behavior

1. 	บทนำำ�
	 การท่่องเท่ี่�ยวเป็็นหนึ่่�งในอุตสาหกรรมท่ี่�มีีบทบาทสำำ�คัญต่อการขัับเคล่ื่�อนเศรษฐกิิจของ

ประเทศไทย โดยเป็็นแหล่่งรายได้้หลัักและสร้้างการจ้้างงานจำำ�นวนมากทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม  รวมถึง
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ส่่งผลต่่อกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจอื่�น  ๆ ท่ี่�เกี่่�ยวข้องกัับการเดิินทางและการคมนาคม  (International Air 

Transport Association: IATA, 2023) ข้อ้มููลจากศููนย์วิ์ิจััยกสิิกรไทยช้ี้�ให้้เห็็นว่าในปี พ.ศ. 2568 นักท่่องเท่ี่�ยว

ต่่างชาติิและนัักท่่องเท่ี่�ยวภายในประเทศมีีแนวโน้้มฟ้ื้�นตัวต่อเน่ื่�อง โดยมีีจำำ�นวนนักท่่องเท่ี่�ยวต่างชาติิ 

คาดว่่าจะอยู่่�ท่ี่�ประมาณ 37.5 ล้านคน  ซ่ึ่�งเป็็นผลจากการขยายเส้้นทางบิินของสายการบิินต้นทุนต่ำำ��และ

มาตรการส่่งเสริิมการท่่องเท่ี่�ยวของภาครััฐท่ี่�ช่่วยเพิ่่�มความสะดวกในการเดิินทาง (ศููนย์วิิจััยกสิิกรไทย, 

2568) การเปิิดเสรีีการขนส่งทางอากาศและการแข่่งขัันท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�นของสายการบิินต้นทุนต่ำำ��ยัังเป็็นปัจจััย

สำำ�คัญท่ี่�ช่่วยให้้ประชาชนสามารถเดิินทางภายในประเทศได้้สะดวกและมีีต้นทุนท่ี่�ต่ำำ��ลง ส่งผลให้้พฤติิกรรม

การท่่องเท่ี่�ยวและการเดิินทางมีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง 

	 จัังหวััดชลบุุรีีถืือเป็็นหนึ่่�งในจัังหวััดท่ี่�มีีศักยภาพด้านการท่่องเท่ี่�ยวและการคมนาคมสููงสุุดของ

ประเทศไทย ซ่ึ่�งได้้รัับการยอมรับในฐานะเมืืองเป้้าหมายของนัักท่่องเท่ี่�ยวทั้้�งจากภายในและต่่างประเทศ 

โดยเฉพาะพื้้�นท่ี่�พััทยาท่ี่�เป็็นจุดหมายยอดนิิยมท่ี่�มีีการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานด้านการคมนาคมและการ

ให้้บริิการท่ี่�ตอบโจทย์การเดิินทางของผู้้�ใช้้บริิการอย่่างต่่อเน่ื่�อง ระบบคมนาคมขนส่งของจัังหวััดชลบุุรีีมีี

ลัักษณะเช่ื่�อมโยงทั้้�งทางบก ทางเรืือ และทางอากาศ ซ่ึ่�งเอื้้�อต่่อการเดิินทางของประชาชนและนักัท่่องเท่ี่�ยว

อย่า่งมีีประสิิทธิิภาพ ซ่ึ่�งเป็็นบริิบทสำำ�คัญท่ี่�เกี่่�ยวข้องกัับการเข้้าถึึงและการเช่ื่�อมต่อของสถานีีขนส่งผู้้�โดยสาร

ในพื้้�นท่ี่�ศึึกษา สถานีีขนส่งผู้้�โดยสารจัังหวััดชลบุุรีี เปิิดให้้บริิการเม่ื่�อวัันท่ี่� 11 สิงหาคม พ.ศ. 2552 โดยมีี

วััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อรองรัับความต้องการเดิินทางของประชาชนในพื้้�นท่ี่�และพื้้�นท่ี่�ใกล้้เคีียง ภายใต้้การบริิหาร

จััดการขององค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััดชลบุุรีี การให้้บริิการของสถานีีขนส่งครอบคลุุมด้านการจััดการช่่อง

จอดรัับ-ส่่งผู้้�โดยสาร พื้้�นท่ี่�ลานจอดรถ ระบบจำำ�หน่่ายตั๋๋�วโดยสาร การจััดการจราจรภายในสถานีี การรัักษา

ความสะอาดและความปลอดภััย ตลอดจนการประชาสััมพันธ์ข้้อมููลการเดิินทาง ซ่ึ่�งทุุกระบบดัังกล่่าวมีีส่วน

สำำ�คัญต่อพฤติิกรรมการใช้้บริิการ การตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการขนส่งสาธารณะของผู้้�ใช้้บริิการในชีีวิิตประจำำ�วัน

	 เพ่ื่�อให้้ได้้มาซ่ึ่�งข้้อมููลเกี่่�ยวกับพฤติิกรรมการใช้้บริิการสถานีีขนส่งและปััจจััยท่ี่�มีีผลต่่อการใช้้บริิการ 

ผู้้�วิิจััยจึึงมีีความสนใจศึึกษาพฤติิกรรมและปััจจััยเหล่่าน้ี้�รวมถึงประสิิทธิิภาพการเข้้าถึึงและการเช่ื่�อมต่อของ

สถานีีขนส่งผู้้�โดยสารจัังหวััดชลบุุรีีต่อพฤติิกรรมการใช้้บริิการ ข้ อมููลดัังกล่่าวจะเป็็นประโยชน์ต่่อการ

พิิจารณาและปรัับปรุุงการให้้บริิการให้้สอดคล้้องกัับความต้องการของผู้้�ใช้้บริิการท้้องถิ่่�นและบริิบทการ

เดิินทางปััจจุบัันได้้อย่่างเหมาะสมและมีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น

2.  วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย 
	 1.	 เพ่ื่�อศึึกษาพฤติิกรรมและปััจจััยท่ี่�มีีผลต่่อการใช้้บริิการสถานีีขนส่งของผู้้�ใช้้บริิการท้้องถิ่่�น

	 2.	 เพ่ื่�อหาประสิิทธิิภาพการเข้้าถึึงสถานีีขนส่งของผู้้�ใช้้บริิการท้้องถิ่่�น

	 3.	 เพ่ื่�อหาประสิิทธิิภาพการเช่ื่�อมต่อสถานีีขนส่งของผู้้�ใช้้บริิการท้้องถิ่่�น
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3.  วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้� เป็็นการวิิจััยเชิิงสำำ�รวจ (Survey Research) โดยมีีขั้้�นตอนการดำำ�เนิินการวิิจััยดัังต่่อไปน้ี้�

	 1.	 ประชากรและกลุ่่�มตัวอย่่าง ประชากรท่ี่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งน้ี้� ได้้แก่่ นักท่่องเท่ี่�ยวหรืือผู้้�เยี่่�ยม

เยืือนจัังหวััดชลบุุรีี  โดยอ้้างอิิงจากสถิิติิการท่่องเท่ี่�ยวปี พ.ศ. 2566 ของกระทรวงการท่่องเท่ี่�ยวและกีีฬา 

ซ่ึ่�งรายงานว่าจำำ�นวนนักท่่องเท่ี่�ยว (ผู้้�เยี่่�ยมเยืือน) จัังหวััดชลบุุรีีมีีจำำ�นวนเฉลี่่�ยต่่อเดืือนเท่่ากัับ 1,887,642 

คน (กระทรวงการท่่องเท่ี่�ยวและกีีฬา, 2566) กลุ่่�มตัวอย่่างท่ี่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งน้ี้� ได้้แก่่ ผู้�ใช้้บริิการท้้อง

ถิ่่�นท่ี่�มาใช้้บริิการสถานีีขนส่งผู้้�โดยสารจัังหวััดชลบุุรีี ผู้�วิิจััยกำำ�หนดขนาดกลุ่่�มตัวอย่า่งโดยใช้้สููตรของ Taro 

Yamane (Yamane, 1973) ท่ี่�ระดัับความเช่ื่�อมั่่�นร้อยละ 95 ได้้ขนาดกลุ่่�มตัวอย่่างจำำ�นวน 400 คน และ

เลืือกกลุ่่�มตัวอย่่างด้้วยวิิธีีการสุ่่�มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยพิิจารณาจากผู้้�ท่ี่�มาใช้้บริิการ

สถานีีขนส่งในช่วงเวลาท่ี่�เก็็บข้้อมููล

	 2.	 เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจััยเป็็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึ่�งแบ่่งออกเป็็น 4 ตอน ดังน้ี้�

ตอนท่ี่� 1 แบบสอบถามข้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ใช้้บริิการสถานีีขนส่งผู้้�โดยสารจัังหวััดชลบุุรีี ประกอบด้้วย เพศ 

อายุุ ระดัับการศึึกษา อาชีีพ และรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน ตอนท่ี่� 2 แบบสอบถามเกี่่�ยวกับพฤติิกรรมการใช้้

บริิการของผู้้�ใช้้บริิการสถานีีขนส่งผู้้�โดยสารจัังหวััดชลบุุรีี ประกอบด้้วย ความถี่่�ในการใช้้บริิการ เหตุุผลใน

การตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการ ช่วงเวลาในการใช้้บริิการ ระยะเวลาท่ี่�ใช้้ในการใช้้บริิการแต่่ละครั้้�ง ผู้�ร่วมเดิิน

ทาง สาเหตุแุละจุุดประสงค์ใ์นการใช้้บริกิาร และวิิธีีการเข้้าถึึงสถานีีขนส่งผู้้�โดยสาร ตอนที่่� 3 แบบสอบถาม

ความคิดเห็็นเกี่่�ยวกับประสิิทธิิภาพการเข้้าถึึงและการเช่ื่�อมต่อสถานีีขนส่งผู้้�โดยสารจัังหวััดชลบุุรีี ครอบคลุุม 

8 ด้าน ได้้แก่่ ด้านคุณภาพการบริิการ ด้านการเข้้าถึึง ด้านสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก ด้านความปลอดภััย ด้าน

ระบบข้้อมููลข่่าวสาร ด้ านการจััดการ ด้ านความพึงพอใจโดยรวม  และด้้านประสิิทธิิภาพเชิิงเวลา โดยใช้้

มาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับตามแนวคิดของลิิเคิิร์์ท (Likert Scale) ตอนท่ี่� 4 แบบสอบถามปลายเปิิด

เกี่่�ยวกัับข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิมด้านประสิิทธิิภาพการเข้้าถึึงและการเช่ื่�อมต่อสถานีีขนส่งผู้้�โดยสารจัังหวััด

ชลบุุรีี ประกอบด้้วย จุดเด่่นของสถานีี ปัญหาท่ี่�พบ ข้อเสนอแนะเพ่ื่�อการปรัับปรุุง และบริิการเพิ่่�มเติิมท่ี่�

ต้้องการ

	 3.	 การตรวจสอบคุุณภาพเคร่ื่�องมืือ ผู้�วิิจััยนำำ�แบบสอบถามท่ี่�สร้้างขึ้้�นเสนอให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ จำำ�นวน 

3 ท่ าน  ตรวจสอบความเท่ี่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา (Content Validity) จ ากนั้้�นนำำ�แบบสอบถามไปทดลองใช้้ 

(Try-out) กั ับกลุ่่�มท่ี่�มีีลักษณะใกล้้เคีียงกัับกลุ่่�มตัวอย่่าง จำ ำ�นวน  30 คน  แล้้วนำำ�ข้อมููลมาคำำ�นวณหาค่่า

ความเช่ื่�อมั่่�นของเคร่ื่�องมืือโดยใช้้ค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient)

	 4.	 การเก็็บรวบรวมข้อมููล ผู้�วิิจััยดำำ�เนิินการเก็็บรวบรวมข้อมููลโดยแจกแบบสอบถามให้้แก่่ผู้้�ใช้้บริิการ

สถานีีขนส่งผู้้�โดยสารจัังหวััดชลบุุรีีท่ี่�เป็็นกลุ่่�มตัวอย่่าง จำำ�นวน 400 คน ในช่วงเดืือนกุมภาพัันธ์ พ.ศ. 2568 
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	 5.	 การวิิเคราะห์์ข้อ้มููล ดำำ�เนิินการโดยใช้้โปรแกรมสำำ�เร็็จรููปทางสถิิติ ิSPSS โดยแบ่่งการวิิเคราะห์์

ออกเป็็น  5 ส่ วน ดั งน้ี้� 1) การวิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม  ใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา ได้้แก่่ 

ความถี่่� และร้้อยละ เพ่ื่�ออธิิบายลัักษณะทั่่�วไปของกลุ่่�มตัวอย่่าง 2) การวิิเคราะห์์พฤติิกรรมการใช้้บริิการ

สถานีีขนส่งผู้้�โดยสาร ใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา ได้้แก่่ ความถี่่� ร้อยละ ค่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 3)

การวิิเคราะห์์ประสิิทธิิภาพการเข้้าถึึงและการเช่ื่�อมต่อสถานีีขนส่งผู้้�โดยสาร ใช้้ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน	

	 4.	 การวิิเคราะห์์ข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิม ใช้้การวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis) โดยจััดกลุ่่�ม

ประเด็็นออกเป็็น 4 ด้าน ได้้แก่่ จุดเด่่นของสถานีี ปัญหาท่ี่�พบ ข้อเสนอแนะเพ่ื่�อการปรัับปรุุง และบริิการ

เพิ่่�มเติิมท่ี่�ต้้องการ

	 5.	 การทดสอบสมมติฐาน ใช้้สถิิติิเชิิงอนุุมาน โดยกำำ�หนดระดัับนััยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่� 0.05 ได้้แก่่

1) การทดสอบความแตกต่่างของค่่าเฉลี่่�ยตามเพศ ใช้้สถิิติิ t-test แบบอิิสระ (Independent Samples 

t-test) 2) การทดสอบความแตกต่่างของค่่าเฉลี่่�ยตามรายได้้ ใช้้การวิิเคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียว 

(One-Way ANOVA) และการเปรีียบเทีียบพหุคููณแบบ Tukey HSD เม่ื่�อพบความแตกต่่างอย่่างมีีนัยสำำ�คัญ

4.  สรุปผลการวิิจััย
	 จากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลการวิิจััยเร่ื่�องประสิิทธิิภาพการเข้้าถึึงและการเช่ื่�อมต่อสถานีีขนส่งผู้้�โดยสาร

ต่่อพฤติิกรรมการใช้้บริิการ สามารถสรุุปผลการวิิจััยตามวัตถุุประสงค์์ ดังน้ี้�

	 1.	 ผลการศึึกษาพฤติิกรรมและปััจจััยท่ี่�มีีผลต่่อการใช้้บริิการสถานีีขนส่งของผู้้�ใช้้บริิการท้้องถิ่่�น

1) ข้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม พบว่่า ผู้�ใช้้บริิการสถานีีขนส่งผู้้�โดยสารจัังหวััดชลบุุรีีส่วนใหญ่่เป็็นก

ลุ่่�มวัยทำำ�งานเพศหญิิง (ร้้อยละ 61.00) อยู่่�ในกลุ่่�มอายุุ 21-30 ปี  (ร้้อยละ 52.50) มีีการศึึกษาระดัับ

มััธยมศึึกษาตอนปลายหรืือเทีียบเท่่า (ร้้อยละ 59.50) ประกอบอาชีีพพนัักงานเอกชน  (ร้้อยละ 40.00) 

และมีีรายได้้เฉลี่่�ย 10,001-20,000 บาทต่อเดืือน (ร้้อยละ 44.25) 2) พฤติิกรรมการใช้้บริิการสถานีีขนส่ง

ผู้้�โดยสารจัังหวััดชลบุุรีี พ บว่่า ผู้ �ใช้้บริิการสถานีีขนส่งผู้้�โดยสารจัังหวััดชลบุุรีีส่วนใหญ่่มีีความถี่่�ในการใช้้

บริิการ 1 ครั้้�งต่่อเดืือน  (ร้้อยละ 56.25) เหตุุผลในการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการคืือใกล้้ท่ี่�พัักมากที่่�สุุด  

(ร้้อยละ 46.50) ใช้้บริิการในช่วงเวลา 12.00-17.59 น. (ร้้อยละ 48.75) ใช้้เวลาในการใช้้บริิการต่ำำ��กว่่า 1 

ชั่่�วโมงต่่อครั้้�ง (ร้้อยละ 58.25) เดิินทางคนเดีียว (ร้้อยละ 66.75) สาเหตุุท่ี่�ทำำ�ให้้มาใช้้บริิการคืือเดิินทางเอง 

(ร้้อยละ 58.75) มีีจุดประสงค์์ในการเข้้าใช้้บริิการเพ่ื่�อกลัับภููมิลำำ�เนา (ร้้อยละ 33.25) และเข้้าถึึงสถานีี

ขนส่งโดยรถยนต์ส่่วนบุคคล (ร้้อยละ 33.00) 

	 2.	 ผลการศึึกษาประสิิทธิิภาพการเข้้าถึึงและการเช่ื่�อมต่อสถานีีขนส่งของผู้้�ใช้้บริิการท้้องถิ่่�น 

1) ระดัับความพึงพอใจในด้านต่างๆ พบว่่า ผู้�ใช้้บริิการมีีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก (ค่่าเฉลี่่�ย 
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3.86) โดยด้้านท่ี่�มีีค่าเฉลี่่�ยความพึงพอใจสููงสุุดคืือ ด้านคุณภาพการบริิการ (ค่่าเฉลี่่�ย 4.17) รองลงมาคืือ 

ด้้านการเข้้าถึึง (ค่่าเฉลี่่�ย 4.09) ด้า้นการจััดการ (ค่่าเฉลี่่�ย 3.85) ด้า้นความพึงึพอใจโดยรวม (ค่่าเฉลี่่�ย 3.85) 

ด้้านความปลอดภััย (ค่่าเฉลี่่�ย 3.84) ด้านสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก (ค่่าเฉลี่่�ย 3.68) ด้านระบบข้้อมููลข่่าวสาร 

(ค่่าเฉลี่่�ย 3.68) และด้้านประสิิทธิิภาพเชิิงเวลา (ค่่าเฉลี่่�ย 3.66) ตามลำำ�ดับ   เม่ื่�อพิิจารณารายด้้าน พบ

ประเด็็นสำำ�คัญดังน้ี้� 1) ด้านคุณภาพการบริิการ ความน่าเช่ื่�อถืือของบริิการมีีความพึงพอใจสููงสุุด (ค่่าเฉลี่่�ย 

4.39) 2) ด้านการเข้้าถึึง รููปแบบการเดิินทางมาสถานีีมีีความพึงพอใจสููงสุุด (ค่่าเฉลี่่�ย 4.21) 3) ด้านสิ่่�ง

อำำ�นวยความสะดวก ความเพีียงพอของท่ี่�นั่่�งพัักคอยมีีความพึงพอใจสููงสุุด (ค่่าเฉลี่่�ย 4.03) 4) ด้านความ

ปลอดภััย ระบบรัักษาความปลอดภััยมีีความพึงพอใจสููงสุุด (ค่่าเฉลี่่�ย 4.27) 5) ด้านระบบข้้อมููลข่่าวสาร 

ช่่องทางการติิดต่่อส่ื่�อสารมีีความพึงพอใจสููงสุุด (ค่่าเฉลี่่�ย 3.79) 5) ด้านการจััดการ การจััดระเบีียบการ

จราจรมีคีวามพึงึพอใจสููงสุุด (ค่่าเฉลี่่�ย 4.05) 6) ด้านความพึงึพอใจโดยรวม ความพึงึพอใจต่อการให้บ้ริิการ

มีีความพึงพอใจสููงสุุด (ค่่าเฉลี่่�ย 3.97) 7) ด้านประสิิทธิิภาพเชิิงเวลา เวลารอคอยในการซื้้�อตั๋๋�วมีีความพึง

พอใจสููงสุุด (ค่่าเฉลี่่�ย 3.84) 8) ข้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิม ผลการวิิจััยพบข้้อเสนอแนะท่ี่�สำำ�คัญใน 4 ประเด็็น

หลััก ได้้แก่่ 1) จุ ดเด่่นสถานีีทำำ�เลท่ี่�ตั้้�งดีี  มีีเส้้นทางเดิินรถหลากหลาย พื้้�นท่ี่�กว้้างขวาง มีีร้านค้าและสิ่่�ง

อำำ�นวยความสะดวก และมีีการดููแลความปลอดภััย 2) ปัญหาท่ี่�พบการประกาศข้อมููลเท่ี่�ยวรถไม่่ทั่่�วถึง ร้าน

ค้้าและร้้านอาหารมีีให้้เลืือกไม่่หลากหลาย ห้องน้ำำ��สะอาดอยู่่�ในระดัับปานกลาง และพื้้�นท่ี่�รอคอยไม่่เพีียง

พอในช่ว่งเทศกาลหรืือวัันหยุดุยาว 3) ข้อเสนอแนะเพ่ื่�อการปรับัปรุุงเพิ่่�มเจ้้าหน้้าท่ี่�ประจำำ�การที่่�จุุดประกาศ

ข้้อมููลเท่ี่�ยวรถ  เพิ่่�มร้านค้าและร้้านอาหารท่ี่�มีีมาตรฐาน  เพิ่่�มพนักงานทำำ�ความสะอาด และขยายพื้้�นท่ี่�นั่่�ง

รอหรืือเพิ่่�มท่ี่�นั่่�ง 4) บริิการเพิ่่�มเติิมท่ี่�ต้้องการบริิการ Wi-Fi ฟรีี จุ  ดชาร์์จแบตเตอรี่่�โทรศััพท์มืือถืือ และ

ระบบจองตั๋๋�วออนไลน์์ท่ี่�ใช้้งานง่าย

	 3.	 ผลการทดสอบสมมติฐาน

	 	 3.1	 สมมติฐานท่ี่� 1 ปัจจััยส่่วนบุคคล (เพศ) ท่ี่�มีีผลต่่อค่่าเฉลี่่�ยระดัับความพึงพอใจ  ผลการ

ทดสอบสมมติิฐานพบว่่า เพศที่่�แตกต่่างกัันมีีผลต่่อระดัับความพึึงพอใจในประเด็็นท่ี่�ควรปรัับปรุุง ได้้แก่่ 

การประกาศข้อมููลเท่ี่�ยวรถ คุ ณภาพของร้้านอาหาร การรัักษาความสะอาด และการจััดการความแออััด 

อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ 0.05 โดยเพศหญิิงมีีระดัับความพึงพอใจสููงกว่่าเพศชายในทุกประเด็็น

	 	 3.2  สมมติฐานท่ี่� 2 ปัจจััยส่่วนบุคคล (รายได้้) ท่ี่�มีีผลต่่อค่่าเฉลี่่�ยระดัับความพึงพอใจ ผลการ

ทดสอบสมมติฐานพบว่่า รายได้้ท่ี่�แตกต่่างกัันมีีผลต่่อระดัับความพึงพอใจในประเด็็นท่ี่�ควรปรัับปรุุง ได้้แก่่ 

การประกาศข้อมููลเท่ี่�ยวรถ คุ ณภาพของร้้านอาหาร การรัักษาความสะอาด และการจััดการความแออััด 

อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ 0.05 โดยผู้้�มีีรายได้้ 10,001-20,000 บาท มีีระดัับความพึงพอใจสููงกว่่า

กลุ่่�มรายได้้อ่ื่�นๆ
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	 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่่า เพศและรายได้้ท่ี่�แตกต่่างกัันมีีผลต่่อระดัับความพึงพอใจใน

ประเด็็นท่ี่�ควรปรัับปรุุงอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ 0.05 สะท้้อนให้้เห็็นว่าการพััฒนาและปรัับปรุุง

การให้้บริิการควรคำำ�นึงถึึงความต้องการท่ี่�แตกต่่างกัันของผู้้�ใช้้บริิการแต่่ละกลุ่่�ม

5.  อภิปรายผลการวิจัย
	 การวิิจััยประสิิทธิิภาพการเข้้าถึึงและการเช่ื่�อมต่อสถานีีขนส่งผู้้�โดยสารต่่อพฤติิกรรมการใช้้บริิการ 

สามารถอภิิปรายผลได้้ดัังน้ี้�

	 1.	 พฤติิกรรมและปััจจััยท่ี่�มีีผลต่่อการใช้้บริิการสถานีีขนส่ง ผลการวิิจััยพบว่่า ผู้ �ใช้้บริิการส่่วน

ใหญ่่เป็็นกลุ่่�มวัยทำำ�งาน อายุุ 21-30 ปี และใช้้บริิการสถานีีขนส่งเฉลี่่�ยเดืือนละ 1 ครั้้�ง โดยมีีจุดประสงค์์

หลัักเพ่ื่�อเดิินทางกลัับภููมิลำำ�เนา สะท้้อนบริิบทของจัังหวััดชลบุุรีีซ่ึ่�งเป็็นทั้้�งเมืืองอุุตสาหกรรมและเมืืองท่่อง

เท่ี่�ยวท่ี่�มีีแรงงานย้ายถิ่่�นจำำ�นวนมาก ทำำ�ให้้เกิิดความต้องการเดิินทางระหว่่างพื้้�นท่ี่�เป็็นระยะอย่่างต่่อเน่ื่�อง

การท่ี่�ผู้้�ใช้้บริิการส่่วนใหญ่่เข้้าถึึงสถานีีขนส่งด้้วยรถยนต์และรถจัักรยานยนต์ส่่วนบุคคลรวมกันมากกว่่าครึ่่�ง

หนึ่่�งของกลุ่่�มตัวอย่า่ง แสดงให้้เห็็นถึงลัักษณะการเดิินทางของประชาชนในจัังหวััดชลบุุรีีท่ี่�ยังัพึ่่�งพาพาหนะ

ส่่วนตัวมากกว่่าระบบขนส่งสาธารณะ ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับผลการศึึกษาของศิิณวิิชญ์ เรืืองขำำ� (2560) ท่ี่�พบว่่า

กลุ่่�มผู้�ใช้้บริิการรถโดยสารระหว่่างจัังหวััดส่่วนใหญ่่เป็็นวัยทำำ�งานท่ี่�เดิินทางกลัับภููมิลำำ�เนา และสอดคล้้อง

กัับงานวิิจััยของประภากร อุ่่�นอินทร และปรีียาณััฐ เอี๊๊�ยบศิิริิเมธ (2559, หน้้า 47-57) ท่ี่�ระบุุว่่าความสะดวก

ในการเข้้าถึึงเป็็นปัจจััยสำำ�คัญในการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการขนส่งสาธารณะ

	 2.	 ประสิิทธิิภาพการเข้้าถึึงและการเช่ื่�อมต่อสถานีีขนส่งผู้้�โดยสาร ผลการวิิจััยสะท้้อนให้้เห็็นว่า 

แม้้ผู้้�ใช้้บริิการจะมีีความพึงพอใจต่อการให้้บริิการของสถานีีขนส่งโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก แต่่ยังัมีีประเด็็น

ด้้านสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก ระบบข้้อมููลข่่าวสาร และประสิิทธิิภาพเชิิงเวลาท่ี่�ควรได้้รัับการพััฒนาเพิ่่�มเติิม 

ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับข้้อเสนอแนะของผู้้�ใช้้บริิการที่่�ระบุุถึึงปััญหาด้้านคุณภาพร้้านอาหาร ความสะอาดของ

ห้้องน้ำำ�� และการประกาศข้อมููลเท่ี่�ยวรถท่ี่�ไม่่ทั่่�วถึง นอกจากน้ี้� การท่ี่�ผู้้�ใช้้บริิการส่่วนใหญ่่เข้้าถึึงสถานีีขนส่ง

ด้้วยพาหนะส่ว่นตัว ยังัสะท้้อนถึงข้้อจำำ�กัดของระบบขนส่ง่สาธารณะภายในจัังหวัดัในการเช่ื่�อมต่อกัับสถานีี

ขนส่ง ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของณกร อินทร์พยุุง และคณะ (2559) ท่ี่�ช้ี้�ว่่าการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐาน

และระบบขนส่่งสาธารณะเพ่ื่�อเพิ่่�มความสะดวกในการเข้้าถึึงสถานีีขนส่ง เป็็นปัจจััยสำำ�คัญในการเพิ่่�ม

ประสิิทธิิภาพการใช้้บริิการ ด้ านความแตกต่่างของระดัับความพึงพอใจตามเพศและรายได้้ แสดงให้้เห็็น

ว่่าปััจจััยด้้านประชากรศาสตร์ม์ีีอิทธิิพลต่อ่ความคาดหวังัและการรับัรู้้�คุณภาพบริกิาร โดยเฉพาะในประเด็น็

ท่ี่�เกี่่�ยวข้องกัับความสะดวก ความสะอาด และการจััดการความแออััด ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับผลการศึึกษาของ

บุุษบง พาณิิชผล (2555) ท่ี่�พบว่่าปััจจััยประชากรศาสตร์ส่์่งผลต่่อระดัับความพึงพอใจในการใช้้บริกิารระบบ

ขนส่งสาธารณะอย่่างมีีนัยสำำ�คัญ
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	 โดยสรุุปการอภิิปรายผลการวิิจััยครั้้�งน้ี้�ช้ี้�ให้้เห็็นเชิิงสัังเคราะห์์ว่่า พ ฤติิกรรมการใช้้บริิการสถานีี

ขนส่่งผู้้�โดยสารของผู้้�ใช้้บริิการท้้องถิ่่�นมีีความเช่ื่�อมโยงอย่่างใกล้้ชิิดกัับบริิบททางเศรษฐกิิจ สั งคม  และ

ลัักษณะการคมนาคมของพื้้�นท่ี่� โดยเฉพาะการพึ่่�งพาพาหนะส่่วนบุคคลและความจำำ�เป็็นในการเดิินทาง

กลัับภููมิลำำ�เนาของกลุ่่�มวัยทำำ�งาน ขณะเดีียวกัน ประสิิทธิิภาพการเข้้าถึึงและการเช่ื่�อมต่อของสถานีีขนส่ง

ผู้้�โดยสารทำำ�หน้้าท่ี่�เป็็นกลไกสำำ�คัญท่ี่�ส่่งผลต่่อการรัับรู้้�คุณภาพการบริิการและระดัับความพึงพอใจของผู้้�ใช้้

บริิการ แม้้ว่่าผู้้�ใช้้บริิการจะมีีความพึงพอใจโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก แต่่ผลการวิิจััยสะท้้อนให้้เห็็นถึงประเด็็น

ท่ี่�ยัังต้้องได้้รัับการพััฒนาเพิ่่�มเติิม  โดยเฉพาะด้้านสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก ระบบข้้อมููลข่่าวสาร และการ

จััดการความแออััด น อกจากน้ี้� ความแตกต่่างด้้านเพศและรายได้้ยัังมีีอิทธิิพลต่่อความคาดหวัังและการ

ประเมิินคุณภาพการบริิการของผู้้�ใช้้บริิการ ซ่ึ่�งบ่่งช้ี้�ว่่าการพััฒนาและปรัับปรุุงการให้้บริิการสถานีีขนส่่ง 

ผู้้�โดยสารควรคำำ�นึงถึึงความหลากหลายของผู้้�ใช้้บริิการ เพ่ื่�อยกระดัับประสิิทธิิภาพการเข้้าถึึงและการเช่ื่�อม

ต่่อให้้ตอบสนองต่่อพฤติิกรรมและความต้องการของผู้้�ใช้้บริิการได้้อย่่างเหมาะสมและยั่่�งยืืน

6.  ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย

	 	 1.1	 การพััฒนาระบบขนส่งเช่ื่�อมต่อ หน่่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้องควรส่่งเสริิมและพััฒนาระบบขนส่ง

สาธารณะภายในจัังหวััดท่ี่�สามารถเช่ื่�อมต่อกัับสถานีีขนส่งผู้้�โดยสารได้้อย่า่งมีีประสิิทธิิภาพ เช่่น รถโดยสาร

ประจำำ�ทางหรืือรถรัับ-ส่่งในพื้้�นท่ี่� เพ่ื่�อช่่วยลดการพึ่่�งพายานพาหนะส่่วนตััวและเพิ่่�มโอกาสในการเข้้าถึึง

สถานีีขนส่งของประชาชนทุกกลุ่่�ม

	 	 1.2	 การบููรณาการระบบข้้อมููลสารสนเทศการเดิินทาง ควรพััฒนาระบบสารสนเทศหรืือ

แอปพลิเคชัันท่ี่�บููรณาการข้้อมููลเท่ี่�ยวรถ  ตารางเวลาเดิินรถ  และระบบจองตั๋๋�วแบบเรีียลไทม์ เพ่ื่�ออำำ�นวย

ความสะดวกให้้ผู้้�ใช้้บริิการสามารถวางแผนการเดิินทางได้้อย่า่งถููกต้้อง รวดเร็็ว และลดความไม่่แน่่นอนใน

การใช้้บริิการ

	 	 1.3	 การยกระดัับคุุณภาพการบริิการแบบองค์์รวม  ควรกำำ�หนดมาตรฐานการให้้บริิการท่ี่�

ครอบคลุุมทั้้�งด้้านความสะอาดของสถานที่่� คุ ณภาพของร้้านอาหาร การจััดการความแออััด และความ

ปลอดภััย โดยเฉพาะในช่วงเทศกาลหรืือวัันหยุุดยาว  เพ่ื่�อเสริิมสร้้างภาพลักษณ์์และความเช่ื่�อมั่่�นของผู้้�ใช้้

บริิการต่่อสถานีีขนส่งผู้้�โดยสาร

	 2.	 ข้้อเสนอแนะเชิิงปฏิิบััติิสำำ�หรัับการปรัับปรุุงการให้้บริิการ

	 	 2.1	 การปรัับปรุุงระบบการประกาศข้้อมููลเที่่�ยวรถ  ควรเพิ่่�มความถี่่�และความชััดเจนในการ

ประกาศข้อมููลเท่ี่�ยวรถ ติ ดตั้้�งจอแสดงผลข้้อมููลแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ในจุดสำำ�คัญของสถานีี  และจััดให้้มีีเจ้้า

หน้้าท่ี่�ให้้ข้้อมููลในช่วงเวลาท่ี่�มีีผู้�ใช้้บริิการจำำ�นวนมาก เพ่ื่�อช่่วยลดความสับสนและความแออััดในพื้้�นท่ี่�รอคอย
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	 	 2.2	 การพััฒนาสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกภายในสถานีี ควรยกระดัับมาตรฐานร้านอาหารเพิ่่�ม

ความถี่่�ในการทำำ�ความสะอาดห้้องน้ำำ��  และขยายพื้้�นท่ี่�นั่่�งรอให้้เพีียงพอ โดยเฉพาะบริิเวณท่ี่�มีีร่มเงาหรืือ

พื้้�นท่ี่�พัักผ่่อน เพ่ื่�อเพิ่่�มความสะดวกสบายแก่่ผู้้�ใช้้บริิการ

	 	 2.3	 การใช้้เทคโนโลยีีเพ่ื่�ออำำ�นวยความสะดวกแก่่ผู้้�ใช้้บริิการ ควรติิดตั้้�งระบบ Wi-Fi ฟรีีท่ี่�มีี

คุุณภาพและครอบคลุุมทั่่�วบริิเวณสถานีี  รวมถึงจััดให้้มีีจุดชาร์์จแบตเตอรี่่�โทรศััพท์มืือถืือในพื้้�นท่ี่�รอคอย 

เพ่ื่�อรองรัับพฤติิกรรมการใช้้เทคโนโลยีีของผู้้�ใช้้บริิการในปัจจุบััน

	 3.	 ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการวิิจััยในอนาคต

	 	 3.1	 ควรมีีการศึึกษาเปรีียบเทีียบประสิิทธิิภาพการเข้้าถึึงและการเช่ื่�อมต่อของสถานีีขนส่งผู้้�

โดยสารในจัังหวััดต่่างๆ โดยเฉพาะในภาคตะวัันออก เพ่ื่�อใช้้เป็็นข้อมููลในการกำำ�หนดมาตรฐานการให้้บริิการ

ร่่วมกันในระดัับภููมิภาค

	 	 3.2	 ควรศึึกษากลุ่่�มผู้�ใช้้บริิการเฉพาะ เช่่น ผู้ �สููงอายุุ ผู้ �พิการ หรืือชาวต่างชาติิ เพ่ื่�อพััฒนา 

รููปแบบการให้บ้ริิการท่ี่�สอดคล้้องกัับความต้อ้งการที่่�แตกต่่างและส่ง่เสริิมความเท่า่เทีียมในการเข้้าถึึงระบบ

ขนส่งสาธารณะ

	 	 3.3	 ควรศึึกษารููปแบบการพััฒนาสถานีีขนส่งผู้้�โดยสารแบบบููรณาการท่ี่�เช่ื่�อมโยงระบบขนส่ง

หลากหลายรููปแบบ เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการเข้้าถึึงและการเช่ื่�อมต่อในระยะยาว

7.  องค์ความรู้ที่ได้รับ
	 องค์์ความรู้้�ท่ี่�ได้้รัับจากการวิิจััยครั้้�งน้ี้�ช้ี้�ให้้เห็็นว่า พฤติกิรรมการใช้้บริกิารสถานีีขนส่ง่ผู้้�โดยสารของ

ผู้้�ใช้้บริิการท้้องถิ่่�นมีีความสัมพันธ์โดยตรงกัับประสิิทธิิภาพการเข้้าถึึงและการเช่ื่�อมต่อของสถานีีขนส่ง  

โดยการเข้้าถึึงท่ี่�สะดวกและการเช่ื่�อมต่อของระบบการให้้บริิการท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพ ส่งผลต่่อระดัับความพึง

พอใจและการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการของผู้้�ใช้้บริิการอย่่างชััดเจน ทั้้�งน้ี้� ความแตกต่่างด้้านเพศและรายได้้

ยังัมีีอิทธิิพลต่อ่การรับัรู้้�คุณภาพบริกิาร สะท้อ้นให้้เห็็นว่าการพัฒันาสถานีีขนส่งควรคำำ�นึงถึึงผู้้�ใช้้บริิการเป็น็

ศููนย์กลาง เพ่ื่�อส่่งเสริิมการใช้้บริิการขนส่งสาธารณะอย่่างต่่อเน่ื่�องและยั่่�งยืืน

	 ภาพแสดงองค์์ความรู้�ท่ี่�ได้้รัับจากการวิิจััย ซ่ึ่�งสะท้้อนความสัมพันธ์ระหว่่างประสิิทธิิภาพการ 

เข้้าถึึงและการเช่ื่�อมต่อของสถานีีขนส่งผู้้�โดยสารกัับพฤติิกรรมการใช้้บริิการของผู้้�ใช้้บริิการท้้องถิ่่�น  

โดยการเข้้าถึึงท่ี่�สะดวกและการเช่ื่�อมต่อของระบบการให้้บริิการท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพส่งผลต่่อระดัับความพึง

พอใจและการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการ ทั้้�งน้ี้� ปัจจััยด้้านเพศและรายได้ม้ีีอิทธิิพลต่่อการรัับรู้้�คุณภาพบริิการ 

ซ่ึ่�งช้ี้�ให้้เห็็นว่าการพััฒนาสถานีีขนส่งควรยึึดผู้้�ใช้้บริิการเป็็นศููนย์กลางเพ่ื่�อความยั่่�งยืืนของระบบขนส่ง

สาธารณะ
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