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บทคัดย่อ

	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้� มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) พัฒนาครููให้้มีีความรู้้�ความเข้้าใจด้้านการดำำ�เนิินงานระบบ

ดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนในยุุคดิิจิิทััล 2) พัฒนาทัักษะครููด้้านการดำำ�เนิินงานระบบ 3) ศึึกษาความพึงพอใจ

ของผู้้�เข้้าร่่วมต่อการพััฒนาทัักษะครูู การวิิจััยใช้้ระเบีียบวิิธีีวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการ (Action Research) ตาม

แนวคิดของ Stephen Kemmis และ Robin McTaggart กลุ่่�มผู้้�ร่วมวิิจััยและผู้้�ให้้ข้้อมููล ได้้แก่่ ครูู ผู้้�อำำ�นวย

การสถานศึึกษา และนัักวิิชาการศึึกษา จ ากโรงเรีียนสหราษฎร์์อนุุกููล และสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

ประถมศึึกษาขอนแก่่น เขต 3 จำำ�นวน 15 คน เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ แบบสััมภาษณ์์ แบบทดสอบ 

แบบบัันทึก และแบบประเมิิน วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้สถิิติิพื้้�นฐาน ได้้แก่่ ค่าเฉลี่่�ย ส่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

และร้้อยละ ควบคู่่�กับการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา

	 ผลการวิิจััยพบว่่า 

	 1. ครููผู้้�เข้้าร่่วมมีีความรู้้�ความเข้้าใจด้้านการดำำ�เนิินงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนในยุคดิิจิิทััล

เพิ่่�มขึ้้�น อยู่่�ในระดัับดีี 

* ได้้รัับบทความ: 11 สิงหาคม 2568; แก้้ไขบทความ: 7 เมษายน 2569; ตอบรัับตีีพิมพ์: 18 เมษายน 2569    
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	 2. 	 ครููมีีทัักษะในการดำำ�เนิินงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนในยุคดิิจิิทััลได้้อย่่างถููกต้้องและ

เหมาะสม โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก 

	 3. 	 ครููมีีความพึงพอใจต่อการพััฒนาทัักษะดัังกล่่าวอยู่่�ในระดัับมาก นอกจากน้ี้� ข้้อเสนอแนะจาก

การวิิจััยช้ี้�ให้้เห็็นว่าควรส่่งเสริิมการพััฒนาทัักษะด้้านดิจิิทััลของครููอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อให้้สามารถประยุุกต์์

ใช้้เคร่ื่�องมืือดิิจิิทััลในการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพและสอดคล้้องกัับบริิบทการศึึกษา

ในยุคดิิจิิทััล

คำำ�สำำ�คัญ: การพััฒนาครูู; ระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน; ดิจิิทััล

Abstract

	 The objectives of this research were to: (1) develop teachers’ knowledge and 

understanding of the student support system in the digital era; (2) enhance teachers’ 

skills in implementing the system; and (3) examine participants’ satisfaction with the 

development of teachers’ skills. This study employed an action research approach based 

on the concepts of Stephen Kemmis and Robin McTaggart. The participants and key  

informants consisted of 15 individuals, including teachers, a school administrator, and an 

educational academic from Saharathanukool School and the Khon Kaen Primary  

Educational Service Area Office 3. The research instruments included interviews, tests, 

records, and evaluation forms. Data were analyzed using basic statistics, including mean, 

standard deviation, and percentage, together with content analysis.

	 The findings revealed that:

	 1.	 The participating teachers demonstrated improved knowledge and understanding 

of the student support system in the digital era, at a good level. 

	 2.	 The teachers were able to implement the student support system in the 

digital era correctly and appropriately, with overall performance at a high level. 

	 3. 	 The teachers’ satisfaction with the skill development was at a high level. In 

addition, the findings suggest that continuous development of teachers’ digital skills 

should be promoted to enable effective application of digital tools in supporting students, 

in alignment with the context of education in the digital era.

Keywords: Teacher Development; Student Support System; Digital Technology
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1. 	บทนำำ�
	 สัังคมโลกในศตวรรษที่่� 21 เผชิิญกัับการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วในทุกมิิติิ ทั้้ �งด้้านเศรษฐกิิจ 

สัังคม การเมืือง วัฒนธรรม และความก้าวหน้าทางวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี  ซ่ึ่�งส่่งผลกระทบโดยตรง

ต่่อวิิถีีชีีวิิตและโครงสร้้างสัังคมของประเทศไทย การพััฒนาทรัพยากรมนุษย์์จึึงกลายเป็็นประเด็็นสำำ�คัญ 

โดยเฉพาะการจััดการศึึกษาที่่�ต้้องมุ่่�งพััฒนาความรู้้�  ทัักษะ และคุุณลักษณะที่่�จำำ�เป็็นในศตวรรษที่่� 21  

เพ่ื่�อให้้ผู้้�เรีียนสามารถปรัับตััวต่อการเปลี่่�ยนแปลงและดำำ�รงชีีวิิตในสังคมได้้อย่่างมีีคุณภาพ  (ประนอม  

แก้้วสวััสดิ์์�, 2556)

	 นโยบายการศึึกษาของกระทรวงศึึกษาธิิการ (2567) ให้้ความสำำ�คัญกัับการยกระดัับคุุณภาพการ

ศึึกษา การลดความเหลื่�อมล้ำำ�� และการพััฒนาทัักษะที่่�สอดคล้้องกัับบริิบทสังคมดิจิิทััล โดยเน้้นการส่่งเสริิม

สมรรถนะครููและบุุคลากรทางการศึึกษาให้้สามารถใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลในการจััดการเรีียนรู้้�ได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิภาพ  ควบคู่่�กับการพััฒนาระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนให้้มีีความครอบคลุุมทั้้�งด้้านการเรีียน 

พฤติิกรรม และสุุขภาวะของผู้้�เรีียน ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับพระราชบัญญััติิคุ้้�มครองเด็็ก พ.ศ. 2546 ที่่�กำำ�หนดให้้

สถานศึึกษามีีบทบาทสำำ�คัญในการดููแล คุ้้�มครอง และส่่งเสริิมพัฒนาการของเด็็กอย่่างรอบด้้าน (กระทรวง

ศึึกษาธิิการ, 2546)

	 ในบริิบทของยุุคดิิจิิทััล เทคโนโลยีีมีีบทบาทสำำ�คัญต่่อการเรีียนรู้้�และการดำำ�เนิินชีีวิิตของผู้้�เรีียน 

การเข้้าถึึงแหล่งเรีียนรู้้�ผ่านสื่�อออนไลน์์และแพลตฟอร์์มดิจิิทััลช่่วยเปิิดโอกาสในการเรีียนรู้้�ได้้อย่่างไร้้ขีีด

จำำ�กัด อย่า่งไรก็็ตาม การใช้้เทคโนโลยีีอย่า่งมีีประสิิทธิภาพจำำ�เป็็นต้องอาศััยทัักษะดิิจิิทััลของครููและผู้้�เรีียน 

เพ่ื่�อป้้องกัันปัญหาความเหลื่�อมล้ำำ��ทางดิิจิิทััล และเสริิมสร้้างความสามารถในการใช้้เทคโนโลยีีอย่่าง

ปลอดภัยและสร้้างสรรค์์ (สำำ�นักงานคณะกรรมการพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ, 2561)

	 อย่า่งไรก็็ตาม จากการศึึกษาสภาพปัญหาในโรงเรีียนสหราษฎร์์อนุุกููล พบว่่าการดำำ�เนิินงานระบบ

ดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนยังัขาดความเป็็นระบบและความต่อเน่ื่�องในกระบวนการหลัก ได้้แก่่ การรู้้�จัักนัักเรีียน

รายบุุคคล การคััดกรอง การส่่งเสริิม การป้้องกัันและแก้้ไขปัญหา และการส่่งต่่อ ทั้้�งน้ี้� เน่ื่�องจากครููยังัขาด

ความรู้้� ความเข้้าใจ และทัักษะในการดำำ�เนิินงาน รวมถึงการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััลในกระบวนการ

ดัังกล่่าว ส่งผลให้้การดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนยัังไม่่ครอบคลุุมและไม่่สามารถตอบสนองต่่อปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�น

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ (โรงเรีียนสหราษฎร์์อนุุกููล, 2566)

	 ดัังนั้้�น ผู้้�วิิจััยซ่ึ่�งรัับผิิดชอบงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน จึงเห็็นความจำำ�เป็็นในการพััฒนาทัักษะ

ครููด้้านการดำำ�เนิินงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนในยุคดิิจิิทััล โดยประยุุกต์์ใช้้กระบวนการวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการ 

(Action Research) ตามแนวคิดของ Stephen Kemmis และ Robin McTaggart เพ่ื่�อเสริิมสร้้างความรู้้� 

ความเข้้าใจ และทัักษะการปฏิิบััติิงานของครูใูห้้สามารถดำำ�เนิินงานได้้อย่า่งเป็็นระบบ ทัันต่อการเปลี่่�ยนแปลง 

และสอดคล้้องกัับบริิบทของสถานศึึกษาในยุุคดิิจิิทััล อันจะนำำ�ไปสู่่�การพััฒนาคุุณภาพผู้้�เรีียนอย่่างยั่่�งยืืน
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2.  วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย 
	 1.	 เพ่ื่�อพััฒนาครููให้้มีีความรู้้�  ความเข้้าใจด้้านการดำำ�เนิินงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน 

ยุุคดิิจิิทััลในโรงเรีียนสหราษฎร์์อนุุกููล สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาขอนแก่่น เขต 3

	 2. 	 เพ่ื่�อพััฒนาครููให้้มีีทัักษะด้้านการดำำ�เนิินงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนยุคุดิิจิิทััล ในโรงเรีียน

สหราษฎร์์อนุุกููล สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาขอนแก่่น เขต 3

	 3. 	 เพ่ื่�อศึึกษาความพึงพอใจของผู้้�ร่วมศึึกษาค้้นคว้้าต่่อการพััฒนาทัักษะครููด้้านการดำำ�เนิินงาน

ระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนยุุคดิิจิิทััลในโรงเรีียนสหราษฎร์์อนุุกููล สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

ประถมศึึกษาขอนแก่่น เขต 3

3.  วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้�ใช้้รููปแบบการวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการ (Action Research) โดยมีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อพััฒนา

ความรู้้� ความเข้้าใจ และทัักษะของครููในการดำำ�เนิินงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนในยุุคดิิจิิทััล ดำำ�เนิิน

การตามแนวคิดิของ Kemmis และ McTaggart ซ่ึ่�งประกอบด้้วย 4 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ การวางแผน (Planning) 

การปฏิิบััติิ (Action) การสัังเกต (Observation) และการสะท้้อนผล (Reflection) โดยมีีลักษณะเป็็นวง

รอบเพ่ื่�อให้้เกิดิการพัฒันาอย่า่งต่่อเน่ื่�องและสามารถปรับัปรุุงแก้้ไขปัญหาได้้อย่า่งเป็็นระบบ มีีขั้้�นตอนดังน้ี้�

	 1. 	 กลุ่่�มผู้้�ร่วมศึึกษาค้้นคว้้าในการวิิจััยครั้้�งน้ี้� ประกอบด้้วย ผู้้�วิิจััย จำำ�นวน 1 คน และครููโรงเรีียน

สหราษฎร์์อนุุกููล สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาขอนแก่่น เขต 3 จำำ�นวน 11 คน ซ่ึ่�งเป็็น

ผู้้�สมััครใจเข้้าร่่วมและมีีความตระหนักถึึงความสำำ�คัญของการพััฒนาระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนในยุุค

ดิิจิิทััล โดยครอบคลุมุครููผู้้�สอนตั้้�งแต่่ระดัับชั้้�นอนุบุาลปีีที่่� 2 ถึงมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3 นอกจากน้ี้� ยังมีีผู้้�ให้้ข้้อมููล

เพิ่่�มเติิม จำำ�นวน 3 คน ได้้แก่่ ผู้้�อำำ�นวยการสถานศึึกษา จำำ�นวน 1 คน และนัักวิิชาการศึึกษาจากสำำ�นักงาน

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาขอนแก่่น เขต 3 จำำ�นวน 2 คน ซ่ึ่�งเป็็นผู้้�มีีความเชี่่�ยวชาญด้้านการดำำ�เนิิน

งานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน

	 2. 	 การดำำ�เนิินการวิิจััยแบ่่งออกเป็็น  4 ขั้้ �นตอนหลัก ดั งน้ี้� ขั้้ �นที่่� 1 การวางแผน  (Planning)  

ผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษาสภาพปัจจุบัันและปััญหาการดำำ�เนิินงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน พบว่่าครููยัังขาดความรู้้� 

ความเข้้าใจ และทัักษะในการดำำ�เนิินงานใน 5 ขั้้�นตอนสำำ�คัญ ได้้แก่่ การรู้้�จัักนัักเรีียนรายบุุคคล การคััด

กรอง การส่่งเสริมิ การป้้องกัันและแก้ไ้ขปัญหา และการส่ง่ต่่อ โดยยังัคงใช้้วิิธีีการแบบดั้้�งเดิิม ส่งผลให้้การ

ดำำ�เนิินงานล่าช้้าและไม่่สอดคล้้องกัับบริิบทของยุุคดิิจิิทััล ดังนั้้�น ผู้้�วิิจััยจึึงกำำ�หนดกลยุุทธ์ในการพััฒนา 4 

วิิธีี ได้้แก่่ (1) การศึึกษาเอกสารด้้วยตนเอง (2) การประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการ (3) การมอบหมายงานให้้ครููนำำ�

ความรู้้�ไปปฏิิบััติิจริง และ (4) การนิิเทศติดตาม พร้อมจััดทำำ�แผนปฏิิบััติิการร่่วมกับกลุ่่�มผู้้�ร่วมวิิจััย ขั้้�นที่่� 2 

การปฏิิบััติิ (Action) ดำำ�เนิินการพััฒนาเป็็น 2 วงรอบ โดยในวงรอบที่่� 1 ใช้้กลยุุทธ์ทั้้�ง 4 วิิธีี เพ่ื่�อเสริิมสร้้าง
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ความรู้้�และทัักษะของครููในการดำำ�เนิินงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนในยุุคดิิจิิทััล และในวงรอบที่่� 2 ใช้้

กลยุทุธ์การนิิเทศภายในแบบเข้้มข้้น เพ่ื่�อให้้คำำ�ปรึึกษา แนะนำำ� และแก้้ไขปัญหาที่่�พบจากวงรอบแรกอย่่าง

ต่่อเน่ื่�อง ขั้้�นที่่� 3 การสัังเกต (Observation) ผู้้�วิิจััยได้้เก็็บรวบรวมข้้อมููลทั้้�งในระหว่างและหลังการดำำ�เนิิน

กิิจกรรมในแต่่ละวงรอบ โดยใช้้เคร่ื่�องมืือที่่�หลากหลาย ได้้แก่่ แบบทดสอบ แบบสััมภาษณ์์ แบบสัังเกต 

และแบบประเมิินทัักษะ รวมทั้้�งตรวจสอบความถููกต้้องของข้้อมููลด้้วยวิิธีีการตรวจสอบแบบสามเส้้า  

(Triangulation) เพ่ื่�อเพิ่่�มความน่า่เช่ื่�อถืือของข้้อมููล และขั้้�นที่่� 4 การสะท้อ้นผล (Reflection) จากผลการ

ดำำ�เนิินงานในวงรอบที่่� 1 พบว่่าครููมีีความรู้้�และทัักษะเพิ่่�มขึ้้�นในระดัับมาก แต่่ยัังมีีข้้อจำำ�กัดในด้้านการใช้้

เทคโนโลยีีเพ่ื่�อการคััดกรองและการรู้้�จัักนัักเรีียนรายบุุคคล ผู้้�วิิจััยจึึงนำำ�ผลดัังกล่่าวไปปรัับปรุุงกลยุุทธ์ใน

วงรอบที่่� 2 โดยเน้้นการนิิเทศภายในอย่า่งใกล้้ชิิด ส่งผลให้้ครููทุุกคนสามารถดำำ�เนิินงานระบบดููแลช่่วยเหลืือ

นัักเรีียนในยุคดิิจิิทััลได้้อย่่างถููกต้้องและมีีประสิิทธิภาพ พร้อมทั้้�งมีีความพึงพอใจในระดัับมาก

	 3. 	 เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลประกอบด้้วย 5 ประเภท ได้้แก่่ (1) แบบทดสอบความรู้้�

ความเข้้าใจเกี่่�ยวกับระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนในยุคุดิิจิิทััล (2) แบบสััมภาษณ์์แบบมีีโครงสร้้าง (3) แบบ

บัันทึกการนิิเทศ (4) แบบประเมิินทัักษะและความพึงพอใจ และ (5) แบบสัังเกตพฤติิกรรม ซ่ึ่�งเคร่ื่�องมืือ

ทั้้�งหมดได้้รัับการตรวจสอบความตรงเชิิงเนื้้�อหาโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญจำำ�นวน 3 ท่าน และมีีค่าดััชนีีความสอดคล้อ้ง 

(IOC) อยู่่�ในระดัับสููง ก่อนนำำ�ไปใช้้เก็็บข้้อมููลจริง

	 4. 	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููลดำำ�เนิินการตามขั้้�นตอนอย่่างเป็็นระบบ โดยเริ่่�มจากการขออนุุญาต

หน่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง จากนั้้�นดำำ�เนิินการเก็็บข้้อมููลตามแผนการพััฒนาจััดหมวดหมู่่�ข้้อมููลเพ่ื่�อนำำ�ไปวิิเคราะห์์

	 5. 	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลใช้้ทั้้�งวิิธีีเชิิงปริิมาณและเชิิงคุุณภาพ  โดยข้้อมููลเชิิงปริิมาณวิิเคราะห์์ด้้วย

สถิิติิพื้้�นฐาน ได้้แก่่ ค่าเฉลี่่�ย ส่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และร้้อยละ รวมถึงการเปรีียบเทีียบผลก่่อนและหลัง

การพััฒนา ส่วนข้้อมููลเชิิงคุุณภาพวิิเคราะห์ด้์้วยการวิิเคราะห์เ์นื้้�อหา และตรวจสอบความถูกูต้้องของข้้อมูลู

ด้้วยวิิธีีการตรวจสอบแบบสามเส้้า

4.  สรุปผลการวิจัย
	 จากการดำำ�เนิินการวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการ (Action Research) เพ่ื่�อพััฒนาทัักษะครููด้้านการดำำ�เนิิน

งานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนในยุคดิิจิิทััล โรงเรีียนสหราษฎร์์อนุุกููล สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

ประถมศึึกษาขอนแก่่น เขต 3 โดยใช้้กลยุุทธ์การพััฒนา ได้้แก่่ การศึึกษาเอกสารด้้วยตนเอง การประชุุม

เชิิงปฏิิบััติิการ การมอบหมายงาน และการนิิเทศติดตาม ดำำ�เนิินการเป็็น 2 วงรอบ สามารถสรุุปผลการ

วิิจััยตามวัตถุุประสงค์์ได้้ดัังน้ี้�

	 1. 	 ผลการพััฒนาความรู้้�ความเข้้าใจของครูู ผ ลการวิิจััยพบว่่า ในวงรอบที่่� 1 ครููมีีความรู้้�ความ

เข้้าใจเกี่่�ยวกับการดำำ�เนิินงานระบบดูแูลช่่วยเหลืือนัักเรีียนในยุคุดิิจิิทััลเพิ่่�มขึ้้�นโดยรวมอยู่่�ในระดัับดีี อย่า่งไร
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ก็็ตาม ยังมีีครููบางส่่วนที่่�มีีความเข้้าใจไม่่ชััดเจน โดยเฉพาะในประเด็็นการรู้้�จัักนัักเรีียนรายบุุคคลด้้วยระบบ

ดิิจิิทััล และการคััดกรองด้้วยเทคโนโลยีี สะท้้อนให้้เห็็นว่าความรู้้�ความเข้้าใจในเชิิงประยุุกต์์ยัังไม่่เพีียงพอ

ต่่อการนำำ�ไปใช้้ในสถานการณ์์จริง ในวงรอบที่่� 2 ภายหลังการนิิเทศภายในแบบเข้้มข้้น ครููทุุกคนมีีความรู้้�

ความเข้้าใจที่่�ถูกูต้้องและชััดเจนมากยิ่่�งขึ้้�น สามารถอธิิบายและประยุกุต์์ใช้้แนวคิดในการดำำ�เนิินงานได้้อย่า่ง

เหมาะสม

	 2. 	 ผลการพััฒนาทัักษะการดำำ�เนิินงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนในยุุคดิิจิิทััลผลการวิิจััยพบ

ว่่า ในวงรอบที่่� 1 ครููมีีทัักษะในการดำำ�เนิินงานโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก โดยสามารถดำำ�เนิินงานได้้ดีีในขั้้�น

การส่่งเสริิมและพััฒนาผ่่านแพลตฟอร์์มดิจิิทััล อย่า่งไรก็็ตาม ยังัมีีข้้อจำำ�กัดในขั้้�นการรู้้�จัักนัักเรีียนรายบุุคคล

และการคััดกรองด้้วยเทคโนโลยีี โดยมีีครููจำำ�นวน 3 คนที่่�มีีผลการประเมิินอยู่่�ในระดัับปานกลาง แสดงให้้เห็็น

ว่่าทัักษะการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีียัังต้้องได้้รัับการพััฒนาเพิ่่�มเติิม ในวงรอบที่่� 2 เม่ื่�อใช้้กลยุุทธ์การนิิเทศ

ภายในอย่่างต่่อเน่ื่�อง พบว่่าครููทุุกคนสามารถดำำ�เนิินงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนในยุุคดิิจิิทััลได้้อย่่าง

ถููกต้้อง ครบถ้้วน และเหมาะสม ครอบคลุุมทั้้�ง 5 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ การรู้้�จัักนัักเรีียนรายบุุคคล การคััดกรอง การ

ส่่งเสริิม การป้้องกัันและแก้้ไขปัญหา การส่่งต่่อ ส่งผลให้้ประสิิทธิภาพการดำำ�เนิินงานเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างชััดเจน

	 3. 	 ผลการศึึกษาความพึงพอใจของครูู ผลการวิิจััยพบว่่า ครููมีีความพึงพอใจต่อการพััฒนาทัักษะ

ด้้านการดำำ�เนิินงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนในยุุคดิิจิิทััลโดยรวมอยู่่�ในระดัับมากในทุุกรายการ  

โดยเห็็นว่ากลยุุทธ์การพััฒนาที่่�ใช้้ช่่วยเสริิมสร้้างทั้้�งความรู้้�  ความเข้้าใจ  และทัักษะเชิิงปฏิิบััติิอย่่างเป็็น 

รููปธรรม และสามารถนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้ในการปฏิิบััติิงานจริงได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ

	 สรุุปภาพรวมการพััฒนาทัักษะครููด้้านการดำำ�เนิินงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนในยุคดิิจิิทััล 

โดยใช้้กระบวนการวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการตามแนวคิิดของ Stephen Kemmis และ Robin McTaggart  

ร่่วมกับกลยุุทธ์การศึึกษาเอกสาร การประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการ การมอบหมายงาน  และการนิิเทศติดตาม 

สามารถบรรลุเุป้้าหมายตามกรอบการดำำ�เนินิงานทั้้�ง 5 ขั้้�นตอน ส่งผลให้้ครูมีูีความรู้้� ความเข้้าใจ และทัักษะ

ในการดำำ�เนิินงานอย่่างถููกต้้องเหมาะสม  เกิิดแนวทางการปฏิิบััติิงานที่่�เป็็นระบบและสอดคล้้องกััน 

ทั้้�งโรงเรีียน อันนำำ�ไปสู่่�การพััฒนาคุุณภาพการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ

5.  อภิปรายผลการวิจัย
	 จากผลการวิิจััยการพััฒนาทัักษะครููด้้านการดำำ�เนิินงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนในยุุคดิิจิิทััล 

ของโรงเรีียนสหราษฎร์์อนุุกููล สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาขอนแก่่น เขต 3 สามารถ

อภิิปรายผลตามประเด็็นสำำ�คัญได้้ดัังน้ี้�

	 1. 	 การพััฒนาความรู้้�  ความเข้้าใจ  และทัักษะของครูู ผ ลการวิิจััยพบว่่า ภายหลังการพััฒนา 

โดยใช้้กลยุทุธ์ 4 รูปแบบ ได้้แก่่ การศึึกษาเอกสารด้้วยตนเอง การประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการ การมอบหมายงาน 
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และการนิิเทศติดตาม  ครููมีีความรู้้�  ความเข้้าใจ  และทัักษะในการดำำ�เนิินงานเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างชััดเจน  และ

สามารถนำำ�ไปปฏิิบััติิได้้อย่า่งมีีประสิิทธิภาพ ทั้้�งน้ี้�สะท้อ้นให้้เห็น็ว่าการพัฒันาอย่า่งต่่อเน่ื่�องผ่่านกระบวนการ

วิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการสามารถส่งเสริิมการเปลี่่�ยนแปลงเชิิงพฤติิกรรมของครููได้้อย่่างยั่่�งยืืน  สอดคล้้องกัับผล

การศึึกษาของพิชิญ์ภููมิิ ใจสุขสันต์ และพรรณ ประทุมุไทย (2568, หน้า้ 880-892) ที่่�พบว่่าการดำำ�เนิินงาน

ระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนให้้มีีประสิิทธิภาพจำำ�เป็็นต้องอาศััยการวางแผนเชิิงระบบและความร่่วมมืือ

ของบุุคลากรทุุกฝ่่ายอย่่างต่่อเน่ื่�อง ในมุมมองของผู้้�วิิจััย การเปลี่่�ยนแปลงดัังกล่่าวมิได้้เกิิดจากกิิจกรรมใด

กิิจกรรมหนึ่่�งโดยลำำ�พัง หากแต่่เป็็นผลจากกระบวนการพััฒนาเชิิงระบบที่่�เช่ื่�อมโยงความรู้้�สู่่�การปฏิิบััติิจริง 

และมีีการสะท้้อนผลเพ่ื่�อปรัับปรุุงอย่่างต่่อเน่ื่�อง

	 2.	 ประสิิทธิผลของกลยุุทธ์การพััฒนาแบบผสมผสานผลการวิิจััยแสดงให้้เห็็นว่า การบููรณาการ

กลยุทุธ์ทั้้�ง 4 รูปแบบมีบีทบาทสำำ�คัญต่่อการพัฒันาทัักษะครูอูย่า่งรอบด้้าน กล่่าวคืือ (1) การศึึกษาเอกสาร

ด้้วยตนเอง ช่่วยให้้ครููมีีความรู้้�พื้้�นฐานและความเข้้าใจเชิิงแนวคิดเกี่่�ยวกับระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนใน

ยุุคดิิจิิทััลอย่่างถููกต้้อง สอดคล้้องกัับแนวคิดของ Malcolm Knowles (1975) และไพฑููรย์ ์สิ นลารััตน์์ 

(2554) ที่่�ช้ี้�ว่่าการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเองเป็็นกลไกสำำ�คัญในการพััฒนาผู้้�เรีียนวัยผู้้�ใหญ่ (2) การประชุุมเชิิงปฏิิบััติิ

การ ช่่วยเสริิมสร้้างทัักษะเชิิงปฏิิบััติิและความมั่่�นใจในการดำำ�เนิินงาน โดยเปิิดโอกาสให้้ครูไูด้้ฝึึกปฏิิบััติิและ

แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ร่วมกัน สอดคล้้องกัับ Rout & Behera (2014) ที่่�เน้้นว่าการเรีียนรู้้�ผ่านการปฏิิบััติิจริง

ช่่วยให้้เกิิดความเข้้าใจเชิิงลึึก (3) การมอบหมายงาน ทำ ำ�ให้้ครููได้้ประยุุกต์์ใช้้ความรู้้�ในสถานการณ์์จริง  

โดยเฉพาะการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลในการคััดกรอง การส่่งเสริิม  และการส่่งต่่อนัักเรีียน  ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับ

แนวคิดของทิิศนา แขมมณีี  (2562) และสมชาย รั ตนทองคำำ�  (2564) ที่่ �ระบุุว่่าการปฏิิบััติิจริงเป็็นกลไก

สำำ�คัญในการพััฒนาทัักษะวิิชาชีีพ (4) การนิิเทศติดตาม เป็็นปัจจััยสำำ�คัญที่่�ช่่วยเสริิมความถูกต้้องและความ

ต่่อเน่ื่�องของการพััฒนา โดยการให้้คำำ�ปรึึกษาและสะท้้อนผลอย่่างใกล้้ชิิด  สอดคล้้องกัับแนวคิดของ  

Sergiovanni และ Starratt (2007) มองว่า่การนิเิทศการศึึกษาเป็น็กระบวนการพัฒันาวิิชาชีีพเชิิงร่่วมมืือ

ที่่�มุ่่�งส่่งเสริิมให้้ครููได้้เรีียนรู้้�ร่วมกัน แลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์ และพััฒนาการจััดการเรีียนรู้้�ผ่านการสะท้้อน

คิิดอย่า่งต่่อเน่ื่�อง ผู้้�วิิจััยเห็็นว่าการนิเิทศติดิตามเป็น็กลไกสำำ�คัญที่่�ทำำ�ให้้การพัฒันาในวงรอบที่่� 2 ประสบผล

สำำ�เร็็จอย่่างชััดเจน เน่ื่�องจากช่่วยแก้้ไขข้้อบกพร่องเฉพาะจุุด และเสริิมสร้้างความมั่่�นใจในการปฏิิบััติิงาน

	 3. 	 การพััฒนาระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนในบริิบทดิจิิทััล ผ ลการวิิจััยช้ี้�ให้้เห็็นว่า การนำำ�

เทคโนโลยีีดิจิิทััลมาใช้้ในระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิภาพในการดำำ�เนิินงาน โดยเฉพาะ

ด้้านการคััดกรอง การติิดตาม  และการส่่งต่่อข้้อมููล อย่่างไรก็็ตาม  ในระยะแรกครููยัังมีีข้้อจำำ�กัดในการใช้้

เทคโนโลยีี ซ่ึ่�งได้้รัับการพััฒนาและปรัับปรุุงในวงรอบที่่� 2 ในมุมมองของผู้้�วิิจััย การพััฒนาระบบดููแลช่่วย

เหลืือนัักเรีียนในยุคุดิิจิิทััลจำำ�เป็็นต้องอาศัยัทั้้�งทัักษะดิจิิิทััล และกระบวนการทำำ�งานเชิิงระบบควบคู่่�กันั มิใช่่

เพีียงการนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้ แต่่ต้้องสามารถบูรณาการเข้้ากัับกระบวนการดููแลผู้้�เรีียนได้้อย่่างเหมาะสม
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	 โดยสรุุปการบููรณาการกลยุุทธ์การพััฒนา 4 รู ปแบบ ภายใต้้กระบวนการวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการ 

สามารถเสริิมสร้้างความรู้้� ความเข้้าใจ และทัักษะของครููได้้อย่่างเป็็นระบบและยั่่�งยืืน ส่งผลให้้การดำำ�เนิิน

งานระบบดูแูลช่่วยเหลืือนัักเรีียนมีีความทัันสมัยั สอดคล้อ้งกัับบริิบทของยุคุดิิจิิทััล และสามารถตอบสนอง

ต่่อความต้องการของผู้้�เรีียนได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ

6.  ข้อเสนอแนะ
	 1. 	 ข้้อเสนอแนะเพ่ื่�อการนำำ�ไปใช้้

	 	 1.1	 ควรเพิ่่�มระยะเวลาและความเข้้มข้้นของการประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการเกี่่�ยวกับการดำำ�เนิิน

งานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนในยุคดิิจิิทััล เพ่ื่�อให้้ครููได้้ฝึึกปฏิิบััติิอย่่างหลากหลาย และสามารถนำำ�ความรู้้�

ไปประยุุกต์์ใช้้ได้้อย่่างต่่อเน่ื่�องและมีีประสิิทธิภาพ

	 	 1.2 	ควรส่่งเสริิมการพััฒนาทัักษะดิิจิิทััลของครููอย่่างเป็็นระบบและต่่อเน่ื่�อง โดยเน้้นการใช้้

เคร่ื่�องมืือดิิจิิทััลในการคััดกรอง ติดตาม และให้้ความช่่วยเหลืือนัักเรีียน เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิภาพในการดำำ�เนิินงาน

	 	 1.3 	ควรมีีการนิิเทศ ติดตาม และประเมิินผลการดำำ�เนิินงานอย่่างสม่ำำ��เสมอ เพ่ื่�อเสริิมสร้้าง

ความมั่่�นใจในการปฏิิบััติิงานของครูู พัฒนาแนวทางการดำำ�เนิินงานให้้มีีความถูกต้้องเหมาะสมมากยิ่่�งขึ้้�น

	 	 1.4 	ควรให้้ความสำำ�คัญกัับการจััดการข้้อมููลสารสนเทศ โดยเฉพาะด้้านความปลอดภัยและ

ความเป็็นส่วนตัวของนัักเรีียน ทั้้�งในระดัับสถานศึึกษาและการเช่ื่�อมโยงข้้อมููลระหว่างหน่วยงาน เพ่ื่�อป้้องกััน

ความเสี่่�ยงด้้านข้้อมููลในยุุคดิิจิิทััล

	 2. 	 ข้้อเสนอแนะสำำ�หรับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 	 2.1 	ควรศึึกษารููปแบบหรืือเทคนิิคการพััฒนาครููด้้านระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนในแนวทาง 

อ่ื่�นๆ เพ่ื่�อสร้้างทางเลืือกที่่�หลากหลาย และเป็็นแนวทางในการพััฒนาการดำำ�เนิินงานให้้มีีประสิิทธิภาพยิ่่�งขึ้้�น

	 	 2.2 	ควรศึึกษาการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีขั้้�นสูง เช่่น Artificial Intelligence ในระบบดููแล

ช่่วยเหลืือนัักเรีียน เพ่ื่�อเพิ่่�มความแม่่นยำำ�ในการคััดกรอง วิิเคราะห์์พฤติิกรรม และให้้คำำ�แนะนำำ�ที่่�เหมาะสม

กัับผู้้�เรีียนรายบุุคคล

	 	 2.3 	ควรพััฒนาและศึึกษาการใช้้แอปพลิเคชัันเฉพาะทางสำำ�หรับระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน 

ที่่�สามารถรองรัับการดำำ�เนิินงานครบทั้้�ง 5 ขั้้�นตอนอย่่างบููรณาการ พร้อมทั้้�งมีีมาตรการรัักษาความปลอดภัย

ของข้้อมููลอย่่างเหมาะสม

	 	 2.4 	ควรศึึกษาการพััฒนาครููและบุุคลากรด้้านการทำำ�วิิจััยในชั้้�นเรีียน  เพ่ื่�อให้้สามารถนำำ�

กระบวนการวิิจััยไปใช้้ในการแก้้ปััญหาและพััฒนาการจััดการเรีียนรู้้�ได้้อย่่างตรงจุุดและมีีประสิิทธิภาพ
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7.  องค์ความรู้ที่ได้รับ
	 จากผลการวิิจััย สามารถสังเคราะห์์องค์์ความรู้้�ได้้ว่่า (1) การพััฒนาทัักษะครููต้้องดำำ�เนิินอย่่างต่่อ

เน่ื่�องผ่่านกระบวนการวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการอย่า่งเป็็นวงจร จึงึจะนำำ�ไปสู่่�การปฏิิบััติิได้้อย่า่งมีีประสิิทธิภาพ (2) 

การใช้้กลยุทุธ์แบบบููรณาการ ได้้แก่่ การศึึกษาเอกสาร การประชุมุเชิิงปฏิิบััติิการ การมอบหมายงาน และ

การนิิเทศติดตาม ช่่วยพััฒนาครููได้้ครบทั้้�งด้้านความรู้้�และทัักษะ (3) การพััฒนาเชิิงรายบุุคคล โดยเฉพาะ

ผ่่านการนิิเทศแบบเจาะจง มีีความสำำ�คัญต่่อการแก้้ไขจุดอ่อนของครูู (4) การมีีส่วนร่วมของครููทั้้�งองค์์กร 

ช่่วยสร้้างแนวทางการดำำ�เนินิงานที่่�เป็็นมาตรฐานเดีียวกัน (5) ความพึงึพอใจของครู ูส่งผลต่อ่การนำำ�ระบบ

ไปใช้้จริงอย่่างต่่อเน่ื่�องและยั่่�งยืืน ดังภาพที่่� 1

ภาพที่่� 1 องค์์ความรู้้�ที่่�ได้้รัับ
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