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บทคัดย่อ

	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้� มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) พั ฒนาครููให้้มีีความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกับระบบการจััดซ้ื้�อ 

จััดจ้้างโดยวิิธีีเฉพาะเจาะจงด้้วยอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-GP) 2) พัฒนาทัักษะการดำำ�เนิินงานระบบ และ 3) ศึึกษา

ความพึงพอใจต่อการพััฒนาทัักษะครูู กลุ่่�มเป้้าหมาย ได้้แก่่ ครููผู้้�ปฏิิบััติิหน้าที่่�พััสดุุ จำำ�นวน 12 คน ในศูนย์์

พััฒนาคุุณภาพการศึึกษาช่ื่�นชม สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษามหาสารคาม เขต 3 และ

ผู้้�ให้้ข้้อมููลเพิ่่�มเติิม  ได้้แก่่ ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและวิิทยากรผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านงานพััสดุุ จำ ำ�นวน  10 คน  

การวิิจััยใช้้รููปแบบวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการตามแนวคิดของ Kemmis และ McTaggart ดำำ�เนิินการ 2 วงรอบ 

แต่่ละวงรอบประกอบด้้วย 4 ขั้้ �นตอน  ได้้แก่่ การวางแผน  การปฏิิบััติิ การสัังเกต และการสะท้้อนผล  

เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล  ได้้แก่่ แบบทดสอบ แบบสััมภาษณ์์ แบบประเมิินทักษะ  

แบบประเมิินความพึงพอใจ และแบบนิิเทศ กลยุทธ์์การพััฒนาประกอบด้้วยการประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการร่่วม

กัับการนิิเทศติดตาม การวิิเคราะห์์ข้้อมููลใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนาและการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา

* ได้้รัับบทความ: 14 สิงหาคม 2568; แก้้ไขบทความ: 22 เมษายน 2569; ตอบรัับตีีพิมพ์: 22 เมษายน 2569    
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	 ผลการวิิจััยพบว่่า 

	 1. 	 ด้้านความรู้้�ความเข้้าใจ ในวงรอบที่่� 1 ครููมีคีวามรู้้�เพิ่่�มขึ้้�น แต่่ยังัมีี 2 คนไม่่บรรลุุเกณฑ์์เน่ื่�องจาก

มีีข้้อสงสััยเกี่่�ยวกับการจััดทำำ�ร่างขอบเขตของงานและรายงานขอซ้ื้�อขอจ้้าง และในวงรอบที่่� 2 ครููทุุกคน 

มีีความรู้้�ความเข้้าใจถูกต้้องครบถ้้วนตามเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด 

	 2. 	 ด้้านทักษะการดำำ�เนิินงานระบบ e-GP ในวงรอบที่่� 1 ครููยัังมีีข้้อบกพร่องบางขั้้�นตอน แต่่ใน

วงรอบที่่� 2 ครููทุุกคนสามารถดำำ�เนิินงานได้้อย่่างถููกต้้อง ครบถ้้วน และเป็็นไปตามระเบีียบ มีีทักษะดีีขึ้้�น

อย่่างชััดเจน 

	 3.	 ด้้านความพึงพอใจ พบว่่า ครููมีีความพึงพอใจต่อการพััฒนาในระดัับสููง และสามารถนำำ�ความ

รู้้�ไปประยุุกต์์ใช้้ในการปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  สรุุปได้้ว่่า กลยุุทธ์์การประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการ 

ร่่วมกับการนิิเทศติดตามมีีประสิิทธิิผลต่อการพััฒนาความรู้้� ทักษะ และความพึงพอใจของครููด้้านการดำำ�เนิิน

งานระบบ e-GP จึงควรส่่งเสริิมให้้มีีการนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้ในสถานศึึกษาอ่ื่�นต่อไป

คำำ�สำำ�คัญ: การพััฒนาทัักษะครูู; การดำำ�เนิินงาน; ระบบจััดซ้ื้�อจััดจ้้างอิิเล็็กทรอนิิกส์์; วิิธีีเฉพาะเจาะจง;  

ศููนย์์พััฒนาคุุณภาพการศึึกษา

Abstract

	 This research aimed to: 1) develop teachers’ knowledge and understanding of 

the electronic Government Procurement (e-GP) system using the specific method,  

2) enhance their operational skills in the system, and 3) examine their satisfaction with 

the skill development process. The target group consisted of 12 teachers responsible for 

procurement tasks at the Chuen Chom Educational Quality Development Center under 

the Mahasarakham Primary Educational Service Area Office 3. Additional key informants 

included 10 school administrators and procurement experts. The study employed an 

action research design based on the concept of Stephen Kemmis and Robin McTaggart, 

conducted in two cycles, each consisting of four stages: planning, action, observation, 

and reflection. The research instruments included achievement tests, interview forms, 

skill assessment forms, satisfaction questionnaires, and supervision forms. The  

development strategies involved workshops combined with supervisory follow-up. Data 

were analyzed using descriptive statistics and content analysis.
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	 The findings revealed that: 

	 1. 	 In terms of knowledge and understanding, teachers showed improvement in 

the first cycle; however, two teachers did not meet the criteria due to uncertainties in 

preparing the terms of reference and procurement request reports. In the second cycle, 

all teachers achieved the required level of knowledge and understanding. 

	 2. 	 Regarding operational skills in the e-GP system, teachers demonstrated partial 

competence in the first cycle, with some procedural errors; in the second cycle, all 

teachers were able to perform tasks accurately, completely, and in accordance with 

regulations, showing clear improvement. 

	 3. 	 In terms of satisfaction, teachers reported a high level of satisfaction and were 

able to effectively apply the acquired knowledge in their work. In conclusion, the  

combination of workshops and supervisory follow-up was effective in enhancing teachers’ 

knowledge, skills, and satisfaction regarding the e-GP system. This approach should be 

promoted for implementation in other educational institutions.

Keywords: Teacher skill development; Implementation; Electronic Procurement System; 

Specific Method; Educational Quality Development Center

1. 	บทนำำ�
	 แผนพัฒนาเศรษฐกิจิและสังัคมแห่ง่ชาติิ ฉบัับที่่� 12 (พ.ศ. 2560-2564) มุ่่�งเน้น้การปฏิิรููปประเทศ

เพ่ื่�อรองรัับการเปลี่่�ยนแปลงในยุคุดิิจิิทััล โดยให้้ความสำำ�คัญกัับการยกระดัับประสิิทธิิภาพการบริิหารจััดการ

ภาครััฐให้้มีีความโปร่่งใส ตรวจสอบได้้ และมีีธรรมาภิิบาล  เพ่ื่�อขัับเคล่ื่�อนประเทศสู่่�แนวคิดประเทศไทย 

4.0 (สำำ�นักงานคณะกรรมการพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ, 2560) เพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับนโยบาย

ดัังกล่่าว รั ฐบาลได้้ประกาศใช้้พระราชบัญญััติิการจััดซ้ื้�อจััดจ้้างและการบริิหารพััสดุุภาครััฐ พ .ศ. 2560  

ซึ่่�งกำำ�หนดหลักเกณฑ์์และแนวทางการดำำ�เนิินงานด้านการจััดซ้ื้�อจััดจ้้างให้้เป็็นมาตรฐานเดีียวกัน โดยเน้้น

ความโปร่่งใส ความคุ้้�มค่า และการแข่่งขัันอย่่างเป็็นธรรม พร้อมทั้้�งนำำ�ระบบการจััดซ้ื้�อจััดจ้้างภาครััฐด้้วย

อิิเล็็กทรอนิิกส์์มาใช้้เป็็นเคร่ื่�องมืือสำำ�คัญในการบริิหารจััดการ (กรมบัญชีีกลาง, 2560)

	 ในบริิบทของสถานศึึกษา สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษามหาสารคาม เขต 3 ได้้ดำำ�เนิิน

การนำำ�ระบบ e-GP มาใช้้ในการบริิหารงบประมาณและการจััดซ้ื้�อจััดจ้้าง เพ่ื่�อให้้เป็็นไปตามหลักเกณฑ์์ของ

ภาครััฐ อย่า่งไรก็็ตาม การดำำ�เนิินงานดังกล่่าวจำำ�เป็็นต้องอาศััยบุุคลากรที่่�มีีความรู้้� ความเข้้าใจ และทัักษะ
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ในการใช้้ระบบอย่่างถููกต้้อง 

	 จากการศึึกษาสภาพปัญหาในศูนย์์พััฒนาคุุณภาพการศึึกษาช่ื่�นชม พบว่่า ครููผู้้�ปฏิิบััติิหน้าที่่�พััสดุุ

ยัังขาดความรู้้�และทัักษะในการใช้้ระบบ e-GP อย่่างเพีียงพอ ส่ งผลให้้เกิิดปััญหาในการดำำ�เนิินงาน  เช่่น 

ความล่าช้้าในการบัันทึกข้้อมููล  ความผิดพลาดในกระบวนการ และความไม่่มั่่�นใจในการใช้้งานระบบ  

อีีกทั้้�งยัังขาดแหล่งสนัับสนุุนหรืือที่่�ปรึึกษาเม่ื่�อเกิิดปััญหาในการปฏิิบััติิงาน

	 ปััญหาดัังกล่่าวแสดงให้้เห็็นถึงความจำำ�เป็็นในการพััฒนาศัักยภาพของครููด้้านการจััดซ้ื้�อจััดจ้้าง

ด้้วยระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์อย่่างเป็็นระบบ เพ่ื่�อให้้สามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่างถููกต้้องและมีีประสิิทธิิภาพ  

ดัังนั้้�น ผู้้�วิิจััยจึึงสนใจศึึกษาการพััฒนาทัักษะครููด้้านการดำำ�เนิินงานระบบ e-GP โดยมุ่่�งเน้้นการเสริิมสร้้าง

ความรู้้�  ความเข้้าใจ  และทัักษะการปฏิิบััติิจริง อั นจะนำำ�ไปสู่่�การยกระดัับคุุณภาพการบริิหารจััดการด้้าน

พััสดุุของสถานศึึกษาให้้เป็็นไปตามหลักธรรมาภิิบาลและมาตรฐานของภาครััฐอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

2.  วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย 
	 1.	 เพ่ื่�อพััฒนาครููให้้มีีความรู้้�ความเข้้าใจระบบการจััดซ้ื้�อจััดจ้้างโดยวิิธีีเฉพาะเจาะจงด้้วย

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-GP) ข องสถานศึึกษา ในศูนย์์พััฒนาคุุณภาพการศึึกษาช่ื่�นชม สำ ำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การ

ศึึกษาประถมศึึกษามหาสารคาม เขต 3

	 2. 	 เพ่ื่�อพััฒนาครููให้้มีีทักษะด้้านการดำำ�เนิินงานระบบจััดซ้ื้�อจััดจ้้างโดยวิิธีีเฉพาะเจาะจงด้้วย

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-GP) ข องสถานศึึกษา ในศูนย์์พััฒนาคุุณภาพการศึึกษาช่ื่�นชม สำ ำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การ

ศึึกษาประถมศึึกษามหาสารคาม เขต 3เพ่ื่�อศึึกษาความพึงึพอใจในการพัฒันาทัักษะครููด้้านการดำำ�เนินิงาน

ระบบจััดซ้ื้�อจััดจ้้างโดยวิิธีีเฉพาะเจาะจงด้้วยอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-GP)  

	 3. 	 เพ่ื่�อศึึกษาความพึงึพอใจต่อการพััฒนาทัักษะครููด้้านการดำำ�เนิินงานระบบจััดซื้้�อจััดจ้้างโดยวิิธีี

เฉพาะเจาะจงด้้วยอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-GP) ของสถานศึึกษา ในศูนย์พั์ัฒนาคุุณภาพการศึึกษาช่ื่�นชม สำำ�นักงาน

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษามหาสารคาม เขต 3

3.  วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้� เป็็นการวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการ (Action Research) ตามแนวคิดของ Kemmis และ 

McTaggart (1988) โดยดำำ�เนิินการเป็็น 2 วงรอบ แต่่ละวงรอบประกอบด้้วย 4 ขั้้�นตอน คืือ การวางแผน 

(Planning) การปฏิิบััติิ (Action) การสัังเกต (Observation) และการสะท้้อนผล  (Reflection) โดยมีี 

ขั้้�นตอนดังต่่อไปน้ี้�

	 1. 	 กลุ่่�มผู้้�ร่วมศึึกษาค้้นคว้้าและผู้้�ให้้ข้้อมููล กลุ่่�มผู้้�ร่วมศึึกษาค้้นคว้้า ได้้แก่่ ครููผู้้�ปฏิิบััติิหน้าที่่�พััสดุุ

ในศูนย์์พััฒนาคุุณภาพการศึึกษาช่ื่�นชม สั ังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษามหาสารคาม  
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เขต 3 จำำ�นวน 12 คน ซึ่่�งมีีบทบาทในการดำำ�เนิินงานระบบ e-GP ในสถานศึึกษา กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููล ได้้แก่่  

ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและวิิทยากรผู้้�มีีความเชี่่�ยวชาญด้้านงานพัสดุุ จำำ�นวน 10 คน ซึ่่�งทำำ�หน้าที่่�ให้้คำำ�แนะนำำ�

และนิิเทศติดตามการดำำ�เนิินงาน

	 2. 	 ขั้้�นตอนการดำำ�เนิินการวิิจััย ดังน้ี้� วงรอบที่่� 1 1) ขั้้�นการวางแผน ศึึกษาสภาพปัญัหาการดำำ�เนิิน

งานระบบ e-GP พบว่่าครููส่่วนใหญ่ยังัขาดความรู้้�ความเข้้าใจในขั้้�นตอนการดำำ�เนิินงาน จึงกำำ�หนดแนวทาง

พััฒนาโดยใช้้การประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการควบคู่่�กับการนิิเทศติดตาม 2) ขั้้�นการปฏิิบััติิ ดำำ�เนิินการจััดประชุุม

เชิิงปฏิิบััติิการเพ่ื่�อให้้ความรู้้�และฝึึกปฏิิบััติิจริง พร้ อมทั้้�งนิิเทศติดตามเพ่ื่�อให้้คำำ�แนะนำำ�ในการปฏิิบััติิงาน  

3) ขั้้�นการสังัเกต เก็็บรวบรวมข้้อมูลูจากแบบทดสอบก่อ่น–หลังั แบบประเมินิทักษะ แบบสัังเกต และแบบ

สััมภาษณ์์ 4) ขั้้�นการสะท้้อนผล วิิเคราะห์์ผลการดำำ�เนิินงาน พบว่่ายัังมีีผู้้�เข้้าร่่วมบางส่่วนมีีทักษะไม่่ครบ

ถ้้วนในบางขั้้�นตอน จึงนำำ�ไปวางแผนพัฒนาในวงรอบที่่� 2 และวงรอบที่่� 2 1) ขั้้�นการวางแผน มุ่่�งเน้้นการ

พััฒนาในประเด็็นที่่�ยัังเป็็นจุดอ่่อน  โดยใช้้การนิิเทศติดตามและการให้้คำำ�ปรึึกษาเป็็นกลยุทธ์์หลัก  

2) ขั้้�นการปฏิิบััติิ ดำำ�เนิินการนิิเทศติดตามอย่่างใกล้้ชิิด พร้อมให้้คำำ�แนะนำำ�เฉพาะบุุคคล 3) ขั้้�นการสัังเกต 

ประเมิินผลจากแบบบัันทึกการนิิเทศ  แบบประเมิินทักษะ และแบบสัังเกตพฤติิกรรมการปฏิิบััติิงาน  

4) ขั้้�นการสะท้้อนผล พบว่่าผู้้�เข้้าร่่วมสามารถดำำ�เนิินงานระบบ e-GP ได้้ถููกต้้องครบถ้้วน และมีีความมั่่�นใจ

ในการปฏิิบััติิงานมากขึ้้�น 

	 3. 	 เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ประกอบด้้วย 1) แบบทดสอบวััดความรู้้�ก่อน-หลังการพััฒนา  

2) แบบสััมภาษณ์์แบบมีีโครงสร้้าง 3) แบบบัันทึกการนิิเทศติดตาม 4) แบบประเมิินทักษะการปฏิิบััติิงาน 

5) แบบประเมิินความพึงพอใจ 6) แบบสัังเกตแบบมีีโครงสร้้าง 

	 4. 	 การสร้้างและหาคุุณภาพเคร่ื่�องมืือ เคร่ื่�องมืือทั้้�งหมดพััฒนาจากการศึึกษาเอกสารและงาน

วิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิิงเนื้้�อหาโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญจำำ�นวน 3 ท่าน  โดยค่่าดััชนีีความ

สอดคล้้องอยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�ยอมรับได้้ และปรัับปรุุงก่่อนนำำ�ไปใช้้จริง

	 5. 	 การเก็บ็รวบรวมข้้อมูลู ผู้้�วิิจััยดำำ�เนินิการเก็บ็รวบรวมข้้อมูลูตามขั้้�นตอนของการวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิ

การ โดยใช้้เคร่ื่�องมืือทั้้�งเชิิงปริิมาณและเชิิงคุุณภาพ เพ่ื่�อให้้ได้ข้้้อมููลที่่�ครอบคลุมุและสะท้อ้นผลการพัฒันา

อย่่างแท้้จริง

	 6. 	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล  ข้้อมููลเชิิงปริิมาณ วิิเคราะห์์โดยใช้้ค่่าเฉลี่่�ย และแปลผลตามเกณฑ์์

มาตราส่่วนประมาณค่่า ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ วิิเคราะห์์เชิิงพรรณนา โดยจััดหมวดหมู่่�ข้้อมููล และตรวจสอบ

ความน่าเช่ื่�อถืือด้้วยเทคนิิคสามเส้้า 

	 7. 	 สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ใช้้สถิิติิพื้้�นฐาน ได้้แก่่ ค่าร้้อยละ ค่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน
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4.  สรุปผลการวิจัย
	 จากการวิิจััยการพััฒนาทัักษะครููด้้านการดำำ�เนิินงานระบบจััดซื้้�อจััดจ้้างโดยวิิธีีเฉพาะเจาะจง 

ด้้วยอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-GP) ข องสถานศึึกษา ในศูนย์์พััฒนาคุุณภาพการศึึกษาช่ื่�นชม สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่� 

การศึึกษาประถมศึึกษามหาสารคาม เขต 3 สามารถสรุุปผลการวิิจััยได้้ดัังน้ี้�

	 จากการสะท้้อนผลการพััฒนาทั้้�ง 2 ว งรอบ ตามวัตถุุประสงค์์ของการศึึกษาค้้นคว้้า คืื อ  

1) เพ่ื่�อพััฒนาครููให้้มีีความรู้้�ความเข้้าใจระบบการจััดซ้ื้�อจััดจ้้างโดยวิิธีีเฉพาะเจาะจงด้้วยอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 

(e-GP) ของสถานศึึกษา ในศูนย์พั์ัฒนาคุุณภาพการศึึกษาช่ื่�นชม สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษา

มหาสารคาม เขต 3 2) เพ่ื่�อพััฒนาครููให้้มีีทักษะด้้านการดำำ�เนิินงานระบบจััดซื้้�อจััดจ้้างโดยวิิธีเีฉพาะเจาะจง

ด้้วยอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-GP) ข องสถานศึึกษา ในศูนย์์พััฒนาคุุณภาพการศึึกษาช่ื่�นชม สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�

การศึึกษาประถมศึึกษามหาสารคาม  เขต 3 3) เพ่ื่�อศึึกษาความพึงพอใจในการพััฒนาทัักษะครููด้้านการ

ดำำ�เนิินงานระบบจััดซ้ื้�อจััดจ้้างโดยวิิธีีเฉพาะเจาะจงด้้วยอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-GP)  ข องสถานศึึกษา ในศูนย์์

พััฒนาคุุณภาพการศึึกษาช่ื่�นชม สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษามหาสารคาม เขต 3 โดยใช้้หลัก

การวิิจััยปฏิิบััติิการ (Action Research) โดยใช้้กลยุุทธ์์ ในการพััฒนา คืื อ การประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการ  

และการนิิเทศติดตาม โดยสรุุปได้้ดัังน้ี้�

	 วงรอบที่่� 1 โดยมีีกลยุทธ์์ในการพััฒนา คืื อ การประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการ และการนิิเทศติดตาม  

สรุุปได้้ว่่า ด้ านความรู้้�ความเข้้าใจในด้้านการดำำ�เนิินงานระบบจััดซื้้�อจััดจ้้างโดยวิิธีีเฉพาะเจาะจงด้้วย

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-GP) กลุ่่�มผู้้�ร่วมศึึกษาค้้นคว้้ามีีความรู้้�ความเข้้าใจด้านการดำำ�เนิินงานระบบจััดซ้ื้�อจััดจ้้าง

โดยวิิธีีเฉพาะเจาะจงด้้วยอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-GP)โดยรวมเพิ่่�มมากขึ้้�น  อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ด้ านทักษะ 

ในการดำำ�เนิินงานระบบจััดซ้ื้�อจััดจ้้างโดยวิิธีีเฉพาะเจาะจงด้้วยอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-GP) กลุ่่�มผู้้�ร่วมศึึกษา

ค้้นคว้้ามีีทักษะสามารถด้านการดำำ�เนิินงานระบบจััดซ้ื้�อจััดจ้้างโดยวิิธีีเฉพาะเจาะจงด้้วยอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 

(e-GP) อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด แต่่ยัังมีีผู้้�ร่วมศึึกษาค้้นคว้้า 2 คนที่่�มีีคะแนนเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับปานกลาง  

อยู่่� 2 ขั้้�นตอนคืือ ขั้้�นการจััดทำำ�ร่างขอบเขตของงาน และขั้้�นการจััดทำำ�รายงานขอซ้ื้�อขอจ้้าง อยู่่�ในระดัับ

ปานกลาง ซึ่่ �งผู้้�ร่วมศึึกษาค้้นคว้้าคนที่่� 1 มีีคะแนนรวมเฉลี่่�ยขั้้�นจััดทำำ�ร่างขอบเขตของงาน  ( x̄ ̄= 3.4) 
คะแนนรวมเฉลี่่�ยขั้้�นจััดทำำ�รายงานขอซ้ื้�อขอจ้้าง (x̄ ̄= 3.5) และผู้้�ร่วมศึึกษาค้้นคว้้าคนที่่� 12 มีีคะแนนรวม

เฉลี่่�ยขั้้�นจััดทำำ�ร่างขอบเขตของงาน (x̄ ̄= 3.2) คะแนนรวมเฉลี่่�ยขั้้�นจััดทำำ�รายงานขอซื้้�อขอจ้า้ง (x̄ ̄= 3.25) 
แสดงให้้เห็็นว่า ความรู้้�ความเข้้าใจเร่ื่�องด้้านการดำำ�เนิินงานระบบจััดซ้ื้�อจััดจ้้างโดยวิิธีีเฉพาะเจาะจง 

ด้้วยอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-GP) และทัักษะในด้านการดำำ�เนิินงานระบบจััดซ้ื้�อจััดจ้้างโดยวิิธีีเฉพาะเจาะจง 

ด้้วยอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-GP) เพีียงพอในการที่่�จะนํําไปประยุกุต์์ใช้้ในด้านการดำำ�เนิินงานระบบจััดซ้ื้�อจััดจ้้าง

โดยวิิธีีเฉพาะเจาะจงด้้วยอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-GP) ให้้มีีประสิิทธิิภาพสูงสุุด  
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	 วงรอบที่่� 2 โดยมีีกลยุทุธ์์ในการพัฒันา คืือ การนิเิทศติดตาม ทั้้�ง 2 กิจกรรม พบว่า่ ด้านการดำำ�เนินิ

งานระบบจััดซ้ื้�อจััดจ้้างโดยวิิธีีเฉพาะเจาะจงด้้วยอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-GP) ผู้้�ร่วมศึึกษาค้้นคว้้าทั้้�ง 2 คน  

มีีทักษะและสามารถด้านการดำำ�เนิินงานระบบจััดซ้ื้�อจััดจ้้างโดยวิิธีีเฉพาะเจาะจงด้้วยอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-GP) 

ได้้อย่่างถููกต้้องเหมาะสม โดยรวมเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ซึ่่�งผู้้�ร่วมศึึกษาค้้นคว้้าคนที่่� 1 มีีคะแนนรวม

เฉลี่่�ย (x̄ ̄= 4.65) และผู้้�ร่วมศึึกษาค้้นคว้้าคนที่่� 12 มีีคะแนนรวมเฉลี่่�ย (x̄ ̄= 4.58) พร้อมที่่�จะสามารถนํํา

ไปใช้้ในด้านการดำำ�เนิินงานระบบจััดซ้ื้�อจััดจ้้างโดยวิิธีีเฉพาะเจาะจงด้้วยอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-GP) ได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ และผู้้�ร่วมศึึกษาค้้นคว้้าทั้้�ง 12 คน มีีความพึงพอใจต่อการพััฒนาครููด้้านการดำำ�เนิินงานระบบ

จััดซ้ื้�อจััดจ้้างโดยวิิธีีเฉพาะเจาะจงด้้วยอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-GP) อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด

	 จากการพััฒนาทัักษะครููด้้านการดำำ�เนิินงานระบบจััดซ้ื้�อจััดจ้้างโดยวิิธีีเฉพาะเจาะจงด้้วย

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-GP) ข องสถานศึึกษา ในศูนย์์พััฒนาคุุณภาพการศึึกษาช่ื่�นชม สำ ำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การ

ศึึกษาประถมศึึกษามหาสารคาม เขต 3 ตามกรอบเนื้้�อหาทั้้�ง 2 ขั้้�นตอน โดยใช้้กระบวนการวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิ

การของเคมมิสและแมกแทกการ์์ท ใช้้กลยุทธ์์ การประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการ และการนิิเทศติดตาม  บรรลุุ 

เป้้าหมายทั้้�ง 2 ขั้้ �นตอน ส่ งผลให้้ครููในศูนย์์พััฒนาคุุณภาพการศึึกษาช่ื่�นชม  มีีด้านการดำำ�เนิินงานระบบ 

จััดซ้ื้�อจััดจ้้างโดยวิิธีีเฉพาะเจาะจงด้้วยอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-GP) ที่่ �มีีความถูกต้้องเหมาะสม  โดยได้้รัับความ

ร่่วมมืือจากผู้้�ร่วมศึึกษาค้้นคว้้าทุุกคนเป็็นอย่่างดีี ทุ กคนเข้้าใจและมีีแนวทางด้้านการดำำ�เนิินงานระบบ 

จััดซ้ื้�อจััดจ้้างโดยวิิธีีเฉพาะเจาะจงด้้วยอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-GP) เป็็นแนวทางเดีียวกันอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

5.  อภิปรายผลการวิจัย
	 จากผลการวิิจััยการพััฒนาทัักษะครููด้้านการดำำ�เนิินงานระบบจััดซ้ื้�อจััดจ้้างโดยวิิธีีเฉพาะเจาะจง

ด้้วยอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-GP) ข องสถานศึึกษา ในศูนย์์พััฒนาคุุณภาพการศึึกษาช่ื่�นชม สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�

การศึึกษาประถมศึึกษามหาสารคาม เขต 3 ผู้้�วิิจััยมีีประเด็็นจะมาอภิิปรายผล ดังน้ี้�

	 1. 	 การพััฒนาทัักษะครููด้้านการดำำ�เนิินงานระบบจััดซ้ื้�อจััดจ้้างโดยวิิธีีเฉพาะเจาะจงด้้วย

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-GP) ข องสถานศึึกษา ในศูนย์์พััฒนาคุุณภาพการศึึกษาช่ื่�นชม สำ ำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การ

ศึึกษาประถมศึึกษามหาสารคาม เขต 3 โดยใช้้กลยุทธ์์/วิิธีีในการพััฒนา คืือ การประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการและ

การนิิเทศติดตาม เม่ื่�อครบ 2 วงรอบแล้้ว ทำำ�ให้้ครููมีีความรู้้�ความเข้้าใจ มีีทักษะสามารถดำำ�เนิินงานระบบ

จััดซ้ื้�อจััดจ้้างโดยวิิธีีเฉพาะเจาะจงด้้วยอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-GP) ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและมีีความพึงพอใจ

ต่่อการดำำ�เนิินงานระบบจััดซ้ื้�อจััดจ้้างโดยวิิธีีเฉพาะเจาะจงด้้วยอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-GP) อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด  

จากการใช้้กลยุทธ์์ 1) การประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการ 2) นิเทศติดตาม ในการพััฒนาทัักษะครููด้้านการดำำ�เนิิน

งานระบบจััดซื้้�อจััดจ้้างโดยวิิธีีเฉพาะเจาะจงด้้วยอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-GP) ข องสถานศึึกษา ในศููนย์์พััฒนา

คุุณภาพการศึึกษาช่ื่�นชม สำ ำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษามหาสารคาม  เขต 3 ให้้มีีผลการ
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เปลี่่�ยนแปลงดัังกล่่าวแล้้วนั้้�น สามารถอภิิปรายผลดังน้ี้�

	 1. 	 จากการใช้้กลยุุทธ์์การประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการ โดยจััดกิิจกรรมการบรรยาย กิ จกรรมการฝึึก

ปฏิิบััติิการ กิจกรรมการปรับัปรุุงการดำำ�เนิินงานระบบจััดซื้้�อจััดจ้้างโดยวิิธีีเฉพาะเจาะจงด้้วยอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 

(e-GP) มีีผู้้�ศึึกษาค้้นคว้้าและวิิทยากรร่่วมกันวางแผนกำำ�หนดกิิจกรรมจััดเตรีียมเอกสารประกอบการจััด

กิิจกรรมการประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการแล้้วแจ้้งให้้บุุคลากรเข้้าร่่วมการประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการ โดยวิิทยากร 

ผู้้�ชำำ�นาญด้้านการดำำ�เนิินงานระบบจััดซ้ื้�อจััดจ้้างโดยวิิธีีเฉพาะเจาะจงด้้วยอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-GP) ทำำ�ให้้ครูู

ผู้้�เข้้ารัับการประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการมีีความรู้้� ความเข้้าใจ มีีทักษะสามารถการดำำ�เนิินงานระบบจััดซ้ื้�อจััดจ้้าง

โดยวิิธีีเฉพาะเจาะจงด้้วยอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-GP) ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  สอดคล้้องกัับหลักการประชุุม 

เชิิงปฏิิบััติิการของทิิศนา แขมมณีี (2565) ได้้กล่่าวไว้้ว่่า การประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการ คืือกระบวนการเรีียนรู้้�

ที่่�ผู้้�เข้้าร่่วมได้้แลกเปลี่่�ยนความรู้้� ประสบการณ์์ และร่่วมกันฝึึกปฏิิบััติิเพ่ื่�อให้้เกิิดทัักษะใหม่ โดยมีีผู้้�เชี่่�ยวชาญ

คอยให้้คำำ�แนะนำำ�และข้้อเสนอแนะ สอดคล้้องกัับหลักการประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการของสุุวิิมล ว่ องวาณิิช 

(2564) ได้้กล่่าวไว้้ว่่า การประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการเป็็นเคร่ื่�องมืือสำำ�คัญในการพััฒนาบุุคลากรที่่�ช่่วยเสริิมสร้้าง

ความรู้้�และทักัษะผ่่านการลงมืือปฏิิบััติิจริง ทำำ�ให้้เกิิดการเรีียนรู้้�แบบมีีส่วนร่วม และสามารถนำำ�ไปประยุกุต์์

ใช้้ในการทำำ�งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

	 2. 	 จากการใช้้กลยุุทธ์์การนิิเทศ ติ ดตาม  โดยใช้้กิิจกรรมการให้้คำำ�ปรึึกษา และกิิจกรรมการ

ปรัับปรุุงแก้้ไข ซึ่่�งสอดคล้้องกัับหลักการนิิเทศ ติดตามของ วิิชััย วงษ์์ใหญ่ (2564) ได้้กล่่าวว่า การนิิเทศ

ติิดตามเป็็นกระบวนการพัฒันาคุุณภาพการศึึกษาอย่า่งเป็็นระบบ ผ่านการสัังเกต แนะนำำ� และให้้คำำ�ปรึึกษา

แก่่ครููผู้้�สอน เพ่ื่�อปรับัปรุุงการจััดการเรีียนการสอนให้้มีปีระสิทิธิิภาพ ซึ่่�งสอดคล้อ้งกัับหลักการนิเิทศ ติดิตาม

ของ สงััด อุ ทรานัันท์ (2565) ได้้กล่่าวไว้้ว่่า การนิิเทศติดตาม  เป็็นกระบวนการทำำ�งานร่วมกัันระหว่าง 

ผู้้�นิเทศและผู้้�รับการนิิเทศ โดยมุ่่�งเน้้นการพััฒนาความสามารถในการจััดการเรีียนรู้้�ของครูู ผ่านการวางแผน 

สัังเกต และประเมิินผลอย่่างเป็็นระบบ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับหลักการนิิเทศ ติดตามของ รุ่่�งชััชดาพร เวหะชาติิ 

(2567, หน้า 259-274) ได้้กล่่าวไว้้ว่่า การนิิเทศติดตาม เป็็นกระบวนการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาที่่�เน้้น

การช่่วยเหลืือ แนะนำำ� และสนัับสนุุนครููให้้สามารถจััดการเรีียนการสอนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 การนิิเทศติดตาม จึงเป็็นกลยุทุธ์์ที่่�สำำ�คัญในการพััฒนาบุุคลากรด้้านการดำำ�เนิินงานระบบจััดซ้ื้�อจััด

จ้้างโดยวิิธีีเฉพาะเจาะจงด้้วยอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-GP)  ซึ่่�งสอดคล้้องกัับผลการศึึกษาของนิิตยา ช่ื่�นศิริิ (2560) 

ที่่�ศึึกษาความเข้้าใจเกี่่�ยวกับการจััดซ้ื้�อจััดจ้้าง และการบริิหารพััสดุุภาครััฐ พ .ศ. 2560 ข องผู้้�ปฏิิบััติิงาน 

ด้้านการเงิินและด้้านพัสดุุ มห าวิิทยาลััยบููรพา พ บว่่า บุ คลากรผู้้�ปฏิิบััติิงานด้านการเงิินและด้้านพัสดุุ 

มหาวิิทยาลััยบููรพา มีีระดัับความเข้้าใจเกี่่�ยวกับการจััดซ้ื้�อจััดจ้้าง และการบริิหารพััสดุุภาครััฐ พ.ศ. 2560 

โดยรวมและรายด้้าน อยู่่�ในระดัับมาก โดยเรีียงลำำ�ดับจากค่่าเฉลี่่�ยมากไปหาน้อ้ย คืือ ด้านการจััดซ้ื้�อจััดจ้้าง 

ด้้านการบริิหารสััญญาและการตรวจรับพััสดุุ ด้ านการบริิหารพััสดุุ และด้้านการทำำ�สัญญา ตามลำำ�ดับ  



275ปีีที่่�  13 ฉบับัที่่�  1 (มกราคม - เมษายน 2569)                            วารสารสถาบันัวิจิัยัพิมิลธรรม

ผลการเปรีียบเทีียบระดัับความเข้้าใจเกี่่�ยวกับการจััดซื้้�อจััดจ้้าง และการบริิหารพััสดุุภาครััฐ พ .ศ. 2560 

ของผู้้�ปฏิิบััติิงานด้านการเงิินและด้้านพัสดุุ มห าวิิทยาลััยบููรพา โดยจำำ�แนกตามสถานภาพผู้้�ปฏิิบััติิงาน 

ประสบการณ์์การทำำ�งาน สอดคล้้องกัับ ผลการศึึกษาของ พรชััย ไผ่่ปาน (2566, หน้า 149-162) ที่่�ศึึกษา 

ความต้องการและแนวทางในการพััฒนาการจััดซ้ื้�อจััดจ้้างด้้วยระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (Electronic  

Government Procurement: e-GP) ในโรงเรีียนมัธยมศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษานครสวรรค์์ พ บว่่า ความต้้องการในการพััฒนาการจััดซื้้�อจััดจ้้างด้้วยระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์  

ในโรงเรีียนมัธยมศึึกษา สังักััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษานครสวรรค์ ์ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับ

มาก (μ = 4.37)เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายขั้้�นตอนพบว่่า ขั้้ �นตอนพััฒนาการจััดซื้้�อจััดจ้้างด้้วยระบบ

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ ที่่�มีีความต้อ้งการในการพััฒนาสููงสุุด คืือ ขั้้�นตอนการจััดทำำ�ร่างสััญญา อยู่่�ในระดับัมากที่่�สุุด 

(μ = 4.54) รองลงมา คืือ ขั้้�นตอนข้้อมูลูสาระสำำ�คัญในสัญญา อยู่่�ในระดับัมากที่่�สุุด (μ = 4.53) ตามลำำ�ดับ 

และขั้้�นตอนที่่�มีีความต้องการในการพััฒนาต่ำำ��สุด คืือ ขั้้�นตอนการจััดทำำ�และประกาศผู้้�ชนะเสนอราคาอยู่่�

ในระดัับมาก (μ = 4.18)

6.  ข้อเสนอแนะ
	 1. 	 ข้้อเสนอแนะเพ่ื่�อการนำำ�ไปใช้้

	 	 1.1	 ควรเพิ่่�มเติิมเนื้้�อหาที่่�เช่ื่�อมโยงกระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้างด้้วยวิิธีีอื่�น  ๆ ควบคู่่�ไปกัับการ

จััดซ้ื้�อจััดจ้้างโดยวิิธีีเฉพาะเจาะจง เพ่ื่�อให้้ผู้้�เข้้าร่่วมสามารถมองเห็็นความสัมพันธ์ของระบบในภาพรวม 

และเข้้าใจโครงสร้้างการทำำ�งานของระบบพััสดุุภาครััฐอย่่างรอบด้้าน  รวมถึงการเสริิมเทคนิิคที่่�ช่่วยให้้ 

การดำำ�เนิินงานเป็็นไปอย่่างสะดวก รวดเร็็ว  และถููกต้้อง ซึ่่ �งจะทำำ�ให้้ผู้้�เข้้าร่่วมมีีความเข้้าใจระบบใน 

เชิิงบููรณาการมากยิ่่�งขึ้้�น

	 	 1.2 	ควรเสริิมสร้้างเครืือข่่ายความร่วมมืือระหว่างเจ้้าหน้าที่่�พััสดุุ หัวหน้าเจ้้าหน้าที่่�พััสดุุ และ

หน่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ให้้มีีระบบสนัับสนุุนและให้้คำำ�ปรึึกษาที่่�เข้้าถึึงง่่ายและรวดเร็็ว อาจใช้้เทคโนโลยีี เช่่น 

แชทบอท (Chatbot) เพ่ื่�อให้้คำำ�ตอบต่่อข้้อสงสััยทั้้�งในรูปแบบข้้อความหรืือเสีียง รวมถึงรวบรวมคำำ�ถามที่่�

พบบ่่อย (FAQ) เกี่่�ยวกับระบบจััดซ้ื้�อจััดจ้้างภาครััฐแบบเฉพาะเจาะจง เพ่ื่�อสนัับสนุุนการทำำ�งานและ 

ลดความผิดพลาด

	 	 1.3 	ข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิมแม้้ว่่าการประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการจะเป็็นวิิธีีที่่�มีีประสิิทธิิภาพสูงในการ

ให้้ความรู้้�และพััฒนาทัักษะด้้วยการลงมืือปฏิิบััติิจริง แต่่ควรเพิ่่�มระยะเวลาหรืือจััดสรรเวลาให้้เหมาะสม 

พร้อมวางแผนและกำำ�หนดลำำ�ดับความสำำ�คัญของกิิจกรรมอย่า่งชััดเจน ตรงประเด็็น เพ่ื่�อให้้การดำำ�เนิินงาน

เป็็นไปอย่่างราบร่ื่�นและบรรลุุวััตถุุประสงค์์ได้้อย่่างเต็็มที่่�
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	 2. 	 ข้้อเสนอแนะการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 	 2.1 	ควรมีีการวิิจััยการพััฒนาทัักษะครููในการดำำ�เนิินงานระบบจััดซ้ื้�อจััดจ้้างโดยวิิธีีเฉพาะ

เจาะจงด้้วยอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-GP) ด้วยรููปแบบหรืือเทคนิิคอ่ื่�นๆ เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบประสิิทธิิภาพ และสร้้าง

ตััวอย่่างแนวปฏิิบััติิที่่�สามารถนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้ในการปรัับปรุุงระบบให้้เหมาะสมกับบริิบทต่่างๆ

	 	 2.2 	ควรศึึกษาและพััฒนาคู่่�มืือการดำำ�เนิินงานระบบจััดซื้้�อจััดจ้้างโดยวิิธีีเฉพาะเจาะจงด้้วย

อิิเล็็กทรอนิกิส์์ (e-GP) สำำ�หรับัครููและบุคุลากร เพ่ื่�อให้้สามารถศึึกษาและทำำ�ความเข้้าใจด้วยตนเอง ลดการ

พึ่่�งพาผู้้�เชี่่�ยวชาญภายนอก และนำำ�ไปปรัับใช้้ได้้อย่่างถููกต้้อง รวดเร็็ว และมีีประสิิทธิิภาพ

7.  องค์ความรู้ที่ได้รับ
	 จากการวิิจััยครั้้�งน้ี้� เน้้นการพััฒนาทัักษะของครููในการใช้้งานระบบการจััดซ้ื้�อจััดจ้้างภาครััฐด้้วย

อิิเล็็กทรอนิิกส์์หรืือระบบ e-GP โดยใช้้วิิธีีเฉพาะเจาะจงผ่่านกระบวนการวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการแบบสองวงรอบ 

ผู้้�จััดทำำ�ได้้ประยุุกต์์ใช้้กลยุทุธ์์การ ประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการ ควบคู่่�กับการ นิเทศติดตาม อย่า่งใกล้้ชิดิ เพ่ื่�อส่่งเสริิม

ให้้บุุคลากรมีีความรู้้�ความเข้้าใจและสามารถปฏิิบััติิงานจริงได้้อย่่างถููกต้้องแม่่นยำำ� ผล การดำำ�เนิินงานพบ

ว่่าแนวทางดัังกล่่าวช่วยยกระดัับความสามารถของครููจนอยู่่�ในเกณฑ์์ดีีเยี่่�ยมและสร้้างความพึงพอใจต่อ 

ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างมาก นอกจากน้ี้� งานวิิจััยยัังเสนอให้้มีีการจััดทำำ� คู่่�มืือปฏิิบััติิงาน และนำำ�เทคโนโลยีีสมััย

ใหม่มาใช้้สนัับสนุุนเพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการแก้้ปััญหาเบื้้�องต้้น ทั้้ �งน้ี้� ความสำำ�เร็็จที่่�เกิิดขึ้้�นมีีปัจจััย 

หลักมาจาก ความร่่วมมืือภายในองค์์กร และการถ่่ายทอดความรู้้�จากวิิทยากรผู้้�เชี่่�ยวชาญอย่่างต่่อเน่ื่�อง

สม่ำำ��เสมอ ซึ่่�งสามารถนำำ�ไปปรัับใช้้เป็็นต้นแบบให้้กัับสถานศึึกษาแห่่งอ่ื่�นได้้เป็็นอย่่างดีี ดังภาพที่่� 1

ภาพที่่� 1 องค์์ความรู้้�ที่่�ได้้รัับ
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