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บทคัดย่อ

	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้� มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) ศึึกษาสมรรถนะของผู้้�บริิหารสถานศึึกษายุุคดิิจิิทััล และ  

2) ศึึกษาแนวทางการพััฒนาสมรรถนะของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา การวิิจััยใช้้ระเบีียบวิิธีีแบบผสมผสาน  

กลุ่่�มตัวอย่่าง ได้้แก่่ ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครูู จำำ�นวน 169 คน ได้้มาโดยการสุ่่�มแบบแบ่่งชั้้�น กลุ่่�มผู้้�ให้้

ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ  ได้้แก่่  ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ จำ ำ�นวน 5 คน คัดเลืือกแบบเจาะจง เคร่ื่�องมืือวิิจััยประกอบด้้วย

แบบสอบถามและแบบสััมภาษณ์์ วิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงปริิมาณโดยใช้้ร้้อยละ ค่่ าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน และวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพด้้วยการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา

 	ผ ลการวิิจััยพบว่่า

	 1. 	 สมรรถนะของผู้้�บริิหารสถานศึึกษายุุคดิิจิิทััล โดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด  (x̄ ̄ = 4.59)  
เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านพบว่่า ทุ กด้้านอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด  โดยเรีียงลำำ�ดับค่่าเฉลี่่�ยจากมากไปหาน้้อย 

ดัังน้ี้� ด้้านการคิิดวิิเคราะห์์และสัังเคราะห์์ (x̄ ̄= 4.62) รองลงมาคืือ ด้้านการส่ื่�อสารและการสร้้างแรงจููงใจ 
(x̄ ̄= 4.60) ด้้านการมุ่่�งผลสััมฤทธิ์์� (x̄ ̄= 4.58) และด้้านการทำำ�งานเป็็นทีีม (x̄ ̄= 4.58) และด้้านที่่�มีีค่่า

เฉลี่่�ยลำำ�ดับสุุดท้้าย คืือ ด้้านการพััฒนาตนเองให้้เป็็นบุคคลแห่่งการเรีียนรู้� (x̄ ̄= 4.55) อยู่่�ในระดัับมาก

ที่่�สุุด 
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	 2. 	 แนวทางการพััฒนาสมรรถนะสามารถสังเคราะห์์ได้้เป็็น  5 ด้้ าน  ได้้แก่่  การมุ่่�งผลสััมฤทธิ์์�  

การพััฒนาตนเอง การทำำ�งานเป็็นทีีม การคิิดวิิเคราะห์์และสัังเคราะห์์ และการส่ื่�อสารและการสร้้างแรงจููงใจ

คำำ�สำำ�คัญ: สมรรถนะผู้้�บริิหารสถานศึึกษา; สมรรถนะดิิจิิทััล; ผู้้�บริิหารสถานศึึกษายุุคดิิจิิทััล; การพััฒนา

สมรรถนะ

Abstract

	 This research aimed to (1) examine the competencies of school administrators in 

the digital age and (2) explore guidelines for developing such competencies. The study 

employed a mixed-methods approach. The sample consisted of 169 school administrators 

and teachers, selected through stratified random sampling. Key informants for the 

qualitative phase included five experts, selected using purposive sampling. The research 

instruments included a questionnaire and a semi-structured interview. Quantitative data 

were analyzed using percentage, mean, and standard deviation, while qualitative data 

were analyzed through content analysis.

	 The findings revealed that: 

	 1. 	 The overall competencies of school administrators in the digital age were at 

the highest level (x ̄= 4.59). When considered by aspect, all dimensions were at the  highest 

level. The highest mean score was found in analytical and synthesis thinking (x ̄= 4.62), 
followed by communication and motivation (x ̄= 4.60), achievement orientation (x ̄= 4.58), 
teamwork (x ̄= 4.58), and self-development as a lifelong learner (x ̄= 4.55), respectively. 
	 2.	 The guidelines for competency development could be synthesized into five 

aspects: achievement orientation, self-development, teamwork, analytical and synthesis 

thinking, and communication and motivation.

Keywords: School Administrator Competencies; Digital Competency; Digital Age Leadership; 

Competency Development

1. 	บทนำำ�
	 ประเทศไทยกำำ�ลังก้้าวเข้้าสู่่�ยุุคดิิจิิทััลภายใต้้นโยบายประเทศไทย 4.0 ซ่ึ่�งส่่งผลให้้โครงสร้้างทาง

เศรษฐกิิจ สังคม และระบบการศึึกษามีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว โดยรััฐได้้กำำ�หนดแผนพัฒนาดิิจิิทััล
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เพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคมเป็็นกรอบสำำ�คัญในการพััฒนากำำ�ลังคนให้้มีีสมรรถนะด้้านดิิจิิทััล เพ่ื่�อรองรัับการ

เปลี่่�ยนแปลงของสัังคมและตลาดแรงงาน (สำำ�นักงานคณะกรรมการดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ, 

2562) การเปลี่่�ยนแปลงดัังกล่่าวส่่งผลโดยตรงต่่อการบริิหารจััดการศึึกษา โดยเฉพาะบทบาทของผู้้�บริิหาร

สถานศึึกษา ซ่ึ่�งต้้องปรัับตััวให้้สามารถใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลในการวางแผน  การตััดสินใจ  และการบริิหาร

องค์์กรได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ  ในเชิิงทฤษฎีี  สมรรถนะดิิจิิทััลของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาครอบคลุุมความ

สามารถในการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ  การบริิหารจััดการข้้อมููล และการสร้้างนวัตกรรมทางการศึึกษา 

เพ่ื่�อยกระดัับคุุณภาพการจััดการศึึกษาให้้สอดคล้้องกัับบริิบทศตวรรษที่่� 21 (European Commission 

อ้้างถึึงใน สุ นัันทนา กุศลประเสริิฐ, 2565) ทั้้�งน้ี้� ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในฐานะผู้้�นำำ�องค์์กร จำ ำ�เป็็นต้้องมีี

สมรรถนะด้้านดิิจิิทััลควบคู่่�กัับสมรรถนะด้้านภาวะผู้้�นำำ� เพ่ื่�อขัับเคล่ื่�อนการเปลี่่�ยนแปลงในสถานศึึกษาอย่่าง

มีีประสิิทธิภาพ (สุุกััญญา แช่่มช้้อย, 2561; ชัยยนต์ เพาพาน, 2559) ในระดัับนโยบาย สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�

การศึึกษามััธยมศึึกษากำำ�แพงเพชร (2568) ได้้กำำ�หนดแนวทางการพััฒนาระบบบริิหารจััดการโดยใช้้

เทคโนโลยีีดิิจิิทััล เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิภาพในการบริิหารและการให้้บริิการทางการศึึกษา อย่่างไรก็็ตาม ความ

สำำ�เร็็จของนโยบายดัังกล่่าวขึ้้�นอยู่่�กัับสมรรถนะของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในการนำำ�เทคโนโลยีีไปประยุุกต์์ใช้้

ในบริิบทจริง

	 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่่า งานวิิจััยส่่วนใหญ่่มุ่่�งเน้้นสมรรถนะดิิจิิทััลของครููหรืือบุุคลากร

ทางการศึึกษา ขณะที่่�การศึึกษาสมรรถนะดิิจิิทััลของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาโดยเฉพาะในระดัับพื้้�นที่่�ยัังมีีอยู่่�

อย่่างจำำ�กัด (ศศิวิิมล มวงกล่ำำ��, 2562) ซ่ึ่�งแสดงให้้เห็็นถึงประเด็็นที่่�ต้้องค้้นพบในทางวิิชาการในการศึึกษา

สมรรถนะของผู้้�บริิหารในบริิบทจริงของสถานศึึกษา

	 ดัังนั้้�น ผู้้�วิิจััยจึึงศึึกษาสมรรถนะของผู้้�บริิหารสถานศึึกษายุุคดิิจิิทััลในสหวิิทยาเขตเมืืองสองคลอง 

สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษากำำ�แพงเพชร โดยมุ่่�งศึึกษาระดัับสมรรถนะและแนวทางการ

พััฒนา เพ่ื่�อนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้เป็็นข้้อมููลประกอบการวางแผนและพััฒนาผู้้�บริิหารสถานศึึกษาให้้สอดคล้้อง

กัับบริิบทการเปลี่่�ยนแปลงในยุุคดิิจิิทััล และยกระดัับคุุณภาพการบริิหารจััดการศึึกษาอย่่างยั่่�งยืืน

2.  วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย 
	 1.	 เพ่ื่�อศึึกษาสมรรถนะของผู้้�บริหิารสถานศึึกษายุคุดิิจิิทััล ในสหวิิทยาเขตเมืืองสองคลอง สังักััด

สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษากำำ�แพงเพชร 

	 2. 	 เพ่ื่�อศึึกษาแนวทางการพััฒนาสมรรถนะของผู้้�บริิหารสถานศึึกษายุุคดิิจิิทััล ในสหวิิทยาเขต

เมืืองสองคลอง สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษากำำ�แพงเพชร
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3.  วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้� เป็็นการวิิจััยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) โดยมีีขั้้�นตอนดังน้ี้�

	 1. 	 ประชากรและกลุ่่�มตัวอย่่าง ประชากร ได้้แก่่ ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครููในสหวิิทยาเขตเมืือง

สองคลอง จำำ�นวน 299 คน กลุ่่�มตัวอย่่าง จำำ�นวน 169 คน กำำ�หนดขนาดตามตารางของ Krejcie and 

Morgan และได้้มาโดยการสุ่่�มแบบแบ่่งชั้้�น (Stratified Random Sampling) ตามสัดัส่่วนของครููในแต่่ละ

โรงเรีียน กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ ได้้แก่่ ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ จำำ�นวน 5 คน คัดเลืือกแบบเจาะจงจากผู้้�บริิหาร

สถานศึึกษาที่่�มีีประสบการณ์์ไม่่น้้อยกว่่า 5 ปี

	 2. 	 เคร่ื่�องมืือวิิจััยประกอบด้้วย (1) แบบสอบถามสมรรถนะของผู้้�บริิหารสถานศึึกษายุุคดิิจิิทััล 

เป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ ครอบคลุุม  5 ด้้ าน  (2) แบบสััมภาษณ์์กึ่่�งโครงสร้้างเกี่่�ยวกับ

แนวทางการพััฒนาสมรรถนะ เคร่ื่�องมืือวิิจััยสร้้างขึ้้�นจากการศึึกษาแนวคิด ทฤษฎีี และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

จากนั้้�นนำำ�ไปตรวจสอบความตรงเชิิงเนื้้�อหาโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำ ำ�นวน  3 คน  โดยใช้้ดัชนีีความสอดคล้้อง

ระหว่่างข้้อคำำ�ถามกับวััตถุุประสงค์์ (IOC) ซ่ึ่�งมีีค่่าอยู่่�ระหว่่าง 0.60-1.00 แบบสอบถามได้้ผ่่านการทดลอง

ใช้้กับกลุ่่�มที่่�มีีลักษณะใกล้้เคีียงกัับกลุ่่�มตัวอย่่าง จำ ำ�นวน  30 คน  และนำำ�มาหาค่่าความเช่ื่�อมั่่�นโดยใช้้

สััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha) ได้้ค่่าความเช่ื่�อมั่่�นทั้้�งฉบัับเท่่ากัับ 0.984 แสดง

ว่่าเคร่ื่�องมืือมีีความน่่าเช่ื่�อถืือในระดัับสููง

	 3. 	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล การเก็็บข้้อมููลเชิิงปริิมาณดำำ�เนิินการโดยใช้้แบบสอบถามในรููปแบบ

ออนไลน์์ (Google Form) กับกลุ่่�มตัวอย่่าง ส่่วนการเก็็บข้้อมููลเชิิงคุุณภาพดำำ�เนิินการโดยการสััมภาษณ์์

กึ่่�งโครงสร้้าง โดยกำำ�หนดประเด็็นคำำ�ถามให้้สอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

	 4. 	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล ข้้อมููลเชิิงปริิมาณวิิเคราะห์์โดยใช้้สถิิติิ ได้้แก่่ ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วน

เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ส่่วนข้้อมููลเชิิงคุุณภาพวิิเคราะห์์โดยการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis) และ

สัังเคราะห์์เป็็นแนวทางการพััฒนา

4.  สรุปผลการวิจัย
	 การวิิจััยเร่ื่�องสมรรถนะของผู้้�บริิหารสถานศึึกษายุุคดิิจิิทััลในสหวิิทยาเขตเมืืองสองคลอง สั งกััด

สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษากำำ�แพงเพชร ซ่ึ่�งสามารถสรุุปผลตามวัตถุุประสงค์์ของการวิิจััย 

ได้้ดังต่่อไปน้ี้�

	 1.	 สมรรถนะของผู้้�บริิหารสถานศึึกษายุุคดิิจิิทััล ในสหวิิทยาเขตเมืืองสองคลอง สังกััดสำำ�นักงาน

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษากำำ�แพงเพชร โดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (x̄ ̄= 4.59) เม่ื่�อพิิจารณาเป็็น

รายด้้านพบว่่า ทุกด้้านอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด โดยเรีียงลำำ�ดับค่่าเฉลี่่�ยจากมากไปหาน้้อย ดังน้ี้� ด้้านการคิิด

วิิเคราะห์์และสัังเคราะห์์ (x̄ ̄= 4.62) รองลงมาคืือ ด้้านการส่ื่�อสารและการสร้้างแรงจููงใจ (x̄ ̄= 4.60) ด้้าน
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การมุ่่�งผลสััมฤทธิ์์� (x̄ ̄= 4.58) และด้้านการทำำ�งานเป็็นทีีม (x̄ ̄= 4.58) และด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยลำำ�ดับสุุดท้้าย 

คืือ ด้้านการพััฒนาตนเองให้้เป็็นบุคคลแห่่งการเรีียนรู้� (x̄ ̄= 4.55) อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ตามลำำ�ดับเช่่น

เดีียวกัน

	 2. 	 แนวทางการพััฒนาสมรรถนะของผู้้�บริิหารสถานศึึกษายุุคดิิจิิทััล ในสหวิิทยาเขตเมืืองสอง

คลอง สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษากำำ�แพงเพชร ผลการวิิจััยเชิิงคุุณภาพพบว่่า แนวทาง

การพััฒนาสมรรถนะของผู้้�บริิหารสถานศึึกษายุุคดิิจิิทััล สามารถสังเคราะห์์ได้้เป็็น 5 ด้้าน ดังน้ี้� 1) ด้้าน

การมุ่่�งผลสััมฤทธิ์์� ผู้้�บริิหารควรบริิหารจััดการทรัพยากรอย่่างมีีประสิิทธิภาพ  โดยเน้้นการวางแผนที่่�

สอดคล้้องกัับบริิบท การจััดสรรงบประมาณที่่�มุ่่�งเน้้นผู้้�เรีียน และการใช้้ข้้อมููลและเทคโนโลยีีดิิจิิทััลในการ

ติิดตามและประเมิินผลการดำำ�เนิินงาน 2) ด้้านการพััฒนาตนเองผู้้�บริิหารควรส่่งเสริิมการเรีียนรู้�ตลอดชีีวิิต 

โดยมีีวิิสััยทััศน์ด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล สนัับสนุุนการพััฒนาบุุคลากร และถ่่ายทอดองค์์ความรู้�สู่่�การปฏิิบััติิ

อย่่างเป็็นระบบ 3) ด้้านการทำำ�งานเป็็นทีีมผู้้�บริิหารควรส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของบุุคลากรในการกำำ�หนด

เป้้าหมายร่่วมกัน จััดวางบุุคลากรให้้เหมาะสมกับความสามารถ และสร้้างแรงจููงใจเพ่ื่�อพััฒนาการทำำ�งาน

เป็็นทีีม 4) ด้้านการคิิดวิิเคราะห์์และสัังเคราะห์์ผู้้�บริิหารควรใช้้ข้้อมููลที่่�ถููกต้้องในการวิิเคราะห์์ปััญหาอย่่าง

เป็็นระบบ มีีการตััดสินใจบนพื้้�นฐานของข้้อมููลและเหตุุผล และคำำ�นึงถึึงประโยชน์ของผู้้�เรีียนเป็็นสำำ�คัญ  

5) ด้้านการส่ื่�อสารและการสร้้างแรงจููงใจผู้้�บริิหารควรใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลในการส่ื่�อสารและบริิหารจััดการ 

เช่่น ระบบออนไลน์์และส่ื่�อสัังคม รวมทั้้�งใช้้เทคโนโลยีีเพ่ื่�อสร้้างแรงจููงใจและเพิ่่�มประสิิทธิภาพในการทำำ�งาน

5.  อภิปรายผลการวิจัย
	 การวิิจััยเร่ื่�องสมรรถนะของผู้้�บริิหารสถานศึึกษายุุคดิิจิิทััลในสหวิิทยาเขตเมืืองสองคลอง สั งกััด

สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษากำำ�แพงเพชร อภิิปรายผลตามวัตถุุประสงค์์ ได้้ดังน้ี้�

	 1. 	 ระดัับสมรรถนะของผู้้�บริิหารสถานศึึกษายุุคดิิจิิทััล ผลการวิิจััยพบว่่า สมรรถนะของผู้้�บริิหาร

สถานศึึกษาโดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด สะท้้อนให้้เห็็นว่่าผู้้�บริิหารสามารถปรัับตััวให้้สอดคล้้องกัับบริิบท

ของยุุคดิิจิิทััลได้้อย่่างเหมาะสม  โดยเฉพาะการนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้ในการบริิหารจััดการและการตััดสินใจ 

ผลดัังกล่่าวสามารถอธิิบายได้้ว่่า การเปลี่่�ยนแปลงเชิิงนโยบาย เช่่น ไทยแลนด์ 4.0 ส่่งผลให้้ผู้้�บริิหารต้้อง

พััฒนาตนเองอย่่างต่่อเน่ื่�อง ทั้้ �งในด้้านความรู้� ทัักษะ และการใช้้ข้้อมููลสารสนเทศในการบริิหาร ผ ลการ

วิิจััยน้ี้�สอดคล้้องกัับแนวคิดของชััยยนต์ เพาพาน (2559) ที่่�ระบุุว่่าการบริิหารสถานศึึกษาที่่�มีีประสิิทธิภาพ

จำำ�เป็็นต้้องอาศัยัสมรรถนะของผู้้�บริหิารเป็็นสำำ�คัญ และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของกาญจนา นามวงศ์ ์(2566) 

ที่่�พบว่่าผู้้�บริิหารยุุคดิิจิิทััลมีีสมรรถนะอยู่่�ในระดัับมาก จึ งสัังเคราะห์์ได้้ว่่า สมรรถนะของผู้้�บริิหารสถาน

ศึึกษายุคุดิิจิิทััลเป็็นผลจากการปรัับตััวเชิิงนโยบายควบคู่่�กัับการพััฒนาตนเองอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยมีีเทคโนโลยีี

ดิิจิิทััลเป็็นกลไกสำำ�คัญในการขัับเคล่ื่�อนการบริิหารจััดการศึึกษา
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	 2. 	 แนวทางการพััฒนาสมรรถนะของผู้้�บริิหารสถานศึึกษายุุคดิิจิิทััล ผลการวิิจััยพบว่่า แนวทาง

การพััฒนาสมรรถนะสามารถสังัเคราะห์์ได้้เป็็น 5 ด้้าน ได้้แก่่ การมุ่่�งผลสััมฤทธิ์์� การพััฒนาตนเอง การทำำ�งาน

เป็็นทีีม  การคิิดวิิเคราะห์์ และการส่ื่�อสาร ผ ลดัังกล่่าวอธิิบายได้้ว่่า การพััฒนาสมรรถนะของผู้้�บริิหาร 

ไม่่สามารถดำำ�เนิินการเฉพาะด้้านใดด้้านหนึ่่�ง แต่่ต้้องเป็็นกระบวนการเชิิงบููรณาการที่่�เช่ื่�อมโยงทั้้�งด้้านการ

บริิหารทรัพยากร การพััฒนาบุุคลากร และการใช้้เทคโนโลยีี  ในเชิิงทฤษฎีีสอดคล้้องกัับแนวคิดของ 

คณะกรรมการอิิสระเพ่ื่�อการปฏิิรููปการศึึกษา (2562) ที่่�เน้้นการมุ่่�งผลสััมฤทธิ์์�เป็็นแกนของการบริิหาร และ

สอดคล้้องกัับแนวคิดการทำำ�งานเป็็นทีีม  (Hellriegel et al., 2011) ที่่ �มองว่่าความสำำ�เร็็จขององค์์กร 

เกิิดจากการมีีส่่วนร่่วมของบุุคลากร นอกจากน้ี้� ยังัสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของเสาวลักษณ์์ พิมพ์ภููลาด (2564) 

ที่่�พบว่่าการใช้้ข้้อมููลเป็็นฐานในการตััดสินใจและการวิิเคราะห์์เชิิงระบบเป็็นปัจจััยสำำ�คัญในการพััฒนา

สมรรถนะของผู้้�บริหิาร จึงสัังเคราะห์ไ์ด้้ว่่า แนวทางการพัฒันาสมรรถนะของผู้้�บริหิารสถานศึึกษายุคุดิิจิิทััล

ควรเป็็นกระบวนการเชิิงบููรณาการที่่�เช่ื่�อมโยงการใช้้ข้้อมููล เทคโนโลยีี  และการมีีส่่วนร่่วมของบุุคลากร  

เพ่ื่�อยกระดัับคุุณภาพการบริิหารอย่่างเป็็นระบบและยั่่�งยืืน

6.  ข้อเสนอแนะ
	 1. 	 ข้้อเสนอแนะการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้

	 	 1.1	 ควรใช้้ข้้อมููลและบริิบทของสถานศึึกษาเป็็นฐานในการกำำ�หนดแผนกลยุุทธ์ และบริิหาร

ทรัพยากรอย่่างคุ้้�มค่่า

	 	 1.2 	ควรส่่งเสริิมการเรีียนรู้�ตลอดชีีวิิตและการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล รวมทั้้�ง AI เพ่ื่�อเพิ่่�ม

ประสิิทธิภาพการทำำ�งาน

	 	 1.3 	ควรส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมและการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้�ระหว่่างบุุคลากร รวมทั้้�งลดความ

แตกต่่างระหว่่างวััย

	 	 1.4 	ควรใช้้ข้้อมููลสารสนเทศในการตััดสินใจดำำ�เนิินงานภายใต้้หลัักกฎหมาย ความเป็็นธรรม

	 	 1.5 	ควรพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานดิิจิิทััลใช้้การส่ื่�อสารเชิิงบวกเพ่ื่�อสร้้างความร่่วมมืือในองค์์กร

	 2. 	 ข้้อเสนอแนะการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 	 2.1 	ควรศึึกษาประสิิทธิผลของการใช้้ปัญญาประดิิษฐ์์ (AI) ในการสนัับสนุุนการตััดสินใจเชิิง

บริิหารและการลดภาระงานของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา

	 	 2.2 	ควรศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อแรงจููงใจในการพััฒนาสมรรถนะดิิจิิทััลของผู้้�บริิหารสถาน

ศึึกษา เพ่ื่�อส่่งเสริิมการเรีียนรู้�ตลอดชีีวิิตอย่่างเป็็นรููปธรรม
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7.  องค์ความรู้ที่ได้รับ
	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้�ก่่อให้้เกิิดองค์์ความรู้�เกี่่�ยวกับสมรรถนะของผู้้�บริิหารสถานศึึกษายุุคดิิจิิทััล ซ่ึ่�ง

สามารถสังเคราะห์์เป็็นกรอบสมรรถนะสำำ�คัญ 5 ด้้าน ได้้แก่่ การมุ่่�งผลสััมฤทธิ์์� การพััฒนาตนเอง การทำำ�งาน

เป็็นทีีม  การคิิดวิิเคราะห์์และสัังเคราะห์์ และการส่ื่�อสารและการสร้้างแรงจููงใจ  องค์์ความรู้�ที่่�ได้้แสดงให้้

เห็็นว่่า การพััฒนาสมรรถนะของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในยุุคดิิจิิทััลจำำ�เป็็นต้้องอาศััยการบริิหารจััดการ

ทรัพยากรอย่่างมีีประสิิทธิภาพ  ควบคู่่�กัับการพััฒนาตนเองอย่่างต่่อเน่ื่�อง การสร้้างการมีีส่่วนร่่วมของ

บุุคลากร และการใช้้ข้้อมููลและเทคโนโลยีีดิิจิิทััลเป็็นฐานในการตััดสินใจและการส่ื่�อสาร ดังนั้้�น สมรรถนะ

ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษายุุคดิิจิิทััลจึึงเป็็นลักษณะของสมรรถนะเชิิงบููรณาการที่่�เช่ื่�อมโยงองค์์ประกอบด้้าน

บุุคคล กระบวนการ และเทคโนโลยีีเข้้าด้้วยกััน เพ่ื่�อยกระดัับประสิิทธิภาพการบริิหารจััดการสถานศึึกษา

ให้้สอดคล้้องกัับบริิบทของยุุคดิิจิิทััลอย่่างยั่่�งยืืน ดังภาพที่่� 1

ภาพที่� 1 องค์์ความรู้�ที่่�ได้้รับ
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