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บทคััดย่่อ

	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้� มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) ศึึกษาสภาพปัจจุบัันและสภาพที่่�พึึงประสงค์์ของการเป็็น

องค์์กรแห่่งความสุุขของสถานศึึกษา สั ังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษากาฬสิินธุ์์�  เขต 2  

2) วิิเคราะห์์ความต้องการจำำ�เป็็น และ 3) ศึึกษาแนวทางการพััฒนาองค์์กรแห่่งความสุข การวิิจััยเป็็นแบบ

ผสานวิิธีี กลุ่่�มตัวอย่่าง ได้้แก่่ ผู้�บริหารสถานศึึกษาและครูู จำำ�นวน 306 คน ได้้มาโดยการสุ่่�มแบบแบ่่งช้ั้�น

ภููมิแบบไม่่เป็็นสัดส่่วน และผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัก จำำ�นวน 5 คน ได้้มาโดยการเลืือกแบบเจาะจง เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ 

ได้้แก่่ แบบสอบถามมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ  แบ่่งเป็็นแบบสอบถามสภาพปัจจุบััน  (ค่่าอำำ�นาจ

จำำ�แนก 0.76-0.99 ค่าความเช่ื่�อมั่่�น 0.99) และแบบสอบถามสภาพท่ี่�พึึงประสงค์์ (ค่่าอำำ�นาจจำำ�แนก 0.76-

0.93 ค่าความเช่ื่�อมั่่�น 0.99) รวมทั้้�งแบบสัมภาษณ์์กึ่่�งโครงสร้้าง วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยสถิิติิเชิิงพรรณนา ได้้แก่่ 

ความถี่่� ร้อยละ ค่าเฉลี่่�ย ส่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และดััชนีีความต้องการจำำ�เป็็น

	 ผลการวิิจััยพบว่่า 

	 1. 	 สภาพปัจจุบัันของการเป็็นองค์์กรแห่่งความสุขโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก 

	 2. 	 สภาพท่ี่�พึึงประสงค์์โดยรวมอยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด 

* ได้้รัับบทความ: 3 กุมภาพัันธ์ 2569; แก้้ไขบทความ: 11 เมษายน 2569; ตอบรับตีีพิมพ์: 28 เมษายน 2569    
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	 3. 	 ความต้องการจำำ�เป็็น พบว่า ด้านท่ี่�มีีค่าดััชนีีสููงกว่่าค่่าเฉลี่่�ยรวม ได้้แก่่ ด้านความสมานฉันท์

ในองค์์กร ด้านบทบาทผู้�บริหาร และด้้านท่ี่�ทำำ�งานน่าอยู่่� 

	 4. 	 แนวทางการพััฒนาการเป็็นองค์์กรแห่่งความสุข ประกอบด้วย 3 ด้าน 20 แนวทาง โดยผล

การประเมินิความเหมาะสมและความเป็น็ไปได้โ้ดยรวมอยู่่�ในระดับัมากท่ี่�สุุด สรุุปได้้ว่่า การพัฒันาองค์์กร

แห่่งความสุขของสถานศึึกษาควรมุ่่�งเน้้นการเสริิมสร้้างความสัมพันธ์ในองค์์กร การพััฒนาภาวะผู้้�นำำ�ของ 

ผู้้�บริหาร และการจััดสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานท่ี่�เอื้้�อต่่อความสุข เพ่ื่�อยกระดัับประสิิทธิภาพการปฏิิบััติงิาน

และความยั่่�งยืืนขององค์์กร

คำำ�สำำ�คัญ: แนวทางการพััฒนา; องค์์กรแห่่งความสุขของสถานศึึกษา

Abstract

	 This study aimed to: (1) examine the current and desirable states of being a 

happy organization in educational institutions under the Kalasin Primary Educational 

Service Area Office 2, (2) analyze the priority needs, and (3) investigate guidelines for 

developing a happy organization. The research employed a mixed-methods approach. 

The sample consisted of 306 school administrators and teachers, selected through  

disproportionate stratified random sampling, and five key informants selected by purposive 

sampling. The research instruments included five-point rating scale questionnaires on the 

current state (discrimination indices ranging from 0.76 to 0.99, reliability coefficient = 0.99) 

and the desirable state (discrimination indices ranging from 0.76 to 0.93, reliability  

coefficient = 0.99), as well as a semi-structured interview. Data were analyzed using  

descriptive statistics, including frequency, percentage, mean, standard deviation, and the 

Priority Needs Index (PNI_modified).

	 The results revealed that: 

	 1. 	 The current state of being a happy organization was at a high level overall.

	 2. 	 The desirable state was at the highest level overall.

	 3. 	 The priority needs, with indices higher than the overall mean, were organizational 

harmony, administrators’ roles, and a pleasant working environment; and (4) the  

guidelines for developing a happy organization comprised three dimensions with 20  

approaches, which were evaluated as having the highest levels of appropriateness and 
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feasibility. In conclusion, the development of a happy organization in educational institutions 

should emphasize enhancing organizational relationships, strengthening administrators’ 

leadership, and improving the working environment conducive to well-being, in order to 

increase work efficiency and ensure organizational sustainability.

Keywords: Development guidelines; Happy organization in schools

1. 	บทนำำ�
	 ในบริบทของสัังคมยุคปััจจุบัันท่ี่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วด้านเทคโนโลยีี  เศรษฐกิิจและ

สัังคม องค์์กรจำำ�เป็็นต้องปรัับตัวโดยให้้ความสำำ�คัญกัับการบริหารทรัพยากรมนุษย์์ควบคู่่�กับการสร้้างเสริิม

คุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งาน  เพ่ื่�อให้้บุุคลากรมีีความพร้อมและสามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ

อย่่างยั่่�งยืืน  แนวคิิดองค์์กรแห่่งความสุุขมีีพื้้�นฐานจากทฤษฎีีแรงจููงใจในการทำำ�งาน  โดย Frederick  

Herzberg (1959) อธิิบายว่่าความพึึงพอใจในการทำำ�งานเกิิดจากปััจจััยจููงใจและปััจจััยค้ำำ��จุน  ขณะที่่� 

Abraham Maslow (1943) ชี้�ให้้เห็็นว่าการตอบสนองความต้องการของมนุษย์์อย่่างเหมาะสมจะช่่วยเสริิม

สร้้างแรงจููงใจและความสุขในการทำำ�งาน น อกจากน้ี้� รายงาน World Happiness Report (2022)  

ยังัสะท้้อนว่าระดัับความสุขของประชาชนมีีแนวโน้้มลดลง ซ่ึ่�งเป็็นความท้าทายต่่อการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิต

ในภาพรวม

ในบริบทของประเทศไทย แม้้ภาครััฐจะให้้ความสำำ�คัญกัับการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตผ่่านแผนพัฒนาเศรษฐกิิจ

และสัังคมแห่่งชาติิ ฉบัับท่ี่� 13 (พ.ศ. 2566-2570) แต่่บุุคลากรทางการศึึกษา โดยเฉพาะครูู ยัังคงเผชิิญ

กัับภาระงานท่ี่�สููงและความคาดหวังท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�น ส่ งผลให้้เกิิดความเครีียด ความเหนื่�อยล้้า และความสุข 

ในการทำำ�งานลดลง ซ่ึ่�งกระทบต่อประสิิทธิภาพการจััดการเรีียนรู้�

	 สำำ�หรับสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษากาฬสิินธุ์์�  เขต 2 สถานศึึกษาส่่วนใหญ่เป็็น

โรงเรีียนขนาดเล็็ก มีีข้อจำำ�กัดด้้านบุคลากรและงบประมาณ ครููสอนไม่่ตรงสาขาและมีีภาระงานสููง  

ซ่ึ่�งเป็็นปัจจััยสำำ�คัญท่ี่�ส่่งผลต่่อความพึงพอใจและความสุขในการทำำ�งาน  อย่่างไรก็็ตาม ยั ังขาดแนวทาง 

เชิิงระบบในการพััฒนาสถานศึึกษาให้้เป็็นองค์์กรแห่่งความสุขท่ี่�สอดคล้้องกัับบริบทดังกล่่าว

	 ดัังนั้้�น ผู้�วิิจััยจึึงมุ่่�งศึึกษาแนวทางการพััฒนาการเป็็นองค์์กรแห่่งความสุขของสถานศึึกษาในสังกััด

สำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษากาฬสิินธุ์์� เขต 2 โดยวิิเคราะห์์องค์์ประกอบสำำ�คัญ ได้้แก่่ บทบาท

ผู้้�บริหาร ความสมานฉัันท์ในองค์์กร ทั ศนคติิเชิิงบวก สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน  และความสุุขของ

บุุคลากร เพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�การพััฒนาองค์์กรท่ี่�มีีประสิิทธิภาพและยั่่�งยืืน
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2.  วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย 
	 1.	 เพ่ื่�อศึึกษาสภาพปัจัจุบัันและสภาพที่่�พึึงประสงค์์การเป็็นองค์ก์รแห่่งความสุขุของสถานศึึกษา

สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษากาฬสิินธุ์์� เขต 2 

	 2. 	 เพ่ื่�อศึึกษาความต้องการจำำ�เป็็นการเป็็นองค์์กรแห่่งความสุขของสถานศึึกษา สังกััดสำำ�นักงาน

เขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษากาฬสิินธุ์์� เขต 2 

	 3. 	 เพ่ื่�อศึึกษาแนวทางพััฒนาการเป็็นองค์์กรแห่่งความสุขของสถานศึึกษา สั งกััดสำำ�นักงานเขต

พื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษากาฬสิินธุ์์� เขต 2

3.  วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้� เป็็นการวิิจััยแบบผสานวิิธีี (Mixed Methods Research) โดยบููรณาการการวิิจััย

เชิิงปริิมาณและเชิิงคุุณภาพเข้้าด้้วยกััน เพ่ื่�อให้้ได้้ข้้อมููลท่ี่�ครอบคลุุมทั้้�งเชิิงกว้้างและเชิิงลึึก ดำำ�เนิินการวิิจััย

เป็็น 2 ระยะ ได้้แก่่ ระยะท่ี่� 1 การศึึกษาสภาพปัจจุบััน สภาพท่ี่�พึึงประสงค์์ และความต้องการจำำ�เป็็น และ

ระยะท่ี่� 2 การศึึกษาแนวทางการพััฒนาองค์์กรแห่่งความสุขของสถานศึึกษา มีีขั้้�นตอนดังน้ี้�

	 ระยะท่ี่� 1 การศึึกษาสภาพและความต้องการจำำ�เป็็น

	 1. 	 ประชากรและกลุ่่�มตัวอย่่าง ประชากร ได้้แก่่ ผู้ �บริหารสถานศึึกษาและครููผู้�สอนในสังกััด

สำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษากาฬสิินธุ์์� เขต 2 ปีการศึึกษา 2568 จำำ�นวน 1,496 คน แบ่่งเป็็น

ผู้้�บริหาร 158 คน และครููผู้�สอน 1,338 คน กลุ่่�มตัวอย่่าง จำำ�นวน 306 คน กำำ�หนดขนาดโดยใช้้ตารางของ 

Krejcie and Morgan (1970) และใช้้การสุ่่�มแบบแบ่่งช้ั้�นภููมิ โดยใช้้ขนาดสถานศึึกษาและกลุ่่�มพื้้�นท่ี่�เป็็น

ช้ั้�นภููมิ จากนั้้�นสุ่่�มอย่า่งง่่าย ได้้ผู้้�บริหาร 33 คน และครูู 273 คน ซ่ึ่�งช่่วยให้้กลุ่่�มตัวอย่า่งมีีความเป็็นตัวแทน

ของประชากรอย่่างเหมาะสม

	 2. 	 เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจััย เป็็นแบบสอบถามมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับตามแนวคิดของ 

Likert แบ่่งเป็็น 2 ตอน ได้้แก่่ (1) ตอนท่ี่� 1 ข้อมููลทั่่�วไป (2) ตอนท่ี่� 2 สภาพปัจจุบัันและสภาพท่ี่�พึึงประสงค์์ 

ครอบคลุุม 5 องค์์ประกอบสำำ�คัญ ได้้แก่่ (1) บทบาทของผู้้�บริหาร (2) ความสมานฉันท์ในองค์์กร (3) ทัศนคติิ

เชิิงบวกต่่องาน (4) สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน (5) ความสุขของบุุคลากร

	 3. 	 การสร้้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ื่�องมืือ แบบสอบถามพัฒนาจากการศึึกษาแนวคิด ทฤษฎีี 

และงานวิิจััยท่ี่�เกี่่�ยวข้อง ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิิงเนื้้�อหาโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญจำำ�นวน 5 คน โดยคััดเลืือก

ข้้อคำำ�ถามท่ี่�มีีค่า IOC ตั้้ �งแต่่ 0.80 ขึ้้ �นไป จ ากนั้้�นนำำ�ไปทดลองใช้้กัับกลุ่่�มท่ี่�มีีลักษณะใกล้้เคีียงจำำ�นวน  

40 คน เพ่ื่�อหาค่่าอำำ�นาจจำำ�แนก (Item Total Correlation) และตรวจสอบความเช่ื่�อมั่่�นด้วยค่่าสััมประสิิทธิ์์�

แอลฟาของครอนบาค ก่อนนำำ�ไปใช้้เก็็บข้อมููลจริง
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	 4. 	 การเก็็บรวบรวมข้อมููล ผู้ �วิิจััยดำำ�เนิินการขออนุุญาตจากหน่วยงานต้นสังกััด และเก็็บข้อมููล

โดยใช้้แบบสอบถามออนไลน์์ ผ่าน Google Form เพ่ื่�อให้้ครอบคลุุมกลุ่่�มตัวอย่่างและเพิ่่�มความสะดวก 

ในการตอบแบบสอบถาม จากนั้้�นตรวจสอบความครบถ้วนของข้้อมููลก่่อนนำำ�ไปวิิเคราะห์์

	 5. 	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล ข้ อมููลเชิิงปริิมาณวิิเคราะห์์ด้้วยสถิิติิเชิิงพรรณนา ได้้แก่่ ค่ าเฉลี่่�ยและ 

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน  เพ่ื่�ออธิิบายสภาพปัจจุบัันและสภาพที่่�พึึงประสงค์์ น อกจากน้ี้� วิิเคราะห์์ความ

ต้้องการจำำ�เป็็นโดยใช้้ดััชนีีความต้องการจำำ�เป็็นแบบปรัับปรุุง (PNI_modified) เพ่ื่�อจััดลำำ�ดับความสำำ�คัญ

ของประเด็็นท่ี่�ควรได้้รัับการพััฒนา ซ่ึ่�งเป็็นฐานข้อมููลสำำ�คัญสำำ�หรับการวิิจััยในระยะท่ี่� 2

	 ระยะท่ี่� 2 การศึึกษาแนวทางการพััฒนา การวิิจััยในระยะน้ี้�มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อสัังเคราะห์์และ

พััฒนาแนวทางการเป็็นองค์์กรแห่่งความสุข โดยดำำ�เนิินการ 3 ขั้้�นตอน ดังน้ี้� 1) การสััมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููล

หลัก จำำ�นวน 5 คน เป็็นผู้�บริหารสถานศึึกษาที่่�มีีประสบการณ์แ์ละผลงานเป็น็ท่ี่�ประจัักษ์ ์ใช้้แบบสัมัภาษณ์์

กึ่่�งโครงสร้้าง โดยกำำ�หนดประเด็็นคำำ�ถามจากผลการวิิเคราะห์ค์วามต้องการจำำ�เป็็นในระยะท่ี่� 1 ข้อมููลท่ี่�ได้้

ถููกถอดความและวิิเคราะห์์เชิิงเนื้้�อหา เพ่ื่�อค้้นหาประเด็็นสำำ�คัญและแนวทางที่่�เหมาะสม  2) การยกร่่าง

แนวทางการพััฒนา ผู้�วิิจััยนำำ�ผลจากการสััมภาษณ์์มาสัังเคราะห์์ร่่วมกับข้อมููลเชิิงปริิมาณ เพ่ื่�อจััดทำำ� (ร่่าง) 

แนวทางการพััฒนาในลักษณะเชิิงปฏิิบััติิ จากนั้้�นนำำ�เสนออาจารย์์ท่ี่�ปรึึกษาเพ่ื่�อตรวจสอบความเหมาะสม

และปรัับปรุุงให้้สมบููรณ์์ และ 3) การประเมิินแนวทางการพััฒนา นำ ำ�  (ร่่าง) แนวทางไปประเมิินความ 

เหมาะสมและความเป็็นไปได้้ โดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ จำ ำ�นวน  5 คน  ใช้้แบบประเมิินมาตราส่่วนประมาณค่่า 

จากนั้้�นวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน  เพ่ื่�อแปลผลระดัับความเหมาะสมและ

ความเป็็นไปได้้ของแนวทาง

4.  สรุปผลการวิจัย
	 จากวิิจััยการศึึกษาแนวทางการพััฒนาการเป็็นองค์์กรแห่่งความสุขของสถานศึึกษา สังกััดสำำ�นักงาน

เขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษากาฬสิินธุ์์� เขต 2 สามารถสรุุปผลการวิิจััยดัังน้ี้�

	 1. 	 ผลการวิิเคราะห์์สภาพปัจจุบัันของการเป็็นองค์์กรแห่่งความสุขของสถานศึึกษา สั งกััด

สำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษากาฬสิินธุ์์� เขต 2 โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก (x̄ ̄= 3.85, S.D. = 

0.30) เม่ื่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่า ทุกด้้านอยู่่�ในระดัับมาก โดยด้้านท่ี่�มีีค่าเฉลี่่�ยสููงสุุดคืือ ด้านคนทำำ�งาน

มีีความสุข (x̄ ̄= 4.16, S.D. = 0.27) รองลงมาคืือ ด้านทัศนคติิเชิิงบวกต่่องานท่ี่�ทำำ� (x̄ ̄= 3.96, S.D. = 

0.12) ส่วนด้านท่ี่�มีีค่าเฉลี่่�ยต่ำำ��สุดคืือ ด้านความสมานฉันท์ในองค์์กร (x̄ ̄= 3.64, S.D. = 0.37)

	 2. ผลการวิิเคราะห์์สภาพท่ี่�พึึงประสงค์์ของการเป็็นองค์์กรแห่่งความสุขของสถานศึึกษา สั ังกััด

สำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษากาฬสิินธุ์์� เขต 2 โดยรวมอยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด (x̄ ̄= 4.97, S.D. 

= 0.13) เม่ื่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่า ทุกด้้านอยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด โดยด้้านท่ี่�มีีค่าเฉลี่่�ยสููงสุุดคืือ ด้านคน
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ทำำ�งานมีีความสุข (x̄ ̄= 4.99, S.D. = 0.11) รองลงมาคืือ ด้านความสมานฉันท์ในองค์์กร (x̄ ̄= 4.98, S.D. 

= 0.14) ส่วนด้านท่ี่�มีีค่าเฉลี่่�ยต่ำำ��สุดคืือ ด้านบทบาทผู้�บริหาร (x̄ ̄= 4.96, S.D. = 0.18)

	 3. 	 ผลการวิิเคราะห์์ดััชนีีลำำ�ดับความสำำ�คัญของความต้องการจำำ�เป็็นของการเป็็นองค์์กรแห่่งความ

สุุข (PNI 
modified

) พบว่า ค่าเฉลี่่�ยความต้องการจำำ�เป็็นโดยรวมเท่่ากัับ 0.292 ด้านท่ี่�มีีค่าดััชนีีความต้องการ

จำำ�เป็็นสููงกว่่าค่่าเฉลี่่�ยรวม  ได้้แก่่ ด้ านความสมานฉันท์ในองค์์กร (PNI = 0.368) ด้ านบทบาทผู้�บริหาร  

(PNI = 0.356) ด้านท่ี่�ทำำ�งานน่าอยู่่�  (PNI = 0.295)ผู้้�วิิจััยจึึงนำำ�ทั้้�ง 3 ด้านดังกล่่าวไปใช้้เป็็นฐานข้อมููลใน

การกำำ�หนดแนวทางพััฒนาในระยะท่ี่� 2 ของการวิิจััย

	 4. 	 ผลการศึึกษาแนวทางการพััฒนาการเป็็นองค์์กรแห่่งความสุขของสถานศึึกษา สังกััดสำำ�นักงาน

เขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษากาฬสิินธุ์์� เขต 2 ผลการสััมภาษณ์์แนวทางการพััฒนาการเป็็นองค์์กรแห่่ง

ความสุข ผู้�วิิจััยนำำ�ผลการวิิเคราะห์์ความต้องการจำำ�เป็็น (PNI 
modified

) จากระยะท่ี่� 1 มาใช้้กำำ�หนดประเด็็น

คำำ�ถามในการสััมภาษณ์์ โดยจััดลำำ�ดับประเด็็นตามความต้องการจำำ�เป็็นจากมากไปน้้อย และนำำ�ไปสััมภาษณ์์

ผู้้�บริหารสถานศึึกษา จำำ�นวน 5 คน ซ่ึ่�งเป็็นผู้�บริหารท่ี่�มีีผลงานเชิิงประจัักษ์์ด้้านการบริหารจััดการ (ได้้รัับ

รางวััล/การยอมรับด้านการบริหาร) เพ่ื่�อสัังเคราะห์์แนวทางพััฒนาสถานศึึกษาสู่่�การเป็็นองค์์กรแห่่ง 

ความสุข ผลการวิิเคราะห์์เชิิงเนื้้�อหา สามารถสังเคราะห์์เป็็นแนวทางตามองค์์ประกอบได้้ดัังน้ี้� 

	 	 4.1  ด้านความสมานฉันท์ในองค์์กร สาระสำำ�คัญจากการสััมภาษณ์์สะท้้อนว่า ความสมานฉันท์

เกิิดจาก การมีีเป้้าหมายร่่วม การทำำ�งานเป็็นทีีม ความเคารพให้้เกีียรติิ ความเสมอภาค และการเสริิมแรง

ทางบวก โดยผู้้�ให้้ข้้อมููลกล่า่วในทำำ�นองเดีียวกันว่าองค์์กรควรมีเีป้้าหมายเดีียวกัน ช่วยเหลืือเกื้้�อกููล เคารพ

กััน และให้้กำำ�ลังใจซ่ึ่�งกัันและกััน (สััมภาษณ์์ผู้้�อำำ�นวยการสถานศึึกษาแห่่งท่ี่� 1, 22 ธันวาคม 2568; แห่่งท่ี่� 

2, 19 ธันวาคม 2568; แห่่งท่ี่� 3-5, 22 ธันวาคม 2568) เม่ื่�อสัังเคราะห์์เป็็นแนวทางพััฒนา 1) กำำ�หนดเป้้า

หมายการทำำ�งานร่วมกันให้้ชััดเจนและส่ื่�อสารให้้บุุคลากรเข้้าใจตรงกััน 2) ส่งเสริิมระบบทีีมและการทำำ�งาน

ร่่วมกัน (ช่่วยเหลืือ เกื้้�อกููล ปรึึกษาหารืือ แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้�) 3) สร้้างโอกาสการปฏิิสััมพันธ์เชิิงบวกในชีีวิิต

ประจำำ�วัน เพ่ื่�อเสริิมความสัมพันธ์ในองค์์กร (เช่่น เวทีีพููดคุุย กิจกรรมร่วมกัน) 4) ส่งเสริิมวัฒนธรรมเคารพ

ให้้เกีียรติิ ความเสมอภาค และไม่่เลืือกปฏิิบััติิ 5) ใช้้การเสริิมแรงทางบวก เช่่น ให้้กำำ�ลังใจ ชื่�นชม ยินดีีต่อ

ความสำำ�เร็็จ เพ่ื่�อเพิ่่�มพลังการทำำ�งาน

	 	 4.2 ด้ านบทบาทผู้้�บริหาร สาระสำำ�คัญจากการสััมภาษณ์์ช้ี้�ว่่า ผู้ �บริหารเป็็นต้นแบบของ

วััฒนธรรมความสุขและความปลอดภััยทางใจในท่ี่�ทำำ�งาน ผ่ านการส่ื่�อสารเชิิงบวก ความเป็็นธรรม  

การกระจายงานเหมาะสม การเปิดิพื้้�นท่ี่�ให้้มีีส่วนร่วม และการสนับัสนุุนการพัฒันาวิิชาชีีพ โดยผู้้�ให้้ข้้อมููล

ระบุุสอดคล้้องกัันว่า ผู้�บริหารควรเป็็นแบบอย่่างด้้านทัศนคติิ ยิ้้�มแย้้ม รับฟัง เปิิดโอกาสให้้ครููมีีส่วนร่วม 

สนัับสนุุนการพััฒนา และช่ื่�นชมผลงานอย่่างสม่ำำ��เสมอ (สััมภาษณ์์ผู้้�อำำ�นวยการสถานศึึกษาแห่่งท่ี่� 1, 22 

ธัันวาคม 2568; แห่่งท่ี่� 2, 19 ธันวาคม 2568; แห่่งท่ี่� 3-5, 22 ธันวาคม 2568) เม่ื่�อสัังเคราะห์์เป็็นแนวทาง
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พััฒนา 1) ผู้�บริหารเป็็นแบบอย่่างของความสุขและทััศนคติิเชิิงบวก ใช้้การส่ื่�อสารเชิิงบวก เมตตา และสร้้าง

แรงบัันดาลใจ 2) มีีภาวะผู้้�นำำ�ทางวิิชาการ เปิิดใจเรีียนรู้� ปรัับตัวทันต่อการเปลี่่�ยนแปลง 3) มอบหมายงาน

ตามความถนัดความสามารถ และคำำ�นึงถึึงความสมดุลภาระงาน 4) เปิิดพื้้�นท่ี่�ส่ื่�อสาร รับฟังความคิดเห็็น 

และให้้ครููมีีส่วนร่วมในการวางแผน การตััดสิินใจ ผ่านช่องทางท่ี่�หลากหลาย 5) สนัับสนุุนการพััฒนาวิิชาชีีพ

อย่่างต่่อเน่ื่�อง (อบรม เติิบโตสายงาน นวัตกรรมผลงานวิิชาการ) 6) ให้้กำำ�ลังใจ ยกย่่อง ชื่�นชมผลงานอย่่าง

สม่ำำ��เสมอ เพ่ื่�อเสริิมคุณค่่าทางวิิชาชีีพ 7) บริหารด้้วยความเป็็นธรรม ยึดึประโยชน์ผู้้�เรีียนเป็็นหลัก ลดภาระ

งานท่ี่�ไม่่จำำ�เป็็น8) จััดกิิจกรรมส่งเสริิมสุขภาวะและความสัมพันธ์ในองค์์กร (สานสัมพันธ์ สุ ขภาพ  

มุุมผ่อนคลาย วันสำำ�คัญ)

	 	 4.3 ด้ านท่ี่�ทำำ�งานน่าอยู่่�  สาระสำำ�คัญจากการสััมภาษณ์์สะท้้อนว่าท่ี่�ทำำ�งานน่าอยู่่�ต้องดููแล 

ทั้้�งมิิติิทางกายภาพและมิิติิทางใจ ได้้แก่่ ความสะอาด ปลอดภััย อุปกรณ์์พร้อม ระบบงานชัดเจน ลดงาน

ท่ี่�ไม่่จำำ�เป็็น  และสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรแบบมีีส่วนร่่วมและอบอุ่่�น  โดยผู้้�ให้้ข้้อมููลกล่่าวถึงการจััดสภาพ

แวดล้้อมให้้เหมาะสม การซ่่อมบำำ�รุง การจััดหาอุุปกรณ์์ การจััดระบบงานท่ี่�ชััดเจน และการเปิิดเวทีีให้้ครูู

มีีส่วนร่วม (สััมภาษณ์์ผู้้�อำำ�นวยการสถานศึึกษาแห่่งท่ี่� 1, 22 ธันวาคม 2568; แห่่งท่ี่� 2, 19 ธันวาคม 2568; 

แห่่งท่ี่� 3-5, 22 ธันวาคม 2568) เม่ื่�อสัังเคราะห์์เป็็นแนวทางพััฒนา 1) จััดการสภาพแวดล้้อมทางกายภาพ

ให้้สะอาด ปลอดภััย น่าอยู่่�  และเอื้้�อต่่อการทำำ�งาน  2) จััดห้้องเรีียน ห้องทำำ�งานให้้เป็็นระเบีียบ  อากาศ

ถ่่ายเท มีีบรรยากาศส่งเสริิมการทำำ�งาน 3) จััดหาเคร่ื่�องมืือ อุปกรณ์์ และสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกให้้เหมาะสม

กัับภารกิิจ 4) ตรวจสอบและซ่่อมบำำ�รุงวััสดุุอุุปกรณ์์ระบบต่างๆ ให้้พร้อมใช้้งานอย่่างสม่ำำ��เสมอ 5) สร้้าง

วััฒนธรรมองค์์กรท่ี่�อบอุ่่�นและเกื้้�อกููล ให้้เกีียรติิและให้้กำำ�ลังใจกัน  6) ส่ งเสริิมการมีีส่วนร่วม ร่ วมคิด  

ร่่วมทำำ� ร่วมรับผิดชอบ เปิิดพื้้�นท่ี่�ให้้แสดงความคิดเห็็นอย่่างสร้้างสรรค์์ 7) พัฒนาระบบงานให้้ชััดเจน ลด

ความซ้ำำ��ซ้อนเอกสารท่ี่�ไม่่จำำ�เป็็น และใช้้การบริหารโดยใช้้โรงเรีียนเป็็นฐาน

5.  อภิปรายผลการวิจัย
	 จากผลการศึึกษาแนวทางการพัฒันาการเป็น็องค์ก์รแห่่งความสุขุของสถานศึึกษา สังักััดสำำ�นักงาน

เขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษากาฬสิินธุ์์�  เขต 2 ผู้ �วิิจััยอภิิปรายผลตามวัตถุุประสงค์์ โดยบููรณาการผล 

เชิิงปริิมาณและผลเชิิงคุุณภาพจากการสััมภาษณ์์ผู้้�บริหารสถานศึึกษา เพ่ื่�ออธิิบายความหมายของผลการ

วิิจััยและสัังเคราะห์์เป็็นข้อค้้นพบเชิิงวิิชาการ ดังน้ี้�

	 1.	 สภาพปััจจุบัันขององค์์กรแห่่งความสุุข พบว่ ่า สภาพปััจจุบัันโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก  

โดยด้้านคนทำำ�งานมีีความสุขมีีค่าเฉลี่่�ยสููงสุุด ขณะท่ี่�ด้้านความสมานฉันท์ในองค์์กรมีีค่าเฉลี่่�ยต่ำำ��สุด ข้อค้้น

พบน้ี้�สะท้้อนว่าความสุขเชิิงปััจเจกของบุุคลากรอยู่่�ในระดัับท่ี่�ดีี กล่่าวคืือ ครููมีีความตั้้�งใจในการทำำ�งานและ

มีีคุณค่่าในตนเอง แต่่ความสุขเชิิงระบบความสัมพันธ์ยังัไม่่เข้้มแข็็งเท่่าท่ี่�ควร โดยเฉพาะมิิติิของการทำำ�งาน
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ร่่วมกันและความไว้้วางใจในองค์์กร ผลดัังกล่่าวสอดคล้้องกัับงานวิิจััยท่ี่�ช้ี้�ว่่า ความสุุขในการทำำ�งานมััก

สััมพันธ์กัับทั้้�งปััจจััยด้้านบุคคลและปััจจััยด้้านความสัมพันธ์ในองค์์กร ซ่ึ่�งมีีบทบาทสำำ�คัญต่่อความผููกพััน

และประสิิทธิภาพการทำำ�งาน (เด่่นชัย อาทิิตย์เ์จริญชััย, 2558; อนุุพงศ์์ รอดบุุญปาน และนุุชนรา รัตนศิระ

ประภา, 2562, หน้า 245-257; นันท์สิินีี ทวิิสุุวรรณ, 2562)

	 2.	 สภาพท่ี่�พึึงประสงค์์ขององค์์กรแห่่งความสุข ผลการวิิจััยพบว่า สภาพท่ี่�พึึงประสงค์์โดยรวม

อยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุดทุุกด้้าน  สะท้้อนให้้เห็็นถึงความคาดหวังของบุุคลากรท่ี่�ต้้องการยกระดัับองค์์กรไปสู่่�

การเป็็นองค์์กรแห่่งความสุขอย่่างแท้้จริง โดยเฉพาะด้้านความสมานฉันท์ในองค์์กรและด้้านความสุขของ

บุุคลากรที่่�มีีค่าเฉลี่่�ยสููงมาก แสดงให้้เห็็นว่าบุุคลากรให้้ความสำำ�คัญกัับความสััมพันธ์ในองค์์กรและ

บรรยากาศการทำำ�งานท่ี่�เอื้้�อต่่อความสุข ข้ อค้้นพบน้ี้�สะท้้อนช่องว่่างระหว่างสภาพจริงกัับความคาดหวัง 

โดยเฉพาะในมิติิของการนำำ�องค์์กรและวััฒนธรรมองค์์กร ซ่ึ่�งเป็็นปัจจััยเชิิงโครงสร้้างท่ี่�กำำ�หนดบรรยากาศ

การทำำ�งาน และสอดคล้้องกัับแนวคิดท่ี่�ว่่า ความสุขในองค์์กรเกิิดจากการมีีส่วนร่วม ความเป็็นธรรม และ

วััฒนธรรมองค์์กรท่ี่�สนัับสนุุน (Claypool, 2017; จินดาวรรณ รามทอง, 2560, หน้า 59-82; ชาญวิิทย์์ 

วสันต์ธนารััตน์์, 2559)

	 3. 	 ความต้องการจำำ�เป็็นของการพััฒนาองค์์กรแห่่งความสุข ผลการวิิเคราะห์์ความต้องการจำำ�เป็็น 

(PNI 
modified

) พบว่ า ด้ านท่ี่�มีีความต้องการจำำ�เป็็นสููง ได้้แก่่ ความสมานฉันท์ในองค์์กร บทบาทผู้�บริหาร 

และท่ี่�ทำำ�งานน่าอยู่่� ข้อค้้นพบน้ี้�ช้ี้�ให้้เห็็นว่า ปัจจััยสำำ�คัญในการพััฒนาองค์์กรแห่่งความสุขไม่่ได้้อยู่่�ท่ี่�ตััวบุคคล

เพีียงอย่่างเดีียว แต่่เป็็นระบบองค์์กร ได้้แก่่ 1) ระบบความสัมพันธ์ (ทีีมเวิิร์์กและความไว้้วางใจ) 2) ระบบ

การนำำ� (ภาวะผู้้�นำำ�และความเป็น็ธรรม) 3) ระบบสภาพแวดล้้อมและการจััดการงาน ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับแนวคิดิ

องค์์กรแห่่งความสุขท่ี่�เน้้นการสร้้างบรรยากาศทางจิิตใจ ความปลอดภััยทางจิิตวิิทยา และการทำำ�งานร่วม

กัันอย่่างสร้้างสรรค์์ (ชาญวิิทย์์ วสันต์ธนารััตน์์, 2559; กอปรลาภ อภััยภัักดิ์์�, 2563, หน้า 315-331)

	 4. 	 แนวทางการพััฒนาองค์์กรแห่่งความสุข ผลการสัังเคราะห์์แนวทางจากการสััมภาษณ์์พบว่า 

การพััฒนาองค์์กรแห่่งความสุขควรมุ่่�งเน้้น 3 ด้านหลัก ได้้แก่่ (1) ความสมานฉันท์ในองค์์กรเน้้นการสร้้าง

เป้้าหมายร่่วม การทำำ�งานเป็็นทีีม การเคารพให้้เกีียรติิ และการเสริิมแรงทางบวก ซ่ึ่�งเป็็นฐานของความไว้้

วางใจในองค์์กร (2) บทบาทผู้�บริหาร ผู้�บริหารควรเป็็นแบบอย่่างด้้านทัศนคติิท่ี่�ดีี สื่�อสารเชิิงบวก บริหาร

อย่่างเป็็นธรรม เปิิดโอกาสให้้มีีส่วนร่วม และสนัับสนุุนการพััฒนาวิิชาชีีพ (3) ท่ี่�ทำำ�งานน่าอยู่่� ครอบคลุุม

ทั้้�งสภาพแวดล้้อมทางกายภาพและบรรยากาศทางจิิตใจ  รวมถึงการพััฒนาระบบงานให้้ชััดเจน  ลดความ

ซ้ำำ��ซ้อน และส่่งเสริิมวัฒนธรรมองค์์กรท่ี่�เอื้้�อต่่อความสุข ผลการประเมิินโดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิพบว่า แนวทาง

ดัังกล่่าวมีีความเหมาะสมและความเป็็นไปได้้อยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด โดยเฉพาะด้้านบทบาทผู้�บริหารซ่ึ่�งเป็็น

กลไกสำำ�คัญในการขัับเคล่ื่�อนองค์์กร อย่า่งไรก็็ตาม แนวทางบางประเด็็น เช่่น การจััดกิิจกรรมร่วมกันอย่า่ง

ต่่อเน่ื่�อง หรืือการปรัับปรุุงสภาพแวดล้้อม อาจมีีข้อจำำ�กัดเชิิงบริบท จึงควรปรัับใช้้ให้้เหมาะสมและดำำ�เนิิน
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การเป็็นระยะตามศักยภาพของสถานศึึกษา

6.  ข้อเสนอแนะ
	 1. 	 ข้้อเสนอแนะเพ่ื่�อการนำำ�ไปใช้้	  

	 	 1.1	 ด้้านความสมานฉันท์ในองค์์กร จากผลการวิิจััยท่ี่�พบว่า ด้านความสมานฉันท์ในองค์์กร

มีีค่าเฉลี่่�ยต่ำำ��ท่ี่�สุุดและมีีความต้องการจำำ�เป็็นสููงสุุด สถานศึึกษาควรกำำ�หนดนโยบายและกิิจกรรมท่ี่�มุ่่�งเสริิม

สร้้างความสัมพันธ์ในองค์์กรอย่่างเป็็นระบบ โดยส่่งเสริิมการทำำ�งานเป็็นทีีม การส่ื่�อสารอย่่างเปิิดเผย การ

เคารพให้้เกีียรติิ และความเสมอภาค รวมทั้้�งจััดกิิจกรรมท่ี่�สร้้างปฏิิสััมพันธ์เชิิงบวก เช่่น  เวทีีแลกเปลี่่�ยน

เรีียนรู้�หรืือกิิจกรรมสัมพันธ์ เพ่ื่�อสร้้างความไว้้วางใจและความเป็็นอันหนึ่่�งอัันเดีียวกันของบุุคลากร

	 	 1.2	 ด้้านการส่่งเสริิมความสุขของบุุคลากร ผลการวิิจััยสะท้้อนว่า บุ คลากรให้้ความสำำ�คัญ

กัับความสุุขในการทำำ�งานในระดัับสููง ดั งนั้้�น  สถานศึึกษาควรออกแบบรููปแบบการทำำ�งานที่่�ยืืดหยุ่่�นและ

เอื้้�อต่่อคุุณภาพชีีวิิต เช่่น  การจััดกิิจกรรมเสริิมสร้้างขวััญกำำ�ลังใจ  การเปิิดโอกาสให้้บุุคลากรมีีส่วนร่วม 

ในการตััดสิินใจ  และการสร้้างบรรยากาศการทำำ�งานท่ี่�สนัับสนุุนความภาคภููมิิใจและความหมายของงาน 

ซ่ึ่�งจะช่่วยลดความเหนื่�อยล้้าและเพิ่่�มประสิิทธิภาพการปฏิิบััติิงาน

	 	 1.3	 ด้้านการสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรเชิิงบวก สถานศึึกษาควรพััฒนาวััฒนธรรมองค์์กร 

ท่ี่�ส่่งเสริิมความเป็็นกัลยาณมิิตร การช่่วยเหลืือเกื้้�อกููล และการยอมรับซ่ึ่�งกัันและกััน  โดยใช้้กลไกการ 

เสริิมแรงทางบวก เช่่น การช่ื่�นชม การให้้กำำ�ลังใจ และการยกย่่องผลงาน เพ่ื่�อสร้้างแรงจููงใจและความผููกพััน

ต่่อองค์์กร อันจะนำำ�ไปสู่่�การพััฒนาองค์์กรแห่่งความสุขอย่่างยั่่�งยืืน

	 2. 	 ข้้อเสนอแนะการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 	 2.1 	การขยายตััวแปรการศึึกษา

	 	 2.2 	ควรศึึกษาปััจจััยอ่ื่�นท่ี่�อาจส่งผลต่่อการเป็็นองค์์กรแห่่งความสุขในสถานศึึกษาเพิ่่�มเติิม 

เช่่น ผู้�เรีียน ผู้�ปกครอง ชุมชน และภาคีีเครืือข่่ายทางการศึึกษา เพ่ื่�อให้้ได้้มุุมมองท่ี่�ครอบคลุุมและสะท้้อน

บริบทเชิิงระบบมากยิ่่�งขึ้้�น

	 	 2.3 	การพััฒนารููปแบบหรืือโมเดลเชิิงระบบ ควรพััฒนารููปแบบการบริหารองค์์กรแห่่งความ

สุุขท่ี่�มีีองค์์ประกอบ ตั ัวชี้�วััด และกระบวนการดำำ�เนิินงานท่ี่�ชััดเจน  เพ่ื่�อนำำ�ไปทดลองใช้้และประเมิิน

ประสิิทธิผลในสถานศึึกษาท่ี่�มีีบริบทแตกต่่างกััน

7.  องค์ความรู้ที่ได้รับ
	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้�ช้ี้�ให้้เห็็นว่าการสร้้างองค์์กรแห่่งความสุข ในสถานศึึกษาต้้องอาศััยการประสานงาน

อย่า่งเป็น็ระบบระหว่า่ง มิติิบุุคคล การบริหิารจััดการ และสภาพแวดล้อ้ม โดยใช้้ดััชนีีความต้อ้งการจำำ�เป็น็
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มาเป็็นเคร่ื่�องมืือหลักเพ่ื่�อจััดลำำ�ดับความสำำ�คัญในการพััฒนาอย่่างมีีประสิิทธิภาพ  องค์์ความรู้�ท่ี่�สำำ�คัญ

ประกอบด้วยการสร้้าง ความสมานฉันท์ ภายในทีีม การส่่งเสริิม บทบาทของผู้้�บริหาร ในฐานะกลไกขัับ

เคล่ื่�อนวัฒนธรรมเชิิงบวก และการปรัับปรุุง ท่ี่�ทำำ�งานให้้น่่าอยู่่� เพ่ื่�อสนัับสนุุนการปฏิิบััติิงาน องค์์ประกอบ

เหล่าน้ี้�มีีความเช่ื่�อมโยงกัันอย่่างลึึกซึ้้�ง โดยมีีผู้�บริหารเป็็นตัวแปรสำำ�คัญท่ี่�ช่่วยถัักทอความสัมพันธ์และ

บรรยากาศในการทำำ�งานให้ด้ีีขึ้้�น การพััฒนาดัังกล่่าวไม่่ใช่่เพีียงแค่่การสร้้างความพึงพอใจเบื้้�องต้้น แต่่เป็็น 

ยุทุธศาสตร์์หลัก ท่ี่�ส่่งผลโดยตรงต่่อความยั่่�งยืืนและประสิิทธิภาพขององค์์กรในระยะยาว การเปลี่่�ยนความ

สุุขให้้กลายเป็็นวัฒนธรรมองค์์กรจึึงเป็็นรากฐานสำำ�คัญท่ี่�ช่่วยให้้บุุคลากรสามารถทำำ�งานร่วมกันได้้อย่่างมีี

พลังและบรรลุุเป้้าหมายของสถานศึึกษาได้้อย่่างแท้้จริง ดังภาพท่ี่� 1

ภาพที่� 1 องค์์ความรู้�ท่ี่�ได้้รัับ
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