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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการจัดเทศกาลดนตรีโดยใช้

ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 17 คน ใช้การสุ่มตัวอย่าง
แบบเฉพาะเจาะจงด้วยวิธี Snowball เก็บข้อมูลด้วยแบบสัมภาษณ์เชิงลึกและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการ
วิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการจัดเทศกาลดนตรี ประกอบด้วย 4 
ปัจจัยหลัก ได้แก่ กลยุทธ์ด้านการจัดการ กลยุทธ์ด้านการตลาด กลยุทธ์ด้านเศรษฐกิจสร้างสรรค์ และ กลยุทธ์
ด้านแนวคิดการด าเนินธุรกิจ  
 
ค าส าคัญ: ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จ; เทศกาลดนตรี; กลยุทธ์ด้านการจัดการ; กลยุทธ์ด้านการตลาด; 
กลยุทธ์ด้านเศรษฐกิจสร้างสรรค์; กลยุทธ์ด้านแนวคิดแบบการด าเนินธุรกิจ 
 

Abstract 
This research aims to study factors influencing success of music festival management 

by using qualitative research methodology. The sample group in this research were 17 music 
festival experts who were selected by specific sampling using the Snowball method.  Data 
were collected via in- depth interviews and analyzed with Content Analysis.  The findings 
revealed that the factors influencing success of music festival management consisted of 4 
main factors:  management strategy, marketing strategy, creative economy strategy and 
business concept strategy. 
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บทน า 
 จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเรื่อง กลยุทธ์การจัดเทศกาลดนตรีให้ประสบความส าเร็จ  ทั้งด้าน
การตลาดและการจัดการ ซึ่งในระดับนโยบายได้สัมภาษณ์ รศ.ดร.เสรี วงษ์มณฑา นักสื่อสารการตลาดและ
นักวิชาการด้านธุรกิจบันเทิง ส่วนระดับบริหารได้สัมภาษณ์ คุณยุทธนา บุญอ้อม ผู้ก่อตั้งเทศกาลดนตรีระดับ
ต านานของประเทศไทยและคุณศักดิ์สกุล แก้วมาตย์ กรรมการผู้จัดการ IDEAFACT GMM GRAMMY และ
ระดับปฏิบัติการได้สัมภาษณ์ คุณสงวน เมธีธารา ผู้จัดการฝ่ายผลิต GMM SHOW ท าให้ทราบว่าการสร้าง
ยุทธศาสตร์การพัฒนาธุรกิจคอนเสิร์ตและเทศกาลดนตรีที่มุ่งสู่ระดับโลกเป็นเรื่องที่ประเทศไทยอยู่ในระดับขีด
ความสามารถที่สามารถท าได้ สามารถดึงกลุ่มเงินจากต่างประเทศ และสร้างเงินหมุนเวียนในประเทศไทยได้
อย่างมหาศาล โดยเน้นการใช้สงครามวัฒนธรรมน าสงครามธุรกิจ โดยท าให้คนทั่วโลกรู้จักประเทศไทย รู้จัก
วัฒนธรรมไทย กล่าวคือ น าวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์ถ่ายทอดในเวทีโลกผ่านธุรกิจบันเทิงประเภทการจัด
คอนเสิร์ตและเทศกาลดนตรี 
 เมื่อได้ศึกษารูปแบบการจัดคอนเสิร์ตและเทศกาลดนตรีของต่างประเทศที่ประสบความส าเร็จทั้งฝั่ ง
ตะวันตก และฝั่งตะวันออก พบว่า อุตสาหกรรมบันเทิง เช่น คอนเสิร์ตและเทศกาลดนตรี ถือเป็นอุตสาหกรรม
ที่เติบโตมากและสามารถส่งออกไปทั่วโลก (กันต์ชนิต เลียงอุดม, 2561) 

ในประเทศฝั่งตะวันตก เช่น สหรัฐอเมริกาเป็นประเทศขนาดใหญ่ อุตสาหกรรมบันเทิง เช่น คอนเสิร์ต
และเทศกาลดนตรีเติบโตอย่างมาก ส่งผลให้อุตสาหกรรมบันเทิงของประเทศสหรัฐอเมริกาใหญ่ที่สุดในโลกมา
ตลอด แค่จ าหน่ายให้กลุ่มลูกค้าเป้าหมายในประเทศก็ได้ก าไรมหาศาลแล้ว นอกจากนี้สหรัฐอเมริกายังมีการ
เผยแพร่วัฒนธรรมของตนเองที่สอดแทรกไปกับงานบันเทิงที่ตนผลิต จึงท าให้มีคนรู้จักสหรัฐอเมริกามากยิ่งขึ้น 
(ชนะชัย ดินจันทรา, 2560) 

ในฝั่งตะวันออก เช่น อุตสาหกรรมบันเทิงของเอเชีย (Asian Entertainment) บนเวทีโลก ถือว่าเป็น
ความบันเทิงเฉพาะกลุ่ม เช่น ญี่ปุ่นในช่วงหลังสงครามโลกเป็นชาติหนึ่งที่ต้องการฟ้ืนตัวทางด้านเศรษฐกิจ 
ญี่ปุ่นพยายามพัฒนาอุตสาหกรรมบันเทิงให้เกิดข้ึนในยุคเริ่มแรก (Naho B. M., 2020). เช่น วงดนตรี J - Rock 
ซึ่งได้แพร่หลายไปยังประเทศต่าง ๆ ญี่ปุ่นเป็นประเทศแรกที่เป็นผู้น ากระแส Asian Fever โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
เพลงญี่ปุ่น เช่น เพลงแนว J - Pop และ J - Rock ซึ่งเป็นโมเดลที่ประสบความส าเร็จของวงการเพลงญี่ปุ่น 
(ชาคริต รถทอง, 2561) 

ในขณะที่เกาหลีใต้ ซึ่งจัดเป็นประเทศที่เคยถูกจัดอันดับว่ายากจนที่สุดในโลกเพราะมีสงคราม ก้าวขึ้น
สู่การเป็นประเทศชั้นน าของโลกในปัจจุบันเพราะอุตสาหกรรมบันเทิง จนท าให้เกาหลีใต้กลายเป็นประเทศท่ีมี
ขนาดเศรษฐกิจใหญ่เป็นอันดับ 12 ของโลก เกาหลีใต้มุ่งเน้นการพัฒนาอุตสาหกรรมบันเทิงอย่างจริงจัง จนเกิด
เป็นกระแส Korean Wave หรือ Hallyu ดังไปทั่วโลก ในปี ค.ศ. 2000 กระแสเกาหลี (Korean Wave) หรือ 
Hallyu คือปรากฏการณ์การแพร่วัฒนธรรมร่วมสมัยของเกาหลีใต้ออกไปทั่วโลกผ่านสื่อบันเทิง โดย
ปรากฏการณ์นี้สร้างรายได้ให้แก่เกาหลีใต้เป็นเงินกว่า 4,200 ล้านเหรียญสหรัฐ ผ่านการส่งออกวัฒนธรรม 
ยกตัวอย่างการส่งออกละครโทรทัศน์เรื่อง แดจังกึม จอมนางแห่งวังหลวง ที่ท ารายได้จากลิขสิทธิ์ถึง 103.4 
ล้านเหรียญสหรัฐในตอนนั้น ในขณะที่เกิดวิกฤตทางเศรษฐกิจ รัฐบาลเกาหลีใต้เล็งเห็นว่า วัฒนธรรมประจ า
ชาติมีมูลค่า ดังนั้นจึงมีการประกาศนโยบายเสริมสร้างปัจจัยพ้ืนฐานทางวัฒนธรรมนับตั้งแต่ปี ค.ศ. 2000 เป็น
ต้นมา เช่น เกิดองค์การมหาชน ศูนย์วิจัยทางวัฒนธรรม และสถาบันการศึกษาเทคโนโลยีทางวัฒนธรรมขึ้น
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มากมาย ทั้งยังมีการก่อสร้างและขยายศูนย์วัฒนธรรมและศิลปะทั่วประเทศ นอกจากนี้ยังทุ่มเงินกว่า 5 หมื่น
ล้านวอนเพ่ือส่งเสริมเศรษฐกิจวัฒนธรรม (Cultural Industries) เพ่ือส่งออกไปยังประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก 
(ธรรมยุทธิ์ จันทร์ทิพย์ และพรพรหม ชมงาม, 2565) 
 จากการศึกษาพบว่า ภาพรวมธุรกิจการจัดกิจกรรมพิเศษ (Event Business) มีแนวโน้มเติบโตไปใน
เชิงบวก โดยเฉพาะในกลุ่มงานบันเทิง เช่น คอนเสิร์ต เทศกาลดนตรี นอกจากนี้แนวโน้มการเติบโตของธุรกิจ
การจัดกิจกรรมพิเศษของไทยยังมีศักยภาพในตลาดของประเทศเพ่ือนบ้าน คือ กัมพูชา (Cambodia) ลาว 
(Laos) พม่า (Myanmar) และเวียดนาม (Vietnam) ) หรือ CLMV และยังสามารถขยายธุรกิจไปยัง
ต่างประเทศ เช่น สิงคโปร์ เป็นต้น โดยไทยต้องเน้นการน าเอกลักษณ์และเสน่ห์ของความเป็นไทยไปผสมผสาน
กับความคิดสร้างสรรค์ในการจัดงานที่มีคุณภาพสูง บริการชั้นเลิศ และการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ
ส่งผลต่อการสร้างโอกาสทางธุรกิจ (Kunawong, 2017) 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการจัดเทศกาลดนตรี 
 

ค าถามการวิจัย 
            ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการจัดเทศกาลดนตรีมีปัจจัยด้านใดบ้าง 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ผู้วิจัยศึกษาในประเด็นดังต่อไปนี้ คือ การศึกษาด้านการจัดการ ด้านการตลาด ด้านเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ และด้านแนวคิดการด าเนินธุรกิจ โดยมีกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยก าหนดขอบเขตด้านเนื้อหาและเอกสาร โดยศึกษา บทความ บทความวิชาการ 
หนังสือ ข่าวสาร ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และข้อมูลจากเว็บไซต์ทางอินเทอร์เน็ตที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของการจัดเทศกาลดนตรี  โดยใช้ระเบียบวิจัยดังนี้  การวิจัยทางเอกสาร (Documentary 
Research โดยมีขอบข่ายในประเด็นที่เกี่ยวข้อง 4 ประเด็นคือ 1. ด้านการจัดการ  2. ด้านการตลาด 3. ด้าน
เศรษฐกิจสร้างสรรค์ และ 4. ด้านแนวคิดการด าเนินธุรกิจตามกรอบแนวคิดในการวิจัย จากนั้นมีการใช้
ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือสร้างเครื่องมือวิจัย เก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยและวิเคราะห์ข้อมูลวิจัย (Murry, 
J.W, Hammons, J.O., 1995). โดยมีการด าเนินการวิจัยดังนี้ 

การศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการจดัเทศกาลดนตร ี4 
ประเด็น 
1. การศึกษาด้านการจัดการ                      2. การศึกษาด้านการตลาด  
3. การศึกษาด้านเศรษฐกิจสร้างสรรค์           4. การศึกษาด้านแนวคิดการด าเนินธุรกิจ 

ด้านการจัดการ 
 การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อม 

 การจัดวางทิศทาง
องค์กร 

 การก าหนดกลยุทธ์ 
 การปฏิบัติงานตามกล
ยุทธ์ 

 การควบคุมเชิงกลยุทธ์ 

ด้านการตลาด 
 Marketing 
Strategy 

 Content 
Marketing 

 Innovative 
Marketing 

 Brand 
Management 

 Sponsor 
Management 

 Time and 
Venue 
Management 

ด้านเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ 

  องค์ความรู้
ทรัพย์สินทางปัญญา 
 Soft Power 
 เทคโนโลยี
นวัตกรรม 

 ทรัพยากรมนุษย ์

แนวคิดการด าเนิน
ธุรกิจ 

 หลักการ
ด าเนินธุรกิจ 
 Insights 
กลุ่ม เป้าหมาย 
 คุณลักษณะ
นักธุรกิจเทศกาล
ดนตร ี

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการจดัเทศกาลดนตรี 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้คือ ผู้เชี่ยวชาญในด้านการจัดเทศกาลดนตรีในประเทศไทย 

  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 17 คน คือ  ผู้บริหารงานเทศกาลดนตรี, 
ผู้อ านวยการฝ่ายผลิตงานเทศกาลดนตรี , ผู้อ านวยการฝ่ายการตลาดงานเทศกาลดนตรี และครีเอทีฟงาน
เทศกาลดนตรี ซึ่งอัตราการลดลงของความคลาดเคลื่อนจะมีน้อยมาก (Error) ที่ค่า 0.02 (Mogalakwe, M., 
2006) โดยมีการก าหนดเกณฑ์ในการคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญดังนี้ คือ เป็นผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้องกับการจัด
เทศกาลดนตรีในประเทศไทย เช่น จบการศึกษาระดับปริญญาเอกในสาขาที่เกี่ยวข้อง หรือมีประสบการณ์การ
ท างานที่เกี่ยวข้องอย่างน้อย 10 ปี โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และใช้เทคนิค 
Snowball ผู้วิจัยท าการก าหนดรหัสผู้เชี่ยวชาญดังนี้ 

เพศ : ชาย =M, หญิง =F 
หน่วยงาน: GMM Group = 1, A-Time Group = 2, Others = 3 
ต าแหน่งงาน: ผู้บริหาร =1, ผูจ้ัดการโครงการ = 2, Creative = 3 Production =4, Marketing =5,  
อ่ืน ๆ =6 
 
ตารางท่ี 1 การก าหนดรหัสผู้เชี่ยวชาญในการให้ข้อมูล 

ล าดับ ตัวที่ 1 ตัวที ่2 ตัวที ่3 รหัสผู้ให้ข้อมูล 
 เพศ หน่วยงาน ต าแหน่งงาน  

คนที ่1 M 1 1  1M111  
คนที่ 2 F 1 3 2F132 
คนที่ 3  M 1 4 3M14 
คนที่ 4 M 1 5 4M15 
คนที่  5 M 1 4 5M14 
คนที่  6 M 2 2 6M22 
คนที่  7 M 3 2 7M32 
คนที่ 8  M 2 5 M258  
คนที่ 9 F 1 2 9F12 
คนที่ 10 F 1 3 10F13 
คนที่ 11 M 2 1 11M21 
คนที่ 12 F 2 2 12F22 
คนที่ 13 F 1 4 13F14 
คนที่ 14 M 2 3 14M23 
คนที่ 15 M 3 4 15M34 
คนที่ 16 M 3 4 16M34 
คนที่ 17 M 1 5 17M15 
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            เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
การวิจัยในครั้งนี้ใช้เครื่องมือในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก สร้างจากการทบทวนเอกสาร

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และวัตถุประสงค์การวิจัย 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ผู้วิจัยด าเนินการดังต่อไปนี้ 
1. นัดหมายผู้เชี่ยวชาญเพ่ือขอเก็บข้อมูลการวิจัย 
2. เมื่อถึงก าหนดนัดหมาย ผู้วิจัยได้ไปพบผู้เชี่ยวชาญ แจ้งสิทธิของผู้เชี่ยวชาญในการให้ข้อมูลตาม

ประมวลจริยธรรมของการท าวิจัย และขออนุญาตบันทึกเสียงการสัมภาษณ์ของผู้เชี่ยวชาญ 
3. ด าเนินการเก็บข้อมูลตามข้อค าถามในแบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
 
การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้  
การวิเคราะห์ข้อมูลในครั้งนี้ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ดังต่อไปนี้ 
1. วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา 
2. วิเคราะห์ข้อมูลตามเทคนิคการวิจัยแบบ EDFR 

 
ผลการวิจัย 
ด้านกลยุทธ์การจัดการ 

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญได้ให้ความเห็นในด้านโครงสร้างของทีมงานเทศกาลดนตรี โดยมีแผนกที่ส าคัญได้แก่     
ฝ่ายครีเอทีฟ ท าหน้าที่  
มีหน้าที่ที่จะวางแผนการออกแบบ (Design) งานเทศกาลดนตรีทั้งในรูปแบบของการวางผัง (Layout) 

การเลือกสถานที่ การเลือกการแสดง (Show) การเลือกศิลปิน และการท าโฆษณาต่าง ๆ หลังจากนั้นจะมีการ
ประชุมชี้แจงงานและขอความร่วมมือจากแผนกต่าง ๆ 

ฝ่ายการตลาด ท าหน้าที่  
มีหน้าที่ส ารวจตลาดเพ่ือหาช่องทางว่ามีงานเทศกาลดนตรีอะไรที่อยู่ในความสนใจของลูกค้าเพ่ือที่ว่า

จะน ามาคิดค้นหาทีมงาน 
ฝ่ายผลิต ท าหน้าที่ 
การผลิตก็จะเป็นในในแง่ของการสร้างดนตรีการสร้างเวทีการเตรียมเครื่องเสียงต่าง ๆ 
ฝ่ายการสื่อสารการตลาด ท าหน้าที่ 
การสื่อสารการตลาดก็ คือ ผู้ที่ท าการติดต่อกับผู้สนับสนุน และการวางแผนการโฆษณาเพ่ือให้กลุ่ม

ลูกค้าเป้าหมายมาซื้อบัตร 
ฝ่ายดีไซเนอร์ และกราฟฟิค ท าหน้าที่ 
กราฟิกและดีไซนเนอร์มีหน้าที่ออกแบบทุกอย่าง ตั้งแต่ แบรนด์ มาสคอตจนไปถึงสีที่จะน ามาใช้

ท างานเทศกาลดนตรีต่าง ๆ 
ฝ่ายออแกไนเซอร์ ท าหน้าที่ 

 ออแกไนเซอร์ คือ ผู้จัดการเทศกาลดนตรีท าหน้าที่ ดูแลงานทั้งหมดทุกแผนก คอยประสานงานและ
แก้ไขปัญหาของทุกแผนกเพ่ือท าให้งานออกมาประสบความส าเร็จและราบรื่น 
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ปัจจัยความส าเร็จของกลยุทธ์การจัดการ 
ความส าเร็จของกลยุทธ์การจัดการ คือ ความแม่นย าในเรื่องข้อมูลเนื่องจากการผลิตเทศกาลดนตรีให้

ออกมาตอบสนองความต้องการของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายนั้นต้องมีการส ารวจข้อมูล ส ารวจความต้องการของ
ลูกค้าและข้อมูลเหล่านี้ต้องเป็นข้อมูลที่เป็นข้อเท็จจริงและมีความทันสมัยเพ่ือให้แผนกต่าง ๆ  สามารถน า
ข้อมูลไปวางแผนกลยุทธ์ของแผนกตนเอง เช่น แผนกจัดหาศิลปินจะน าไปคัดเลือกศิลปินที่ตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า แผนกผลิต (Production) ก็สามารถออกแบบดนตรีหรือออกแบบเวทีให้ตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้ารวมถึงแผนกการตลาดก็สามารถจัดขายบัตรในราคาที่ลูกค้าสามารถซื้อได้  และผู้สนับสนุน 
(Sponsor) ก็มีความยินดีที่จะเข้าร่วมงานเทศกาลดนตรีของหน่วยงานนั้นๆ  

 
ด้านการตลาดที่เกี่ยวข้องกับเทศกาลดนตรี 

ความส าคัญของการตลาด 
ความส าคัญของการตลาดคือ ต้องศึกษาหาข้อมูลเพ่ือค้นหากลุ่มลูกค้าเป้าหมายที่มีประสิทธิภาพเพ่ือ

สามารถที่จะระดมสมองในแง่ของสถานที่จัดงาน วันที่จัดงาน ราคาบัตร รวมถึงตัวศิลปิน การตลาดจะศึกษา
พฤติกรรมผู้บริโภคเพ่ือค้นหาความต้องการของผู้บริโภคข้อมูลของการตลาดควรจะเป็นข้อมูลที่ละเอียด สืบค้น
และบันทึกข้อมูลไว้อย่างเป็นระบบ รวมถึงข้อมูลการตลาดต้องใช้เพ่ือน ามาส่งเสริมการสร้างแบรนด์ 
(Branding) ของเทศกาลดนตรี เนื่องจากในการท าเทศกาลดนตรีเป็นการท ากิจกรรมที่ใช้เวลาสั้นมากประมาณ 
1-2 วันเท่านั้น  กลุ่มลูกค้าป้าหมายจึงมีความส าคัญมาก ดังนั้นการส ารวจตลาดจะต้องระบุกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย
ให้ชัดเจน 
 

หลักการด้านการตลาดการจัดเทศกาลดนตรีให้ประสบความส าเร็จ 
หลักการด้านการตลาดการจัดเทศกาลดนตรีให้ประสบความส าเร็จ  ประกอบไปด้วย ตัวสินค้า ตัว

สินค้า คือ การเลือกศิลปิน การเลือกธีมการจัดเทศกาลดนตรี ซึ่งจะต้องได้มาจากการส ารวจความต้องการของ
ลูกค้า   การท าแบบสอบถาม หลังจากนั้นจะเป็นเรื่องของราคา ราคาบัตรคอนเสิร์ต ต้องตอบสนองลูกค้า มี
ราคาที่แตกต่างกัน เช่น ราคาของผู้ที่ซื้อช่วงเปิดการจ าหน่ายบัตร ราคาของผู้ที่ซื้อช่วงหลัง หรือราคาของ
ผู้สนับสนุน (Sponsor) หรือราคาของหน่วยงานที่ซื้อเป็นกลุ่ม ต่อมาเป็นเรื่องช่องทางการจัดจ าหน่าย ในส่วนนี้
ก็ต้องท าให้ชัดเจนว่า การขายบัตรคอนเสิร์ตจะขายผ่านช่องทาง โดยการใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยซึ่งแต่ละ
ช่องทางก็จะมีวิธีการเข้าถึงจ านวนลูกค้าและค่าธรรมเนียมการจัดการที่แตกต่างกัน ในส่วนนี้ผู้ที่จัดงานเทศกาล
ดนตรีจ าเป็นจะต้องน ามาพิจารณา ประเด็นสุดท้ายเป็นเรื่องการส่งเสริมการตลาดตรงนี้ก็จะอยู่ในส่วนของการ
เลือกช่องทางการโฆษณาช่องทางการประชาสัมพันธ์ โดยปกติจะเป็นทั้งระบบออนไลน์และออฟไลน์ผ่าน
ช่องทาง (Channel) หรอืผ่านสื่อสังคม (Social Media) ของตนเอง เช่น Facebook Instagram Tiktok หรือ 
YouTube และผ่านแอปพลิเคชั่นของช่องเช่น GMM Grammy หรือว่า Atime 
 
   เทคโนโลยีสมัยใหม่ในการจัดเทศกาลดนตรี  

ปัจจุบันมีการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ในการจัดเทศกาลดนตรีอย่างมากไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของจอเครื่อง
เสียง อุปกรณ์ไฟเทคโนโลยี เป็นต้น เหล่านี้เป็นสิ่งที่จ าเป็น ความใหม่ ความดึงดูด และความตื่นเต้นจะท าให้
ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายรู้สึกถึงความทันสมัย ความไม่เหมือนใคร ความแปลกใหม่ และความเป็นผู้น าด้านเทศกาล
ดนตรีนอกจากนี้เทคโนโลยีในด้านการเก็บข้อมูลของลูกค้าเพ่ือจะท าเป็น Big Data เก็บพฤติกรรมของลูกค้าว่า
เดินไปใช้บริการในส่วนใดบ้าง เข้าดูคอนเสิร์ตในช่วงเวลาใด และต้องการใช้บริการในด้านใดเพ่ือจะน ามา
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ปรับปรุงการท าเทศกาลดนตรีในครั้งต่อไป เป็นเทคโนโลยีที่จ าเป็นมาก และระบบเทคโนโลยีเหล่านี้ควร
น ามาใช้ในการขายบัตร การลงทะเบียน สิ่งเหล่านี้จะใช้เป็นฐานข้อมูลลูกค้า (Customer Data) ในการ
ประมวลผลเพื่อวิเคราะห์ส าหรับงานในอนาคตได้อย่างดี 
 
ด้านเศรษฐกิจสร้างสรรค ์

การจัดเทศกาลดนตรี เป็นการจัดงานที่บูรณาการจากแทบทุกกลุ่ม เช่น การจัดเทศกาลดนตรีที่แสดง
ให้เห็นคุณค่าของอาหารไทย การขายสินค้าที่พัฒนาจากภูมิปัญญาท้องถิ่น การแสดงแบบไทยผสมแบบ
ตะวันตก การจัดเทศกาลดนตรียังเป็นสื่อสมัยใหม่ที่ได้รับความนิยม การท าให้ผู้ร่วมงานประทับใจในวัฒนธรรม 
ประเพณี วิถีชีวิตความเป็นไทยและยังถือเป็นงานสร้างสรรค์ท่ีสร้างรายได้มหาศาลให้ประเทศ ถ้าสามารถเจาะ
ตลาดต่างประเทศได้หรือสามารถท าให้ชาวต่างประเทศมาเที่ยวเทศกาลดนตรีที่ประเทศไทยได้ ดังนั้นทุนทาง
วัฒนธรรมของไทยผนวกกับความคิดสร้างสรรค์สามารถก่อให้เกิดนวัตกรรมที่เน้นความเป็นไทยและผสมผสาน
กับวัฒนธรรมอื่น ๆ เพื่อการพัฒนาประเทศไปสู่ระดับสากลได้ 

ด้านแนวคิดการด าเนินธุรกิจ 
เทศกาลดนตรีจัดเป็นกิจกรรมพิเศษที่เกี่ยวข้องกับความบันเทิง การออกแบบกิจกรรมพิเศษจึงต้อง

ให้ความส าคัญกับการวางแผน การพัฒนา และการบริหารจัดการกิจกรรมพิเศษ ดังนั้นเมื่อมีการจัดกิจกรรม
พิเศษควรให้ความส าคัญกับแนวคิดด้านสุนทรียศาสตร์ของรูปลักษณ์ (Look) และความรู้สึก (Feel) ของ
กิจกรรมพิเศษ และด้านคุณลักษณะที่ดีในการจัดกิจกรรมพิเศษให้มีประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จสูงสุด 
ผู้ท าธุรกิจด้านการจัดเทศกาลดนตรีจึงต้องรู้ว่าวัตถุประสงค์หลักของการจัดงานคือ เพ่ือสร้างความประทับใจให้
ผู้เข้าร่วมงานและผู้ที่เกี่ยวข้องให้ได้มากที่สุด และต้องมีความรู้ที่ส าคัญ 5 ประการ คือ 1) ความรู้ด้านการ
บริหารจัดการ (Administration) 2) ความรู้ด้านการออกแบบ (Design) 3) ความรู้ด้านการตลาด (Marketing) 
4) ความรู้ด้านการด าเนินงาน (Operations) และ 5) ความรู้เรื่องความเสี่ยง  
 ประเทศไทยมีทรัพยากรที่มีความหลากหลายทั้งทางธรรมชาติและวัฒนธรรม แนวคิดการด าเนินธุรกิจ
ของการจัดเทศกาลดนตรี จึงควรน าทฤษฎีการบริหารจัดการผนวกเข้ากับอัตลักษณ์และภูมิปัญญาของชุมชน
ขึ้นมาแสดงให้เห็นอย่างเด่นชัด โดยสร้างเป็นจุดขายทางการท่องเที่ยวและความบันเทิงเพ่ือการแข่งขันใน
ตลาดโลก ผู้จัดเทศกาลดนตรีควรให้ความส าคัญเรื่อง “เศรษฐกิจแห่งความคิด” (Idea Economy) คือ การ
แบ่งปันและแลกเปลี่ยนความคิดกับผู้อ่ืนที่อยู่รอบตัวเรา เพ่ือท าผลลัพธ์ที่ได้จากความคิดของเราและผู้อ่ืนนั้นให้
เป็นสิ่งที่น่าอัศจรรย์ 
 แนวคิดแบบการด าเนินธุรกิจส าหรับการจัดเทศกาลดนตรีให้ประสบความส าเร็จผู้จัดจะต้องให้
ความส าคัญกับองค์ประกอบต่อไปนี้ 1. การมีพ่ีเลี้ยงที่จะให้ค าแนะน าและสอนประสบการณ์ 2. ผู้จัดต้องรู้ว่า
จะสร้างเครือข่ายกับใครบ้าง 3. การจัดเทศกาลดนตรีเป็นเรื่องของการท างานไป เรียนรู้ไป ดังนั้นผู้จัดต้องรู้จัก
การสังเกตและการเตรียมความพร้อมที่จะลองสิ่งใหม่และพร้อมที่จะเสี่ยงและ 4. ต้องกล้าตัดสินใจ เมื่อเกิด
อะไรขึ้นจะต้องยุติการด าเนินการให้ได้ ทั้งนี้ผู้จัดเทศกาลดนตรีต้องทราบว่าอะไรคือปัจจัยที่จะสร้าง
ประสบการณ์ที่น่าประทับใจให้ลูกค้าเป้าหมายในการจัดเทศกาลดนตรีคืออะไร ปัจจัยที่เป็นองค์ประกอบใน
การจัดเทศกาลดนตรีให้ประสบความส าเร็จมีอะไรบ้าง ความสามารถในการจัดการเรื่องเวลา และต้องทราบ
แรงจูงใจของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายในการเข้าร่วมงานด้วยการท างานวิจัยอย่างจริงจัง 
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อภิปรายผล 

ด้านกลยุทธ์การจัดการ ผลการวิจัยสรุปได้ว่าความส าเร็จของกลยุทธ์การจัดการก็คือ ความแม่นย าใน
เรื่องข้อมูล เนื่องจากการผลิตเทศกาลดนตรีให้ออกมาตอบสนองความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายได้หรือ
ผู้บริโภคได้นั้นต้องมีการส ารวจข้อมูล ส ารวจความต้องการของลูกค้าและข้อมูลเหล่านี้ต้องเป็นข้อมูลที่เป็น
ข้อเท็จจริงและมีความทันสมัยเพ่ือสามารถน าข้อมูลไปวางแผนกลยุทธ์ได ้สอดคล้องกับงานวิจัยของ Christian 
(2562) ได้ศึกษางานวิจัย พบว่า ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายเทศกาลดนตรีเต็มใจทุ่มสุดตัวหากการจัดเทศกาลดนตรี
ท าได้ถูกต้อง ทันเวลา และมีต้นแบบในการท างาน มีการจัดระเบียบงานที่ดี เนื่องจากการวางแผนที่ดี และต้อง
สร้างสรรค์แรงจูงใจให้ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายเทศกาลดนตรีด้วย ในส่วนของผู้จัดงาน ความเป็นผู้น าของหัวหน้า
ทีมจัดงานพบว่าผู้น าต้องสามารถเป็นผู้น าโดยเป็นแบบอย่างให้ทุกคนมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจของทีม 
ในแง่ของแรงจูงใจในการท างานของผู้ปฏิบัติงาน วัตถุประสงค์คือ  เพ่ือจัดการกับแรงจูงใจในสองด้าน 1. 
แรงจูงใจในตนเองซึ่งเกี่ยวข้องกับรูปแบบของหน้าที่ และ 2. แรงจูงใจที่มาจากผู้น า ทั้งนี้การลดระดับแรงจูงใจ
ในการท างานเป็นผลมาจากปัจจัย ต่าง ๆ เช่น การมองเห็นภาพที่ไม่ชัดเจนไปกับผู้น า สภาพแวดล้อมที่ไม่เปิด
กว้าง และเพ่ือนร่วมงานเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการจัดเทศกาลดนตรีเช่นกัน 

ด้านกลยุทธ์การตลาด ผลการวิจัยสรุปได้ว่าส่วนประสมการตลาดที่ท าให้ เทศกาลดนตรีประสบ
ความส าเร็จประกอบด้วยตัวสินค้าคือ ศิลปิน ซึ่งต้องได้มาจากการส ารวจความต้องการของลูกค้า                     
การท าแบบสอบถาม และราคาราคาบัตรคอนเสิร์ตก็ควรจะตอบสนองลูกค้า รวมถึงควรจะมีราคาท่ีแตกต่างกัน
ตามเงื่อนไขต่าง ๆ ช่องทางการจัดจ าหน่ายต้องชัดเจน ตรวจสอบได้ ต้องใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วย ต้องมีการ
ส่งเสริมการตลาด เลือกช่องทางการโฆษณา ช่องทางการประชาสัมพันธ์ โดยปกติจะเป็นทั้งระบบออนไลน์และ
ออฟไลน์ สอดคล้องกับงานวิจัยของจิรภัทร ทองบุญเรือง (2560) ได้ศึกษางานวิจัย พบว่า ปัจจัยด้านส่วน
ประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการรับชมการแสดงดนตรีสดที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร พบว่าผู้บริโภคส่วน
ใหญ่ให้ความส าคัญกับเรื่องศิลปินมีความน่าสนใจ มีการแสดงดนตรีบนเวทีที่ยอดเยี่ยม มีราคาที่เหมาะสม 
สถานที่จัดงานเดินทางไปรับชมได้สะดวก มีแหล่งข้อมูลที่ต้องการครบถ้วนและค้นหาได้ง่าย ปัจจัยด้าน
ส่วนผสมทางการตลาดที่มีผลต่อการรับชมบันทึกการแสดงดนตรีสดที่อาศัยอยู่ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
พบว่าผู้บริโภคส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับการมีช่องทางช าระเงินหลายรูปแบบ การแสดงที่มีคุณค่า เหมาะแก่
การสะสม ราคาเหมาะสม สามารถเข้าถึงสื่อโฆษณาต่าง ๆ เช่น ทีวี วิทยุ ป้ายโฆษณา  

 ด้านเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ผลการศึกษาพบว่าการจัดเทศกาลดนตรี จัดเป็นการจัดงานที่บูรณาการ
จากแทบทุกกลุ่ม ดังนั้นทุนทางวัฒนธรรมของไทยผนวกกับความคิดสร้างสรรค์สามารถก่อให้เกิดนวัตกรรมที่
เน้นความเป็นไทยและผสมผสานกับวัฒนธรรมอ่ืน เพ่ือการพัฒนาประเทศไปสู่ระดับสากลได้ สอดคล้องกับงาน
ศึกษาของ ภัตติมา สืบสายสิงห์ (2560) ได้ศึกษางานวิจัย พบว่าทางผู้จัดงานเทศกาลดนตรีได้มีการเปิดรับและ
ยอมรับนวัตกรรม คือ งานเทศกาลดนตรีและแนวดนตรีอิเล็กทรอนิกส์แดนซ์มิวสิค (EDM) จากวัฒนธรรม
ตะวันตก อีกทั้งยังมีการประยุกต์ให้เข้ากับบริบทสังคมไทยผ่านประเพณีสงกรานต์โดยมีการใช้น้ ามาเป็น
ตัวกลางในการสื่อสารผ่านการจัดงานเทศกาลดนตรีเป๊ปซี่ พรีเซ้นท์เอสทูโอ สงกรานต์มิวสิคเฟสติวัล นับเป็น
การส่งต่อและแพร่กระจายนวัตกรรมไปยังสมาชิกในสังคม ซึ่งสามารถสรุปได้ว่าเป็นกระบวนการสร้างสรรค์
รูปแบบนวัตกรรมการสื่อสารเครือข่ายงานเทศกาลดนตรีโดยอิงอาศัยจากแนวดนตรี EDM ผนวกกับงาน
เทศกาลดนตรีและแนวคิดเชิงประชาสัมพันธ์โดยเป็นกระบวนการ 3AC ย่อมาจาก การเปิดรับ (Adopt) การ
ยอมรับ (Accept) การประยุกต์ (Apply) และการสร้างสรรค์ (Create) นอกจากนี้ยังพบว่า ในปี พ.ศ. 2561 
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รูปแบบการสื่อสารแนวคิดธุรกิจงานเทศกาลดนตรี Pepsi S2O นั้นยังส่งผลด้านบวกต่อผู้ประกอบการในการ
ต่อยอดทางธุรกิจที่สามารถขายลิขสิทธิ์โมเดลทางธุรกิจในการจัดงานเทศกาลดนตรี  S2O ให้แก่ผู้ประกอบการ
ในประเทศญี่ปุ่น ทั้งนี้ผู้สนับสนุนของงานเทศกาลดนตรี Pepsi S2O ได้แก่ บริษัท เป๊ปซี่-โคล่า (ไทย) เทรดดิ้ง 
จ ากัด ได้รับประโยชน์ทางด้านภาพลักษณ์ตราสินค้าและท าให้ผู้บริโภคสามารถจดจ าตราสินค้าได้เป็นอย่างดี 

ด้านแนวคิดการด าเนินธุรกิจ ผลการศึกษาพบว่าเทศกาลดนตรีจัดเป็นกิจกรรมพิเศษที่เกี่ยวข้องกับ
ความบันเทิง จึงต้องให้ความส าคัญกับการวางแผน การพัฒนา และการบริหารจัดการกิจกรรมพิเศษ  ผู้ท า
ธุรกิจด้านการจัดเทศกาลดนตรีจึงต้องรู้ว่าวัตถุประสงค์หลักของการจัดงานคือ เพ่ือสร้างความประทับใจให้
ผู้เข้าร่วมงานและผู้ที่เกี่ยวข้องให้ได้มากที่สุด และต้องมีความรู้ที่ส าคัญ 5 ประการ คือ 1) ความรู้ด้านการ
บริหารจัดการ (Administration) 2) ความรู้ด้านการออกแบบ (Design) 3) ความรู้ด้านการตลาด (Marketing) 
4) ความรู้ด้านการด าเนินงาน (Operations) และ 5) ความรู้เรื่องความเสี่ยง สอดคล้องกับงานวิจัยของ จุฑา
พร บุตรสีเขียว (2560) พบว่าการสร้างกิจกรรมดนตรีเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเป็นสิ่งที่การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย (ททท.) ได้ท ามาอย่างต่อเนื่อง เป็นส่วนท าให้เศรษฐกิจและสังคมขับเคลื่อนได้โดยจะต้องก าหนด
เป้าหมายและแนวทางอย่างชัดเจน และมีการร่วมมือจากทุกภาคส่วน น ามาสู่การพัฒนากลยุทธ์ C.A.S.A. 
Strategy ประกอบด้วย C หมายถึง Co-Creator หรือการร่วมมือพัฒนา A1 หมายถึง Activities หรือการ
สร้างกิจกรรมดนตรี S หมายถึง Story Telling หรือการสร้างเรื่องราว และ A2 หมายถึง Attractiveness การ
สร้างสิ่งดึงดูดและความน่าสนใจแก่นักท่องเที่ยว และงานวิจัยของ Gaczkowski (2018) กล่าวว่า ผู้จัดเทศกาล
ดนตรีต้องมีวุฒิภาวะที่จะน าความสามารถมาใช้ในการจัดการ และจะต้องมีความรู้ในการท าธุรกิจในยุคท่ีเราอยู่
ในสังคมเศรษฐกิจแห่งความคิด (Idea Economy) แนวคิดแบบการด าเนินธุรกิจส าหรับการจัดเทศกาลดนตรี
ให้ประสบความส าเร็จ ผู้จัดจะต้องด าเนินการดังต่อไปนี้  1) ต้องมีพ่ีเลี้ยงให้ค าแนะน า 2) ต้องมีการสร้าง
เครือข่ายที่เป็นหัวใจของการจัดเทศกาลดนตรี 3) ต้องเรียนรู้จากการท างาน และ 4) ต้องจบให้เป็น บางครั้ง
คนเราก็อยากจะด าเนินทุกอย่างที่เริ่มต้นไปแล้วอย่างต่อเนื่อง แต่ควรจะมีการก าหนดมาตรการไว้ว่า เมื่อเกิด
อะไรขึ้นจะต้องยุติการด าเนินการ อย่ายึดติด เพราะอาจขาดทุนได้ในเชิงธุรกิจ 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 
1. ผู้จัดงานเทศกาลดนตรีควรก าหนดกลุ่มเป้าหมายของงานให้ชัดเจน และศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค

กลุ่มนั้น โดยใช้เทคโนโลยีด้านฐานข้อมูล (Database) เข้ามาช่วยในการรวบรวมและวิเคราะห์เพื่อให้ได้ข้อมูลที่
ถูกต้องทันสมัย สามารถน าไปใช้ในการท างานได้ 

2. ผู้จัดงานเทศกาลดนตรีควรสร้างความร่วมมือกับสถานศึกษาและหน่วยงานท้องถิ่น เพ่ือบูรณา
การการท่องเที่ยว หรือศิลปวัฒนธรรมเข้าไปในการจัดเทศกาลดนตรีด้วย เนื่องจากการสร้างเครือข่ายและ
ความร่วมมือเป็นเรื่องที่ส าคัญของความส าเร็จในการจัดงานเทศกาลดนตรี 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
ควรน าปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการจัดเทศกาลดนตรีไปศึกษาในรูปแบบของกลยุทธ์ในการ

จัดเทศกาลดนตรีให้ประสบความส าเร็จต่อไป  
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