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บทคัดย่อ 
ปัจจุบันการใช้งานบัตรเครดิตและบัตรเดบิตเพ่ือการช าระค่าสินค้าและบริการมีแนวโน้มที่จะใช้งานมาก การ

วิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือสร้างแบบจ าลองด้วยวิธีโฮลท์ -วินเทอร์และวิธีบ็อกซ์-เจนกินส์และเพ่ือเปรียบเทียบตัว
แบบการพยากรณ์มูลค่าการใช้บัตรเครดิตและบัตรเดบิตเพ่ือการช าระค่าสินค้าและบริการโดยวิธีโฮลท์ -วินเทอร์และ
วิธีบ็อกซ์-เจนกินส์ โดยใช้ข้อมูลการใช้จ่ายตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2553 ถึงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2566 
เป็นระยะเวลา 167 เดือน ซึ่งรวบรวมข้อมูลมาจากเว็บไซต์ธนาคารแห่งประเทศไทย โดยได้แบ่งข้อมูลออกเป็น 2 ชุด  
คือ ชุดข้อมูลเพ่ือการเรียนรู้ ตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2553 ถึง กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2564 จ านวน 133 เดือน และชุด
ข้อมูลเพ่ือการทดสอบตั้งแต่เดือนมีนาคม พ.ศ. 2564 ถึง พฤศจิกายน พ.ศ. 2566 โดยใช้ค่ารากที่สองของความ
คลาดเคลื่อนเฉลี่ยก าลังสอง (Root Mean Square Error: RMSE) และ ร้อยละของความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ์เฉลี่ย 
(Mean Absolute Percentage Error: MAPE) ในการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของตัวแบบการพยากรณ์ 

ผลการศึกษาพบว่า แบบจ าลองแบบ บ็อกซ์-เจนกินส์เหมาะสมกว่าแบบจ าลองโฮลท์-วินเทอร์ ทั้งบัตรเครดิต
และบัตรเดบิต สถาบันการเงินสามารถน าผลลัพธ์ของแบบจ าลองพยากรณ์ใช้ในงานด้านแผนการประชาสัมพันธ์เชิงรุก 
เพ่ือกระตุ้นลูกค้าของสถาบันการเงินให้มาใช้บัตรเครดิตและบัตรเดบิตมากขึ้นในช่วงเวลาที่ปริมาณการใช้ลดลง และ
วางแผนด้านซอฟต์แวร์ ฮาร์ดแวร์ ระบบรักษาความปลอดภัยในการใช้บัตรเครดิตและบัตรเดบิตเพ่ือรองรับลูกค้าที่
เพ่ิมข้ึนในอนาคต 
 
ค าส าคัญ : การเปรียบเทียบตัวแบบการพยากรณ์; วิธีโฮลท์-วินเทอร์; วิธีบ็อกซ์-เจนกินส์  
 

Abstract 
Currently, using credit and debit cards to pay for goods and services tends to be highly 

active. This research aimed to 1) create a model using the Holt-Winter and Box-Jenkins methods, 
and 2)  compare the forecasting models between the value of using credit and debit cards for the 
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payment of goods and services through the Holt-Winter and the Box- Jenkins.  The data used spans 
from January 2010 to November 2023, totaling 167 months, and was collected from the Bank of 
Thailand's website.  The data was divided into two sets:  a learning set from January 2010 to February 
2021, consisting of 133 months, and a testing set from March 2021 to November 2023. The data was 
collected by using the Root Mean Square Error (RMSE) and Mean Absolute Percentage Error (MAPE) 
to compare the performance of the forecasting models.  

The results of the study showed that the Box- Jenkins model was more suitable than the 
Holt-Winter model for both credit and debit cards.  Financial institutions could use the results of the 
forecasting model in proactive public relations plans to encourage customers of financial institutions 
to use credit and debit cards more during times when usage is decreasing.  Additionally, they could 
plan for software, hardware, and security system enhancements to support the increased number of 
customers using credit and debit cards in the future.  
 
Keywords: Comparison of Forecasting Models; Holt-Winter Method; Box-Jenkins Method  
 
บทน า 

ปัจจุบันการใช้งานบัตรเครดิตและบัตรเดบิตเพ่ือการช าระค่าสินค้าและบริการมีแนวโน้มที่จะใช้งานมากขึ้น
กว่าในอดีต อีกท้ังการที่มีการระบาดของไวรัส COVID-19 ท าให้ประชาชนต้องการลดการสัมผัสเงินสดเพราะอาจเสี่ยง
ต่อการติดเชื้อได้ง่าย นอกจากนี้บัตรเครดิตและบัตรเดบิตก็มีโปรโมชั่นจูงใจต่าง ๆ จากธนาคารเพ่ือส่งเสริมให้มีการใช้
จ่ายผ่านบัตร เช่น การผ่อนจ่ายตามดอกเบี้ยที่ก าหนด การสะสมคะแนนเพ่ือแลกส่วนลดหรือของรางวัล และจากสถิติ
การใช้บัตรเครดิตและบัตรเดบิตเพ่ือช าระค่าสินค้าและบริการมีแนวโน้มสูงขึ้น (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2566) สถิติ
ที่มีการจัดเก็บรวมรวมการใช้จ่ายเป็นข้อมูลรายเดือน ถ้าสถาบันการเงินต่าง ๆ สามารถทราบแนวโน้มว่าเดือนไหนมี
การใช้จ่ายสูง เดือนไหนมีการใช้จ่ายน้อย อาจท าให้สถาบันการเงินเหล่านั้นใช้เป็นแนวทางการคิดแผนการตลาดเพ่ือ
ส่งเสริมการใช้บัตรเครดิตและบัตรเดบิตให้สอดคล้องกับแนวโน้มที่เกิดข้ึนได้ 

สาเหตุที่ผู้วิจัยใช้วิธีโฮลท์-วินเทอร์และวิธีบ็อกซ์-เจนกินส์ ในการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการพยากรณ์
เนื่องจากวิธีโฮลท์-วินเทอร์เหมาะส าหรับข้อมูลที่มีแนวโน้ม อิทธิพลของฤดูกาล ใช้พยากรณ์ระยะสั้นถึงปานกลาง 
ข้อมูลควรอยู่ในรูปรายเดือน รายสัปดาห์ หรือรายวัน (เฉลิมชาติ ธีระวิริยะ, 2560) ส่วนวิธีบ็อกซ์-เจนกินส์เป็นวิธีการ
พยากรณ์ที่น าข้อมูลอนุกรมเวลาในอดีตมาหาตัวแบบที่เหมาะสม และใช้ตัวแบบที่ได้พยากรณ์ข้อมูลอนุกรมเวลา  
ในอนาคต (จุฑาทิพย์ ลีลาธนาพิพัฒน์และคณะ, 2565) และจากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่าแบบจ าลอง 
ที่เหมาะสมในการพยากรณ์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับแนวโน้มและข้อมูลอนุกรมเวลานิยมใช้แบบจ าลอง 2 วิธีนี้ 

ผู้วิจัยคิดว่าวิธีวิธีโฮลท์-วินเทอร์และวิธีบ็อกซ์-เจนกินส์ ต่างก็เป็นวิธีการที่เหมาะสมส าหรับข้อมูลที่ผู้วิจัยใช้
ศึกษาในงานวิจัยชิ้นนี้ แต่วิธีใดที่จะเหมาะสมกว่ากัน จึงใช้ข้อมูลมูลค่าการบัตรเครดิตและบัตรเดบิตเพ่ือการช าระค่า
สินค้าและบริการรายเดือนตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2553 ถึงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2566 เป็นชุดข้อมูลที่น ามาใช้ใน
การวิเคราะห์เปรียบเทียบตัวแบบพยากรณ์โดยใช้วิธีโฮลท์-วินเทอร์และวิธีบ็อกซ์-เจนกินส์ เพ่ือหาว่าวิธีใดเหมาะสม 
ในการพยากรณ์มูลค่าการใช้บัตรเครดิตและบัตรเดบิตเพ่ือการช าระค่าสินค้าและบริการเพ่ือให้สถาบันการเงินต่าง ๆ 
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ทราบถึงแนวโน้มมูลค่าการใช้บัตรเครดิตและบัตรเดบิต น าไปสู่การจัดท าแผนการตลาด ท าให้ผู้ประชาชนหันมาใช้จ่าย
ผ่านบัตรเครดิตและบัตรเดบิตกันมากข้ึน และส่งผลดีต่อเศรษฐกิจของประเทศไทย 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือสร้างแบบจ าลองด้วยโฮลท์-วินเทอร์และวิธีบ็อกซ์-เจนกินส์ 
2. เพ่ือเปรียบเทียบตัวแบบการพยากรณ์มูลค่าการใช้บัตรเครดิตและบัตรเดบิตเพ่ือการช าระค่าสินค้าและ

บริการโดยวิธีโฮลท์-วินเทอร์และวิธีบ็อกซ์-เจนกินส์ 
 
แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  บัตรเครดิต 
 บัตรเครดิต (Credit Card) หมายถึง บัตรที่ผู้ให้บริการออกให้แก่ผู้ถือบัตรหรือผู้บริโภคตามหลักเกณฑ์ที่ผู้
ให้บริการบัตรเครดิตก าหนด เพ่ือใช้ซ้ือสินค้าและบริการแทนการช าระด้วยเงินสด หรือเพ่ือใช้เบิกเงินสด โดยมีการ
ก าหนดวงเงินการใช้จ่ายผ่านบัตรและระยะเวลาปลอดดอกเบี้ย เมื่อถงึเวลา ช าระหนี้ตามระยะเวลาที่ตกลงกันไว้ ผู้ถือ
บัตรสามารถช าระเต็มจ านวน หรือเป็นจ านวนขั้นต่ าตามที่ได้ก าหนดไว้ในแต่ละรอบบัญชี และจะคิดดอกเบี้ยส าหรับ
ยอดเงินที่ยังมิได้ช าระตามเงื่อนไขการใช้บัตรทั้งนี้ไม่รวมถึงบัตรที่ได้มีการช าระค่าสินค้าค่าบริการหรือค่าอ่ืนใดไว้
ล่วงหน้า (ศิริกุล คุณยศยิ่ง, 2558) 
 เป็นบัตรอิเล็กทรอนิกส์ที่ผู้ออกบัตร (Issuer) ซึ่งได้แก่ธนาคาร และผู้ประกอบธุรกิจบัตรเครดิตที่ไม่ใช่สถาบัน
การเงิน (Non-bank) ออกให้แก่ลูกค้า (ผู้ถือบัตร หรือ Card Holder) ซึ่งประโยชน์ที่ผู้ถือบัตรจะได้รับมีหลายประการ 
เช่น ใช้แทนเงินสดเพ่ือช าระค่าสินค้าและบริการโดยยังไม่ต้องจ่ายเงินในทันที ณ ร้านค้าที่รับบัตร รวมถึงร้านค้าบน
อินเทอร์เน็ต ซึ่งจะสังเกตได้จากโลโก้ของเครือข่ายผู้ให้บริการบนบัตรและที่ร้านค้ า ตัวอย่างเครือข่ายบัตรเครดิต 
เช่น VISA, Master Card, American Express, China Union Pay (CUP), Japan Credit Bureau (JCB) เบิกถอน
เงินสดจากเครื่อง ATM มาใช้ล่วงหน้าได้ รับสิทธิประโยชน์อ่ืน ๆ ตามรายการส่งเสริมการขาย เช่น คะแนนสะสมเพ่ือ
แลกของรางวัล ส่วนลดจากร้านค้า การผ่อนช าระสินค้าดอกเบี้ย 0 % เงินคืนจากการใช้จ่าย (cash back) ที่จอดรถ 
ห้องรับรองตามสถานที่ต่าง ๆ ความคุ้มครองเมื่อเดินทางไปต่างประเทศ (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2566) 
  บัตรเดบิต  
 บัตรเดบิต (Debit Card or Visa Electron) หมายถึง บัตรที่หักบัญชี เงินฝากทางอิเล็กทรอนิกส์ที่อ านวย
ความสะดวกให้ผู้ถือบัตรในการช าระเงินค่าสินค้าและบริการ โดยหักจากบัญชีเงินฝากโดยตรง เมื่อผู้ใช้บัตรรับรอง
ความถกูตอ้งของธุรกรรมแตล่ะครั้งดว้ยลายเซ็นเช่นเดียวกบับัตรเครดิต (ศิริกุล คุณยศยิ่ง , 2558) 
 นับเป็นหนึ่งในบัตรอิเล็กทรอนิกส์ที่ได้เพ่ิมศักยภาพในการรองรับการท าธุรกรรมทางการเงินต่าง ๆ ได้ภาย 
ในบัตรใบเดียว เนื่องจากรูปแบบของบัตรเดบิตมีการผูกบัตรไว้กับบัญชีเงินฝากของผู้ถือบัตร เมื่อมีการเปิดบัญชีกับ
สถาบันการเงิน ลูกค้าสามารถแจ้งค าขอเปิดบัตรเดบิตและสถาบันการเงินสามารถอนุมัติการท าบัตรได้ทันที ผู้ถือบัตร
เดบิตสามารถท าธุรกรรมทางการเงินต่าง ๆ ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือเครื่อง ATM โดยสามารถใช้แทนเงินสดใน
การซื้อสินค้าและบริการ สามารถถอนเงินสด และสามารถโอนเงินผ่านบัตรได้ โดยไม่ต้องถือเงินสดไว้ในมือ เมื่อมีการ
ใช้บัตรเดบิตในการซื้อสินค้าและบริการ ผู้ใช้บัตรจะถูกหักบัญชีเงินฝากโดยทันที รวมถึงมีการพัฒนาช่องทางการซื้อ
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สินค้าและบริการผ่านทาง Offline และ Online โดยประชาชนสามารถใช้บริการผ่านร้านค้า ณ จุดขาย หรือการใช้
บริการผ่านร้านค้าออนไลน์ที่สะดวกและรวดเร็วมากขึ้น (ชนานันท์ พันธ์สมจิตร, 2559) 
 
การพยากรณ์โดยวิธีปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียลแบบวินเทอร์ (Triple Exponential Smoothing Method) 
 Winter’s Method วิธีนี้เหมาะส าหรับข้อมูลที่มีแนวโน้ม อิทธิพลของฤดูกาล ใช้พยากรณ์ระยะสั้นถึงปาน
กลาง ข้อมูลควรอยู่ในรูปรายเดือน รายสัปดาห์ หรือรายวัน ถ้าเป็นข้อมูลรายเดือนต้องมีข้อมูลอย่างน้อย 36 ค่าขึ้นไป 
วิธีการของวินเทอร์ ยังคงใช้หลักการของเอ็กซ์โพเนนเชียล คือให้ความส าคัญกับข้อมูลไม่เท่ากัน และมีค่าให้ปรับเรียบ 
3 ค่าคือ 
   α (alpha) = ค่าคงที่ท่ีทา ให้เรียบระหว่างข้อมูลกับค่าพยากรณ์ มีค่าระหว่าง 0-1 
   γ (gamma) = ค่าคงที่ที่ท าให้เรียบระหว่างแนวโน้มจริงกับค่าประมาณแนวโน้ม มีค่าระหว่าง 0-1 
   δ (delta) = ค่าคงที่ท่ีท าให้เรียบระหว่างค่าฤดูกาลจริงกับค่าประมาณฤดูกาล มีค่าระหว่าง 0-1 
 วิธีการของวินเทอร์ มี 2 รูปแบบคือ วิธีปรับให้เรียบวิธีปรับให้เรียบแบบโฮลต์ – วินเทอร์ที่มีฤดูกาลแบบบวก 
(Holt – Winters Additive Seasonal Exponential Smoothing Method: Additive HWS) และวิธีปรับให้เรียบ
แบบโฮลต์ – วินเทอร์ ที่มีฤดูกาลแบบคูณ (Holt – Winters Multiplicative Seasonal Exponential Smoothing 
Method: Multiplicative HWS) (เฉลิมชาติ ธีระวิริยะ, 2560) 
 
การพยากรณ์อนุกรมเวลาโดยวิธีของบ็อกซ์และเจนกินส์  
 วิธีการพยากรณ์ของบอกซ์-เจนกินส์ สามารถใช้ได้กับข้อมูลที่มี แนวโน้ม หรือ ฤดูกาล หรือมีท้ังแนวโน้มและ
ฤดูกาลอีกทั้งยังให้ความแม่นยาในการพยากรณ์ค่อนข้างสูง วิธีการพยากรณ์นี้จะก าหนดตั วแบบ ARMA(p, q)(Auto 
Regressive and Moving Average) หรือ ARIMA(p, d, q) โดยการตรวจสอบคุณสมบัติของฟังก์ชั่นสหสัมพันธ์ใน
ตัวเอง (Autocorrelation Function: ACF) และฟังก์ชั่นสหสัมพันธ์ในตัวเองบางส่วน (Partial Autocorrelation: 
PACF) ซึ่งพิจาราณาภายใต้อนุกรมเวลาที่คงที่ 

  การสร้างตัวแบบการพยากรณ์ของวิธีบอกซ์-เจนกินส์มีข้ันตอนดังนี้  

  1. ตรวจสอบว่าอนุกรมเวลาเป็นแบบคงที่หรือไม่ โดยพิจารณาจากกราฟแสดงลักษณะการเคลื่อนไหวของ
ข้อมูลอนุกรมเวลา ควบคู่ไปกับกราฟ ACF และ PACF ถ้าอนุกรมเวลาไม่คงที่ (non-stationary) ต้องท าการแปลง
ข้อมูลอนุกรมเวลาให้คงท่ีก่อนจึงจะสามารถนามาวิเคราะห์และสร้างตัวแบบได้ 
  2. ก าหนดตัวแบบการพยากรณ์ Autoregressive Integrated Moving Average หรือ ARIMA (p,d,q) 
ที่คาดว่าเหมาะสมกับอนุกรมเวลา โดยพิจารณาจากกราฟ ACF และ PACF 
  3. ประมาณค่าพารามิเตอร์ของตัวแบบที่ก าหนดในขั้นตอนที่ 2 ด้วยวิธีก าลังสองน้อยที่สุด 
  4. ตรวจสอบความเหมาะสมของตัวแบบที่ก าหนด โดยพิจารณาจากกราฟ ACF และ PACF หรือการทดสอบ
ของ Box-Ljung หากตัวแบบที่ได้มีความเหมาะสม จึงท าการสร้างสมการพยากรณ์จากตัวแบบดังกล่าว ในทางตรงกัน
ข้ามถ้าตัวแบบที่ได้ไม่เหมาะสม ต้องก าหนดตัวแบบในขั้นตอนที่ 2 ใหม่อีกครั้ง 
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  5. หลังจากที่ได้สมการพยากรณ์เรียบร้อยแล้ว ท าการเลือกสมการพยากรณ์ที่สามารถพยากรณ์ข้อมูล
อนุกรมเวลาที่ถูกต้องมากที่สุด นั่นคือความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ์ต่ าที่สุด (จุฑาทิพย์ ลีลาธนาพิพัฒน์และคณะ, 
2565) 
 
ร้อยละของความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ์เฉลี่ย (Mean Absolute Percentage Error: MAE)  
 คือ ค่าความแตกต่างโดยเฉลี่ยระหว่างค่าจากการพยากรณ์ และค่าจริง ดังสมการที่ (1) (ธรณินทร์ สัจวิริย
ทรัพย์, 2562)  

𝑀𝑀𝑀𝑀 =  
1

𝑀
∑

|𝑀𝑀 − 𝑀̂𝑀|

𝑀𝑀

𝑀

𝑀=1  

× 100 

      (1) 
 เมื่อ    คือ ราคาจริง  
       คือ ราคาจากการพยากรณ์    
    n   จ านวนข้อมูลทั้งหมด 
 
ค่ารากที่สองของความคลาดเคลื่อนเฉลี่ยก าลังสอง (Root Mean Square Error: RMSE) 
 คือ การวัดความคลาดเคลื่อนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าจากการพยากรณ์และค่าจริงเฉลี่ย
ก าลังสอง ดังสมการที่ (2) (ธรณินทร์ สัจวิริยทรัพย์, 2562) 

          (2) 
 เมื่อ    คือ ราคาจริง  
       คือ ราคาจากการพยากรณ์    
    n   จ านวนข้อมูลทั้งหมด 
 
 จากค่าที่ได้ ถ้าค่า MAPE และ RMSE ต่ าแสดงว่าค่าพยากรณ์มีความใกล้เคียงกับค่าจริงซึ่งหมายถึง
แบบจ าลองมีประสิทธิภาพในการพยากรณ์สูง  
 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 การทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่างานวิจัยที่เกี่ยวกับการพยากรณ์มูลค่าการใช้บัตรเครดิตและบัตรเดบิต
เพ่ือการช าระสินค้าและบริการโดยวิธีโฮลท์ -วินเทอร์และวิธีบ็อกซ์-เจนกินส์นั้นยังไม่ปรากฏทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ ผู้วิจัยจึงมุ่งเน้นทบทวนงานวิจัยที่ใช้ข้อมูลอ่ืนที่ไม่ใช่บัตรเครดิตและบัตรเดบิต แต่มีการใช้ตัวแบบ
พยากรณ์โดยวิธีโฮลท์-วินเทอร์และวิธีบ็อกซ์-เจนกินส์เพ่ือศึกษาว่าการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของตัวแบบทั้งสองนั้น
ควรใช้พารามิเตอร์ใดในการวัดประสิทธิภาพ 



183  
 

ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2567 วารสารสถาบนัวิจัยและพัฒนา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเดจ็เจ้าพระยา 

 ลักขณา เศาธยะนันท์, สุณี ทวีสกลุวัชระ, ยุพิน กาญจนะศักดิ์ดาและบุญหญิง สมร่าง (2557) ได้ท าการศึกษา
การพยากรณ์จ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทยโดยวิธีบอกซ์ -เจนกินส์และวิธีการของ
วินเทอร์ โดยการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือเปรียบเทียบวิธีการพยากรณ์จ านวนนักท่องเที่ ยวต่างชาติที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวในประเทศไทย 2 วิธี คือ วิธีบอกซ์-เจนกินส์ และวิธีการของวินเทอร์ การเปรียบเทียบพิจารณาจากรากที่สอง
ของความคลาดเคลื่อนก าลังสองเฉลี่ย (root mean square error, RMSE) และค่าเฉลี่ยเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคลื่อน
สัมบูรณ์(mean absolute percent error, MAPE) ผลการวิจัยพบว่าการพยากรณ์โดยวิธีการของวินเทอร์ได้ค่า RMSE 
และ MAPE ต่ ากว่าวิธีบอกซ์-เจนกินส์ในทุกช่วงเวลา 

ณัฐภัทร ก้อนเครือ และกัลยา บุญหล้า  (2559) ศึกษาตัวแบบที่เหมาะสมในการพยากรณ์ปริมาณจ าหน่าย
ไฟฟ้าของจังหวัดพิษณุโลก ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษา คือ ข้อมูลปริมาณหน่วยจ าหน่ายไฟฟ้ารายเดือน ระหว่างเดือน
มกราคม พ.ศ. 2544 ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2558 โดยศึกษาตัวแบบการพยากรณ์ด้วยวิธีการปรับให้เรียบแบบโฮลท์
วินเตอร์เชิงผลคูณ และวิธีบ็อกซ์และเจนกินส์ และเปรียบเทียบตัวแบบส าหรับการพยากรณ์โดยใช้ค่าคลาดเคลื่อน
ก าลังสองเฉลี่ย (MSE) น้อยที่สุด ผลการศึกษาพบว่าวิธีบ็อกซ์และเจนกินส์เป็นวิธีที่เหมาะสมที่สุดส าหรับการพยากรณ์
ปริมาณหน่วยจ าหน่ายไฟฟ้า มีตัวแบบ ARIMA (1,1,1) (0,1,1)12  

สุภัตรา ใจเร็ว และภูมิฐาน รังคกูลนุวัฒน์  (2561) ได้ศึกษาเปรียบเทียบการพยากรณ์ดัชนีหุ้นกลุ่ม
อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้างหมวดวัสดุก่อสร้างในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ด้วยแบบจ าลองทางสถิติ เพ่ือ
เปรียบเทียบผลการพยากรณ์ของดัชนีหุ้นกลุ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้างในหมวดวัสดุก่อสร้างจาก 3 แบบจ าลอง 
ได้แก่ แบบจ าลองสมการถดถอยก าลังสองน้อยที่สุด (Ordinary least square) แบบจ าลอง Vector error correction 
model (VECM) และแบบจ าลอง Box-Jenkins โดยตัวแปรตามที่สนใจได้แก่ ดัชนีหุ้นกลุ่มอสังหาริมทรัพย์และ
ก่อสร้างหมวดวัสดุก่อสร้าง (CONMAT) ส่วนตัวแปรอิสระประกอบด้วย ดัชนีราคาวัสดุก่อสร้าง (MPI) ค่าเงินบาทที่
แท้จริง (REER) อัตราดอกเบี้ยเงินกู้ (MLR) ดัชนีราคาปูนซีเมนต์ (CEMENT) ดัชนีหลักทรัพย์กลุ่มพลังงาน (ENERG) 
ดัชนีราคาผู้บริโภค (CPI) ดัชนีการลงทุนภาคเอกชน (PII) และดัชนีราคาที่ดิน (LAND) โดยข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาเป็น
ข้อมูลรายเดือนตั้งแต่เดือนมกราคม 2553 ถึงเดือนธันวาคม 2560 รวมทั้งสิ้น 96 เดือน แล้วน าผลการพยากรณ์มา
เปรียบเทียบด้วยค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนที่ต่ าที่สุด (RMSE) เพ่ือหาแบบจ าลองที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพในการ
พยากรณ์ จากผลการศึกษาพบว่าแบบจ าลอง Box-Jenkins มีความสามารถในการพยากรณ์ดัชนีหุ้นกลุ่ม
อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้างในหมวดวัสดุก่อสร้างมากท่ีสุด 
 วรางคณา เรียนสุทธิ์ (2563) ได้ศึกษาตัวแบบพยากรณ์อัตราเร็วลมรายวัน ที่ระดับความสูง 120 เมตร 
อ าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช วัตถุประสงค์ของการศึกษาครั้งนี้คือเพ่ือสร้างตัวแบบพยากรณ์อัตราเร็วลมรายวัน 
ที่ระดับความสูง 120 เมตร อ าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยอาศัยวิธีการทางสถิติ 4 วิธีได้แก่ วิธีบ็อกซ์-เจนกินส์ 
วิธีการปรับเรียบด้วยเส้นโค้งเลขชี้ก าลังของโฮลต์ วิธีการปรับเรียบด้วยเส้นโค้งเลขชี้ก าลังของบราวน์และวิธีการปรับ
เรียบด้วยเส้นโค้งเลขชี้ก าลังที่มีแนวโน้มแบบแดม อัตราเร็วลมเฉลี่ยต่อวันที่ใช้ศึกษาได้มาจากศูนย์วิจัยพลังงานและ
สิ่งแวดล้อม มหาวิทยาลัยทักษิณ ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2555 ถึงวันที่ 30 มิถุนายน พ.ศ.2558 จ านวน 1,277 วัน 
แบ่งข้อมูลออกเป็น 2 ชุด ชุดที่ 1 ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2555 ถึงวันที่ 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2558 จ านวน 1,248 
วัน ส าหรับการสร้างตัวแบบพยากรณ์ ชุดที่ 2 เป็นข้อมูลวันที่ 1 ถึง 30 มิถุนายน พ.ศ. 2558 จ านวน 30 วัน ส าหรับ
การเปรียบเทียบความเหมาะสมของตัวแบบพยากรณ์โดยใช้เกณฑ์รากของค่าคลาดเคลื่อนก าลังสองเฉลี่ย (RMSE) ผล
การศึกษา พบว่าวิธีที่มีความถูกต้องมากที่สุดคือวิธี บ็อกซ์-เจนกินส์ (RMSE = 1.5556) 
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 วณิกเกียรติ์ ยิ่งพันธ์, บัววรุณ ศรีชัยกุล, จตุพร เหลืองอุบล, และ พุทธิไกร ประมวล (2563) ได้ศึกษาตัวแบบ
ท านายอุบัติการณ์การเกิดโรคไข้เลือดออกของประชาชนจังหวัดอุบลราชธานี มีวัตถุประสงค์เพ่ือหาตัวแบบพยากรณ์
จ านวนการเกิดโรคไข้เลือดออกที่ดีที่สุดในจังหวัดอุบลราชธานี โดยการเปรียบเทียบระหว่างตัวแบบการพยากรณ์
อนุกรมเวลาของวินเตอร์ และวิธีการของบอกซ์และเจนกินส์ จากข้อมูลผู้ป่วยโรคไข้เลือดออก ตั้งแต่ปี 2551-2561 
ขั้นตอนการพัฒนาตัวแบบใช้ข้อมูล 120 ค่า และขั้นตอนการประเมินตัวแบบใช้ข้อมูล 12 ค่า ผลการศึกษาพบว่า ตัว
แบบของบ็อกซ์และเจนกินส์ที่ดีที่สุดคือ ARIMA (0,1,0) SARIMA (0,1,0) มีค่า MSE, MAPE และ RMSE ในขั้นตอน
การพัฒนาตัวแบบ เท่ากับ 90.66, 252.95, และ 127.77 ตามล าดับ และในขั้นตอนการตรวจสอบความถูกต้อง เท่ากับ 
107.50, 54.72, และ 169.36 ตามล าดับ แต่ก็ยังมีค่าความคลาดเคลื่อนมากกว่าตัวแบบพยากรณ์วินเตอร์ ที่มีค่า MSE, 
MAPE และ RMSE ในขั้นตอนการพัฒนาตัวแบบ เท่ากับ 53.88, 124.59, และ 85.26 ตามล าดับ และในขั้นตอนการ
ตรวจสอบความถูกต้อง เท่ากับ 78.67, 62.11, และ 124.15 ตามล าดับ สรุปตัวแบบพยากรณ์ของวินเตอร์ เป็นตัวแบบ
ที่ดีที่สุดในการพยากรณ์จ านวนผู้ป่วยโรคไข้เลือดออก  
 Mehmet Arif Şahinli (2020) ได้ศึกษาการพยากรณ์ราคามะเขือเทศด้วยวิธีโฮลท์-วินเทอร์และวิธีบ็อกซ์-
เจนกินส์ โดยใช้ข้อมูลราคามะเขือเทศตั้งแต่ 1 มกราคม 2005 ถึง 31 กรกฎาคม 2019 จากฐานข้อมูลของสถาบันสถิติ
ตุรกี ผลการวิจัยพบว่า ARIMA เหมาะสม โดยใช้ MAPE RMSE และ mean absolute deviation (MAD) วัด
ประสิทธิภาพแบบจ าลอง  
 Somsri Banditvilai and Siriluck Anansatitzin (2019) ได้ศึกษาเรื่องแบบจ าลองพยากรณ์นักท่องเที่ยว
ชาวจีน มาเลเซีย และเกาหลีใต้ที่มาเยือนประเทศไทย โดยใช้แบบจ าลองโฮลท์-วินเทอร์และวิธีบ็อกซ์-เจนกินส์ ข้อมูล
อยู่ในช่วง มกราคม 2007 ถึง ธันวาคม 2018 โดยข้อมูลที่ใช้ได้มาจากกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาแห่งประเทศไทย 
การวัดประสิทธิภาพใช้ RMSE และ MAPE ผลการศึกษาพบว่า โฮลท์-วินเทอร์เหมาะสมกับนักท่องเที่ยวชาวจีน และ 
บ็อกซ-์เจนกินส์เหมาะสมส าหรับนักท่องเที่ยวมาเลเซีย และเกาหลีใต้  
 Sukanya Intarapak, Thidaporn Supapakorn and Witchanee Vuthipongse (2022) ได้ศึกษาการ
พยากรณ์นักท่องเที่ยวต่างชาติที่มาเยือนประเทศไทยแบบคลาสสิก งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือค้นหารูปแบบการ
พยากรณ์ท่ีเหมาะสมและระยะเวลาพยากรณ์จ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางมาประเทศไทย ข้อมูลที่ใช้เป็นราย
เดือนระหว่างมกราคม 2551 ถึงธันวาคม 2562 โดยใช้แบบจ าลองโฮลท์-วินเทอร์และวิธีบ็อกซ์-เจนกินส์ การวัด
ประสิทธิภาพใช้ RMSE และ MAPE ผลการศึกษาพบว่า โฮลท์-วินเทอร์เหมาะสมส าหรับการพยากรณ์นักท่องเที่ยว
ต่างชาติที่มาเยือนประเทศไทย  
 จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเมื่อสรุปผลการวิจัยแล้วพบว่าวิธีโฮลท์-วินเทอร์และวิธีบ็อกซ์-เจนกินส์
เหมาะสมกับข้อมูลที่ผู้วิจัยได้ท าการวิจัยดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 สรุปผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ลักขณา  

เศาธยะนันท์ 
และคณะ 
(2557) 

ณัฐภัทร ก้อนเครือ
และกัลยา บญุ
หลา้ (2559) 

สุภัตรา  
ใจเร็ว และ
ภูมิฐาน 
รังคกลู
นุวัฒน์ 
(2561) 

วรางคณา 
เรียนสทุธ์ิ 
(2563) 

วณิกเกียรต์ิ 
ยิ่งพันธ์และ
คณะ (2563) 

Mehmet 
Arif Şahinli 

(2020) 

Somsri 
Banditvilai and 
Siriluck 
Anansatitzin 
(2019) 

Sukanya 
Intarapak et al. 
(2022) 

Box-Jenkins         

Holt-Winters         
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ขอบเขตการวิจัย 
1. ประชากร และตัวอย่างวิจัย 

 ประชากรคือมูลค่าการใช้บัตรเครดิตและบัตรเดบิตเพ่ือการช าระค่าสินค้าและบริการตั้งแต่ เดือนมกราคม 
2553 ถึงเดือน พฤศจิกายน 2566 ซึ่งรวบรวมข้อมูลมาจากเว็บไซต์ธนาคารแห่งประเทศไทย (http://www.bot.or.th) 
รวมระยะเวลาทั้งสิ้น 167 เดือน 

2. เครื่องมือวิจัย 
  2.1 การเตรียมข้อมูลโดยการคัดเลือก กลั่นกรอง และแปลงรูปข้อมูล บันทึกและจัดเก็บข้อมูลด้วย
โปรแกรม Microsoft Excel 365 (ดวงพร เกี๋ยงค า, 2564) 
  2.2 การสร้างตัวแบบการพยากรณ์มูลค่าการใช้บัตรเครดิตและบัตรเดบิตเพ่ือช าระค่าสินค้าและบริการใช้
การเขียนโปรแกรมภาษา python 
 
กรอบแนวคิด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการเปรียบเทียบตัวแบบการพยากรณ์มูลค่าการใช้บัตรเครดิต 

และบัตรเดบิตเพ่ือการช าระค่าสินค้าและบริการ  
ที่มา: พิเชษฐ์ ศิริรัตนไพศาลกุล, 2566 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ผู้วิจัยได้ท าการแบ่งการวิจัยออกเป็น 4 ขั้นตอน มีรายละเอียดดังนี้ 

ข้อมูลมูลค่าการใช้บัตรเครดิตและบัตรเดบิตเพ่ือช าระค่าสินค้าและบริการ
ตั้งแต่ เดือนมกราคม พ.ศ. 2553 ถึงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2566 

ข้อมูลเพ่ือการเรียนรู้ 

มกราคม พ.ศ. 2553 ถึง กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2564 

ข้อมูลเพ่ือการทดสอบ 

มีนาคม พ.ศ. 2564 ถึง พฤศจิกายน พ.ศ. 2566 

สร้างตัวแบบพยากรณ์ 

วิธีบ็อกซ์-เจนกินส์ 

วิธีโฮลท์-วินเทอร์ 

เปรียบเทียบวิธีการพยากรณ์ 

Root Mean Square Error (RMSE) 

Mean Absolute Percentage Error (RMSE) 
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 1. ศึกษาข้อมูลมูลค่าการใช้บัตรเครดิตและบัตรเดบิตเพ่ือการช าระค่าสินค้าและบริการตั้งแต่เดือนมกราคม 
2553 ถึงเดือน พฤศจิกายน 2566 ซึ่งรวบรวมข้อมูลมาจากเว็บไซต์ธนาคารแห่งประเทศไทย (http://www.bot.or.th) 
รวมระยะเวลาทั้งสิ้น 167 เดือน เพ่ือน ามาวิเคราะห์ในขั้นตอนต่อไป 
 2. การเตรียมข้อมูล 

ผู้วิจัยได้ท าการเก็บข้อมูลมูลค่าการใช้บัตรเครดิตและบัตรเดบิตเพ่ือการช าระค่าสินค้าและบริการตั้งแต่เดือน
มกราคม 2553 ถึงเดือน พฤศจิกายน 2566 รวมระยะเวลาทั้งสิ้น 167 เดือน (หน่วย: พันล้านบาท) ดังตารางที่ 2 

 
ตารางท่ี 2 ตัวอย่างข้อมูลมูลค่าการใช้บัตรเครดิตและบัตรเดบิตเพ่ือการช าระค่าสินค้าและบริการ 

Time Value of debit card usage 
(billion baht) 

Value of credit card usage 
(billion baht) 

January 2010 2 62 
February 2010 2 58 
March 2010 3 68 
April 2010 2 58 
May 2010 2 55 
June 2010 2 58 
July 2010 3 61 

August 2010 2 64 
September 2010 2 61 

October 2010 3 65 
November 2010 3 71 
December 2010 3 84 

… … … 
January 2023 20 194 
February 2023 18 180 
March 2023 21 201 
April 2023 19 183 
May 2023 19 186 
June 2023 19 187 
July 2023 21 189 

August 2023 20 187 
September 2023 18 182 

October 2023 20 193 
November 2023 20 198 
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 6.3 สร้างแบบจ าลองเพ่ือประสิทธิภาพของตัวแบบการพยากรณ์ 

  เครื่องมือที่ใช้ในการสร้างแบบจ าลองคือ การเขียนโปรแกรมภาษา python แบบจ าลองที่เลือกมา
เปรียบเทียบประสิทธิภาพกันคือ บ็อกซ์-เจนกินส์ และ โฮลท์-วินเทอร์ 
 6.4 เปรียบเทียบประสิทธิภาพของตัวแบบการพยากรณ์ 
  ใช้ค่ารากของค่าคลาดเคลื่อนก าลังสองเฉลี่ย (RMSE) และร้อยละของความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ์เฉลี่ย 
(MAPE) ในการวัดประสิทธิภาพของแบบจ าลองเพ่ือหาแบบจ าลองที่เหมาะสมส าหรับการพยากรณ์ 
 
ผลการวิจัย 
1. การวิเคราะห์ประสิทธิภาพของตัวแบบแบบบ็อกซ์-เจนกินส์ (Box Jenkins) กับมูลค่าการใช้บัตรเดบิตเพื่อการ
ช าระค่าสินค้าและบริการ 
 ข้อมูลสถิติการใช้บัตรเดบิตเพ่ือช าระค่าสินค้าและบริการตั้งแต่เดือน มกราคม 2553 ถึงเดือนพฤศจิกายน 
2566 แสดงดังภาพที่ 2 

 
ภาพที่ 2 แสดงสถิติการใช้บัตรเดบิตเพื่อช าระค่าสินค้าและบริการ 

ที่มา: พิเชษฐ์ ศิริรัตนไพศาลกุล, 2566 
 

 ทดสอบ Stationary ของข้อมูลด้วย Augmented Dickey–Fuller test ซึ่งถ้า p-Value มีค่าน้อยกว่า 0.05 
จะสามารถสรุปได้ว่า เป็น Stationary ผลที่ได้ค่า p-Value คือ 0.4983 ค่า p-Value ยังมีค่ามากกว่า 0.05 อยู่ดังนั้น 
ยังใช้ข้อมูลนี้ไม่ได้ เพราะว่าข้อมูลยังเป็น Unit-root (Non-stationary) ต้องมีการปรับข้อมูลก่อน ท าการปรับ First 
difference เพ่ือให้ข้อมูล Smooth มากขึ้น ผลลัพธ์ที่ได้คือ p-Values เท่ากับ 0.0111 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 แล้ว 
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ภาพที่ 3 แสดงการปรับ First difference เพ่ือให้ข้อมูล Smooth มากขึ้น 

 พิจารณากราฟ ACF และกราฟ PACF ผลต่างล าดับที่ 1 ของบัตรเดบิต แสดงดังภาพที่ 4 และ 5 ตามล าดับ 
ที่มา: พิเชษฐ์ ศิริรัตนไพศาลกุล, 2566 

 

 
ภาพที่ 4 แสดงกราฟ ACF ผลต่างล าดับที่ 1 ของบัตรเดบิต 

ที่มา: พิเชษฐ์ ศิริรัตนไพศาลกุล, 2566 
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ภาพที่ 5 แสดงกราฟ PACF ผลต่างล าดับที่ 1 ของบัตรเดบิต 

ที่มา: พิเชษฐ์ ศิริรัตนไพศาลกุล, 2566 
 

 โดยรูปแบบของทั้งสองกราฟมีลักษณะเรียวเล็กลงเข้าหาศูนย์  แม้จะมีแท่งสูงขึ้นเด่นชัด (spike) ของกราฟ
ใน ACF และ PACF บางแท่ง ท าให้ต้องท าการหาค่าที่ต้องก าหนดส าหรับพจน์ AR และ MA ต้องท าการทดสอบตัว
แบบหลาย ๆ ค่า เพ่ือให้ได้ตัวแบบที่เหมาะสมที่สุด วิธีการที่ใช้ในการทดสอบมีชื่อว่า Akaike Information Criterion 
(AIC) จากการทดสอบพบว่าตัวแบบที่เหมาะสมที่สุดคือ ARIMA(3,1,3)   
 หลังจากได้ตัวแบบที่เหมาะสมแล้วลองน าไปพยากรณ์ได้ผลลัพธ์ดังภาพที่ 6 
 

 
ภาพที่ 6 เปรียบเทียบข้อมูลจริงกับค่าพยากรณ์ของบัตรเดบิต 

ที่มา: พิเชษฐ์ ศิริรัตนไพศาลกุล, 2566 
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 ท าการวัดประสิทธิภาพของตัวแบบด้วย RMSE และ MAPE ได้ผลดังนี้ คือ RMSE = 1.374 และ MAPE = 9.32 % 
 ท าการแบ่งข้อมูลเพื่อใช้ในการเรียนรู้ (train data) ร้อยละ 80 คิดเป็น 134 เดือน และข้อมูลเพ่ือการทดสอบ 
(test data) ร้อยละ 20 คิดเป็น 33 เดือน เมื่อท าการทดสอบตัวแบบเพ่ือท าการพยากรณ์แล้วผลลัพธ์ที่ได้ดังภาพที่ 7 

 
ภาพที่ 7 แสดงการเปรียบเทียบข้อมูลการเรียนรู้ ข้อมูลทดสอบ และข้อมูลการพยากรณ์บัตรเดบิต 

ที่มา: พิเชษฐ์ ศิริรัตนไพศาลกุล, 2566 

 ต่อมาท าการวัดประสิทธิภาพของตัวแบบด้วย RMSE และ MAPE ได้ผลดังนี้ คือ RMSE = 1.41 และ MAPE = 6.34 % 
 
2. การวิเคราะห์ประสิทธิภาพของตัวแบบแบบบ็อกซ์-เจนกินส์ (Box Jenkins) กับมูลค่าการใช้บัตรเครดิตเพื่อ
การช าระค่าสินค้าและบริการ 
 ข้อมูลสถิติการใช้บัตรเครดิตเพ่ือช าระค่าสินค้าและบริการตั้งแต่เดือนมกราคม 2553 ถึงเดือนพฤศจิกายน 
2566 แสดงดังภาพที่ 8 

 
ภาพที่ 8 แสดงสถิติการใช้บัตรเครดิตเพื่อช าระค่าสินค้าและบริการ 

ที่มา: พิเชษฐ์ ศิริรัตนไพศาลกุล, 2566 
 ทดสอบ Stationary ของข้อมูลด้วย Augmented Dickey–Fuller test ซึ่งถ้า p-Value มีค่าน้อยกว่า 0.05 
จะสามารถสรุปได้ว่า เป็น Stationary ผลที่ได้ค่า p-Value คือ 0.8737 ค่า p-Value ยังมีค่ามากกว่า 0.05 อยู่ดังนั้น 
ยังใช้ข้อมูลนี้ไม่ได้ เพราะว่าข้อมูลยังเป็น Unit-root (Non-stationary) ต้องมีการปรับข้อมูลก่อน ท าการปรับ First 
difference เพ่ือให้ข้อมูล Smooth มากขึ้น ผลลัพธ์ที่ได้คือ p-Values เท่ากับ 0.0017 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 แล้ว 
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ภาพที่ 9 แสดงการปรับ First difference ของบัตรเครดิต 

ที่มา: พิเชษฐ์ ศิริรัตนไพศาลกุล, 2566 
 

 
 พิจารณากราฟ ACF และ กราฟ PACF ผลต่างล าดับที่ 1 ของบัตรเครดิต แสดงดังภาพที่ 10 และ 11 ตามล าดับ 

 
ภาพที่ 10 แสดงกราฟ ACF ผลต่างล าดับที่ 1 ของบัตรเครดิต 

ที่มา: พิเชษฐ์ ศิริรัตนไพศาลกุล, 2566 
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ภาพที่ 11 แสดงกราฟ PACF ผลต่างล าดับที่ 1 ของบัตรเครดิต 

ทีม่า: พิเชษฐ์ ศิริรัตนไพศาลกุล, 2566 
 

 โดยรูปแบบของทั้งสองกราฟมีลักษณะเรียวเล็กลงเข้าหาศูนย์  แม้จะมีแท่งสูงขึ้นเด่นชัด (spike) ของกราฟ
ใน ACF และ PACF บางแท่ง ท าให้ต้องท าการหาค่าที่ต้องก าหนดส าหรับพจน์ AR และ MA ต้องท าการทดสอบตัว
แบบหลาย ๆ ค่า เพ่ือให้ได้ตัวแบบที่เหมาะสมที่สุด วิธีการที่ใช้ในการทดสอบมีชื่อว่า Akaike Information Criterion 
(AIC) จากการทดสอบพบว่าตัวแบบที่เหมาะสมที่สุดคือ ARIMA(3,1,3)  
 หลังจากได้ตัวแบบที่เหมาะสมแล้วลองน าไปพยากรณ์ได้ผลลัพธ์ดังภาพที่ 12 
 

 
ภาพที่ 12 เปรียบเทียบข้อมูลจริงกับค่าพยากรณ์ของบัตรเครดิต 

ที่มา: พิเชษฐ์ ศิริรัตนไพศาลกุล, 2566 
 ต่อมาท าการวัดประสิทธิภาพของตัวแบบด้วย RMSE และ MAPE ได้ผลดังนี้ คือ RMSE = 12.435 และ 
MAPE = 6.70 % 
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 ท าการแบ่งข้อมูลเพื่อใช้ในการเรียนรู้ (train data) ร้อยละ 80 คิดเป็น 134 เดือน และข้อมูลเพ่ือการทดสอบ 
(test data) ร้อยละ 20 คิดเป็น 33 เดือน เมื่อท าการทดสอบตัวแบบเพ่ือท าการพยากรณ์แล้วผลลัพธ์ที่ได้ดังภาพที่ 13 

 
ภาพที่ 13 แสดงการเปรียบเทียบข้อมูลการเรียนรู้ ข้อมูลทดสอบ และข้อมูลการพยากรณ์บัตรเครดิต 

ที่มา: พิเชษฐ์ ศิริรัตนไพศาลกุล, 2566 
 

 ต่อมาท าการวัดประสิทธิภาพของตัวแบบด้วย RMSE และ MAPE ได้ผลดังนี้ คือ RMSE = 16.51 และ 
MAPE = 6.55 % 
 
3. การวิเคราะห์ประสิทธิภาพของตัวแบบโฮลท์-วินเทอร์ (Holt-Winters) กับมูลค่าการใช้บัตรเดบิตเพื่อการช าระ
ค่าสินค้าและบริการ 
 จากข้อมูลสถิติการใช้บัตรเดบิตเพ่ือช าระค่าสินค้าและบริการตั้งแต่เดือน มกราคม 2553 ถึงเดือน
พฤศจิกายน 2566 ดังภาพที่ 2 ผู้วิจัยใช้ตัวแบบพยากรณ์ Triple Exponential Smoothing ผลลัพธ์ที่ได้ดังภาพที่ 14 

 
ภาพที่ 14 แสดงการใช้ตัวแบบ Triple Exponential Smoothing เปรียบเทียบกับข้อมูลบัตรเดบิต 

ที่มา: พิเชษฐ์ ศิริรัตนไพศาลกุล, 2566 
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 หลังจากนั้นท าการแบ่งข้อมูลเพื่อใช้ในการเรียนรู้ (train data) ร้อยละ 80 คิดเป็น 134 เดือน และข้อมูลเพ่ือ
การทดสอบ (test data) ร้อยละ 20 คิดเป็น 33 เดือน เมื่อท าการทดสอบตัวแบบเพ่ือท าการพยากรณ์แล้วผลลัพธ์ที่ได้
ดังภาพที่ 15 

 
ภาพที่ 15 แสดงการเปรียบเทียบข้อมูลการเรียนรู้ ข้อมูลเพ่ือการทดสอบ และข้อมูลการพยากรณ์ 

ที่มา: พิเชษฐ์ ศิริรัตนไพศาลกุล, 2566 
 

 ต่อมาท าการวัดประสิทธิภาพของตัวแบบด้วย RMSE และ MAPE ได้ผลดังนี้ คือ RMSE แบบบวกและแบบ
คูณ = 1.49 และ MAPE แบบบวก = 10.00 % MAPE แบบคูณ = 9.00 % 
4. การวิเคราะห์ประสิทธิภาพของตัวแบบโฮลท์-วินเทอร์ (Holt-Winters) กับมูลค่าการใช้บัตรเครดิตเพื่อการ
ช าระค่าสินค้าและบริการ 
 จากข้อมูลสถิติการใช้บัตรเครดิตเพ่ือช าระค่าสินค้าและบริการตั้งแต่เดือน มกราคม 2553 ถึงเดือนพฤศจิกายน 
2566 ดังภาพที่ 8 ผู้วิจัยใช้ตัวแบบพยากรณ์ Triple Exponential Smoothing Method ผลลัพธ์ที่ได้ดังภาพที่ 16 

 
ภาพที่ 16 แสดงการใช้ตัวแบบ Triple Exponential Smoothing เปรียบเทียบกับข้อมูลบัตรเครดิต 

ที่มา: พิเชษฐ์ ศิริรัตนไพศาลกุล, 2566 



195  
 

ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2567 วารสารสถาบนัวิจัยและพัฒนา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเดจ็เจ้าพระยา 

 

 หลังจากนั้นท าการแบ่งข้อมูลเพื่อใช้ในการเรียนรู้ (train data) ร้อยละ 80 คิดเป็น 134 เดือน และข้อมูลเพ่ือ
การทดสอบ (test data) ร้อยละ 20 คิดเป็น 33 เดือน เมื่อท าการทดสอบตัวแบบเพ่ือท าการพยากรณ์แล้วผลลัพธ์ที่ได้
ดังภาพที่ 17 

 
ภาพที่ 17 แสดงการเปรียบเทียบข้อมูลการเรียนรู้ ข้อมูลทดสอบ และข้อมูลการพยากรณ์ของข้อมูลบัตรเครดิต 

ที่มา: พิเชษฐ์ ศิริรัตนไพศาลกุล, 2566 
 ต่อมาท าการวัดประสิทธิภาพของตัวแบบด้วย RMSE และ MAPE ได้ผลดังนี้ คือ RMSE แบบบวก = 14.06 
RMSE แบบคูณ = 14.10 และ MAPE ทั้งแบบบวกและแบบคูณ = 8.00 % 
 เมื่อน าค่า RMSE และ MAPE ของวิธีแบบโฮลท์-วินเทอร์และบ็อกซ์-เจนกินส์มาเปรียบเทียบกันเพ่ือหาว่าตัว
แบบใดเหมาะสมกับการพยากรณ์มูลค่าการใช้บัตรเครดิตและบัตรเดบิตเพ่ือการช าระค่าสินค้าและบริการได้ผลลัพธ์ดัง
ตารางที่ 3 
 
ตารางท่ี 3 เปรียบเทียบค่า RMSE และ MAPE ระหว่างโฮลท์-วินเทอร์และบ็อกซ์-เจนกินส์ 

Model Credit card Debit card 
RMSE MAPE RMSE MAPE 

Holt-Winter 
Additive 

14.06 8.00 1.49 10.00 

Holt-Winter 
Multiplicative 

14.10 8.00 1.49 9.00 

Box Jenkins 16.51 6.55 1.41 6.34 
  
 จากตารางที่ 3 พบว่าค่า RMSE และค่า MAPE ของตัวแบบบ็อกซ์-เจนกินส์ ของมุลค่าการใช้บัตรเดบิตมีค่า
น้อยกว่าตัวแบบโฮลท์-วินเทอร์ ส่วนบัตรเครดิต RMSE ของตัวแบบบ็อกซ์-เจนกินส์ อาจมีค่ามากกว่าของตัวแบบ
โฮลท์-วินเทอร์ แต่ MAPE ของตัวแบบบ็อกซ์-เจนกินส์มีค่าน้อยกว่าตัวแบบโฮลท์-วินเทอร์ เนื่องจากค่า MAPE ต่าง
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จาก RMSE ตรงที่ RMSE มีการน าค่า Error ไปยกก าลังสองก่อนที่จะหาค่าเฉลี่ย การใช้ค่า MAPE จึงเหมาะสมกว่า 
ดังนั้นตัวแบบที่เหมาะสมส าหรับการพยากรณ์มูลค่าการใช้บัตรเครดิตและบัตรเดบิตเพ่ือการช าระค่าสินค้าและบริการ
คือตัวแบบบ็อกซ์-เจนกินส์ 
 
สรุปผลการวิจัย  
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างแบบจ าลองด้วยวิธีโฮลท์ -วินเทอร์และวิธีบ็อกซ์-เจนกินส์และเพ่ือ
เปรียบเทียบตัวแบบการพยากรณ์มูลค่าการใช้บัตรเครดิตและบัตรเดบิตเพ่ือการช าระค่าสินค้าและบริการโดยวิธีโฮลท์-
วินเทอร์และวิธีบ็อกซ์-เจนกินส์ โดยมีขั้นตอน 4 ขั้นตอน คือ 1) ศึกษาข้อมูลรวบรวมข้อมูล 2) การเตรียมข้อมูล 
3) สร้างแบบจ าลอง 4) เปรียบเทียบประสิทธิภาพของตัวแบบ 
 ผลการวิจัยสามารถสรุปได้ว่า แบบจ าลองที่เหมาะสมในการน ามาใช้เป็นตัวแบบการพยากรณ์มูลค่าการใช้
บัตรเครดิตและบัตรเดบิตเพ่ือการช าระค่าสินค้าและบริการ คือ บ็อกซ์ -เจนกินส์ ดังนั้นสถาบันการเงินสามารถน า
ผลลัพธ์ของแบบจ าลองพยากรณ์ไปใช้ประโยชน์ โดยผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัยสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในงานด้าน
แผนการประชาสัมพันธ์เชิงรุก เพ่ือกระตุ้นลูกค้าของสถาบันการเงินให้มาใช้บัตรเครดิตและบัตรเดบิตมากขึ้น ในช่วง
เวลาที่ปริมาณการใช้ลดลง นอกจากนี้ ยังพบว่าปริมาณการใช้บัตรเครดิตและบัตรเดบิตมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นเ กือบทุกปี 
สถาบันการเงินสามารถน าผลลัพธ์จากการวิจัยไปวางแผนเทคโนโลยีสารสนเทศในด้านซอฟต์แวร์ ฮาร์ดแวร์ ระบบ
รักษาความปลอดภัยในการใช้บัตรเครดิตและบัตรเดบิตเพื่อรองรับลูกค้าที่เพ่ิมข้ึนในอนาคต 
 
อภิปรายผล 
 เมื่อลองใช้ตัวแบบบ็อกซ์-เจนกินส์ ในการพยากรณ์มูลค่าการใช้บัตรเครดิตและบัตรเดบิตเพ่ือการช าระค่า
สินค้าและบริการ ผลลัพธ์ที่ได้แสดงดังตารางที่ 4 – 5 
 
ตารางที่ 4 ตัวอย่างการพยากรณ์เปรียบเทียบกับข้อมูลจริงของมูลค่าการใช้บัตรเดบิตเพื่อการช าระค่าสินค้าและบริการ 
(หน่วย: พันล้านบาท) 

Time Value of debit card usage 
(billion baht) 

Prediction value of debit 
card usage (billion baht) 

March 2021 17 17.00 
April 2021 16 17.43 
May 2021 16 15.88 
June 2021 16 16.57 
July 2021 16 15.89 

August 2021 15 16.18 
September 2021 17 15.26 

October 2021 17 16.88 
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ตารางที่ 4 ตัวอย่างการพยากรณ์เปรียบเทียบกับข้อมูลจริงของมูลค่าการใช้บัตรเดบิตเพ่ือการช าระค่าสินค้าและบริการ 
(หน่วย: พันล้านบาท)  (ต่อ) 

November 2021 18 17.32 
December 2021 20 18.01 

… … … 
January 2023 20 21.07 
February 2023 18 20.12 
March 2023 21 18.12 
April 2023 19 21.08 
May 2023 19 19.13 
June 2023 19 19.09 
July 2023 21 19.11 

August 2023 20 21.12 
September 2023 18 20.09 

October 2023 20 18.12 
November 2023 20 20.10 

 
ตารางที่ 5 ตัวอย่างการพยากรณ์เปรียบเทียบกับข้อมูลจริงของมูลค่าการใช้บัตรเครดิตเพ่ือการช าระค่าสินค้าและบริการ 
(หน่วย: พันล้านบาท) 

Time Value of credit card usage 
(billion baht) 

Prediction value of credit 
card usage (billion baht) 

March 2021 143 143.00 
April 2021 119 129.82 
May 2021 115 139.77 
June 2021 126 103.15 
July 2021 113 133.78 

August 2021 111 115.14 
September 2021 131 103.59 

October 2021 140 144.28 
November 2021 150 126.76 
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ตารางที่ 5 ตัวอย่างการพยากรณ์เปรียบเทียบกับข้อมูลจริงของมูลค่าการใช้บัตรเครดิตเพ่ือการช าระค่าสินค้าและบริการ 
(หน่วย: พันล้านบาท)  (ต่อ) 

December 2021 187 162.52 
… … … 

January 2023 194 224.15 
February 2023 180 198.45 
March 2023 201 179.94 
April 2023 183 199.15 
May 2023 186 188.29 
June 2023 187 180.86 
July 2023 189 192.96 

August 2023 187 185.74 
September 2023 182 189.18 

October 2023 193 183.41 
November 2023 198 190.74 

 
 จากผลการวิจัยในครั้งนี้ที่สรุปว่าตัวแบบบ็อกซ์-เจนกินส์ มีความเหมาะสมส าหรับการพยากรณ์มูลค่าการใช้
บัตรเครดิตและบัตรเดบิตเพ่ือการช าระสินค้าและบริการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของณัฐภัทร ก้อนเครือ และกัลยา 
บุญหล้า (2559) สุภัตรา ใจเร็ว และภูมิฐาน รังคกูลนุวัฒน์ (2561) วรางคณา เรียนสุทธิ์ (2563) และ Mehmet Arif 
Şahinli (2020)  ที่ได้ศึกษาตัวแบบการพยากรณ์ในเหตุการณ์ต่าง ๆ แล้วพบว่าตัวแบบวิธีบ็อกซ์ -เจนกินส์มีความ
เหมาะสมที่สุด 
 
ข้อเสนอแนะ 
  1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 มูลค่าการใช้บัตรเครดิตและบัตรเดบิตเพ่ือการช าระค่าสินค้าและบริการอาจมีการปรับขึ้นหรือลดลงตาม
สภาวะเศรษฐกิจภายในและภายนอกประเทศ ในช่วงเวลานั้น ๆ นอกจากนี้อัตราดอกเบี้ยและปัจจัยอ่ืน ๆ อาจส่งผล
ต่อความสามารถในการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตและบัตรเดบิต จึงอาจพิจารณาตัวแปรที่มีผลต่อมูลค่าการใช้บัตรเครดิต
และบัตรเดบิตเพ่ือการช าระค่าสินค้าและบริการ และเมื่อเวลาเปลี่ยนไปควรมีการปรับปรุงแบบจ าลองที่ใช้ในการ
พยากรณ์ เช่น การก าหนดค่าพารามิเตอร์ต่าง ๆ ในแต่ละตัวแบบจ าลอง หรือเลือกแบบจ าลองรูปแบบอ่ืน ๆ เพ่ือให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันต่อไป 
 ผลที่ได้จากงานวิจัยนี้ท าให้ได้แบบจ าลองที่น าไปใช้พยากรณ์มูลค่าการใช้บัตรเครดิตและบัตรเดบิตเพ่ือการ
ช าระค่าสินค้าและบริการได้ ส่งผลให้สถาบันการเงินสามารถน าผลลัพธ์ของแบบจ าลองพยากรณ์ปประยุกต์ใช้ในงาน



199  
 

ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2567 วารสารสถาบนัวิจัยและพัฒนา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเดจ็เจ้าพระยา 

ด้านแผนการประชาสัมพันธ์เชิงรุก เพ่ือกระตุ้นลูกค้าของสถาบันการเงินให้มาใช้บัตรเครดิตและบัตรเดบิตมากขึ้นใน
ช่วงเวลาที่ปริมาณการใช้ลดลง และวางแผนเทคโนโลยีสารสนเทศในด้านซอฟต์แวร์ ฮาร์ดแวร์ ระบบรักษาความ
ปลอดภัยในการใช้บัตรเครดิตและบัตรเดบิตเพ่ือรองรับลูกค้าท่ีเพ่ิมข้ึนในอนาคต 
 
  2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1) เพ่ิมปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับมูลค่าการใช้บัตรเครดิตและบัตรเดบิตเพ่ือการช าระค่าสินค้าและบริการเช่น 
อัตราแลกเปลี่ยนสกุลเงินบาทต่อดอลลาร์สหรัฐฯ ดัชนีราคาผู้บริโภคในประเทศไทย และอัตราเงินเฟ้อ (วันวิสาข์ รัฐ
แฉล้มและปรีดาภรณ์ กาญจนส าราญวงศ์, 2562) 
 2) เลือกแบบจ าลองรูปแบบอ่ืน ๆ มาทดสอบประสิทธิภาพ เช่น วิธีปรับเรียบเอ็กซ์โพแนนเซียลของ บราวน์ 
และวิธีปรับเรียบเอ็กซ์โพแนนเซียลที่มีแนวโน้มแบบแดม (คชินทร์ โกกนุทาภรณ์, 2563) 
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