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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือทดลองใช้และรับรองรูปแบบการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ด้วยกระบวนการ
เรียนรู้เชิงรุกท่ีส่งเสริมความสามารถในการจัดการความรู้ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี กลุ่มทดลอง คือ นักศึกษา
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาการออกแบบสารสนเทศ
เพ่ือการน าเสนอ ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2565 จ านวน 30 คน คัดเลือกด้วยวิธีสุ่มอย่างง่าย การวิเคราะห์
ข้อมูลใช้ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบวัดซ้ า กลุ่มรับรองรูปแบบ คือ  
ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 7 คน คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีเฉพาะเจาะจง และใช้แบบประเมินและรับรองรูปแบบการ
จัดการเรียนรู้ เป็นเครื่องมือในการวิจัย สถิติที่ใช้ คือ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยสรุปได้ว่า 
(1) ผลการทดลองใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ ด้วยการเปรียบเทียบความสามารถในการจัดการความรู้ 3 ครั้ง 
ของผู้เรียนกลุ่มทดลองที่เรียนด้วยรูปแบบดังกล่าวตลอดภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2565 พบว่า ผู้เรียนมี
ความสามารถในการจัดการความรู้เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และผู้เรียนพึงพอใจต่อรูปแบบ
การจัดการเรียนรู้ดังกล่าวในระดับความพึงพอใจมากที่สุด (2) ผลการรับรองรูปแบบพบว่า ในภาพรวมอยู่ในเกณฑ์
ที่เหมาะสมมากที่สุด และผู้เชี่ยวชาญทุกท่านให้การรับรองรูปแบบการจัดการเรียนรู้ดังกล่าว จึงถือได้ว่ารูปแบบที่
พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพที่จะน าไปประยุกต์ใช้ได้กับการเรียนรู้ในรายวิชาที่เหมาะสมต่อไป 

 
ค าส าคัญ : รูปแบบการจัดการเรียนรู้ออนไลน์; กระบวนการเรียนรู้เชิงรุก; ความสามารถในการจัดการความรู้ 
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Abstract   

This research aims to experiment with and approve of the online learning management 
model with an oactive learning process that promotes the knowledge management ability of 
undergraduate students. Selected through a simple random sampling method, the experimental 
group consisted of 30 undergraduate students from Ban Somdet Chao Phraya Rajabhat University 
who emrolled in the Information Design for Presentation course in the second semester of the 
2022 academic year. Mean, standard deviation, and variance analysis with repeated measurement 
were applied in this research.  The model review group consisted of 7 qualified experts selected 
through a purposive sampling method.  The evaluation and approval forms of the learning 
management model were used as a research tool.  The statistics used were mean and standard 
deviation.  The results of the study revealed that ( 1)  the results of the trial of the learning 
management model by comparing the knowledge management ability of the experimental group 
of learners who studied with the model 3 times throughout the second semester of the 2022 
academic year showed that the learners’  knowledge management ability increased significantly 
at the level of .05 and the learners were the most satisfied with the learners management model 
and (2) the overall results were the most appropriate and all the experts approved of the learning 
management model.  Therefore, it can be considered that the developed model is appropriate 
and effective to be applied for learning in appropriate subjects in the future. 
 
Keywords : Online Learning Management Model;  Active Learning ; Knowledge Management Ability 
 
บทน า 

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ส่งผลให้รูปแบบการจัดการเรียนการสอน
ระดับอุดมศึกษาเปลี่ยนไปจากเดิม มีการปรับตัวเป็นวิถีชีวิตแบบใหม่ (New Normal) สถาบันทางการศึกษาไม่
สามารถจัดการเรียนการสอนแบบปกติ  จึงจ าเป็นต้องใช้รูปแบบการเรียนการสอนแบบออนไลน์ (วิทยา วาโย และ
คณะ, 2563) เกิดการปรับแนวทางการเรียนการสอน โดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้สอนแบบผสมผสาน 
(Blended Learning) ผู้สอนต้องปรับวิธีการสอน จัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้ในมิติใหม่  ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศส าหรับการเรียนการสอนแบบออนไลน์ เพ่ือช่วยแก้ไขปัญหาที่ไม่สามารถจัดการเรียนรู้ในห้องเรียนได้
ตามปกติ การจัดการเรียนรู้ออนไลน์ที่มีประสิทธิภาพ จะท าให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์กับผู้สอนและเพ่ือนร่วมชั้น 
สามารถเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ สามารถใช้เครื่องมือจัดการเรียนรู้ออนไลน์ ส าหรับการจัดการความรู้ได้ทุกที่ทุกเวลา
อย่างสะดวก รวดเร็ว ในขณะที่การจัดกระบวนการเรียนรู้เชิงรุกจะท าให้ผู้เรียนคิดเป็น ท าเป็น เรียนรู้เป็น แก้ไข
ปัญหาเป็น และน าไปพัฒนาความสามารถในการจัดการความรู้ด้วยตนเองอย่างเป็นธรรมชาติ  สอดคล้องกับ
การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ที่ผู้เรียนจ าเป็นต้องมีทักษะทางด้านการสื่อสาร การใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศ การรู้เท่าทันสื่อ เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต การจัดการเรียนการสอนจึงเป็นหัวใจส าหรับ
การเรียนรู้ของผู้เรียน เมื่อเกิดวิกฤติ COVID-19 จึงท าให้เกิดรูปแบบการเรียนการสอนด้วยวิธีการใหม่ โดยการเรียน
และการสอนที่บ้าน และพบว่า นวัตกรรมทางการเรียนที่เหมาะสมที่สุดในช่วงระบาด คือ การเรียนแบบผสมผสาน  

จากการศึกษาของ Sweller (2006) พบว่า การเรียนการสอนเชิงรุกมีความเหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของ
การเรียนรู้ในด้านการเรียนรู้เพ่ือความเข้าใจ และการน าความรู้ที่ได้ประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันส่งเสริมให้ผู้เรียนมี
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ความตื่นตัวต่อการเรียนรู้ กระตือรือร้นด้านการรู้คิดมากกว่าที่ผู้สอนสอนโดยการท่องจ าเพียงอย่างเดียว การเรียนรู้
เชิงรุกจึงเป็นการเรียนการสอนที่ช่วยให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนมีประสิทธิภาพสูง ผู้เรียนจะมีความพึง
พอใจในรูปแบบการเรียนการสอนที่ผู้เรียนมีส่วนในการลงมือกระท า (Active Learning) มากกว่าการเรียนที่
ผู้เรียนเป็นฝ่ายนั่งรอความรู้เพียงอย่างเดียว (Passive Learning) รูปแบบการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ที่พัฒนาขึ้น 
จึงแตกต่างจากรูปแบบการเรียนการสอนแบบเดิมที่ผู้สอนและผู้เรียนต้องท ากิจกรรมการเรียนการสอน การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ร่วมกันในห้องเรียนภายในระยะเวลาที่ก าหนดเท่านั้น เมื่อบริบทเปลี่ยนแปลงไป ไม่สามารถจัดการเรียน 
การสอนในห้องเรียนได้เช่นเดิม ผู้วิจัยจึงได้พัฒนารูปแบบการเรียนรู้ออนไลน์ที่ท าให้ผู้เรียนและผู้สอนได้มี
ปฏิสัมพันธ์ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกันได้ทุกสถานที่และทุกเวลา ด้วยการสร้างห้องเรียนออนไลน์โดยใช้ 
Google for Education มีการน าโปรแกรมต่าง ๆ มาใช้เป็นเครื่องมือส าหรับจัดการเรียนรู้ออนไลน์ที่ใช้งานได้ง่าย 
สนับสนุนกระบวนการจัดการความรู้ทั้ง 5 ขั้น หากผู้เรียนมีประเด็นค าถามก็สามารถปรึกษาผู้สอนเพ่ือให้ค าแนะน า 
หรือต้องการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้เรียนด้วยกันก็สามารถท าได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ในด้านผู้สอนก็สามารถ
ก ากับ ควบคุม ดูแล ให้ค าแนะน า ให้ความช่วยเหลือ ติดตามงานของผู้เรียนได้อย่างทันท่วงที  การเรียนรู้เชิงรุกจึง
เป็นกระบวนการจัดการเรียนรู้ที่ให้ผู้เรียนได้มีปฏิสัมพันธ์กับผู้สอนในชั้นเรียน โดยใช้วิธีการฟัง พูด อ่าน เขียน 
และการสะท้อนความคิด โดยเฉพาะการคิดขั ้นสูง คือ การวิเคราะห์ การสังเคราะห์ และการประเมินค่า  
การจัดการเรียนรู้ออนไลน์ที่ส่งเสริมความสามารถในการจัดการความรู้จึงเป็นการสร้างนวัตกรรมที่น ามาใช้ใน  
การจัดการศึกษาเพ่ือช่วยแก้ไขปัญหาด้านระยะเวลา สถานที่ เอ้ือให้ทุกคนสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้ตลอดเวลา 
สามารถวัดและประเมินคุณภาพการจัดการเรียนการสอนโดยใช้นวัตกรรมกระบวนการเข้ามาช่วย ใน 
การตรวจสอบคุณภาพท าให้ผู ้เร ียนเกิดการพัฒนาด้านการเรียนรู ้ได้อย่างรวดเร็ว ส่วนการจัดการความรู้ 
เป็นการส่งเสริมศักยภาพของบุคคลที่เกิดจากประสบการณ์การเรียนรู้ แปรภูมิปัญญาที่มีอยู่ภายในตัวบุคคล
ถ่ายทอดออกมาเป็นความรู ้ และสามารถน าไปแลกเปลี ่ยนเร ียนรู ้ก ันได้จนเกิดเป็นความคิดที ่เชื ่อมโยง  
และสามารถน าไปพัฒนาองค์กรได้ (ประพนธ์ ผาสุกยืด, 2550, น.1-2) ทั้งนีส้ านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
ได้ก าหนดการจัดการความรู้ไว้เป็นส่วนหนึ่งของมาตรฐานการศึกษาของชาติ อันได้แก่ มาตรฐานการสร้าง  
และพัฒนาสังคมความรู้ และสังคมแห่งการเรียนรู้ โดยเป็นการแสวงหา การสร้าง และการจัดการความรู้ตาม
แนวทางหรือหลักการอันน าไปสู่สังคมฐานความรู้และสังคมแห่งการเรียนรู้ (จุฑารัตน์  ศราวณะวงศ์, 2551, น.36) 
รูปแบบการเรียนรู้ออนไลน์ที่พัฒนาขึ้นจึงสามารถส่งเสริมความสามารถในการจัดการความรู้ของนักศึกษาได้  
จากการที่ผู้สอนได้เตรียมความพร้อมให้แก่ผู้เรียนได้ทราบถึงแนวทางการจัดกิจกรรมตามกระบวนการจัดการความรู้ 
5 ขั้น การใช้เครื่องมือการเรียนรู้ออนไลน์ แนะน าคู่มือการใช้งานโปรแกรมต่าง ๆ ที่เป็นฐานการช่วยเหลือ 
(Scaffolding) แนะน าวิธีการท ากิจกรรม ตัวอย่างผลงานการท ากิจกรรม  รวมถึงแจ้งแนวทางการวัด 
และประเมินผลการท ากิจกรรม ท าให้ผู้เรียนทราบแนวทางการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ทั้งระบบ 
และผู้เรียนจะต้องลงมือปฏิบัติตามกระบวนการจัดการความรู้ที่ผู้สอนก าหนดไว้ในแต่ละขั้นซึ่งมีรายละเอียดของ
กิจกรรม เครื่องมือที่ใช้จัดการเรียนรู้ ฐานการช่วยเหลือ ตัวชี้วัด วิธีการประเมินผลส าหรับการจัดการความรู้แต่ละขั้น
ที่เหมาะสม เพ่ือวัดความสามารถในการจัดการความรู้ทั้ง 5 ขั้น อีกทั้งผู้เรียนจะต้องลงมือปฏิบัติตามกระบวนการ
จัดการความรู้ จ านวน 3 ครั้ง จึงจะท าให้ผู้เรียนเกิดทักษะและความสามารถในการจัดการความรู้ที่เพ่ิมขึ้น 
 ดังนั้น การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ด้วยกระบวนการเรียนรู้ เชิงรุกเพ่ือส่งเสริม
ความสามารถในการจัดการความรู้ของนักศึกษาปริญญาตรี  เพ่ือให้ได้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับ
ระดับอุดมศึกษา สามารถน ามาใช้ได้จริง และเป็นต้นแบบส าหรับวิชาอ่ืน ส าหรับผลของการพัฒนาท าให้ได้รูปแบบ
การจัดการเรียนรู้ที่เป็นต้นแบบ มีรายละเอียดดังนี้ 
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(1) หลักการขององค์ประกอบและรูปแบบการจัดการเรียนรู้ใช้หลักการ 7 ข้อ ประกอบด้วย 
การจัดการเรียนรู้เชิงรุก การจัดการเรียนรู้ออนไลน์ การประเมินตามสภาพจริง เครื่องมือการเรียนรู้ออนไลน์ 
การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ กระบวนการจัดการความรู้ และแนวคิดวิธีการเชิงระบบ 

(2) วัตถุประสงค์ของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการจัดการความรู้
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มีขั้นตอนการจัดการความรู้ 5 ขั้น ได้แก่ 1) การบ่งชี้ความรู้ 2) การแสวงหาความรู้ 
3) การจัดการความรู้ 4) การถ่ายทอดความรู้ และ 5) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ 

(3) เนื้อหาที่เหมาะสมกับรูปแบบการจัดการเรียนรู้ เป็นเนื้อหาวิชาที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้
และไม่ลงลึกในศาสตร์เฉพาะทางมากเกินไป ผู้เรียนสามารถสืบค้นหาสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศต่าง ๆ ได้  

(4) ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ประกอบด้วย รายละเอียดกิจกรรม เครื่องมือการเรียนรู้ออนไลน์ที่
เหมาะสม แต่ละข้ันประกอบด้วย Google Classroom, Google Docs, Google Search Engine, Google Meet, 
YouTube และ Mind Manager  ฐานการช่วยเหลือ และตัวชี้วัดความสามารถในการจัดการความรู้ 5 ขั้น ได้แก่ 
1) การบ่งชี้ความรู้ 2) การแสวงหาความรู้ 3) การจัดการความรู้ 4) การถ่ายทอดความรู้ และ 5) การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้และน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ ส่วนการวัดและประเมินผลการจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบ ใช้การประเมินตาม
สภาพจริง โดยการประเมินจากชิ้นงาน (อภิญญา หนูมี, 2566, น.152) แสดงดังภาพที่ 1 

 
รูปภาพที่ 1  รูปแบบการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก 

เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการจัดการความรู้ของนักศึกษาปริญญาตรี 
ที่มา : ผู้วิจัย (2566) 

 
รูปแบบการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุกเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการ

จัดการความรู้ของนักศึกษาปริญญาตรีที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมีผลการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญอยู่ในเกณฑ์เหมาะสม 



147  ปีที่ 9 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2567 วารสารสถาบนัวิจัยและพัฒนา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเดจ็เจ้าพระยา 

(IOC = 0.99) ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจจะทดลองใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก
เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการจัดการความรู้ของนักศึกษาปริญญาตรี  เพ่ือยืนยันประสิทธิภาพของรูปแบบ 
การเรียนรู้ดังกล่าว 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย   

1. เพ่ือทดลองใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ด้วยกระบวนการเรียนรู้ เชิงรุกที่ส่งเสริม
ความสามารถในการจัดการความรู้ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

2. เพ่ือรับรองรูปแบบการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ด้วยกระบวนการเรียนรู้ เชิงรุก ที่ส่ง เสริม
ความสามารถในการจัดการความรู้ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ก าหนดขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
1.1 การทดลองใช้รูปแบบ ประชากร ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

บ้านสมเด็จเจ้าพระยา ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา การออกแบบสารสนเทศเพ่ือการน าเสนอ ในภาคเรียนที่ 2 ปี
การศึกษา 2565 จ านวน 150 คน คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ด้วย
การจับสลาก (Lottery) จากนักศึกษาที่มีคุณลักษณะตรงกับกลุ่มประชากรที่ก าหนด จ านวน 30 คน  ซึ่งถือว่าเป็น
จ านวนที่พอเหมาะกับการทดลองในประชากรที่มีจ านวนน้อย และใช้วิธีการจับสลากเพ่ือให้นักศึกษาทุกคนมี
โอกาสถูกเลือกมาเป็นกลุ่มตัวอย่างเท่ากัน  

1.2 การรับรองรูปแบบประชากรประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิด้านต่าง ๆ  จ านวน 7 คน ได้แก่ 
ด้านการออกแบบการเรียนรู้  ด้านการจัดการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา  ด้านการจัดการความรู้  ด้านบทเรียน
ออนไลน์  ด้านหลักสูตร  ด้านการวัดและประเมินผล  และด้านเทคโนโลยีการศึกษาหรือเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คัดเลือกด้วยวิธีเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling)   

2. ตัวแปรการวิจัย 
2.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) คือ  รูปแบบการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ด้วย

กระบวนการเรียนรู้เชิงรุกเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการจัดการความรู้ของนักศึกษาปริญญาตรี  
2.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ ความสามารถในการจัดการความรู้  ใช้แบบ

ประเมินตามสภาพจริง วัดความสามารถในการจัดการความรู้ที่ผู้เรียนได้รั บหลังจากการเรียนตามรูปแบบ
การจัดการเรียนรู้ออนไลน์ที่พัฒนาขึ้น โดยใช้เกณฑ์การให้คะแนนแบบรูบริคส์ เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถใน
การจัดการความรู้ จ านวน 3 ครั้ง และประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อรูปแบบการจัดการเรียนรู้ออนไลน์
ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุกเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการจัดการความรู้ของนักศึกษาปริญญาตรี 

  
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

ได้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุกเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการจัดการ
ความรู้ของนักศึกษาปริญญาตรีส าหรับอาจารย์และนักศึกษาที่สามารถน าไปใช้ได้จริงและเป็นต้นแบบส าหรับวิชา
อ่ืน ๆ ที่เหมาะสมในการน าไปประยุกต์ใช้ต่อไป 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้มีข้ันตอน ดังนี้ 

ขั้นที่ 1 ทดลองใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก เพ่ือส่งเสริม
ความสามารถในการจัดการความรู้ของนักศึกษาปริญญาตรี ผู้วิจัยได้น ารูปแบบการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ 
ด้วยกระบวนการเรียนรู้ เชิงรุกเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการจัดการความรู้ของนักศึกษาปริญญาตรี   
ตามที่พัฒนาขึ้นและมีผลการประเมินจากผู้ เชี่ยวชาญอยู่ในเกณฑ์เหมาะสม และเป็นไปได้ระดับมากที่สุด  
โดยมีค่ามัธยฐานไม่ต่ ากว่า 4.50 และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์มีค่าต่ ากว่า 1.50 มาทดลองใช้โดยมีข้ันตอนดังต่อไปนี้ 

1.1 สร้างห้องเรียนออนไลน์โดยใช้ Google for Education รายวิชาการออกแบบสารสนเทศ
เพ่ือการน าเสนอ เพ่ือเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการจัดกิจกรรมการจัดการความรู้ออนไลน์ ซ่ึงประกอบด้วย กิจกรรม 5 ขั้น 
ได้แก่ (1) การบ่งชี้ความรู้ (2) การแสวงหาความรู้ (3) การจัดการความรู้ (4) การถ่ายทอดความรู้ และ 
(5) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และน าความรู้ไปประยุกต์ใช้   

1.2 สร้างแบบประเมินความสามารถในการจัดการความรู้ของผู้เรียน เป็นการประเมินตาม
สภาพจริง โดยวัดความสามารถในการจัดการความรู้ซึ่งผู้เรียนได้รับหลังจากการเรียนตามรูปแบบการจัดการเรียนรู้
ออนไลน์ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น โดยใช้เกณฑ์การให้คะแนนแบบรูบริคส์  และเปรียบเทียบความสามารถในการจัดการ
ความรู้ โดยการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของความสามารถในการจัดการความรู้ ครั้งที่ 
1 ครั้งที่ 2 และครั้งที่ 3 จะใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบวัดซ้ า (Repeated Measured ANOVA) 

1.3 สร้างแบบประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อรูปแบบ โดยการศึกษาทฤษฎีและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับวิธีการสร้างแบบวัดความพึงพอใจเพ่ือเป็นกรอบในการสร้างค าถาม ก าหนดหัวข้อหลักที่จะ
สอบถาม ก าหนดรายละเอียดของแบบวัดความพึงพอใจ และสร้างแบบวัดความพึงพอใจ ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

1.4 น าแบบประเมินข้อ 1.2 และ 1.3 เสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือพิจารณาปรับปรุงตาม
ค าแนะน า 

1.5 น าแบบประเมินข้อ 1.2 และ 1.3 ไปเสนอผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความตรง
เชิงเนื้อหารายข้อ ด้วยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) และน าข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญไปปรับปรุงแก้ไข 

1.6 น ารูปแบบไปทดลองใช้กับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จ
เจ้าพระยาที่ลงทะเบียนเรียนวิชาออกแบบสารสนเทศเพ่ือการน าเสนอซึ่งเป็นรายวิชาแกนของคณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ ในภาคเรียนที่ 2/2565 จ านวน 30 คน โดยมีรายละเอียดการทดลองดังนี้  

1.6.1 จัดกิจกรรมการจัดการเรียนรู้ในชั่วโมงเรียนวิชาออกแบบสารสนเทศเพื่อ
การน าเสนอ สัปดาห์ละ 1 ครั้ง ๆ ละ 30 นาที ในช่วงท้ายชั่วโมงเรียน ผ่านห้องเรียนออนไลน์ โดยผู้สอนเตรียม
ความพร้อมของผู้เรียนโดยชี้แจงแนวทางการจัดกิจกรรม และแบ่งนักศึกษาออกเป็นกลุ่ม กลุ่มละ 5 คน จ านวน 6 กลุ่ม 

1.6.2 นักศึกษาทุกกลุ่มด าเนินกิจกรรมตามกระบวนการจัดการความรู้ 5 ขั้น จ านวน 
3 ครั้ง โดยผู้สอนก าหนดหัวข้องานในเรื่องซึ่งอยู่ในบริบทสังคมปัจจุบัน  มีความน่าสนใจ และมีความทันสมัย 
สามารถค้นหาข้อมูลได้จากแหล่งสารสนเทศประเภทต่าง ๆ ส าหรับให้นักศึกษาด าเนินกิจกรรมทั้ง 3 ครั้ง คือ ครั้งที่ 1 
หัวข้อ “โควิด-19 กับการป้องกันรักษา” ครั้งที่ 2 หัวข้อ “กัญชากับการใช้ทางการแพทย์” และครั้งที่ 3 หัวข้อ 
“สิ่งแวดล้อมกับมลพิษ” เมื่อเสร็จสิ้นกระบวนการจัดการความรู้แต่ละครั้งจะท าการประเมินผลงานตามสภาพจริง
จากร่องรอยที่ปรากฏ ด้วยแบบประเมินความสามารถในการจัดการความรู้ของผู้เรียนที่เป็นแบบรูบริคส์ เพ่ือวัด
ความสามารถในการจัดการความรู้  
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1.6.3 ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ผลการทดลอง โดยเปรียบเทียบความสามารถใน
การจัดการความรู้ของนักศึกษา จ านวน 3 ครั้ง โดยการจัดกระท าและวิเคราะห์ข้อมูล ใช้ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบวัดซ้ า 

1.6.4 เมื่อจบการเรียนรู้จะประเมินความพึงพอใจของนักศึกษากลุ่มทดลองที่มีต่อ
รูปแบบด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุกเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการจัดการความรู้ของนักศึกษาปริญญาตรี
ที่พัฒนาขึ้น โดยการจัดกระท าและวิเคราะห์ข้อมูล ใช้ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ขั้นที่ 2 รับรองรูปแบบการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ด้วยกระบวนการเรียนรู้ เชิงรุกเพ่ือส่งเสริม
ความสามารถในการจัดการความรู้ของนักศึกษาปริญญาตรี ซ่ึงมีข้ันตอนดังต่อไปนี้ 

2.1 สร้างแบบประเมินเพ่ือรับรองรูปแบบการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ เป็นแบบประเมินแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ได้แก่ เหมาะสมมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด  

2.2 น าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือพิจารณาและปรับปรุงตามค าแนะน า 
2.3 น าแบบประเมินเพื่อรับรองรูปแบบไปเสนอผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความตรง

เชิงเนื้อหารายข้อ ด้วยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) และน าข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญไปปรับปรุงแก้ไข 
2.4 น าแบบประเมินเพื่อรับรองรูปแบบการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ ไปให้ผู ้ทรงคุณวุฒิ

ด้านต่าง ๆ จ านวน 7 คน ประเมินความเหมาะสมและรับรองรูปแบบ ประกอบด้วย ด้านการออกแบบการเรียนรู้ 
ด้านการจัดการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา ด้านการจัดการความรู้ ด้านบทเรียนออนไลน์ ด้านการพัฒนา
หลักสูตร ด้านการวัดและประเมินผล และด้านเทคโนโลยีการศึกษาหรือเทคโนโลยีสารสนเทศ   

2.5 จัดกระท าและวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
2.6 น าข้อมูลและข้อเสนอแนะที่ได้จากผู้ทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงแก้ไข โดยมีการปรับปรุง

รายละเอียดในด้านองค์ประกอบและขั้นตอนให้มีความถูกต้องและสมบูรณ์มากที่สุด 
2.7 ได้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ด้วยกระบวนการเรียนรู้ เชิงรุกเพ่ือส่งเสริม

ความสามารถในการจัดการความรู้ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ผ่านการรับรอง  
 
ผลการวิจัย 

1. การทดลองใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ด้วยกระบวนการเรียนรู้ เชิงรุกเพ่ือส่งเสริม
ความสามารถในการจัดการความรู้ของนักศึกษาปริญญาตรี มีดังนี ้   
 1.1  ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการจัดการความรู้  จ านวน 3 ครั้ง โดยใช้เทคนิควิเคราะห์
ความแปรปรวนแบบวัดซ้ า (Repeated Measured ANOVA) 

ผลการเปรียบเทียบการวัดความสามารถในการจัดการความรู้ ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 และครั้งที่ 3 โดยใช้สถติิ
ความแปรปรวนทางเดียวแบบวัดซ้ า พบว่า ความสามารถในการจัดการความรู้โดยรวมของกลุ่มทดลอง ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 
และครั้งที่ 3 แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ [F=78.913, p<.05, Partial Eta Squared (effect size) = 0.731]  
ดังแสดงในตารางที่ 1 

 
ตารางท่ี 1 ผลการเปรียบเทียบการวัดความสามารถในการจัดการความรู้ของนักศึกษาปริญญาตรีโดยรวมของกลุ่ม

ทดลอง จ านวน 3 ครั้ง  โดยใช้สถิติความแปรปรวนทางเดียวแบบวัดซ้ า 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P 

ความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 274.389 2 137.194 78.913 0.00*  
ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 100.836 58 1.739   
รวม 375.225 60    

*p< .05 
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 จากตารางที่ 1 เมื่อพบความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติของความสามารถในการจัดการความรู้ 
ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 และครั้งที่ 3 ผู้วิจัยจึงได้วิเคราะห์ความแตกต่างของค่าคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการจัดการความรู้ 
ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 และครั้งที่ 3 โดยใช้สถิติ t-test เพ่ือเปรียบเทียบความความสามารถในการจัดการความรู้ ครั้งที่ 1 
ครั้งที่ 2 และครั้งที่ 3 
 
ตารางที่ 2  เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการจัดการความรู้โดยรวมของนักศึกษากลุ่มทดลองเป็นรายคู่

ระหว่างครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 และครั้งที่ 3 โดยใช้สถิติ  t-test 
ความสามารถในการจัดการความรู้ X̅ S.D. t 

ความสามารถในการจัดการความรู้ ครั้งที่ 1 - 37.98 2.23 6.38 * 
ความสามารถในการจัดการความรู้ ครั้งที่ 2 39.63 1.55  
ความสามารถในการจัดการความรู้ ครั้งที่ 1 - 37.98 2.23 9.90 * 
ความสามารถในการจัดการความรู้ ครั้งที่ 3 41.93 0.15  
ความสามารถในการจัดการความรู้ ครั้งที่ 2 - 39.63 1.55 8.44 * 
ความสามารถในการจัดการความรู้ ครั้งที่  3 41.93 0.15  

*p <.0 5 , df=29 
 จากตารางที่ 2 เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการจัดการความรู้
โดยรวมของกลุ่มทดลอง ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 และครั้งที่ 3 พบว่า 

ค่าคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการจัดการความรู้ โดยรวมครั้งที่ 2 สูงกว่าครั้งที่ 1 อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ  (t= 6.38, df = 29, p <.05)   
 ค่าคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการจัดการความรู้ โดยรวมครั้งที่ 3 สูงกว่าครั้งที่ 1 อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ  (t= 9.90, df = 29, p <.05)   
 ค่าคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการจัดการความรู้ โดยรวมครั้งที่ 3 สูงกว่าครั้งที่ 2 อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ  (t= 8.44, df = 29, p <.05)    
 จากข้างต้นสามารถน ามาแสดงเป็นกราฟเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการจัดการ
ความรู้โดยรวมของนักศึกษากลุ่มทดลองเป็นรายคู่ระหว่าง ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 และ ครั้งที่ 3 ได้ดังนี้ 
 
 
 
 

รูปภาพที่ 2  แสดงค่าคะแนนเฉลี่ยเปรียบเทียบความสามารถในการจัดการความรู้ 3 ครั้ง 
ที่มา : ผู้วิจัย (2566) 
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1.2  ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต่อรูปแบบการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ด้วย
กระบวนการเรียนรู้เชิงรุกเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการจัดการความรู้ของนักศึกษาปริญญาตรี 

ผู้วิจัยประเมินความพึงพอใจของนักศึกษากลุ่มทดลอง หลังจากทดลองใช้รูปแบบการจัดการ
เรียนรู ้ออนไลน์ด้วยกระบวนการเรียนรู ้เชิงรุกเพื่อส่งเสริมความสามารถในการจัดการความรู้ของนักศึกษา
ปริญญาตรี ดังแสดงในตารางที่ 3 

 
ตารางที่ 3 ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต่อรูปแบบการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ด้วยกระบวนการ

เรียนรู้เชิงรุกเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการจัดการความรู้ของนักศึกษาปริญญาตรี 

ข้อที่ รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

X̅ S.D. ความหมาย 
ด้านการเตรียมความพร้อมของผู้เรียน 

1 การเตรียมความพร้อมท าให้ผู้เรียนสามารถใช้เครื่องมือจัดการเรียนรู้
ออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.93 0.25 มากที่สุด 

2 การเตรียมความพร้อมท าให้ผู้เรียนทราบแนวทางการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ออนไลน์ตามกระบวนการจัดการความรู้ 5 ขั้น และ
สามารถปฏิบัติกิจกรรมได้อย่างถูกต้อง 

4.90 0.31 มากที่สุด 

ความพึงพอใจในด้านการเตรียมความพร้อมของผู้เรียน 4.92 0.19 มากที่สุด 
ด้านการจัดการเรียนรู้เชิงรุก 

3 การจัดการเรียนรู้เชิงรุก ท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้จากประสบการณ์
ของผู้เรียนเอง 

4.80 0.41 มากที่สุด 

4 การจัดการเรียนรู้เชิงรุก ท าให้ผู้เรียนคิดเป็น ท าเป็น เรียนรู้เป็น และ
แก้ไขปัญหาเป็น 

4.73 0.45 มากที่สุด 

5 การจัดการเรียนรู้เชิงรุก ท าให้ผู ้เรียนพัฒนาความสามารถใน
การจัดการความรู้ด้วยตนเองอย่างเป็นธรรมชาติ 

4.73 0.45 มากที่สุด 

6 การจัดการเรียนรู้เชิงรุกท าให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับ
แหล่งเรียนรู้ 

4.77 0.43 มากที่สุด 

ความพึงพอใจในด้านการจัดการเรียนรู้เชิงรุก 4.76 0.33 มากที่สุด 
ด้านการจัดการเรียนรู้แบบรว่มมือ 

7 การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยการท างานเป็นกลุ่ม ท าให้มี
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

4.83 0.38 มากที่สุด 

8 การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยการท างานเป็นกลุ่ม ท าให้เกิด
การช่วยเหลือพ่ึงพาซึ่งกันและกัน 

4.87 0.35 มากที่สุด 

9 การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยการท างานเป็นกลุ่ม ท าให้ส่งเสริม
ความรับผิดชอบร่วมกัน 

4.83 0.38 มากที่สุด 

ความพึงพอใจในด้านการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ 4.84 0.34 มากที่สุด 



152  ปีที่ 9 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2567 วารสารสถาบนัวิจัยและพัฒนา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเดจ็เจ้าพระยา 

ตารางที่ 3 ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต่อรูปแบบการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ด้วยกระบวนการ
เรียนรู้เชิงรุกเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการจัดการความรู้ของนักศึกษาปริญญาตรี (ต่อ) 

ข้อที่ รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

X̅  S.D. ความหมาย 
ด้านกระบวนการจัดการความรู้   

 ขั้นที่ 1 การบ่งชี้ความรู้      
10 กระบวนการจัดการความรู้ส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถก าหนดหรือบ่งชี้

ได้ว่าตนเองต้องการข้อมูลสารสนเทศได้  
4.67 0.48 มากที่สุด 

11 กระบวนการจัดการความรู้ส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถก าหนดกลยุทธ์
หรือเทคนิคการค้นได้ 

4.73 0.45 มากที่สุด 

12 กระบวนการจัดการความรู้ส่งเสริมให้ผู้เรียนเลือกแหล่งสารสนเทศใน
การสืบค้นได ้

4.73 0.45 มากที่สุด 

 ขั้นที่ 2 การแสวงหาความรู้    
13 กระบวนการจัดการความรู้ส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถค้นหาข้อมูล

สารสนเทศตามกลยุทธ์หรือเทคนิคที่ก าหนดไว้จากแหล่งสารสนเทศ
ต่าง ๆ ได้ 

4.70 0.47 มากที่สุด 

 ขั้นที่ 3 การจัดการความรู้    
14 กระบวนการจัดการความรู้ส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถจัดการข้อมูล

หรือสารสนเทศให้อยู่ในรูปแบบองค์ความรู้ที่สามารถน าไปใช้ได้ 
4.73 0.45 มากที่สุด 

 ขั้นที่ 4 การถ่ายทอดความรู้    
15 กระบวนการจัดการความรู้ส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถน าองค์ความรู้มา

เผยแพร่ และแบ่งปันให้แก่สมาชิกในองค์กรได้   
4.80 0.41 มากที่สุด 

 ขั้นที่ 5 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และน าความรู้ไปประยุกต์ใช้    
16 กระบวนการจัดการความรู้ส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถสกัด กระจาย 

และใช้ความรู้ได้ 
4.67 0.48 มากที่สุด 

17 
 

กระบวนการจัดการความรู้ส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถประยุกต์ใช้
ความรู้เพื่อการเรียนรู้ได้ 

4.83 0.38 มากที่สุด 

ความพึงพอใจในด้านกระบวนการจัดการความรู้ 4.73 0.29 มากที่สุด 
ด้านการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ 
18 การจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ท าให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์กับผู้สอน 

และเพ่ือนร่วมชั้นได้อย่างสะดวก   
4.67 0.66 มากที่สุด 

19 การจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ท าให้ผู้เรียนสามารถจัดการความรู้ได้
ทุกที่ทุกเวลา 

4.77 0.43 มากที่สุด 

ความพึงพอใจในด้านการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ 4.72 0.43 มากที่สุด 
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ตารางที่ 3 ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต่อรูปแบบการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ด้วยกระบวนการ
เรียนรู้เชิงรุกเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการจัดการความรู้ของนักศึกษาปริญญาตรี (ต่อ) 

ข้อที่ รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

X̅  S.D. ความหมาย 
ด้านเครื่องมือจัดการเรียนรู้ออนไลน์ 
20 เครื่องมือจัดการเรียนรู้ออนไลน์ ช่วยให้ผู้เรียนสามารถท างาน

ร่วมกันในการจัดการความรู้ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 
4.87 0.35 มากที่สุด 

21 เครื่องมือจัดการเรียนรู ้ออนไลน์ ใช้งานได้ง่ายและสะดวกต่อ
การจัดการความรู้ 

4.87 0.35 มากที่สุด 

22 เครื่องมือจัดการเรียนรู้ออนไลน์ช่วยสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอน 
ผู้เรียน และเพ่ือนร่วมกลุ่ม 

4.60 0.56 มากที่สุด 

23 เครื่องมือจัดการเรียนรู้ออนไลน์ มีความเหมาะสมในการส่งเสริม
การท ากิจกรรมแต่ละขั้น 

4.73 0.45 มากที่สุด 

ความพึงพอใจในด้านเครื่องมือจัดการเรียนรู้ออนไลน์ 4.77 0.29 มากที่สุด 
ด้านฐานการช่วยเหลือ 
24 ฐานการช่วยเหลือช่วยให้การท ากิจกรรมการจัดการความรู้ง่ายขึ้น 4.83 0.38 มากที่สุด 
25 ฐานการช่วยเหลือมีแนวทางและตัวอย่างการท ากิจกรรมชัดเจน 4.83 0.38 มากที่สุด 

ความพึงพอใจในด้านฐานการช่วยเหลือ 4.83 0.36 มากที่สุด 
ด้านการให้ค าปรึกษาแก่ผู้เรียน 
26 ผู้สอนให้ค าปรึกษา แก้ปัญหา และช่วยเหลือในการท ากิจกรรมในแต่

ละข้ันได้อย่างทันเวลา 
4.90 0.40 มากที่สุด 

27 ผู้สอนให้ข้อมูลป้อนกลับในแต่ละกิจกรรม ท าให้ผู้เรียนทราบ
ข้อบกพร่องและแนวทางแก้ไข ปรับปรุงงานให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น 

4.87 0.35 มากที่สุด 

ความพึงพอใจในด้านให้ค าปรึกษาแก่ผู้เรียน 4.88 0.34 มากที่สุด 
ด้านระยะเวลาการท ากิจกรรม 
28 ระยะเวลาการท ากิจกรรมการจัดการความรู้ในแต่ละรอบมีความ

เหมาะสม 
4.40 0.62 มาก 

29 ระยะเวลาการท ากิจกรรมการจัดการความรู้ในแต่ละขั้นของแต่ละ
รอบมีความเหมาะสม 

4.43 0.63 มาก 
 

ความพึงพอใจในด้านระยะเวลาการท ากิจกรรม 4.42 0.60 มาก 
ด้านการประเมินตามสภาพจริง 
30 การประเมินตามสภาพจริงจากผลงานและกิจกรรมของผู้เรียน 

สะท้อนให้เห็นความสามารถในการจัดการความรู้ 
4.67 0.48 มากที่สุด 

31 การประเมินตามสภาพจริงมีเกณฑ์การประเมินที่เหมาะสมและ
สอดคล้องกับการจัดการความรู้ 

4.77 0.43 มากที่สุด 

32 การประเมินตามสภาพจริงท าให้ผู้สอนเห็นถึงพัฒนาการและปัญหา
ของผู้เรียนได้อย่างชัดเจน  

4.77 0.43 มากที่สุด 
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มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเดจ็เจ้าพระยา 

ตารางที่ 3 ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต่อรูปแบบการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ด้วยกระบวนการ
เรียนรู้เชิงรุกเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการจัดการความรู้ของนักศึกษาปริญญาตรี (ต่อ) 

ข้อที่ รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

X̅  S.D. ความหมาย 
33 การประเมินตามสภาพจริงท าให้ผู้สอนให้ค าแนะน าช่วยเหลือผู้เรียน

ได้อย่างตรงประเด็น 
4.80 0.41 มากที่สุด 

ความพึงพอใจในด้านการประเมินตามสภาพจริง 4.75 0.33 มากที่สุด 
ความพึงพอใจของนักศึกษาโดยรวมทุกด้าน 4.76 0.21 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 3 พบว่า ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อรูปแบบการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ด้วย
กระบวนการเรียนรู้เชิงรุกเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการจัดการความรู้ของนักศึกษาปริญญาตรี  โดยรวมทุกด้าน 
มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด ( X̅ = 4.76, S.D. = 0.21) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีความพึงพอใจ
มากที่สุด สามารถเรียงตามล าดับได้ดังนี้ 1. ด้านการเตรียมความพร้อมของผู้เรียน ( X̅ = 4.92, S.D. = 0.19) 
2. ด้านให้ค าปรึกษาแก่ผู้เรียน ( X̅ = 4.88, S.D. = 0.34) 3. ด้านการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ ( X̅ = 4.84, 
S.D. = 0.34)  4. ด้านฐานการช่วยเหลือ (  X̅ = 4.83, S.D. = 0.36) 5. ด้านเครื่องมือจัดการเรียนรู้ออนไลน์ 
(X̅ = 4.77, S.D. = 0.29) 6. ด้านการจัดการเรียนรู้เชิงรุก ( X̅ = 4.76, S.D. = 0.33) 7. ด้านการประเมินตาม
สภาพจริง ( X̅ = 4.75 , S.D. = 0.33 ) 8. ด้านกระบวนการจัดการความรู้ ( X̅ = 4.73, S.D. = 0.29)  9. ด้านการจัด 
การเรียนรู้ออนไลน์ ( X̅ = 4.72, S.D. = 0.43) ส่วนด้านที่มีระดับความพึงพอใจมากซึ่งพบเพียง 1 ด้าน คือ ด้าน
ระยะเวลาการท ากิจกรรม ( X̅ = 4.42, S.D. = 0.60)  
  

2. การรับรองรูปแบบการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุกท่ีส่งเสริมความสามารถใน
การจัดการความรู้ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ดังแสดงในตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 4 ผลการประเมินความเหมาะสมและรับรองรูปแบบการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ด้วยกระบวนการเรียนรู้

เชิงรุกเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการจัดการความรู้ของนักศึกษาปริญญาตรี 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

X̅  S.D. ความหมาย 
1. หลักการของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 4.43 0.79 มาก 
2. วัตถุประสงค์ของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 4.71 0.49 มากที่สุด 
3. เนื้อหาที่เหมาะสมของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 4.71 0.49 มากที่สุด 
4. ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ และการวัดและประเมินผล 

การจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบ 
4.82  0.38  มากที่สุด 

ขั้นที่ 1 การบ่งชี้ความรู้ 4.77  0.50  มากที่สุด 
ขั้นที่ 2 การแสวงหาความรู้ 4.81  0.39  มากที่สุด 
ขั้นที่ 3 การจัดการความรู้ 4.79  0.36  มากที่สุด 
ขั้นที่ 4 การถ่ายทอดความรู้ 4.83  0.37  มากที่สุด 
ขั้นที่ 5 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ 4.89  0.29  มากที่สุด 

5. ผลที่คาดว่าจะได้รับเมื่อมีการน ารูปแบบการจัดการเรียนรู้ไปใช้   4.71 0.49 มากที่สุด 
6. แนวทางในการน ารูปแบบการจัดการเรียนรู้ไปใช้ 4.86 0.38 มากที่สุด 

เฉลี่ยภาพรวม 4.81  0.37  มากที่สุด 
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 จากตารางที่  4  แสดงว่ า  รู ปแบบที่ ผู้ วิ จั ย พัฒนาขึ้ นมี ผลการประ เมิ นจากผู้ เ ชี่ ย ว ช าญ 
ในภาพรวมอยู่ในเกณฑ์เหมาะสมมากที่สุด ( X̅ = 4.81, S.D. = 0.37) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า รูปแบบ 
มีความเหมาะสมระดับมากที่สุด เรียงตามล าดับดังนี้  1.ด้านแนวทางในการน ารูปแบบการจัดการเรียนรู้ไปใช้ 
( X̅ = 4.86, S.D. = 0.38 )  2. ด้านขั้นตอนการจัดการเรียนรู้  ( X̅ = 4.82, S.D. = 0.38 ) 3. ด้านวัตถุประสงค์
ของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ ( X̅ = 4.71, S.D. = 0.49)  4. ด้านเนื้อหาที่เหมาะสมกับรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
( X̅ = 4.71, S.D. = 0.49)  5. ด้านผลที่คาดว่าจะได้รับเมื่อมีการน ารูปแบบการจัดการเรียนรู้ไปใช้ ( X̅ = 4.71, 
S.D. = 0.49) ส่วนด้านที่มีความเหมาะสมระดับมาก ได้แก่ ด้านหลักการเพียงด้านเดียว ( X̅ = 4.43, S.D. = 0.79) 
และผู้เชี่ยวชาญทุกท่านให้การรับรองรูปแบบการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุกเพ่ือส่งเสริม
ความสามารถในการจัดการความรู้ของนักศึกษาปริญญาตรี จึงถือได้ว่ารูปแบบการจัดการเรียนรู้ออนไลน์
ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุกเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการจัดการความรู้ของนักศึกษาปริญญาตรีที่พัฒนาขึ้น 
มีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพที่จะน าไปประยุกต์ใช้ได้กับการเรียนรู้ในรายวิชาที่เหมาะสม 
 
อภิปรายผล 

1. ผลการทดลองใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุกเพื่อส่งเสริม
ความสามารถในการจัดการความรู้ของนักศึกษาปริญญาตรี ผลการวิเคราะห์พบว่า  

1.1 ผลการเปรียบเทียบการวัดความสามารถในการจัดการความรู้ของนักศึกษา พบว่า ผู้เรียน
กลุ่มทดลองมีความสามารถในการจัดการความรู้เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้เป็นเพราะ
การจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบที่พัฒนาขึ้นมีแนวคิดพ้ืนฐานมาจากการจัดการเรียนรู้เชิงรุกซึ่งเป็นการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ของผู้เรียนเอง โดยผู้สอนท าหน้าที่แนะน าให้ผู้เรียนฝึกคิด จัดกิจกรรมตามกระบวนการจัดการความรู้ 
5 ขั้น ด้วยการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ มีการใช้เครื่องมือการเรียนรู้ออนไลน์ที่เหมาะสมในการส่งเสริมการท า
กิจกรรมแต่ละขั้น รวมทั้งใช้เพ่ือสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอน ผู้เรียนและเพ่ือนร่วมกลุ่ม มีการจัดการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือด้วยการท างานเป็นกลุ่มเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ช่วยเหลือพึ่งพาซึ่งกันและกัน มีความรับผิดชอบ
ร่วมกัน และใช้การประเมินตามสภาพจริงเพื่อวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนที่เกิดจากกิจกรรม
การเรียนรู้ในแต่ละขั้นซึ่งจะท าให้ผู้สอนเห็นถึงพัฒนาการและปัญหาของผู้เรียนได้อย่างชัดเจน พร้อมทั้งให้
ค าแนะน าช่วยเหลือได้อย่างตรงประเด็น รูปแบบการจัดการเรียนรู้นี้จึงท าให้ผู้เรียนคิดเป็น ท าเป็น เรียนรู้เป็น และ
แก้ไขปัญหาเป็น จึงส่งผลต่อการพัฒนาความสามารถในการจัดการความรู้ของผู้เรียน สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
สราญจิตร วงษ์ทองดี (2551) ที่พบว่า พัฒนาการของความสามารถในการจัดการความรู้ในการเรียนวิชา
คณิตศาสตร์ของนักเรียนมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้น และสอดคล้องกับงานวิจัยของ เกียรติศักดิ์ พันธ์ล าเจียก (2552) 
ที่พบว่า ผลการประเมินความรู้ความสามารถที่ได้จากการจัดการความรู้ของกลุ่มตัวอย่างทีด่ าเนินการจัดการความรู้ 
มีผลการประเมินโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด จึงเห็นได้ว่าการที่ความสามารถในการจัดการความรู้ของผู้เรียนกลุ่ม
ทดลองเพ่ิมขึ้นเป็นเพราะรูปแบบการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ที่พัฒนาขึ้นได้ก าหนดองค์ประกอบและรูปแบบ
กระบวนการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ มีการอธิบายรายละเอียดของขั้นตอนในแต่ละกระบวนการอย่างชัดเจน
ท าให้ผู้เรียนสามารถท ากิจกรรมตามกระบวนการจัดการความรู้ได้เป็นอย่างดี ส่งผลให้มีคะแนนเฉลี่ยความสามารถ
ในการจัดการความรู้ที่เพ่ิมขึ้น และสอดคล้องกับงานวิจัยของ รสมาริน ญาณบุญ  (2550) ที่ ระดับการจัดการความรู้ พบว่า
ของผู้เรียนอยู่ในเกณฑ์ดีทุกคน และทุกด้านของการจัดการความรู้ ทั้งการสร้างความรู้ การแสวงหาความรู้ที่
เกี่ยวข้องเพ่ือแก้ไขปัญหา และการประยุกต์ใช้ความรู้ ตลอดจนผลการเปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลังใช้ตัวแบบ
การจัดการความรู้ของครูพบว่า มีความรู้ความเข้าใจในการจัดการความรู้สูงขึ้น  โดยคะแนนแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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 1.2 ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศ ึกษาต่อร ูปแบบการจัดการเร ียนรู ้ออนไลน์ด ้วย
กระบวนการเรียนรู้เชิงรุกเพื่อส่งเสริมความสามารถในการจัดการความรู้ของนักศึกษาปริญญาตรี พบว่า 
นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการเรียนด้วยรูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยรวม ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ทั้งนี้อาจ
วิเคราะห์ได้หลายประเด็น ประเด็นแรกเรื่องการจัดการเรียนรู้เชิงรุก ซึ่งเป็นกระบวนการจัดการเรียนรู้ที่เน้น
กระบวนการเรียนรู้มากกว่าเนื้อหาวิชา ช่วยให้ผู้เรียนสามารถเชื่อมโยงความรู้หรือสร้างความรู้ให้เกิดขึ้นในตนเอง 
ด้วยการลงมือปฏิบัติจริงผ่านกิจกรรมการเรียนรู้ที่มีครูผู้สอนเป็นผู้แนะน า กระตุ้น  หรืออ านวยความสะดวกให้
ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ขึ้น โดยการวิเคราะห์ การสังเคราะห์ และการประเมินค่า จากสิ่งที่ได้รับจากกิจกรรมการเรียนรู้ 
ดังนั้นการเรียนรู้ของผู้เรียนจะเป็นไปอย่างมีความหมายและน าไปใช้ในสถานการณ์อ่ืน ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
(รัศมี ศรีนนท์ และคณะ, 2561, น.331-342) ประเด็นที่สองเรื่องความสามารถของเครื่องมือการเรียนรู้ออนไลน์
นั้นมีงานวิจัยของ พัชนี เดชประเสริฐ และคณะ (2561) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการจัดการสิ่งแวดล้อม
ทางการเรียนรู้ที่ส่งเสริมความสามารถในการสืบค้นทางอินเทอร์เน็ตส าหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา พบว่า 
Google Apps for Education เป็นแอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้นมาส าหรับการศึกษา มีความสามารถในการพัฒนา
ทักษะด้านต่าง ๆ ของผู้ใช้ โดยเฉพาะความสามารถด้านการสืบค้นสารสนเทศซึ่งเป็นขั้นตอนหนึ่งของ  
การจัดการความรู้ สอดคล้องกับพินิจ  มีค าทอง (2561) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง กูเกิ้ลแอปพลิเคชั่น : นวัตกรรมทาง
การศึกษาส าหรับครูยุคศตวรรษที่ 21 ซ่ึงพบว่า Google Apps for Education เป็นส่วนส าคัญในการเปลี่ยนแปลง
โฉมองค์กรในด้านนวัตกรรมการศึกษา และการติดต่อสื่อสารในสถาบันการศึกษาต่าง ๆ ท าให้ครูติดตามผู้เรียนได้ 
และอยู่ใกล้ชิดมากขึ้น ได้เรียนรู้ตามหลักสูตรและช่วยลดค่าใช้จ่ายของสถาบันการศึกษาด้วยความเป็นระบบ
คลาวด์ และประเด็นสุดท้ายเรื่องการยอมรับนวัตกรรม Rogers (2003) ได้แบ่งประเภทผู้รับนวัตกรรม โดยกลุ่ม
เด็กและเยาวชนอยู่ในกลุ่มผู้ริเริ่ม (Innovators) หรือกลุ่มผู้ที่มีระดับการยอมรับนวัตกรรมมากที่สุด มีพฤติกรรม
ในการรับนวัตกรรมแบบชอบลองอะไรใหม่ ๆ ชอบเสี่ยง ไม่ชอบความจ าเจ เมื่อมีอะไรใหม่ ๆ จะยอมรับได้ง่าย
และรวดเร็ว ดังนั้นนักศึกษาจึงจัดอยู่ในกลุ่มผู้ริเริ่มซึ่งเป็นผู้ที่มีความสนใจและยอมรับเทคโนโลยีได้ง่าย  

จากข้างต้นจึงสรุปได้ว่า ผลการทดลองใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ด้วยกระบวนการเรียนรู้
เชิงรุกเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการจัดการความรู้ของนักศึกษาปริญญาที่พัฒนาขึ้น  เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้ กล่าวคือท าให้ผู้เรียนได้พัฒนาความสามารถที่ได้รับจากการลงมือปฏิบัติทั้งรายบุคคลและรายกลุ่มใน
การท ากิจกรรมการจัดการความรู้ในแต่ละขั้นร่วมกันจนเกิดทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเองจากประสบการณ์ครั้งที่
ผ่านมาและน ามาปรับใช้ในการท ากิจกรรมครั้งต่อไปให้ดีขึ้น ท าให้ผู้เรียนมีความสามารถในการจัดการความรู้
ในระดับที่สูงขึ้น และผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อรูปแบบที่พัฒนาขึ้นในภาพรวมระดับมากที่สุด ดังนั้นรูปแบบ
การจัดการเรียนรู้ที่ได้พัฒนาขึ้นจึงสามารถส่งเสริมความสามารถในการจัดการความรู้ให้นักศึกษามีผลการเรียนรู้ใน
ระดับท่ีสูงขึ้นได ้และจากการประเมินเพ่ือรับรองรูปแบบจากผู้เชี่ยวชาญพบว่า รูปแบบดังกล่าวมีผลการประเมินใน
ภาพรวมอยู่ในเกณฑ์เหมาะสมมากที่สุด จึงกล่าวได้ว่ารูปแบบมีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพต่อการน าไป
ประยุกต์ใช้กับการเรียนรู้ในรายวิชาที่เหมาะสมได้ต่อไป อย่างไรก็ตามรูปแบบดังกล่าวยังมีข้อจ ากัดของการวิจัยใน
ด้านระยะเวลาการท ากิจกรรม ถึงแม้ว่าจะมีผลการประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก แต่การใช้เวลาในการท า
กิจกรรมการจัดการความรู้ในแต่ละรอบและในแต่ละขั้นมีเวลาน้อยเกินไป ผู้เรียนจึงต้องการให้ขยายเวลาในการท า
กิจกรรมให้มากข้ึน เนื่องจากผู้เรียนยังมีงานหรือกิจกรรมอ่ืน ๆ เข้ามาแทรก ท าให้งานเกิดความล่าช้า จึงมีแนวทาง
วิจัยในอนาคตว่าหากน ารูปแบบดังกล่าวไปใช้เพ่ือพัฒนาหรือต่อยอดงานวิจัย ควรเพิ่มระยะเวลาในการท ากิจกรรม
ให้มากขึ้น 
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2. ผลการรับรองรูปแบบการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุกเพื่อส่งเสริม
ความสามารถในการจัดการความรู้ของนักศึกษาปริญญาตรี  ภาพรวมผู้เชี่ยวชาญประเมินให้อยู่ในเกณฑ์
เหมาะสมมากที่สุด ตั้งแต่แนวทางในการน ารูปแบบการจัดการเรียนรู้ไปใช้ ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้และการวัด
และประเมินผลการจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบ วัตถุประสงค์ของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ เนื้อหาที่เหมาะสมกับ
รูปแบบการจัดการเรียนรู้ ยกเว้นหลักการของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่มีความเหมาะสมในระดับมาก จึงเห็นได้
ว่าการน าทฤษฎีการจัดการความรู้มาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนารูปแบบดังกล่าว เป็นประโยชน์ในการท าให้
ผู ้เรียนมีการคิดและลงมือปฏิบัติอย่างเป็นระบบ และน าไปประยุกต์ใช้กับการจัดการความรู้ในรายวิชาอ่ืนได้   
สอดคล้องกับงานวิจัยของ เบญญาภา คงมาลัย (2556) ที่ แบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้พบว่า รูป
ของนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตในสถาบันอุดมศึกษาที่พัฒนาขึ้นมีความเป็นไปได้และสามารถน าไปปฏิบัติได้จริง 

สิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตมีสมรรถนะการและท าให้นิ จัดการความรู้ทั้งด้านความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ
ที่เพ่ิมขึ้น และสอดคล้องกับธัชกร สุวรรณจรัส (2553) ที่พบว่า รูปแบบการจัดการความรู้ด้วยการเรียนจาก
ประสบการณ์บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยแสดงความเห็นว่าเป็นรูปแบบที่
ดีและมีประโยชน์ เพราะท าให้ได้องค์ความรู้มาจากผู้ปฏิบัติจริง และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการสร้างผลงาน
วิชาการเพ่ือพัฒนาตนเองต่อไปได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งถ้าน าไปประยุกต์ใช้กับการจัดการเรียนการสอนจะมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น แสดงว่าครูเห็นด้วยกับรูปแบบที่พัฒนาขึ้น  

 ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า รูปแบบการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุกเพ่ือส่งเสริม
ความสามารถในการจัดการความรู้ของนักศึกษาปริญญาตรีที่พัฒนาขึ้นและผ่านการรับรองโดยผู้ทรงคุณวุฒิมี
ความเชื่อมั่นได้ว่า รูปแบบที่พัฒนาขึ้นนี้มีความน่าเชื่อถือและมีประสิทธิภาพที่จะใช้เป็นเครื่องมือเพิ่มความสามารถ
ในการจัดการความรู้ให้แก่นักศึกษาได้ และนักศึกษาจะสามารถน าความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ได้กับการเรียนรู้ 
ทุกรายวิชา  
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

  การน ารูปแบบการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุกเพื่อส่งเสริมความสามารถใน
การจัดการความรู้ของนักศึกษาปริญญาตรีไปใช้ ผู้สอนควรด าเนินการดังนี้ 

1.1 ผู้สอนต้องท าความเข้าใจองค์ประกอบของรูปแบบการจัดการเรียนรู้อย่างละเอียด เริ่มด้วย
การศึกษาหลักการ วัตถุประสงค์ เนื้อหาที่เหมาะสมกับรูปแบบ ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ การวัดและประเมินผล 
และแนวทางในการน ารูปแบบการเรียนการสอนไปใช้ เพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการจัดการเรียนรู้นอกห้องเรียนใน
รายวิชาของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

1.2  ผู้สอนต้องวิเคราะห์เนื้อหาของรายวิชาที่สอนอย่างละเอียดตามขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ของ
รูปแบบ เพ่ือจะได้ทราบว่า รายวิชาที่สอนมีเนื้อหาสาระอะไรบ้างที่ผู้เรียนต้องไปศึกษาค้นคว้าเพ่ิมเติม ผู้สอนจึง
ก าหนดหัวข้อให้ผู้เรียนไปศึกษาค้นคว้าตามบริบททั่วไปที่ผู้เรียนสนใจ  

1.3 ผู้สอนควรมีความรู้ความสามารถด้านการใช้คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต และการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ โดยศึกษาการใช้เครื่องมือการเรียนรู้ออนไลน์ ได้แก่ Google Classroom, Google Docs,  Google 
Search Engine,  Google Meet,  YouTube และ Mind Manager ส าหรับผู้สอนที่ยังไม่มีความเชี่ยวชาญด้าน
การใช้เครื่องมือดังกล่าว ควรเข้ารับการฝึกอบรมการใช้โปรแกรมต่าง ๆ เพ่ิมเติม เพ่ือให้สามารถใช้งานเครื่องมือ
การเรียนรู้ออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ผู้สอนต้องสร้างห้องเรียน จัดกิจกรรม จัดท าฐานการช่วยเหลือพร้อม
คู่มือการใช้งานรองรับส าหรับผู้เรียน ผู้สอนต้องมีความพร้อมในการเป็นผู้สนับสนุนการเรียนของผู้เรียน ผู้สอน
ต้องกระตุ้นให้ก าลังใจ และให้ความช่วยเหลืออย่างทันท่วงทีอย่างต่อเนื่องตลอดการเรียน ผู้สอนต้องเป็นผู้ก ากับ 
ควบคุม ดูแล ให้ค าแนะน า ติดตาม ตรวจสอบงานของผู้เรียนในรูปแบบออนไลน์  
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1.4 ผู้เรียนควรมีอุปกรณ์ส าหรับการเรียนรู้ออนไลน์ เช่น คอมพิวเตอร์ โน้ตบุ๊ก แท็บเล็ต สมาร์ทโฟน 
และระบบอินเทอร์เน็ตส าหรับการเรียนรู้ออนไลน์ มีความรู้ ความสามารถในการใช้เครื่องมือการเรียนรู้ออนไลน์ 
ไ ด้ แ ก่  Google Classroom,  Google Docs,   Google Search Engine,   Google Meet,   YouTube,  Mind 
Manager และ Line เพื่อเป็นช่องทางในการเข้าชั้นเรียนออนไลน์ ติดต่อสื่อสาร และร่วมท ากิจกรรมต่าง ๆ 
ที่ผู้สอนจัดให้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1.5 ผู้สอนและผู้เรียนควรเตรียมความพร้อมของเครื่องมือและเทคโนโลยีที่มีอยู่ การจัดการเรียนรู้ใน
รูปแบบออนไลน์ จ าเป็นต้องมีระบบคอมพิวเตอร์ ระบบอินเทอร์เน็ต และอุปกรณ์ส าหรับการเรียนรู้ออนไลน์ เช่น 
คอมพิวเตอร์ โน้ตบุ๊ก แท็บเล็ต สมาร์ทโฟน ที่สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพทั้งผู้สอนและผู้เรียน และเตรียม
ความพร้อมในการใช้งานโปรแกรม Google Classroom, Google Docs,  Google Search Engine,  Google Meet, 
YouTube, Mind Manager ผู้สอนต้องมีการจัดเตรียมเนื้อหา กิจกรรม เครื่องมือการเรียนรู้ ฐานการช่วยเหลือ 
แบบวัดและประเมินผล ส าหรับรองรับการจัดการเรียนการสอนออนไลน์  

2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรศึกษาการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุกเพ่ือส่งเสริม

ความสามารถในการจัดการความรู้ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา   
2.2 ควรศึกษาปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการน ารูปแบบการจัดการ

เรียนรู ้ออนไลน์ด้วยกระบวนการเรียนรู ้เชิงรุกเพื่อส่งเสริมความสามารถในการจัดการความรู้ของนักศึกษา
ปริญญาตรีไปใช้ 

2.3 ควรศึกษาการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุกเพ่ือส่งเสริม
ความสามารถในการจัดการความรู้ โดยการปรับเปลี่ยนเครื่องมือการเรียนรู้ออนไลน์ตามความเหมาะสมกับบริบทที่
จะน าไปใช้เพื่อเป็นการทดสอบประสิทธิผลของเครื่องมือการเรียนรู้ออนไลน์ 
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