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บทคัดย่อ 

 TikTok เป็นแพลตฟอร์มส าหรับวิดีโอสั้นที่ขับเคลื่อนด้วยเพลง ได้ขยายขอบเขตสู่การเป็นช่องทางส าคัญ
ในการเผยแพร่ข่าวสารโดยเฉพาะในกลุ่มผู้ชมวัยรุ่น ด้วยคุณลักษณะเฉพาะของแพลตฟอร์มที่สามารถดึงดูด
และสร้างความบันเทิงให้แก่ผู้ใช้ได้อย่างรวดเร็ว ผ่านการใช้รูปแบบพิเศษ (Feature) ของแพลตฟอร์ม เช่น 
การออกอากาศสด (Live) และการแนะน าเนื้อหาเฉพาะบุคคลผ่านระบบอัลกอริธึม ส่งผลให้ TikTok มีอิทธิพลต่อ
การก าหนดวาระข่าวสารที่แพร่กระจายอยู่ในสังคม โดยการพิจารณาคุณค่าข่าวให้ความส าคัญแก่ความรวดเร็ว 
ความใกล้ชิดกับผู้ชม ความแปลกใหม่ และความเชื่อมโยงส่วนบุคคล ซึ่งทั้งหมดสอดคล้องกับลักษณะเด่นของ
แพลตฟอร์ม ทั้งยังสอดคล้องกับแนวคิดบันเทิงสารสนเทศ (Infotainment) ที่น ามาใช้ในการน าเสนอรายงานข่าว
บนแพลตฟอร์ม TikTok แม้ว่าอาจท าให้เกิดปัญหาเรื่องความถูกต้องและการแพร่กระจายข้อมูลที่ผิดพลาด 
บทความนี้จึงมีเป้าหมายในการแสดงให้เห็นถึงแง่มุมที่ควรน ามาพิจารณาเพ่ือการรายงานข่าวบนแพลตฟอร์มที่เน้น
สร้างความบันเทิงเป็นหลัก ให้มีความเหมาะสมแก่การรายงานและเผยแพร่ข้อเท็จจริงสู่สังคม 

ค าส าคัญ : ติ๊กตอ็ก; การรายงานข่าว; บันเทิงสารสนเทศ  

Abstract 

 TikTok, originally designed as a platform for short, music-driven videos, has expanded 
into a significant medium for news distribution, especially among adolescent audiences. Its rapid 
ability to engage and entertain users and specialized features such as live broadcasting and 
algorithm-based personalized content recommendations contribute to TikTok’s growing 
influence on the news agenda in society. The news content on TikTok emphasizes values such 
as immediacy, proximity, and personal relevance, all of which align with the platform’s unique 
characteristics and infotainment. However, the integration of infotainment into news reporting 
on TikTok raises critical concerns regarding the veracity and the disseminat ion of false 
information. This article aims to highlight the key considerations for reporting news on 
entertainment-focused platforms to ensure that the content is suitable for accurately reporting 
and disseminating facts to society. 
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บทน า 

 TikTok ตามนิยามที่เผยแพร่ผ่าน www.tiktok.com ระบุว่า เป็นแอปพลิเคชันแสดงวิดีโอขนาดสั้น
และเป็นที ่ส าหรับคอนเทนต์ที ่สนุกสนานและน าเสนอเนื ้อหาเชิงบวกซึ่งสร้างขึ้นจากบุคคลที่มีตัวตนทั่วโลก 
ภารกิจของ TikTok คือการสร้างแรงบันดาลใจให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และน าพามาซึ่งความสุข จึงท าให้ TikTok 
เป็นศูนย์กลางส าหรับการแสดงออกที่สร้างสรรค์ซึ่งผู้ใช้งานสามารถเพลิดเพลินกับวิดีโอหลากหลายที่น่าติดตาม 
จริงแท้ และให้ความบันเทิง ไม่ว่าจะเป็นวิดีโอการแข่งเต้น การลิปซิงก์ บทเรียนแบบท าด้วยตนเอง (Do It 
Yourself หรือ DIY) การล้อเลียนทางประวัติศาสตร์ ไปจนถึงมีม (Meme) ในอินเทอร์เน็ต ซึ่งเนื้อหาของวิดีโอที่มี
ความหลากหลายตอบโจทย์ทุกเพศทุกวัยและเป็นเวทีส าหรับคนที่มีความคิดสร้างสรรค์ที่ พร้อมปลดปล่อย
จินตนาการให้โลดแล่นและแสดงออกได้อย่างเต็มที่ รวมทั้งสามารถเชื่อมโยงคนทั่วโลกได้อย่างรวดเร็วและง่ายดาย 
ท าให้ TikTok ได้รับความนิยมทั่วโลกเนื่องจากความสามารถในการดึงดูดผู้ใช้ผ่านความบันเทิงที่ สะดวกต่อ
การเข้าถึงและบริโภค (TikTok, n.d.; Vázquez-Herrero et al., 2022) 

 แม้ว่า TikTok จะมีจุดเริ่มต้นจากการเป็นแพลตฟอร์มเพ่ือความบันเทิง แต่ในช่วงประมาณ พ.ศ. 2563 
เป็นต้นมาอิทธิพลของ TikTok ได้ขยายไปถึงเนื้อหาประเภทข่าว นักข่าวและองค์กรข่าวได้เริ่มใช้ TikTok 
เป็นช่องทางในการน าเสนอข่าวสาร โดยใช้เนื้อหาภาพและวิดีโอสั้น ท าให้เนื้อหาสามารถดึงดูดความสนใจจากกลุ่ม
ผู้ชมได้ดี จนกลายเป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการกระจายข้อมูลข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว ทั้งยังเป็นการเพ่ิม
โอกาสในการเข้าถึงกลุ่มผู้ชมที่อายุน้อยหรือกลุ่มวัยรุ่น โดยเฉพาะในกลุ่มคนรุ่นใหม่ที่มีอายุน้อยกว่า 30 ปี ซึ่งอาจ
ไม่ได้ติดตามข่าวผ่านช่องทางแบบดั้งเดิม (Pew Research Center, 2020) ไม่เพียงเท่านั้น แพลตฟอร์มยังมี
ลักษณะเด่นหลายประการที่สนับสนุนให้เกิดการใช้เวลาในการเข้าถึงเนื้อหาอย่างต่อเนื่องแบบไม่รู้จบ ทั้งการท าให้
เกิดการเปิดรับเนื้อหาข่าวแบบไม่ตั้งใจ ด้วยระบบแนะน าเนื้อหาด้วยอัลกอริทึมที่สามารถปรับแต่งค าแนะน า
ส าหรับผู้ใช้แต่ละคน โดยสามารถวิดีโอจะเล่นทันทีที่เปิดแอปพลิเคชันในหน้า ‘ส าหรับคุณ’ และสามารถเลื่อนดูได้
โดยง่ายด้วยการปัด (Vázquez-Herrero el al., 2022) 

  นอกจากนี้ TikTok ยังสร้างความเชื่อมโยงระหว่างผู้ชมกับเนื้อหาที่ก าลังเป็นที่นิยมในช่วงเวลานั้น ๆ  
ส่งผลให้เกิดการแพร่หลายอย่างรวดเร็ว รวมทั้งมีการใช้แฮชแท็กที่เป็นกระแสนิยมและกิจกรรมท้าทาย 
(Challenge) ต่าง ๆ ที่ส าคัญแพลตฟอร์ม TikTok ยังก าลังกลายเป็นพ้ืนที่ส าคัญในการแบ่งปันข่าวสาร การค้นหา
ข่าวสารและข้อมูลของคนรุ่นใหม่ โดยมีตัวอย่างของ The Washington Post สื่อสิ่งพิมพ์ขนาดใหญ่ ได้พบ
ความพยายามในการขยายพ้ืนที่ของตนเองไปสู่แพลตฟอร์ม TikTok เพ่ือขยายฐานผู้ชมไปสู่กลุ่มวัยรุ่นให้เข้ามาใกล้
กับสื่อดั้งเดิมภายใต้ชื่อบัญชีหลักของ The Washington Post มากยิ่งขึ้น (Vázquez-Herrero el al., 2022; 
Peterson-Salahuddin, 2023) 

 บทความฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือทบทวนคุณลักษณะของรายงานข่าวบนสื่อสังคมออนไลน์ การพิจารณา
คุณค่าข่าว (News Values) ของรายงานข่าวบนแพลตฟอร์ม TikTok การก าหนดวาระข่าวสาร (Agenda Setting) 
บนแพลตฟอร์ม TikTok และลักษณะเด่นของการรายงานข่าวบน TikTok พร้อมกับการน าเสนอมุมมองเมื่อข่าว
เปลี่ยนเป็นบันเทิงสารสนเทศ (Infotainment) รวมถึงถึงข้อได้เปรียบและข้อควรระวังของการใช้แพลตฟอร์มที่มี
เป้าหมายเริ่มต้นเพื่อความบันเทิงแล้วจึงปรับรูปแบบสู่การน าเสนอเนื้อหาข่าวที่มีทั้งความสนุกสนาน การมีส่วนร่วม
ของผู้ชมและความรวดเร็ว อย่างไรก็ตามการรายงานข่าวบนแพลตฟอร์ม TikTok ต้องไม่ละเลยความถูกต้องและ
ความน่าเชื่อถือ 

http://www.tiktok.com/
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คุณลักษณะของรายงานข่าวบนแพลตฟอร์ม TikTok 

  การรายงานข่าวบนสื่อสังคมออนไลน์มีลักษณะเฉพาะที่แตกต่างจากสื่อดั้งเดิมในหลายประเด็น ซึ่งส่งผล
ต่อวิธีการสร้างเนื้อหาและการกระจายข่าว ทั้งประเด็นการสร้างสรรค์เนื้อหาแบบสื่อมัลติมิเดีย ข่าวหนึ่งเรื่องจะมี
การน าเสนอประกอบไปด้วยวิดีโอ รูปภาพ และเสียง ซึ่งช่วยดึงดูดผู้ชมได้ดีกว่าเนื้อหาที่มีข้อความเพียงอย่างเดียว 
โดยเฉพาะในแพลตฟอร์มที่เน้นการเลื่อนดู เช่น TikTok, Instagram (Vázquez-Herrero et al., 2022) ประเด็น
ด้านความเร็วในการน าเสนอข่าว นักข่าวต้องสามารถรายงานข่าวได้ทันทีหลังจากเหตุการณ์เกิดขึ้น เนื่องจาก
การกระจายข้อมูลบนสื่อสังคมออนไลน์เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว  น าเสนอข่าวแบบตามเวลาจริง (Real-time 
Reporting) จึงเป็นคุณลักษณะที่ส าคัญในการแข่งขันของการรายงานข่าวบนสื่อสังคมออนไลน์ (Peterson-
Salahuddin, 2023) ประเด็นเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของผู้ใช้ (User Engagement) การรายงานข่าวบนสื่อสังคม
ออนไลน์ต้องค านึงถึงการปฏิสัมพันธ์และการมีส่วนร่วมของผู้ใช้ เนื่องจากผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์ไม่ได้เป็นเพียงผู้รับ
ข้อมูลข่าวสารแต่เพียงฝ่ายเดียว หากยังมีบทบาทในการแสดงความคิดเห็น ท าให้เกิดการแบ่งปันข้อมูลข่าวสาร 
หรือสร้างเนื้อหาที่เกีย่วข้องกับข่าวด้วย (Hermida, 2014) 

 นอกจากนี้ สื่อสังคมออนไลน์มีการใช้แฮชแท็กและแนวโน้ม (Hashtags and Trends) เป็นเครื่องมือ
ส าคัญในการจัดกลุ่มเนื้อหาและช่วยให้ข่าวสารเข้าถึงกลุ่มผู้ชมได้กว้างขวางมากขึ้น รวมทั้งการติดตามและรายงาน
เหตุการณ์ที่ก าลังเป็นกระแสยังเป็นสิ่งที่ช่วยให้ข่าวได้รับพูดถึงในวงกว้าง (Jones, 2023) อย่างไรก็ตามภายใต้ข้อดี
หลายประเด็น การรายงานข่าวบนสื่อสังคมออนไลน์ต้องให้ความส าคัญแก่ความน่าเชื่อถือและการต่อสู้กับข้อมูล
เท็จ (Fact-checking and Credibility) ด้วยจุดเด่นในการแพร่กระจายข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว การตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงและการป้องกันการแพร่กระจายของข้อมูลเท็จเป็นความท้าทายส าคัญของการรายงานข่าวบนสื่อสังคม
ออนไลน์ด้วยเช่นกัน จึงจ าเป็นต้องมีมาตรการในการรักษาความน่าเชื่อถือของข่าวสาร (Schapals et al., 2019) 

 หากพิจารณาคุณลักษณะของแพลตฟอร์ม TikTok ซึ่งมีความแตกต่างจากสื่อดั้งเดิมด้วยตรรกะของ
แพลตฟอร์ม (Platform Logics) เช่น การใช้แฮชแท็ก การติดตามเทรนด์ และการสร้างเนื้อหาที่มีความบันเทิง 
ดังนั้น เพ่ือให้สอดคล้องกับลักษณะและความต้องการของแพลตฟอร์มดิจิทัล โดยเฉพาะอย่างยิ่งการค านึงถึง     
การดึงดูดความสนใจและการมีส่วนร่วมของผู้ชม ท าให้การพิจารณาคุณค่าข่าว ( News Values) ย่อมมี
ความแตกต่างจากเดิมที่เคยใช้ในสื่อแบบดั้งเดิม 

คุณค่าข่าว (News Values) ของรายงานข่าวบนแพลตฟอร์ม TikTok 
 ขณะที่สื่อดั้งเดิมตัดสินใจคัดกรองข่าวสารจากคุณค่าของเหตุการณ์ที่มีโอกาสได้รับการน าเสนอเป็นข่าว 
โดยใช้การพิจารณาจากความหลากหลายของคุณค่าข่าวที่ปรากฏจากเหตุการณ์นั้น ๆ (Newsworthiness) ไม่ว่า
จะเป็น ความสดทันต่อสมัย ความแปลกใหม่ ความมีชื่อเสียง และความใกล้ชิดเกี่ยวข้อง (Peterson-Salahuddin, 
2023) หากเมื่อเป็นการพิจารณาคุณค่าข่าวบนแพลตฟอร์ม TikTok ได้พบทั้งคุณค่าข่าวแบบเดิมและคุณค่าข่าว
แบบใหมท่ี่สอดคล้องกับคุณสมบัติของแพลตฟอร์มดิจิทัล ดังนี้ 
 ความสดต่อสมัยและฉับไว (Immediacy) เพราะผู้ชมคาดหวังที่จะได้รับข่าวสารอย่างรวดเร็วทันเหตุการณ์ 
ท าให้สื่อสังคมออนไลน์กลายเป็นเครื่องมือส าคัญในการรายงานข่าวด่วนหรือข่าวสด (Hermida, 2014)  
 ความใกล้ชิด (Proximity) ข่าวที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่ใกล้เคียงหรือมีผลกระทบโดยตรงต่อชีวิตของผู้ชมจะได้รับ
ความสนใจมากขึ้นในสื่อสังคมออนไลน์ เนื่องจากผู้ชมรู้สึกว่าข่าวนั้นเกี่ยวข้องกับตนเองมากกว่า (Bright, 2016)  
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 ความเป็นเอกลักษณ์และความแปลกใหม่ (Novelty) ข่าวที่มีความแปลกใหม่หรือน่าสนใจจะได้รับ
ความสนใจจากผู้ชมเป็นอย่างมาก โดยการกระจายเนื้อหาที่สร้างความประหลาดใจหรือท้าทายค่านิยมเดิม ๆ 
เป็นที่นิยมในแพลตฟอร์ม TikTok (Peterson-Salahuddin, 2023) 
 ส่วนคุณค่าข่าวที่ขยายเพ่ิมเติมจากสื่อแบบดั้งเดิม ประกอบไปด้วย การเล่าเรื่องที่ เป็นส่วนตัว
(Personalization) การรายงานข่าวบนสื่อสังคมออนไลน์มักเน้นเรื่องราวที่มีการเล่าเรื่องส่วนบุคคล เพื่อให้ผู้ใช้
รู้สึกมีส่วนร่วมมากขึ้น ทั้งยังช่วยสร้างความเชื่อมโยงระหว่างเรื่องราวข่าวกับผู้ใช้โดยตรง (Bright, 2016) รวมถึง
คุณค่าด้านการสร้างความบันเทิง การแพร่กระจายอย่างรวดเร็วหรือการเป็นไวรัล (Entertainment and Virality) 
ท าให้ผู้ผลิตเนื้อหาข่าวต้องติดตามและปรับตัวให้ทันต่อกระแสและความนิยมของผู้ชม (Holland, 2023) 
โดยคุณค่าความบันเทิงและการท าให้ข่าวน่าสนใจมากขึ้นเป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญของการรายงานข่าวบนสื่อออนไลน์ 
(Vázquez-Herrero et al., 2022) 
 นอกจากคุณค่าข่าวแล้วนั้น การก าหนดวาระข่าวสาร (Agenda Setting) บนแพลตฟอร์ม TikTok 
ได้กลายเป็นหัวข้อที่น่าสนใจในการวิจัยสื่อสารมวลชนในปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มผู้ใช้รุ่นใหม่ที่ใช้
แพลตฟอร์มนี้เป็นช่องทางในการบริโภคข่าวสาร 

การก าหนดวาระข่าวสาร (Agenda Setting) บนแพลตฟอร์ม TikTok 

 เนื้อหาข่าวที่ได้รับการส่งเสริม (Promote) และแบ่งปันอย่างกว้างขวางมีแนวโน้มที่จะได้รับความสนใจ
จากผู้ชมมากขึ้น อัลกอริทึมของ TikTok มีบทบาทส าคัญในการก าหนดวาระข่าวสารโดยการเลือกและจัดอันดับ
เนื้อหาที่ผูใ้ช้จะเห็นในการแสดงเนื้อหา (Feed) ของตน 

 Pew Research Center (2024) ระบุว่า TikTok มีบทบาทส าคัญในการก าหนดและส่งเสริมประเด็น
ข่าวสารซึ่งเป็นที่สนใจในสังคม โดยผ่านกระบวนการของการแพร่กระจายเนื้อหาอย่างรวดเร็ว (Virality) รวมถึง 
การใช้ปัญญาประดิษฐ์และอัลกอริทึมในการเลือกข่าวหรือเรื่องราวที่จะแสดงให้ผู้ใช้แต่ละคนเห็น สิ่งนี้ท าให้ TikTok  
มีอิทธิพลอย่างมากในการจัดล าดับความส าคัญของข่าวที่เข้าถึงผู้ใช้งาน ซึ่งสามารถท าให้ประเด็นใด ๆ กลายเป็นที่
สนใจหรือพูดถึงในวงกว้างอย่างรวดเร็ว นอกจากนี้ TikTok ยังได้ใช้อัลกอริทึมที่สามารถวิเคราะห์ความสนใจและ
พฤติกรรมการใช้งานของผู้ใช้เพ่ือแนะน าเนื้อหาที่เกี่ยวข้อง โดยเนื้อหาที่ได้รับการแนะน าอย่างกว้างขวางมักจะมี
การเผยแพร่และเกิดการมีส่วนร่วมสูง ซึ่งอาจส่งผลให้เรื่องราวหรือข่าวที่เกี่ยวข้องได้รับความสนใจมากขึ้น 
(Chen & Zhang, 2022) ซึ่งจุดนี้มีความแตกต่างจากสื่อดั้งเดิมที่ใช้วิจารณญาณและประสบการณ์กองบรรณาธิการ
ของส านักข่าวต่าง ๆ ในการก าหนดวาระข่าวสารและเป็นนายทวารในการคัดเลือกข่าวสารก่อนน าเสนอสู่มวลชน  

 นอกจากนี้ ผู้ใช้แพลตฟอร์ม TikTok ยังสามารถมีส่วนร่วมในการก าหนดวาระข่าวสารโดยการสร้าง
และแบ่งปันวิดีโอที่เกี่ยวข้องกับข่าวสาร โดยการใช้แฮชแท็กที่ได้รับความนิยมซึ่งช่วยเพ่ิมการมองเห็นและการมี
ส่วนร่วมของเนื้อหา (Smith & Anderson, 2023) 

 การใช้สื่อออนไลน์เผยแพร่ข่าวท าให้พฤติกรรมของผู้ชมที่กระท าต่อการเปิดรับข่าวสาร สามารถเข้าถึงและ
น ามาวิเคราะห์ผ่านเครื่องมือต่าง ๆ ที่ติดตั้งไว้บนสื่อสังคมออนไลน์ ดังนั้น ความสนใจและความคิดเห็นของผู้ชมจึง
มีบทบาทมากขึ้นต่อการตัดสินถึงความน่าสนใจของข่าว แตกต่างจากสื่อกระแสหลัก อย่างไรก็ตาม อิทธิพลคัดเลือก
ประเด็นข่าวจากพฤติกรรมของผู้ชมได้รับการน ามาเลือกใช้อย่างจ ากัด เพราะการประเมินความน่าสนใจของ
ข่าวสาร ยังคงกลั่นกรองผ่านขนบและบรรทัดฐานของสถาบันสื่อมวลชนหรือองค์กรข่าวกระแสหลักเช่นเดิม 
(Peterson-Salahuddin, 2023)  
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ลักษณะเด่นของการรายงานข่าวบน TikTok   

 แฮชแท็ก #NewsOnTikTok เกิดขึ้นเมื่อประมาณปี 2019 ซึ่งในปีดังกล่าว เป็นปีที่โลกได้รู้จักกับเชื้อไวรัส
โคโรนาสายพันธุ ์ใหม่ ส านักข่าวทั ้งองค์กรข่าวกระแสหลักและผู ้สร้างสรรค์เนื ้อหาเริ ่มต้นใช้แฮชแท็กนี ้  
ในการแบ่งปันเนื้อหาข่าว (News Stories) การอัปเดตข่าวด่วน (Quick Updates) และเนื้อหาข้อมูลขนาดสั้น 
(Bite-sized Informational Content) ท าให้ #NewsOnTikTok กลายเป็นแฮชแท็กทีน่ิยมในการรวบรวม
ข่าวสารและเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับข่าวบนแพลตฟอร์ม TikTok โดยกระแสความนิยมของแพลตฟอร์มมีแนวโน้ม
เพิ่มสูงขึ้น เพราะผู้ชมเริ่มเปลี่ยนมาเปิดรับเนื้อหาที่เกี่ยวกับข่าวผ่านแพลตฟอร์ม TikTok มากขึ้น (Salb, 2021)  
โดยการรายงานข่าวบนแพลตฟอร์ม TikTok มีทั้งในรูปแบบของการขยายจักรวาลสู่แพลตฟอร์ม TikTok  
ของส านักข่าวแบบดั้งเดิม หรือ องค์กรสื่อกระแสหลัก รวมถึงการเข้ามาของผู้สร้างสรรค์เนื้อหาหน้าใหม่ ทั้งแบบ
กลุ่มองค์กรและรายบุคคล  
 ส านักข่าวแบบดั้งเดิมหรือองค์กรข่าวกระแสหลัก (Traditional News Outlets) นักข่าว (Reporter) 
ได้ปรับเปลี่ยนการท างานจากเดิม โดยใช้แพลตฟอร์ม TikTok เพื่อดึงดูดผู้ชมรุ่นใหม่ขยายฐานผู้ติดตามของ
ส านักข่าวและสามารถใช้รูปแบบการน าเสนอที่ไม่เป็นทางการ ด้วยการส่งต่อ (share) คลิปข่าวขนาดสั้นสรุปข่าว
หรือเบื้องหลังการท าข่าว เพื่อเพ่ิมการเข้าถึงและสร้างการมีส่วนร่วมของผู้ชม ส่วนผู้ประกาศข่าว (News Anchors) 
มีการใช้ TikTok เพ่ือสร้างเนื้อหาที่เป็นมิตรกับผู้ชม เช่น การอัปเดตข่าวในรูปแบบที่รวดเร็วและน่าสนใจ การส่งต่อ
ข่าวสารประเด็นส าคัญ ผ่านการใช้รูปแบบพิเศษ (Feature) ของ TikTok เช่น การออกอากาศสด (live) เพ่ือพูดคุย
กับผู้ชมเกี่ยวกับข่าวที่เกิดขึ้น การตอบข้อสงสัยหรือความคิดเห็นของผู้ชมและการท าคอนเทนต์ที่มีความบันเทิง 
(Smith, 2023)  
 นอกจากนักข่าวโดยอาชีพแล้ว บนแพลตฟอร์ม TikTok ยังปรากฏกลุ่มนักข่าวพลเมือง (Citizen 
Journalism) เป็นกลุ่มบุคคลที่ไม่ได้ประกอบอาชีพนักข่าวอย่างเป็นทางการ แต่มีส่วนร่วมในการสร้างและเผยแพร่
ข่าวสาร โดยเฉพาะในแพลตฟอร์ม TikTok ซึ่งกลายเป็นพ้ืนที่ส าคัญส าหรับการแบ่งปันข้อมูลข่าวสารในยุคดิจิทัล 
(Vázquez-Herrero et al., 2022) โดยเปลี่ยนหน้าที่นายทวารข่าวสาร (Gatekeeper) ผู้ท าหน้าที่คัดเลือกและ
จัดการข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้แก่ผู้ชมข่าว (Gatekeeping) เป็นผู้คอยเฝ้าเกาะติดข่าว ท าหน้าที่เกาะติด
เหตุการณ์ (Gatewatching) ทั้งนี้ นักข่าวพลเมืองได้เปรียบจากความอิสระในการก าหนดความน่าสนใจของข่าว 
โดยท าหน้าที่เฝ้าสังเกตข่าวที่เผยแพร่ในสื่อกระแสหลัก จากนั้นน ามาตัดสินใจว่าเผยแพร่และแสดงความคิดเห็นบน
บัญชีของนักข่าวพลเมืองอย่างไร ดังนั้น นักข่าวพลเมืองบน TikTok จึงมีอ านาจในการปรับเปลี่ยนเรื่องราวที่จะได้รับ
การเผยแพร่สู่สาธารณะ โดยส่งเสริมเรื่องราวบางเรื่องมากกว่าเรื่องอ่ืน ๆ ตามมาตรฐานความน่าสนใจของข่าวสาร
ของตนเองได้ และยังพยายามท าให้ข่าวสารมีความเป็นกลางและหลีกเลี่ยงความคิดเห็นส่วนตัว (Jones, 2023)  

 ด้านเนื้อหาข่าวที่น าเสนอ บนแพลตฟอร์ม TikTok เน้นเนื้อหาที่ออกแบบมาให้เข้าใจง่าย และตรงประเด็น 
ผ่านการใช้ภาพ เสียง และข้อความที่สั้นกระชับ ผู้ให้บริการข่าวปรับเปลี่ยนรูปแบบการน าเสนอข่าวให้เป็นวิดีโอสั้น
ที่มีความยาวไม่เกิน 60 วินาที ซึ่งเป็นลักษณะเด่นของ TikTok เพ่ือให้ข่าวสารกระชับและดึงดูดความสนใจของ
ผู้ชมได้ง่าย ทั้งนี้เนื้อหาที่ดึงดูดความสนใจผู้ชมมักได้รับการแบ่งปันอย่างรวดเร็ว ท าให้เกิดกระแสข่าวสารแบบ
แพร่กระจายอย่างรวดเร็วหรือการเป็นไวรัล (Viral) (Schapals et al., 2019; Holland, 2023)  

 การใช้แฮชแท็กและการท าข่าวตามกระแส แฮชแท็กซึ่งก าลังเป็นที่นิยมเพ่ือให้เนื้อหาเข้าถึงผู้ชมได้กว้าง
ขึ้นและการรายงานข่าวบน TikTok มักเกี่ยวข้องกับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทันที ซึ่งส่งเสริมการเผยแพร่ข่าวแบบตาม
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เวลาจริง (Real-time) (Georgiou, 2021b) นอกจากนี้ บนแพลตฟอร์ม TikTok มักใช้ประโยชน์จากรูปแบบพิเศษ 
(Feature) ต่าง ๆ เช่น การตัดต่อวิดีโอ การใส่เสียงประกอบและการใช้แฮชแท็ก เพ่ือท าให้เนื้อหาข่าวน่าสนใจและ
ช่วยแพร่กระจายแบบไวรัส ที่เรียกว่า ไวรัลได้ง่ายขึ้น (Jones, 2023)   

 ลักษณะเด่นที่ส าคัญของการรายงานข่าวบนแพลตฟอร์ม TikTok คือ การมีลักษณะของข่าวเบา 
(soft news) ซึ่งหมายถึง ข่าวที่ไม่เน้นเรื่องประเด็นที่มีความจริงจัง อย่างข่าวการเมืองหรือเศรษฐกิจ แต่เป็น
การสร้างเนื้อหาที่มีความบันเทิงหรือมีผลกระทบในระดับที่ไม่รุนแรง เช่น ข่าวเกี่ยวกับวัฒนธรรม ข่าวที่เน้น
การส่งเสริมความรู้สึกที่ดี เรื่องราวความส าเร็จ การสร้างแรงบันดาลใจ หรือเหตุการณ์ที่เป็นข่าวดีส าหรับสังคม 
ข่าวที่เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรม (Culturally Relevant) ข่าวที่เชื่อมโยงกับวัฒนธรรมที่คนทั่วไปสนใจ หรือ  
เป็นประเด็นส าคัญในช่วงนั้น ๆ และการให้ความส าคัญกับเรื่องราวที่เกี่ยวข้องกับชีวิตประจ าวันของผู้คน ท าให้ข่าว
สามารถเชื่อมโยงกับคน หรือ บุคคลได้ง่ายขึ้น โดยการใช้เรื่องราวของคนจริงหรือการสร้างความรู้สึกเชื่อมโยงกับ
เหตุการณ์ในแง่ของอารมณ์หรือความรู้สึกส่วนบุคคลและท าให้ข่าวดูมีความหมายหรือเกี่ยวข้องกับบุคคล
ได้มากขึ้น (Peterson-Salahuddin, 2023)  

 ทั้งนี้ การสร้างเนื้อหาที่มีความสนุกสนานและผู้ชมมีส่วนร่วมท าให้เนื้อหาข่าวมีความน่าสนใจและ
สนุกสนาน นอกจากนี้ ยังมีการใช้เทคนิคการตัดต่อที่สร้างสรรค์เพ่ือเพ่ิมความน่าสนใจด้วยเช่นกัน (Holland, 2023)  

เมื่อข่าวได้รับการท าให้เป็นบันเทิงสารสนเทศ (Infotainment)  

 ในยุคที่ผู้ชมข่าวคาดหวังที่จะได้รับข่าวสารที่ไม่เพียงแต่รวดเร็ว ถูกต้อง ทั้งยังต้องมีการน าเสนอด้วย 
ความสนุกสนานและน่าสนใจผสมอยู่ Schramm and Parker (2019) ; Williams and Brown (2021) ; Smith and 
Thompson (2022) ได้กล่าวไว้ว่า การท าข่าวให้เป็นบันเทิงสารสนเทศ (Infotainment) คือ การรวมข่าวสารผนวก
เข้ากับเนื้อหาที่มีความบันเทิง ถือเป็นกลยุทธ์ที่ช่วยเพ่ิมความน่าสนใจและการมีส่วนร่วมของผู้ชม การใช้บันเทิง
สารสนเทศ (Infotainment) สามารถช่วยเพ่ิมการรับรู้ของข่าวสารและท าให้ข่าวเข้าถึงกลุ่มผู้ชมที่หลากหลายมากขึ้น  
 ลักษณะของการผลิตข่าวแบบบันเทิงสารสนเทศ ประกอบด้วย การใช้คลิปวิดีโอที่ตลก การออกแบบ
กราฟิกที่มีสีสันเพ่ือท าให้ข่าวดูน่าสนใจยิ่งขึ้น การใช้กลยุทธ์การเล่าเรื่องที่เป็นมิตรและเข้าถึงง่าย มีการสอดแทรก
ข้อมูลข่าวสารในลักษณะของเรื่องราวที่น่าสนใจเพ่ือให้ผู้ชมรู้สึกมีส่วนร่วมและเชื่อมโยงกับเนื้อหา (Holland, 
2023) ซึ่งการออกแบบเนื้อหาที่ท าให้ผู้ชมรู้สึกมีส่วนร่วมและเพ่ิมการมีส่วนร่วม สามารถท าได้ด้วยการใช้ค าถามท่ี
กระตุ้นให้ผู้ชมตอบหรือการท าส ารวจ เพ่ือรวบรวมความคิดเห็นของผู้ชม (Poll) ทั้งนี้ การท าข่าวที่มีความบันเทิง
สามารถท าให้กลุ่มผู้ชมที่อาจไม่สนใจข่าวสารตามปกติเปิดรับข่าวสารมากยิ่งขึ้น รวมทั้งช่วยเสริมสร้างการรับรู้และ
ท าให้ผู้ชมจดจ าข่าวสารได้ดีข้ึน (Schramm & Parker, 2019; Williams & Brown, 2021) 
 อย่างไรก็ตาม เนื้อหาข่าวสารที่มีการจัดท าให้มีความบันเทิง เช่น การใช้เพลง การตัดต่อวิดีโอที่น่าสนใจ
และการน าเสนอที่มีความสร้างสรรค์ แม้จะได้รับความนิยมและมีการแบ่งปันในกลุ่มผู้ชมมากขึ้น  แต่การท าข่าวให้
เป็นบันเทิงสารสนเทศอาจส่งผลกระทบต่อการรับรู้ความจริงของข่าวสาร และอาจท าให้เนื้อหาบางประเภทได้รับ
ความสนใจมากกว่าข่าว และท้ายสุดการที่ข่าวสารกลายเป็นเนื้อหาแบบบันเทิงสารสนเทศยังส่งผลต่อเปลี่ยนแปลง
แนวโน้มทางสังคมและความสนใจของสาธารณะได้โดยตรงซึ่งอาจท าให้เกิดการรับรู้ข้อมูลที่ผิดพลาดหรือ
ความเข้าใจที่ผิดเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสาร เนื่องจากการเน้นความบันเทิงอาจท าให้เนื้อหาสาระส าคัญ หรือผลกระทบ
ของข่าวถูกมองข้ามหรือได้รับการตีความที่ไม่ถูกต้อง (Garcia & Wilson, 2024) 
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ข้อได้เปรียบและข้อควรระวังในการรายงานข่าวบนแพลตฟอร์ม TikTok 

 ข้อได้เปรียบในยุคแห่งการแบ่งปันข่าวสาร ด้วยคุณลักษณะของสื่อสังคมออนไลน์ที่มีความรวดเร็ว 
ง่ายต่อการเปิดรับและการเข้าถึง เปิดโอกาสให้เกิดพฤติกรรมการอ่านและแบ่งปันข่าวสารระหว่างผู้ชมในรูปแบบที่
แตกต่างจากสื่อข่าวดั้งเดิม (Vázquez-Herrero et al., 2022) ท าให้เกิดค่านิยมใหม่ แลกเปลี่ยนเรื่องราวด้วย
การบอกต่อและการแสดงความคิดเห็น (Sharing and Commenting) ทั้งในประเด็นเรื่องเร้าอารมณ์ (Drama) 
ความขัดแย้ง (Conflict) ความสนใจของมนุษย์ (Human Interest) และเรื่องราวที่สร้างอารมณ์เชิงบวก (Positive 
Emotion) (Peterson-Salahuddin, 2023) ช่วยสร้างปฏิสัมพันธ์และการมีส่วนร่วมระหว่างผู้ชม ข่าวสารที่เข้าใจ
ยากจึงสามารถดึงดูดความสนใจได้มากข้ึน (Smith, 2023) 
 นอกจากนี้ แพลตฟอร์ม TikTok ได้ช่วยให้ข่าวสารสามารถเข้าถึงผู้ชมได้กว้างขวางและรวดเร็ว 
ด้วยการใช้รูปแบบพิเศษ (Feature) ส าหรับการแบ่งปันที่มีประสิทธิภาพโดยผู้ใช้สามารถแบ่งปันข่าวสารไปยัง
ผู ้ชมคนอ่ืน ๆ ผ่านการกดปุ่มแชร์ รูปแบบพิเศษนี้ช่วยแพร่กระจายข่าวสารไปยังผู้ใช้จ านวนมากได้ทันที  
และท าให้ข่าวดังกล่าวได้รับความนิยมในเวลาอันรวดเร็ว (Vázquez-Herrero et al., 2022) ทั้งนี้การแบ่งปัน
ดังกล่าวเพียงพอที่จะท าให้เนื้อหาข่าวสารที่สอดคล้องกับกระแสสังคมหรือความนิยมในขณะนั้นมีแนวโน้ม
ที่จะได้รับความสนใจและการแบ่งปันต่อมากขึ้น อีกทั้งส่งผลต่อการก าหนดวาระข่าวสารในแพลตฟอร์ม TikTok 
(Garcia, M., & Wilson, R., 2024). 

ข้อควรระวังเรื่องความถูกต้องกับความรวดเร็ว เนื่องจาก TikTok เป็นแพลตฟอร์มที่เนื้อหาได้รับ
การเผยแพร่ต่ออย่างรวดเร็ว ผู้ส่งสารควรมีความระมัดระวังในเรื่องของความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของ
แหล่งข้อมูลบนแพลตฟอร์ม ไม่เพียงเท่านั้นการเน้นข่าวสารที่สร้างความสนุกสนานและดึงดูดความสนใจของผู้ชม 
เนื้อหาข่าวที่น าเสนออาจมีความเสี่ยงในการเป็นข้อมูลเท็จหรือบิดเบือน กล่าวคือเมื่อเนื้อหาข่าวสารน าเสนอใน
ลักษณะที่มีความสร้างสรรค์ หรือ ใช้เทคนิคการน าเสนอที่มีความสนุกสนานอาจมีแนวโน้มที่จะได้รับความสนใจ
และการตอบรับจากผู้ชมมากกว่าข่าวสารที่มีความจริงจังหรือเป็นทางการ การมุ่งเน้นไปที่การสร้างความบันเทิง
อาจท าให้ความส าคัญของข้อมูลที่ถูกต้องและมีคุณภาพลดน้อยลงซึ่งอาจส่งผลต่อการรับรู้ของผู้ชมเกี่ยวกับ
ความจริงจังของข่าวสาร (Liu & Wong, 2023) ดังนั้น การให้ข้อมูลควรมาจากแหล่งที่สามารถตรวจสอบได้ 
เพ่ือลดการเผยแพร่ข้อมูลที่ไม่ถูกต้องและตอบสนองต่อข้อกังวลเรื่องข้อมูลที่ผิดพลาด (Vázquez-Herrero et al., 
2022) ทั้งนี้การจัดการข้อมูลเท็จและการแพร่กระจายของข้อมูลเท็จเป็นปัญหาที่ต้องได้รับการจัดการอย่างมี
ประสิทธิภาพ (Georgiou, 2021a)  

สรุป 
 แพลตฟอร์ม TikTok ซึ่งเดิมเป็นแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือเผยแพร่วิดีโอสั้นที่มีดนตรีประกอบได้
พัฒนาไปเป็นสื่อที่ส าคัญในการเผยแพร่ข่าวสาร โดยดึงดูดผู้ชมที่หลากหลายผ่านเนื้อหาที่น่าสนใจและเข้าถึงง่าย 
แม้แต่องค์กรข่าวดั้งเดิมยังจ าเป็นต้องหันมาเผยแพร่ข่าวสารผ่านแพลตฟอร์ม TikTok เพ่ือดึงดูดกลุ่มผู้ชมรุ่นใหม่
ด้วยการให้ข้อมูลใหม่ล่าสุด (Update) ข่าวสั้น ๆ ในอีกด้านได้มีกลุ่มนักข่าวพลเมืองเข้ามามีบทบาทส าคัญใน
การให้ข้อมูลข่าวสารแบบตามเวลาจริง (Real-time) และสร้างมุมมองที่หลากหลาย คุณสมบัติที่ส าคัญของ
แพลตฟอร์ม TikTok ที่น ามาประยุกต์และปรับใช้กับการน าเสนอข่าวประกอบด้วย การใช้แฮชแท็ก (Hashtag) 
และแนวโน้มความนิยม (Trend) ช่วยเพ่ิมความสามารถในการแพร่กระจายข่าวได้อย่างรวดเร็ว  (Virality)  
ท าให้ TikTok กลายเป็นเครื่องมือที่ทรงพลังในการสร้างและบริโภคข่าว 
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 อย่างไรก็ตาม การเปลี่ยนแปลงจากความบันเทิงสู่ข่าวบนแพลตฟอร์ม TikTok กล่าวได้ว่าเป็นทั้งโอกาส
และความท้าทาย เพราะการแพร่กระจายข้อมูลอย่างรวดเร็วต้องการการตรวจสอบข้อเท็จจริงอย่างเข้มงวด
เพื่อรักษาความน่าเชื่อถือตามขนบของข่าวที่ต้องถูกต้อง ตรวจสอบได้ ขณะเดียวกันการท างานของระบบแนะน า
เนื้อหาโดยอัลกอริทึมซึ่งให้ความส าคัญแก่ความรู้สึกมากกว่าความถูกต้อง ด้วยความพยายามแสดงเนื้อหาที่ตรงกับ
ความสนใจหรือความรู้สึกของผู้ใช้มากที่สุด แม้ว่าเนื้อหานั้นอาจจะไม่ตรงตามข้อเท็จจริงหรือ มีความแม่นย า
เท่าที่ควร ดังนั้น การรายงานข่าวบนแพลตฟอร์ม TikTok ยังจ าเป็นต้องมีการพัฒนาการรักษาสมดุลระหว่าง
ความถูกใจ ความเร็ว และความถูกต้อง โดยทั้งหมดล้วนเป็นปัจจัยส าคัญในการก าหนดอนาคตของการรายงาน
ข่าวบนสื่อดิจิทัล 
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