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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี ้มีวัตถุประสงค์เพื ่อพัฒนาโปรแกรมการทดสอบปรับเหมาะแบบพหุมิติด้วยคอมพิวเตอร์ 
แบบออนไลน์ สำหรับประเมินภาวะหมดไฟในการทำงานของครู  ด้วยการประยุกต์ทฤษฎีการตอบสนองข้อสอบ
แบบพหุมิติ คลังข้อคำถามพัฒนาขึ้นตามแนวคิดของมาร์ชแลช และแจคสัน โดยมีพฤติกรรมที่แสดงออก 3 ด้าน 
ดังนี ้ 1) ความอ่อนล้าทางอารมณ์ (Emotional Exhaustion) 2) การสูญเสียความสัมพันธ์ส่วนบุคคล 
(Depersonalization) และ 3) ความไม่สมหวังในผลสำเร็จของตน (Reduced Personal Accomplishment) 
โดยมีขั ้นตอนการพัฒนาโปรแกรมการทดสอบแบบปรับเหมาะด้วยคอมพิวเตอร์  ดังนี้ 1) กำหนดจุดเริ ่มต้น 
การทดสอบโดยกำหนดค่าคุณลักษณะแฝงให้อยู่ระหว่าง -0.5 ถึง +0.5 แล้วใช้กระบวนการสุ่มเลือกข้อคำถามที่มี
ค่าพารามิเตอร์ตำแหน่งอยู่ในช่วงดังกล่าวมาเป็นข้อคำถามข้อแรก 2) คัดเลือกข้อคำถามข้อถัดไป โดยคัดเลือก 
ข้อคำถามที่ให้ข้อมูลสารสนเทศของผู้ทดสอบสูงที่สุด ณ ตำแหน่งคุณลักษณะแฝงที่ประมาณค่าได้ภายหลัง 
การตอบข้อคำถามแต่ละครั ้ง 3) ประมาณค่าภาวะหมดไฟในการทำงานของครู ใช้วิธีการประมาณค่าแบบ 
Expected a Posterior (EAP) และ 4) ยุติการทดสอบ (Termination Criterion) โดยใช้ 2 เกณฑ์ร่วมกัน คือ  
ยุติเมื่อค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการประมาณค่าคุณลักษณะแฝงน้อยกว่าหรือเท่ากับ 0.3 หรือยุติเมื่อข้อ
คำถามหมดคลัง  
 ผลการวิจัยปรากฏว่า โปรแกรมการทดสอบปรับเหมาะแบบพหุมิติด้วยคอมพิวเตอร์แบบออนไลน์ สำหรับ
ประเมินภาวะหมดไฟในการทำงานของครู สามารถเข้าใช้งานผ่านทางเว็บไซต์ www.atb-mcat.com โปรแกรมมี
ความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด เป็นที่ยอมรับของผู้เชี่ยวชาญ และมีความคิดเห็นจากครูผู้ใช้งานอยู่ในระดับ
มากที่สุด  
 
คำสำคัญ: โปรแกรมการทดสอบปรับเหมาะแบบพหุมิติด้วยคอมพิวเตอร์; ภาวะหมดไฟในการทำงานของครู 
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Abstract 
This research aimed to develop an online computer-adapted test program for assessing 

teacher burnout by applying the multidimensional item response theory. The item bank was 
developed based on the concept of Marshlash and Jackson, comprising three behavioral 
dimensions: 1) Emotional Exhaustion, 2) Depersonalization, and 3) Reduced Personal 
Accomplishment. The steps of developing a computer-adapted test program are as follows: 
(1) set the starting latent-trait value between −0.5 and +0.5 and randomly select as the first 
item one whose location (position) parameter falls within that range; (2) after each response, 
select the next item that provides the most information at the current estimated latent -trait 
position; (3) estimate teacher burnout using the expected a posteriori (EAP) method; and 
(4) terminate the test when either the standard error of the latent-trait estimate is ≤ 0.3 or the 
item bank is exhausted. 

The results revealed that the online multidimensional computerized adaptive testing 
program for assessing teacher burnout can be accessed via the website www.atb-mcat.com. 
Based on expert judgment, the program was deemed appropriate, acceptable, and it received 
highly positive feedback from teachers who used it. 

Keywords: Multidimensional Computerized Adaptive Testing Program; Teacher burnout 
 
บทนำ 

 ปัจจุบันเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว การทำงานในองค์กรต่าง ๆ เริ่มมีการแข่งขันที่สูงขึ้น 
ทุกองค์กรต้องการคนที่มีประสิทธิภาพและมีความสามารถรอบด้าน ทำให้ผู้ทำงานเกิดความเครียดขึ้นได้ ประกอบ
กับการมีภาระงานที่มากเกิน การทำงานล่วงเวลา การไม่ได้รับการยอมรับจากผู้บังคับบัญชา ความคาดหวัง 
ในการทำงาน การทำงานที่ไม่เหมาะกับตนเอง หรือแม้กระทั่งการทำงานที่ต้องคอยสนับสนุนหรือให้บริการผู้อ่ืน  
สิ่งเหล่านี้อาจทำให้ผู้ทำงานหมดเรี่ยวแรง เกิดความท้อแท้ในการทำงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทำงาน  
ที่ลดลง และหากไม่ได้รับการแก้ไขอาจจะเกิดภาวะความเครียดสะสมที่เรียกว่า ภาวะหมดไฟในการทำงาน  
(คณะแพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาล, 2562)  
 วิชาชีพครูถือเป็นวิชาชีพหนึ ่งที่ เสี ่ยงจะประสบปัญหาภาวะหมดไฟในการทำงาน เนื ่องจากต้องมี
ปฏิสัมพันธ์กับนักเรียน ผู้ปกครอง เพ่ือนร่วมงาน และผู้บริหารตลอดเวลา จากการศึกษาของสมาคมวิจัยการศึกษา
แห่งสหรัฐอเมริกา (American Educational Research Association) พบว่าครูมีโอกาสเกิดภาวะวิตกกังวล
มากกว่าบุคลากรทางการแพทย์ถึงร้อยละ 40 มากกว่าพนักงานสำนักงานร้อยละ 20 และมากกว่าผู้ที ่ทำงาน  
ในสาขาอื่น ๆ เช่น เกษตรกรรมและทหารถึงร้อยละ 30 (Peck, 2024) อีกทั้งวิชาชีพครูยังได้รับการพิจารณา 
ว่าเป็นงานที่มีความเครียดสูงโดยมีสิ ่งกระตุ ้นหลายอย่างซึ ่งส่งผลให้มีความเสี ่ยง สูงต่อการเบื ่อหน่ายงาน  
(Friedman, 2003) แรงกดดันที่เกี่ยวข้องกับการทำงาน เช่น การทำงานให้ทันตามกำหนด การปรับตัวให้เข้ากับ
สภาพการทำงานที่ไม่ดีต่อสุขภาพ และการจัดการกับนักเรียนที่มีปัญหาซึ่งเป็นความท้าทายที่ครูเผชิญ อีกทั้งทาง
โรงเรียนมีความคาดหวังต่อครู ให้เป็นผู้ที่ต้องพัฒนาตนเองอยู่เสมอในทุก ๆ ด้าน (สำนักงานเลขาธิการสภาบริหาร
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การศึกษา, 2551) ซึ่งหน้าที่ของครูนั้นนอกจากเตรียมการสอน ทำการสอนและดูแลนักเรียนให้มีความรู้ คุณธรรม 
และปลูกฝังความเป็นสมาชิกที่ดีในสังคมแล้ว ครูยังต้องพัฒนาความรู้ความสามารถของตนเองอยู่เสมอ เพื่อให้
ทันสมัยและสอดคล้องกับเป้าหมายของโรงเรียน (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2548) สิ่งเหล่านี้อาจทำให้
ครูเกิดความกดดันในงาน และมีแนวโน้มจะพัฒนาไปสู่ความเครียด และเกิดภาวะหมดไฟได้ จึงมีความจำเป็นที่
จะต้องตรวจสอบเพื่อป้องกันและหาแนวทางแก้ไขเมื่อพบว่าครูเกิดภาวะหมดไฟ โดยวิธีการตรวจสอบที่เป็น
ทางเลือกวิธีหนึ่งคือการใช้มาตรวัดระดับภาวะหมดไฟในการทำงาน ซึ่งในปัจจุบันการพัฒนามาตรวัด สามารถทำได้
สะดวกมากยิ่งขึ ้น เนื่องมาจากโลกมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีมีส่วนสำคัญ  
ในการช่วยพัฒนาการทำงานในด้านต่าง ๆ รวมถึงช่วยพัฒนาให้มาตรวัดมีความทันสมัย เข้าถึงกลุ่มตัวอย่างไดง้่าย 
สะดวก รวดเร็ว และยังปรับให้เหมาะสมกับความสามารถของแต่ละบุคคลได้อีกด้วย ซึ่งการทดสอบรูปแบบที่ปรับ
ให้เหมาะสมกับความสามารถของแต่ละบุคคลนี ้มีช ื ่อเรียกว่า การทดสอบแบบปรับเหมาะ โดยหลักการ 
ในการทดสอบแบบปรับเหมาะคือ ผู้สอบจะได้รับข้อสอบในข้อถัดไปขึ้นอยู่กับผลการตอบข้อสอบในข้อก่อนหน้า 
หากผู้สอบตอบข้อสอบข้อแรกถูก ข้อสอบข้อถัดไปจะยากขึ้น แต่หากผู้สอบตอบข้อสอบข้อแรกผิด ข้อสอบ  
ข้อถัดไปจะง่ายลง โดยผู้สอบจะดำเนินการสอบไปเรื่อย ๆ กระทั่งค่าความสามารถมีความคงที่และน่าเชื่อถือ 
หรือมีค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานอยู่ในเกณฑ์ที่กำหนด การทดสอบจะยุติลง (ศิริชัย กาญจนวาสี , 2555; 
ณภัทร ชัยมงคล และคณะ, 2558) ซึ่งจะช่วยลดจำนวนข้อในการทำแบบทดสอบ ลดความเครียดของผู้สอบไม่ต้อง
ทำข้อสอบที่ยากมากเกินความสามารถ ในขณะเดียวกันผู้สอบที่มีความสามารถสูงก็ไม่จำเป็นที่ต้องทำข้อสอบที่ง่าย
มากทีต่่ำกว่าความสามารถ 

การทดสอบแบบปรับเหมาะด้วยคอมพิวเตอร์ (Computerized Adaptive Testing: CAT) เป็นการทดสอบ
ที ่ใช้หลักการของทฤษฎีการตอบสนองข้อสอบ ( Item Response Theory: IRT) ซึ ่งสามารถประมาณค่า
คุณลักษณะแฝงของบุคคล (Proficiency) ด้วยข้อมูลที่ได้จากการตอบข้อคำถามเป็นรายข้อ และจัดข้อสอบให้
เหมาะสมกับความสามารถของบุคคล ซึ่งอยู่บนพื้นฐานของการตอบข้อสอบข้อที่ผ่านมาของผู้เข้าสอบ กล่าวคือ 
เมื่อผู้เข้าสอบทำข้อสอบข้อเริ่มต้นหรือชุดเริ่มต้น แล้วนำผลการตอบข้อสอบมาประมาณระดับความสามารถของผู้
เข้าสอบ เพื่อที่จะคัดเลือกข้อสอบข้อถัดไปที่เหมาะสมโดยใช้หลักการของทฤษฎีการตอบสนองข้อสอบ ดังนั้น  
ในกระบวนการทดสอบแบบปรับเหมาะด้วยคอมพิวเตอร์ ผู้ทดสอบแต่ละคนจึงได้รับข้อคำถามที่แตกต่างกัน ซึ่งให้
ข้อมูลสารสนเทศของข้อสอบสอดคล้องกับระดับคุณลักษณะแฝงของบุคคลนั้นมากที่สุด ส่งผลให้จำนวนข้อคำถาม
ที่ใช้กับผู้ทดสอบแต่ละคนมีจำนวนลดลง ขณะที่ประสิทธิภาพในการทดสอบเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากความแม่นยำ  
ในการประมาณค่า หรือความเที่ยงของการทดสอบสามารถคำนวณได้โดยตรงจากฟังก์ชันสารสนเทศของมาตรวัด 
ขณะเดียวกันฟังก์ชันสารสนเทศของมาตรวัดนั ้นมีการแปรผกผันกับค่าความคลาดเคลื ่อนมาตรฐานของ  
การประมาณค่า (Standard Error of Estimate: SEE) การกำหนดค่าความคลาดเคลื ่อนมาตรฐานของ 
การประมาณค่าเป็นเกณฑ์การยุติการทดสอบ จึงทำให้ได้ค่าความเท่ียงในระดับท่ีต้องการ  
 โดยส่วนใหญ่การทดสอบแบบปรับเหมาะด้วยคอมพิวเตอร์โดยใช้หลักการของทฤษฎีการตอบสนอง
ข้อสอบจะทำในรูปแบบเอกมิติ (Unidimensionality) โดยจะไม่พิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะแฝง 
(Latent Traits) เนื่องจากมีข้อตกลงเบื้องต้นว่าคุณลักษณะแฝงที่ทำการวัดจะต้องไม่มีความสัมพันธ์กัน อันจะทำ
ให้ผลของการวัดขาดความถูกต้อง เมื่อใช้แบบสอบถามที่มีจำนวนข้อน้อยในการวัดคุณลักษณะที่มีความสัมพันธ์กัน 
(Frey & Seitz, 2009) แต่โมเดลการตอบสนองข้อสอบแบบพหุมิติสามารถตรวจสอบทุก ๆ แบบสอบที ่มี
ความสัมพันธ์กันไปพร้อม ๆ กัน ทำให้การวัดมีความถูกต้องมากยิ่งขึ้น  
 การทดสอบปรับเหมาะแบบพหุมิติด้วยคอมพิวเตอร์ (Multidimensional Computerized Adaptive 
Testing: MCAT) เป็นวิธีการทดสอบที่มีการขยายแนวคิดมาจากการทดสอบแบบปรับเหมาะด้วยคอมพิวเตอร์แบบ
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เอกมิติ (Unidimensional Computerized Adaptive Testing: UCAT) ซึ่งเป็นวิธีการเฉพาะที่ใช้ในการประเมิน
ความสามารถ และคุณลักษณะแฝงอื่น ๆ ในการเลือกข้อคำถามให้เหมาะกับระดับความสามารถของผู้เข้าสอบ 
(Reckase, 2009) วิธีการของ MCAT เป็นการทดสอบที่มีประสิทธิภาพในการวัดสูง ทั้งในด้านความแม่นยำ 
ในการวัด การลดความยาวของข้อสอบ และเป็นการวัดที่ตรงกับสภาพจริงของลักษณะข้อสอบ ดังนั้น ในการทดสอบ
แบบปรับเหมาะด้วยคอมพิวเตอร์แบบพหุมิต ิ จ ึงสามารถลดจำนวนข้อสอบลงได้มากกว่าการทดสอบ  
ด้วยการทดสอบแบบปรับเหมาะด้วยคอมพิวเตอร์เอกมิติ ประมาณ 30-50% และลดจำนวนข้อสอบได้มากกว่า 
การทดสอบแบบดั้งเดิมท่ีกำหนดจำนวนข้อสอบไว้ประมาณ 70% โดยไม่สูญเสียความแม่นยำ และการทดสอบแบบ
ปรับเหมาะด้วยคอมพิวเตอร์แบบพหุมิติมีประสิทธิภาพที่สูงกว่าการทดสอบแบบปรับเหมาะด้วยคอมพิวเตอร์แบบ
เอกมิติถึง 1.3 เท่า (Frey & Seitz, 2009) 
 นอกจากนี้การทดสอบแบบปรับเหมาะด้วยคอมพิวเตอร์ยังมีบทบาทสำคัญต่อการทดสอบโดยปรับให้
เหมาะสมกับความสามารถของผู้เข้าสอบ โดยอาศัยหลักการของทฤษฎีการตอบสนองข้อสอบ ( IRT) เป็นพื้นฐาน 
ส่งผลให้ได้สารสนเทศที่ตอบสนองต่อความต้องการในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์อย่างเสมอภาค อีกทั้งยังเป็น  
การลดเวลาในการทดสอบ ลดปริมาณการใช้กระดาษเพื่อทดสอบในรูปแบบเดิม ๆ (ศิริชัย กาญจนวาสี , 2555) 
และยังช่วยลดความเหนื่อยล้าจากการทดสอบได้อีกด้วย (Gibbons et al., 2008) การทดสอบแบบปรับเหมาะ
ด้วยคอมพิวเตอร์โดยอาศัยหลักการของทฤษฎีการตอบสนองข้อสอบแบบพหุมิติ จึงเป็นอีกทางเลือกหนึ่งและเป็น
มิติใหม่ของการทดสอบ ที่ช่วยให้ประสิทธิภาพในการทดสอบดียิ่งขึ้น   
 จากการศึกษางานวิจัยการทดสอบแบบปรับเหมาะด้วยคอมพิวเตอร์และภาวะหมดไฟในการทำงานของครู
ที่กล่าวมาข้างต้น ได้สะท้อนถึงความจำเป็นในการหาแนวทางในการป้องกันปัญหาภาวะหมดไฟในการทำงานของ
ครูที่เกิดขึ้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะพัฒนาโปรแกรมการทดสอบปรับเหมาะด้วยคอมพิวเตอร์แบบออนไลน์ 
สำหรับประเมินภาวะหมดไฟในการทำงานของครู ซึ่งมีการวิเคราะห์คุณภาพของข้อคำถามตามแนวคิดของทฤษฎี
การตอบสนองข้อสอบแบบพหุมิติ เพื่อให้ได้มาตรวัดภาวะหมดไฟในการทำงานของครูในรูปแบบของทฤษฎีแนว
ใหม่ที่มีประสิทธิภาพ รายงานผลได้อย่างสะดวกรวดเร็ว และนำไปประเมินภาวะหมดไฟในการทำงานของครูได้
อย่างแม่นยำ สามารถหาแนวทางในการแก้ปัญหาได้ทันทีเมื่อตรวจพบว่าครูประสบปัญหาการเกิดภาวะหมดไฟใน
การทำงาน  

วัตถุประสงค์การวิจัย 
เพื่อพัฒนาโปรแกรมการทดสอบปรับเหมาะแบบพหุมิติด้วยคอมพิวเตอร์แบบออนไลน์ สำหรับประเมิน

ภาวะหมดไฟในการทำงานของครู  

กรอบแนวคิดการวิจัย  
 การพัฒนาโปรแกรมการทดสอบปรับเหมาะแบบพหุมิติด้วยคอมพิวเตอร์แบบออนไลน์ สำหรับประเมิน
ภาวะหมดไฟในการทำงานของครู พัฒนาขึ้นในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน ตามหลักการของวงจรพัฒนาระบบ 
(System Development Life Cycle: SDLC) (อรยา ปรีชาพานิช, 2557) เพื่อประเมินภาวะหมดไฟในการทำงาน
ของครูตามแนวคิดของมาร์ชแลช และแจคสัน (Maslach & Jackson, 1986) ซึ่งมีพฤติกรรมที่แสดงออก 3 ด้าน 
ดังนี ้ 1) ความอ่อนล้าทางอารมณ์ (Emotional Exhaustion) 2) การสูญเสียความสัมพันธ์ส่วนบุคคล 
(Depersonalization) และ 3) ความไม่สมหวังในผลสำเร็จของตน (Reduced Personal Accomplishment) 
โดยข้อคำถามทั้งหมดได้ผ่านการวิเคราะห์คุณภาพตามทฤษฎีการตอบสนองข้อสอบแบบพหุมิติ และกำหนด
กระบวนการทดสอบตามแนวคิดการทดสอบปรับเหมาะแบบพหุมิติด้วยคอมพิวเตอร์ ซึ ่งมีขั ้นตอนสำคัญ  
5 ประการ ดังนี้ 1) การสร้างคลังข้อคำถามสำหรับบรรจุข้อคำถามที่มุ ่งวัดภาวะหมดไฟในการทำงานของครู   
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2) จุดเริ่มต้นการทดสอบ (Starting Point) ใช้วิธีกำหนดค่าคุณลักษณะแฝงให้อยู่ระหว่าง -0.5 ถึง +0.5 แล้วใช้
กระบวนการสุ่มเลือกข้อคำถามที่มีค่าพารามิเตอร์ตำแหน่ง (Location Parameter) อยู่ในช่วงดังกล่าวมาเป็นข้อ
คำถามข้อแรก (Thompson & Weiss, 2011; Wainer et al., 2000)  3) การคัดเลือกข้อคำถามข้อถัดไป  
(Item Selection Algorithm) เป็นการคัดเลือกข้อคำถามที่ให้ข้อมูลสารสนเทศของผู้ทดสอบสูงที่สุด (Maximum 
Information) ณ ตำแหน่งคุณลักษณะแฝงที่ประมาณค่าได้ภายหลังการตอบข้อคำถามแต่ละครั้ง 4) การประมาณ
ค่าภาวะหมดไฟในการทำงานของครู (Scoring Algorithm) ใช้วิธีการประมาณค่าแบบ Expected a Posterior 
(EAP) และ 5) เกณฑ์ยุติการทดสอบ (Termination Criterion) ใช้ 2 เกณฑ์ร่วมกัน คือ 1) ยุติเมื ่อค่า 
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการประมาณค่าความสามารถน้อยกว่าหรือเท่ากับ 0.3 (Reckase, 2009) และ  
2) ยุติเมื่อข้อคำถามหมดคลัง  กรอบแนวคิดการวิจัยแสดงได้ดังรูปภาพที่ 1 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการพัฒนาโปรแกรมการทดสอบปรับเหมาะแบบพหุมิติด้วยคอมพิวเตอร์ 
แบบออนไลน์ สำหรับประเมินภาวะหมดไฟในการทำงานของครู 

วิธีดำเนินการวิจัย 
การพัฒนาโปรแกรมการทดสอบปรับเหมาะแบบพหุมิติด้วยคอมพิวเตอร์แบบออนไลน์ สำหรับประเมิน

ภาวะหมดไฟในการทำงานของครู (ATB-MCAT) เป็นการพัฒนามาตรวัดให้มีประสิทธิภาพในการทดสอบมากขึ้น
โดยอาศัยหลักการทดสอบแบบปรับเหมาะด้วยคอมพิวเตอร์ร่วมกับทฤษฎีการตอบสนองข้อสอบแบบพหุมิติ  
เพื่อประเมินภาวะหมดไฟในการทำงานของครูตามแนวคิดของมาร์ชแลช และแจคสัน  มาตรวัดภาวะหมดไฟ 
ในการทำงานของครูที่พัฒนาขึ้นเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 7 ระดับ มีข้อคำถามจำนวน 100 ข้อ 
ที่ครอบคลุมพฤติกรรมที่แสดงออกท้ัง 3 ด้าน คือ  

1. ความอ่อนล้าทางอารมณ์ (Emotional Exhaustion) จำนวน 32 ข้อ  
2. การสูญเสียความสัมพันธ์ส่วนบุคคล (Depersonalization) จำนวน 46 ข้อ  
3. ความไม่สมหวังในผลสำเร็จของตน (Reduced Personal Accomplishment) จำนวน 22 ข้อ  

มาตรวดัภาวะหมดไฟในการทำงานของครู 

 

 

แนวคิดของมาร์ชแลช และแจคสัน 

 

 

ความอ่อนล้าทางอารมณ์ 
(Emotional Exhaustion) 

การสูญเสียความสัมพันธ์ส่วนบุคคล 
(Depersonalization) 

ความไม่สมหวังในผลสำเร็จของตน 
(Reduced Personal Accomplishment) 

โปรแกรมการทดสอบปรบัเหมาะ 
แบบพหมุิตดิ้วยคอมพิวเตอร ์

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คลังข้อคำถาม (Item Bank) 

จุดเริ่มต้นการทดสอบ 
(Starting Point) 

การเลือกข้อคำถามขอ้ถัดไป 
(Item Selection Algorithm) 

 
การประมาณค่าคุณลักษณะแฝง 

(Scoring Algorithm) 

เกณฑ์ยุติการทดสอบ 
(Termination Criterion) 

โมเดลการตอบสนองข้อสอบแบบพหุมิต ิ
(Multidimensional random coefficients 
multinomial logit model: MRCMLM) 

วงจรการพัฒนาระบบ 
(System Development Life Cycle: SDLC) 
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ซึ่งข้อคำถามท้ังหมดในมาตรวัดได้ผ่านการวิเคราะห์คุณภาพ ดังนี้ 
 1. การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา ผู้เชี่ยวชาญได้พิจารณาความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับนิยาม

เชิงปฏิบัติการโดยตัดสินเป็นค่าดัชนีความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity Index: CVI) ทุกข้อมีค่าเท่ากับ 1.0 
และดัชนีความตรงเชิงเนื้อหาทั้งฉบับ (Scale-Content Validity Index: S-CVI) มีค่าเท่ากับ .91  

 2. การวิเคราะห์ค่าอำนาจจำแนก ใช้ว ิธ ีการวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน โดยการหาค่า
ความสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Item total correlation) รายละเอียดดังตารางที่ 1  

ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์อำนาจจำแนกของมาตรวัดภาวะหมดไฟในการทำงานของครู 

พฤติกรรมที่แสดงออก ค่าอำนาจจำแนก 
1. ความอ่อนล้าทางอารมณ์ (Emotional Exhaustion) จำนวน 32 ข้อ .53 - .78  
2. การสูญเสียความสัมพันธ์ส่วนบุคคล (Depersonalization) จำนวน 46 ข้อ .52 - .77  
3. ความไม่สมหวังในผลสำเร็จของตน (Reduced Personal Accomplishment)  
   จำนวน 22 ข้อ 

.47 - .78  

มาตรวัดภาวะหมดไฟในการทำงานของครูทั้งฉบับ .47 - .78  
 3. การตรวจสอบความเที่ยงของมาตรวัดภาวะหมดไฟในการทำงานของครู โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) รายละเอียดดังตารางที่ 2 

ตารางท่ี 2 ผลการตรวจสอบความเที่ยงของมาตรวัดภาวะหมดไฟในการทำงานของครู 

พฤติกรรมที่แสดงออก ค่าความเที่ยง 
1. ความอ่อนล้าทางอารมณ์ (Emotional Exhaustion) จำนวน 32 ข้อ .98 
2. การสูญเสียความสัมพันธ์ส่วนบุคคล (Depersonalization) จำนวน 46 ข้อ .98 
3. ความไม่สมหวังในผลสำเร็จของตน (Reduced Personal Accomplishment)   
   จำนวน 22 ข้อ 

.96 

มาตรวัดภาวะหมดไฟในการทำงานของครูทั้งฉบับ .99 

 การพัฒนา ATB-MCAT มีข้ันตอนการดำเนินการวิจัยตามหลักการของวงจรพัฒนาระบบ ดังนี้ 

1. ขั้นตอนการสำรวจเบื้องต้น (Preliminary Investigation Phase)  ได้ทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข้อง
กับการพัฒนาโปรแกรมการทดสอบปรับเหมาะแบบพหุมิติด้วยคอมพิวเตอร์ ศึกษาความเป็นไปได้ในการพัฒนา
โปรแกรม จัดทำแผนการดำเนินงานซึ่งระบุรายละเอียดและระยะเวลาการดำเนินงาน รวมทั้งทรัพยากรต่าง ๆ ที่
จำเป็นต้องใช้ในแต่ละข้ันตอน ได้แก่ 
  1.1 ด้านฮาร์ดแวร์ การพัฒนาระบบจำเป็นต้องมีเครื่องมือทางด้านฮาร์ดแวร์เพื่อใช้ในการสร้าง
และทดสอบระบบ คือ เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล ระบบปฏิบัติการวินโดว์ 7 มีพื้นที่เก็บข้อมูลขนาด 250 GB 
และหน่วยความจำขนาด 4 GB 
  1.2 ด้านซอฟต์แวร์  เครื ่องมือที ่ใช ้พัฒนาซอฟต์แวร์สำหรับการสร้างและทดสอบระบบ 
มีดังนี ้โปรแกรม Visual Studio Code, โปรแกรม XAMPP, PhpMyAdmin 5.2.1 และภาษา HTML, CSS, PHP 
5.5.9, Java Script, Jquery, Framework CodeIgniter และ Bootstrap v5.0 

 2. ขั้นตอนการวิเคราะห์ระบบ (System Analysis Phase)  ได้รวบรวมข้อมูลด้านความต้องการจาก
บุคคลที่เกี่ยวข้องและนำมาวิเคราะห์จนได้ข้อสรุปในการออกแบบระบบที่ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งาน  
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 3. ขั้นตอนการออกแบบระบบเชิงตรรกะ (Logical Design Phase) เป็นการกำหนดรายละเอียด
องค์ประกอบต่าง ๆ ของระบบให้สอดคล้องกับความต้องการของระบบ และตรงกับที ่ได้เลือกไว้ในขั้นตอน 
การวิเคราะห์ระบบ ได้แก่ 
  3.1 การออกแบบผลลัพธ์ของระบบ เป็นส่วนที่แสดงรายงานผลการทดสอบให้ผู้ทดสอบทราบ 
โดยการนำเสนอในรูปแบบของรายงานและลักษณะของจอภาพและรูปแบบของเอกสารผลการทดสอบ และแสดง
รายงานผลการทดสอบโดยละเอียดสำหรับผู้ดูแลระบบ 
  3.2 การออกแบบส่วนนำเข้าข้อมูล เป็นการนำเข้าข้อมูลผ่านฟอร์ม (Form) ด้วยการกรอกข้อมูล
ในช่องว่างที่ได้กำหนดไว้ โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ข้อมูลผู้ทดสอบ มาตรวัดย่อย และข้อคำถาม 
  3.3 การออกแบบในส่วนของกระบวนการทำงาน ประกอบด้วย 4 ขั้นตอนหลัก ได้แก่  
   3.3.1 การคัดเลือกข้อคำถามเริ่มต้น โดยกำหนดค่าคุณลักษณะแฝงให้อยู่ระหว่าง -0.5 
ถึง +0.5 แล้วใช้กระบวนการสุ่มเลือกข้อคำถามที่มีค่าพารามิเตอร์ตำแหน่ง (Location Parameter) อยู่ในช่วง
ดังกล่าวมาเป็นข้อคำถามข้อแรก  
   3.3.2 การประมาณค่าคุณลักษณะแฝง ผลการตอบข้อคำถามและพารามิเตอร์ของข้อ
คำถามจะนำไปคำนวณหาการประมาณค่าคุณลักษณะแฝงของผู ้ทดสอบหลังจากที ่ตอบคำถามข้อนั ้น ๆ แล้ว   
ซ่ึงประมาณค่าคุณลักษณะแฝงของผู้ทดสอบด้วยวิธีการประมาณค่าแบบ Expected a Posterior (EAP) 
   3.3.3 การคัดเลือกข้อคำถามข้อถัดไป ทำการเลือกข้อคำถามที่ มีค่าใกล้เคียงกับ
ค่าประมาณความสามารถของผู ้สอบครั้งหลังสุด โดยใช้วิธีการเลือกข้อคำถามที่ให้ข้อมูลสารสนเทศสูงที ่สุด  
ณ ตำแหน่งค่าคุณลักษณะแฝงที่ประมาณค่าได้ (Maximum Information Item Selection) 
   3.3.4 การยุติการทดสอบ กำหนดเกณฑ์การยุติโดยใช้ 2 เกณฑ์ร่วมกัน ได้แก่ ยุติเมื่อค่า
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการประมาณค่าความสามารถน้อยกว่าหรือเท่ากับ 0.3 หรือยุติเมื่อข้อคำถามหมดคลัง 

เมื่อเสร็จสิ้นกระบวนการทดสอบทั้งหมด โปรแกรมจะประมาณค่าคุณลักษณะแฝงสุดท้ายเป็นค่า Theta 
ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1 จากนั้นจึงแปลงคะแนนเป็นค่าคะแนนที (T-score) 
ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 50 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 10 และเทียบเป็นค่าระดับสเตไนน์ นำไปรายงาน
ผลในแต่ละด้าน และผลของการวัดภาวะหมดไฟในการทำงานของครูโดยรวมสามารถคำนวณจากค่าเฉลี่ยของ
คะแนนมาตรฐานของแต่ละด้าน ซึ่งจะรายงานเมื่อผู้ทดสอบทำครบทุกด้านเท่านั้น 
  3.4 การออกแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ เช่น หน้าแรกของโปรแกรม หน้าจอคำแนะนำในการใช้
โปรแกรม หน้าจอคู่มือการใช้งาน หน้าจอทำแบบทดสอบ เป็นต้น ได้ออกแบบในรูปแบบกราฟิก (Graphical User 
Interface: GUI) เพื่อให้โปรแกรมดูทันสมัย ใช้งานได้สะดวก มีสีสัน มีความชัดเจนของตัวอักษรทั้งคำถามและ
ตัวเลือกตอบ 

4. ขั้นตอนการออกแบบระบบเชิงกายภาพ (Physical Design Phase)  ATB-MCAT สร้างขึ้นใน
รูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) ซึ่งใช้งานผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Internet) และใช้ซอฟต์แวร์ 
PhpMyAdmin เป็นการจัดการฐานข้อมูล MySQL สำหรับจัดเก็บข้อมูลของระบบ เพื่อให้สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข 
และแสดงข้อมูลได้อย่างเป็นระบบและง่ายต่อการใช้งานในส่วนต่าง ๆ ของโปรแกรม ด้านความปลอดภัยของข้อมูล 
ใช้วิธีการกำหนดบัญชีผู ้ใช้ (User Account) และรหัสผ่าน (Password) ในการเข้าใช้งานสำหรับสมาชิก 
ในการจัดการข้อมูลส่วนตัว และสำหรับผู้ดูแลระบบใหบ้ริหารจัดการระบบต่าง ๆ ได้   

 5. ข้ันตอนการพัฒนาระบบ (System Implementation Phase) แบ่งเป็น          
  5.1 การเข ียนโปรแกรม (Programming) และการทดสอบระบบ (System Testing)  
โดยเครื่องมือที่ใช้พัฒนาซอฟต์แวร์สำหรับการสร้างและทดสอบระบบ ได้แก่ โปรแกรม Visual Studio Code, 
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โปรแกรม XAMPP, PhpMyAdmin 5.2.1 และภาษา HTML, CSS, PHP 5.5.9, Java Script, Jquery, 
Framework CodeIgniter และ Bootstrap v5.0 ซึ่งเมื่อโปรแกรมเสร็จสิ้น ผู้วิจัยและโปรแกรมเมอร์ได้ทดสอบ
ระบบ โดยใช้เทคนิคการทดสอบแบบกล่องดำ (BlackBox Testing) ซึ่งเป็นการทดสอบที่เน้นผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น 
(Output) จากการประมวลผลโปรแกรม (Process) เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง และค้นหาข้อบกพร่องที่อาจ
เกิดข้ึน จากนั้นจึงปรับปรุงแก้ไขโปรแกรมจนมีความสมบูรณ์มากขึ้น  
  5.2 การจัดทำคู ่มือการใช้งาน (User's Manual) สำหรับอธิบายวิธีการเข้าใช้งานโปรแกรม  
พร้อมแสดงตัวอย่างภาพหน้าจอการใช้งาน และผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นประกอบคำอธิบาย เพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถใช้คู่มือ
เป็นแนวทางในการใช้งานโปรแกรมได้อย่างสะดวกมีความถูกต้องและรวดเร็ว และสามารถดาวน์โหลดคู่มือการใช้
งานโปรแกรมผ่านหน้าเว็บไซต์ได้ 
  5.3 การประเมินผลระบบ (System Evaluation) เป็นการประเมินผลการใช้งาน โดยแบ่ง 
การประเมินเป็น 2 ส่วน คือ  
   5.3.1 การประเมินผลโดยผู้เชี่ยวชาญ ได้เสนอให้ผู ้เชี ่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน ที่มีวุฒิ
การศึกษาไม่ต่ำกว่าปริญญาเอก มีความรู้ทางด้านการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์  ได้พิจารณาและประเมิน 
ความเหมาะสมของโปรแกรม 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านลักษณะทั่วไปของโปรแกรม 2) ด้านความสะดวกในการใช้งาน
โปรแกรม 3) ด้านระบบการจัดการทดสอบ 4) ด้านการรักษาความปลอดภัย และ 5) ด้านคู่มือการใช้งานโปรแกรม  
   5.3.2 การประเมินผลโดยผู้ใช้งาน โดยกลุ่มตัวอย่างที่ทดลองใช้เป็นครูผู้สอนในระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานจำนวน 40 คน พิจารณาความเหมาะสม 3 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านลักษณะทั่วไปของโปรแกรม  
2) ด้านความสะดวกในการใช้งานโปรแกรม และ 3) ด้านคู่มือการใช้งานโปรแกรม 
 แบบประเมินความเหมาะสมทั้ง 2 ฉบับ มีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ มีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 

ระดับคะแนน 5 คะแนน หมายถึง เหมาะสมมากที่สุด 
ระดับคะแนน 4 คะแนน หมายถึง เหมาะสมมาก 
ระดับคะแนน 3 คะแนน หมายถึง เหมาะสมปานกลาง 
ระดับคะแนน 2 คะแนน หมายถึง เหมาะสมน้อย 
ระดับคะแนน 1 คะแนน หมายถึง เหมาะสมน้อยที่สุด 

 6. ขั้นตอนการบำรุงรักษาระบบ (System Maintenance Phase) เป็นการติดตามเพ่ือตรวจสอบและ
ปรับปรุงโปรแกรมในส่วนต่าง ๆ เพ่ือให้สามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ โดยดำเนินการพร้อมกับ
การประเมินผลระบบ จนสิ้นสุดการวิจัย 

ผลการวิจัย 
 ผลการพัฒนาโปรแกรมการทดสอบปรับเหมาะแบบพหุมิติด้วยคอมพิวเตอร์แบบออนไลน์ สำหรับ
ประเมินภาวะหมดไฟในการทำงานของครู มีดังนี ้
    1. ระดับการใช้งานโปรแกรมการทดสอบปรับเหมาะแบบพหุมิติด้วยคอมพิวเตอร์แบบออนไลน์ 
สำหรับประเมินภาวะหมดไฟในการทำงานของครู แบ่งเป็น 
   1.1 ผู้ใช้งานทั่วไป เป็นบุคคลทั่วไปที่เข้ามาใช้งานโปรแกรม 
   1.2 สมาชิก หรือผู้ทดสอบ เป็นบุคคลทั่วไปที่เข้ามาใช้งานโปรแกรม และได้ลงทะเบียนเพ่ือสมัคร
เป็นสมาชิกและสามารถทำแบบทดสอบ ATB-MCAT ได้ 
   1.3 ผู้ดูแลระบบ เป็นผู้ดูแลโปรแกรม ในส่วนของการบริหารจัดการข้อมูล เช่น การจัดการข้อมูล
สมาชิก การจัดการข้อมูลข้อคำถาม เป็นต้น 
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  2. ส่วนประกอบหน้าจอของโปรแกรมการทดสอบปรับเหมาะแบบพหุมิติด้วยคอมพิวเตอร์แบบ
ออนไลน์ สำหรับประเมินภาวะหมดไฟในการทำงานของครู 

 โปรแกรมการทดสอบปรับเหมาะแบบพหุมิติด้วยคอมพิวเตอร์แบบออนไลน์ สำหรับประเมิน
ภาวะหมดไฟในการทำงานของครู เป็นการใช้งานบนเว็บไซต์ ผ่านโปรแกรมเว็บเบราว์เซอร์ (Web Browser) เช่น 
Google Chrome, Mozilla Firefox และ Internet Explorer สามารถเข้าใช้งานได้จากเว็บไซต์ www.atb-
mcat.com โดยมีแผนผังเว็บไซต์ดังรูปภาพที่ 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

รูปภาพที่ 2 แผนผังเว็บไซต์โปรแกรมการทดสอบปรับเหมาะแบบพหุมิติด้วยคอมพิวเตอร์แบบออนไลน์ 
                    สำหรับประเมินภาวะหมดไฟในการทำงานของครู 

 

ส่วนประกอบของหน้าจอโปรแกรมที่แสดงข้อมูลรายละเอียดและเมนูต่าง ๆ ในการใช้งานโปรแกรม มีดังนี้   
1. หน้าจอแรก เป็นหน้าจอที่ผู้ใช้งานทั่วไป สมาชิก และผู้ดูแลระบบสามารถเข้าถึงได้ โดยจะแสดง  

ส่วนประกอบต่าง ๆ เช่น ชื่อและสัญลักษณ์โปรแกรม เมนูต่าง ๆ และรายละเอียดของโปรแกรม ดังรูปภาพที่ 3 
 
 
 
 
 

 

หน้าแรก 

คำแนะนำการใช้โปรแกรม เกี่ยวกับเรา คู่มือการใช้งาน ติดต่อเรา เข้าสู่ระบบ ลงทะเบียน 

เริ่มทำแบบประเมิน ออกจากระบบ จัดการข้อมูล 

ลืมรหัสผ่าน 

เลือกรูปแบบการทดสอบ 

การทดสอบ 

สรุปผลการทดสอบ 

รายงานผล 

แบบประเมินความพึงพอใจ
ในการใช้งานโปรแกรม 

เปลี่ยนรหัสผ่าน ข้อมูลส่วนตัว 

แก้ไขข้อมูลส่วนตัว 

รายงาน 

พิมพ์รายงาน 

ผลการประเมินความพึงพอใจ ผลการทดสอบ 

พิมพ์รายงาน 

ดาวน์โหลดคู่มือใช้งาน 
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รูปภาพที่ 3 หน้าจอหน้าแรกของโปรแกรม 

จากรูปภาพที่ 3 หน้าจอแรกของโปรแกรมจะปรากฏเมนูที่หน้าจอ 7 เมนู ได้แก่ หน้าแรก คำแนะนำใน
การใช้โปรแกรม เกี่ยวกับเรา คู่มือการใช้งาน ติดต่อเรา เข้าสู่ระบบ และลงทะเบียน  โดยก่อนเริ่มการทดสอบ 
ผู้ใช้งานต้องลงทะเบียนสมัครสมาชิก กรอกข้อมูลให้ครบถ้วน และจะปรากฏหน้าจอสำหรับสมาชิกเพื่อเริ ่มทำ
แบบทดสอบ ดังรูปภาพที่ 4  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพที่ 4 หน้าจอกรอกข้อมูลลงทะเบียนและหน้าจอแรกสำหรับสมาชิก 
 

2. ส่วนประกอบที่สำคัญของ ATB-MCAT มี 3 ส่วน ดังนี้ 
 1) กระบวนการทดสอบสำหรับสมาชิก โดยสมาชิกสามารถเลือก “เริ ่มทำแบบประเมิน” จะปรากฏ
รูปแบบของการทำแบบประเมินให้เลือก 2 แบบ คือ MCAT และ CBT จากนั้นจะมีคำถามเพื่อประเมินภาวะหมด
ไฟในการทำงานปรากฏขึ้นทีละข้อ ผู้ทดสอบต้องตอบคำถามทีละข้อและไม่สามารถย้อนกลับมาแก้ไขข้อที่ผ่านไป
แล้วได้ การทดสอบจะเริ ่มต้นจากการสุ ่มเลือกข้อคำถามที่มีระดับคุณลักษณะแฝงระหว่าง +0.5 ถึง -0.5  
เป็นคำถามข้อแรก เมื่อผู้ทดสอบตอบคำถาม โปรแกรมจะประมาณค่าคุณลักษณะแฝงของผู้ทดสอบโดยใช้วิธี EAP 
จากนั้นจึงคัดเลือกข้อคำถามถัดไปโดยใช้วิธีการเลือกข้อคำถามที่ให้ข้อมูลสารสนเทศสูงที ่สุด ณ ตำแหน่ง 
ค่าคุณลักษณะแฝงที่ประมาณค่าได้ และดำเนินการทดสอบไปเรื่อย ๆ จนถึงเกณฑ์ยุติการทดสอบ คือ เมื่อค่า 
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการประมาณค่าความสามารถน้อยกว่าหรือเท่ากับ 0.3 หรือยุติเมื่อข้อคำถามหมดคลัง 
จากนั้นจึงสรุปผลการทดสอบและรายงานผลการทดสอบ พร้อมทั้งคำแนะนำแนวทางในการปรับพฤติกรรม ตัวอย่าง
หน้าจอที่เกี่ยวข้องกับการทดสอบ แสดงดังรูปภาพที่ 5 และรูปภาพที่ 6 
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รูปภาพที่ 5 หน้าจอเลือกรูปแบบของการทำแบบประเมินและหน้าจอแบบประเมิน 

รูปภาพที่ 6 หน้าจอสรุปผลการทดสอบและรายงานผลการทดสอบ 

2) การจัดการข้อมูลสำหรับสมาชิก เป็นส่วนที่ให้สมาชิกได้จัดการข้อมูล โดยเลือกที่เมนู “จัดการข้อมูล” 
จะปรากฏเมนูย่อย “สมาชิก” เพื่อใช้ปรับปรุงข้อมูลส่วนตัว เปลี่ยนรหัสผ่าน และ “ผลการทดสอบ” เพื่อใช้ดู
รายงานผลการทดสอบ และรายงานผลการประเมินความพึงพอใจย้อนหลัง ดังรูปภาพที่ 7 

 
 
 
 
 
 

 
 

 

รูปภาพที่ 7 หน้าจอข้อมูลสมาชิกและรายงานผลการทดสอบย้อนหลัง 
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3) การจัดการข้อมูลสำหรับผู ้ดูแลระบบ ในส่วนนี ้ผู ้ดูแลระบบสามารถจัดการข้อมูลสมาชิก ข้อมูล
แบบทดสอบ โดยการเพ่ิม ลบ แก้ไขข้อคำถาม และสามารถค้นหาประวัติการทดสอบทั้งหมดของผู้ทดสอบโดยเรียง
ตามลำดับการทดสอบ ตัวอย่างหน้าจอที่เกี่ยวข้องกับการจัดการข้อมูลสำหรับผู้ดูแลระบบ แสดงดังรูปภาพที่ 8 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพที่ 8 ตัวอย่างหน้าจอที่เก่ียวข้องกับการจัดการข้อมูลสำหรับผู้ดูแลระบบ 
เมื่อพัฒนาโปรแกรมเรียบร้อยแล้ว จึงจัดทำคู่มือการใช้งาน ATB-MCAT เพ่ือเป็นแนวทางในการใช้งานและ

อำนวยความสะดวกแก่ผู้ใช้งาน ตัวอย่างคู่มือการใช้งาน แสดงดังรูปภาพที่ 9 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รูปภาพที่ 9 ตัวอย่างคู่มือการใช้งาน 
ผลการประเมินความเหมาะสมของ ATB-MCAT โดยผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน และผู้ใช้งาน จำนวน 40 คน 

แสดงดังตารางที่ 3 

ตารางท่ี 3 ผลการประเมินความเหมาะสมของ ATB-MCAT โดยผู้เชี่ยวชาญ และผู้ใช้งาน 
 

รายการประเมิน 
ประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ ประเมินโดยผู้ใช้งาน 

M SD ระดับความเหมาะสม M SD ระดับความเหมาะสม 

1. ด้านลักษณะทั่วไปของโปรแกรม 4.40 0.49 มาก 4.58 0.56 มากที่สุด 
2. ด้านความสะดวกในการใช้งานโปรแกรม 
ด้านความสะดวกในการใช้งานโปรแกรม 

4.33 0.80 มาก 4.57 0.56 มากที่สุด 
3. ด้านระบบการจัดการทดสอบ 5.00 0.00 มากที่สุด - - - 
4. ด้านการรักษาความปลอดภัย 4.33 0.87 มาก - - - 
5. ด้านคู่มือการใช้งานโปรแกรม 4.67 0.49 มากที่สุด 4.61 0.51 มากที่สุด 
ผลการประเมินโดยรวม 4.54 0.65 มากที่สุด 4.58 0.55 มากที่สุด 
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จากตารางที่ 3 ผลการประเมินความเหมาะสมของ ATB-MCAT โดยผู้เชี่ยวชาญ แสดงให้เห็นว่า ด้านที่มี
ความเหมาะสมมากที่สุด ได้แก่ ด้านระบบการจัดการทดสอบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.00 รองลงมา ได้แก่ ด้านคู่มือการ
ใช้งานโปรแกรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67 ผลการประเมินความเหมาะสมของ ATB-MCAT โดยผู้ใช้งาน แสดงให้เห็น
ว่า ด้านที่มีความเหมาะสมมากที่สุด ได้แก่ ด้านคู่มือการใช้งานโปรแกรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.61 รองลงมา ได้แก่ 
ด้านลักษณะทั่วไปของโปรแกรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58 ซึ่งผลการประเมินโปรแกรมโดยรวมทั้งจากผู้เชี่ยวชาญและ
จากผู้ใช้งานมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 

ผลการเปรียบเทียบการประเมินความเหมาะสมของ ATB-MCAT ระหว่างผู้เชี่ยวชาญ และผู้ใช้งาน แสดงดัง
ตารางที่ 4 

ตารางที่ 4 ผลการเปรียบเทียบการประเมินความเหมาะสมของโปรแกรมการทดสอบปรับเหมาะแบบพหุมิติด้วย
คอมพิวเตอร์แบบออนไลน์ สำหรับประเมินภาวะหมดไฟในการทำงานของครูระหว่างผู้เชี่ยวชาญ และ
ผู้ใช้งาน 

 

 

จากตารางที ่ 4 พบว่าผลการประเมินความเหมาะสมของโปรแกรมการทดสอบปรับเหมาะแบบพหุมิติ 
ด้วยคอมพิวเตอร์แบบออนไลน์ สำหรับประเมินภาวะหมดไฟในการทำงานของครู ระหว่างผู้เชี่ยวชาญ และผู้ใช้งานไม่มี
ความแตกต่างกันในทุกด้าน แสดงว่า โปรแกรมการทดสอบปรับเหมาะแบบพหุมิติด้วยคอมพิวเตอร์แบบออนไลน์ สำหรับ
ประเมินภาวะหมดไฟในการทำงานของครูมีความเหมาะสมที่จะนำไปใช้งานอยู่ในระดับมากที่สุด 

สรุปผลการวิจัย 
โปรแกรมการทดสอบปรับเหมาะด้วยคอมพิวเตอร์แบบออนไลน์ สำหรับประเมินภาวะหมดไฟใน  

การทำงานของครู (ATB-MCAT) พัฒนาขึ้นในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชั่นและดำเนินการทดสอบผ่านอินเทอร์เน็ตทาง 
www.atb-mcat.com โดยข้อคำถามในโปรแกรมได้มาจากผลของการสร้างคลังข้อคำถาม กระบวนการทดสอบใน
การประเมินภาวะหมดไฟในการทำงานของครูด้วยโปรแกรมการทดสอบปรับเหมาะแบบพหุมิติด้วยคอมพิวเตอร์
แบบออนไลน์ ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่  1) การคัดเลือกข้อคำถามเริ่มต้น ใช้วิธีกำหนดค่าคุณลักษณะแฝงให้
อยู ่ระหว่าง -0.5 ถึง +0.5 แล้วใช้กระบวนการสุ ่มเลือกข้อคำถามที่มีค่าพารามิเตอร์ตำแหน่ง ( Location 
Parameter) อยู่ในช่วงดังกล่าวมาเป็นข้อคำถามข้อแรก 2) การประมาณค่าคุณลักษณะแฝง เป็นการประมาณค่า
ภาวะหมดไฟในการทำงานของครู (Scoring Algorithm) ใช้วิธีการประมาณค่าแบบ Expected a Posterior (EAP) 
3) การคัดเลือกข้อคำถามข้อถัดไป จะนำผลการประมาณค่าคุณลักษณะแฝงที่ได้จากกระบวนการก่อนหน้ามาเป็น

รายการประเมิน ผู้ประเมิน M SD t Sig 

1. ด้านลักษณะทั่วไปของโปรแกรม 
ผู้เชี่ยวชาญ 4.40 0.49 

-.57 .57 
ผู้ใช้งาน 4.58 0.56 

2. ด้านความสะดวกในการใช้งานโปรแกรม 
ผู้เชี่ยวชาญ 4.33 0.80 

-.79 .44 
ผู้ใช้งาน 4.57 0.56 

3. ด้านคู่มือการใช้งานโปรแกรม 
ผู้เชี่ยวชาญ 4.67 0.49 

.18 .86 
ผู้ใช้งาน 4.61 0.51 

ผลการประเมินโดยรวม 
ผู้เชี่ยวชาญ 4.54 0.65 

-.14 .89 
ผู้ใช้งาน 4.58 0.55 



 27  
27 

 

ปีที่ 10 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2568 วารสารสถาบนัวิจัยและพัฒนา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเดจ็เจ้าพระยา 

ข้อมูลสำหรับเลือกข้อคำถามข้อถัดไปที่มีค่าสารสนเทศสูงสุด (Maximum Information) ณ ตำแหน่งค่า
คุณลักษณะแฝงที่ประมาณค่าได้ 4) การยุติการทดสอบ พิจารณาโดยใช้ 2 เกณฑ์ร่วมกัน ได้แก่ ยุติเมื่อค่าความ
คลาดเคลื่อนมาตรฐานในการประมาณค่าความสามารถน้อยกว่าหรือเท่ากับ 0.3 หรือยุติเมื่อข้อคำถามหมดคลัง 
และเมื่อเสร็จสิ้นกระบวนการทดสอบทั้งหมด โปรแกรมจะประมาณค่าคุณลักษณะแฝงสุดท้ายเป็นค่า Theta ที่มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1 จากนั้นจึงแปลงคะแนนเป็นค่าคะแนนที (T-score) ซึ่งมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 50 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 10 และนำไปเทียบเป็นค่าระดับสเตไนน์ เพื่อรายงาน
ผลในแต่ละด้าน และผลของการวัดภาวะหมดไฟในการทำงานของครูโดยรวมสามารถคำนวณจากค่าเฉลี่ยของ
คะแนนมาตรฐานของแต่ละด้าน ซึ่งจะรายงานเมื่อผู้ทดสอบทำครบทุกด้าน  
 ผลการประเมินความเหมาะสมโดยรวมของโปรแกรมการทดสอบปรับเหมาะแบบพหุมิติด้วยคอมพิวเตอร์
แบบออนไลน์ สำหรับประเมินภาวะหมดไฟในการทำงานของครู (ATB-MCAT) แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่  
1) การประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ ปรากฏว่า โปรแกรม ATB-MCAT ในภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 
และ 2) การประเมินโดยผู้ใช้งาน ปรากฏว่า โปรแกรม ATB-MCAT ในภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด เช่นเดียวกัน  

อภิปรายผลการวิจัย 
 การพัฒนา ATB-MCAT พัฒนาขึ้นตามแนวคิดของวงจรการพัฒนาระบบ ในรูปแบบ Web Application  
โดยวิเคราะห์ข้อคำถามตามทฤษฎีการตอบสนองข้อสอบแบบพหุมิติ โดยแบ่งองค์ประกอบภาวะหมดไฟในการ
ทำงานของครูเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์ ด้านการสูญเสียความสัมพันธ์ส่วนบุคคล และด้าน
ความไม่สมหวังในผลสำเร็จของตน การดำเนินการทดสอบแยกทดสอบทีละองค์ประกอบ และเมื่อทดสอบครบทั้ง 
3 องค์ประกอบ โปรแกรมจะนำค่าความสามารถท่ีได้จากแต่ละองค์ประกอบมาคำนวณหาค่าเฉลี่ย เปรียบเทียบกับ
ค่าระดับสเตไนน์และรายงานผลระดับภาวะหมดไฟในการทำงานของครูโดยรวม  
 กระบวนการทดสอบเริ่มจากการคัดเลือกข้อคำถามเริ่มต้น โดยทั่วไปวิธีที่ใช้คือกำหนดค่าคุณลักษณะ
เริ่มต้นให้กับผู้สอบทุกคนเป็น 0.0 ซึ่งเป็นคะแนนเฉลี่ยตามมาตราส่วน IRT วิธีนี้เป็นวิธีที่ง่ายแต่มีข้อเสียที่ผู้สอบทุก
คนจะได้รับข้อสอบข้อแรกเหมือนกัน ซึ่งอาจสร้างปัญหาเรื่องความปลอดภัยของข้อสอบและการเผยแพร่ข้อสอบได้ 
เพื่อแก้ไขปัญหาการเผยแพร่ข้อสอบ สามารถนำการสุ่มเข้ามาใช้ได้ โดยกำหนดค่าคุณลักษณะแฝงให้อยู่ระหว่าง -
0.5 ถึง +0.5 แล้วใช้กระบวนการสุ่มเลือกข้อคำถามท่ีมีพารามิเตอร์ตำแหน่งอยู่ในช่วงดังกล่าวมาเป็นคำถามข้อแรก 
วิธีนี้จะช่วยให้ผู้สอบแต่ละคนได้รับข้อสอบแรกที่แตกต่างกัน ลดอัตราการใช้ข้อสอบซ้ำได้ (Thompson & Weiss, 
2011; Wainer et al., 2000)  ขั้นต่อไปเป็นการประมาณค่าคุณลักษณะแฝง ซ่ึงใน ATB-MCAT ใช้วิธีการประมาณ
ค่าคุณลักษณะแฝงด้วยวิธีเบส์แบบ Expected a Posterior (EAP) เนื่องจากเป็นวิธีที่เหมาะสมกับการประมาณค่า
ภาวะหมดไฟในการทำงานของครู ถึงแม้ว่าการประมาณค่าคุณลักษณะแฝงด้วยวิธีเบส์จะมีเป็น 2 ประเภท ซึ่งอีก
ประเภทหนึ่งเป็นแบบ Maximum a Posteriori (MAP) แต่วิธีนี้มีปัญหาเกี่ยวกับการถดถอยเข้าสู่ค่าเฉลี่ยมากกว่า
การประมาณค่าด้วยวิธี EAP และมีค่าเฉลี่ยของความคลาดเคลื่อนกำลังสองในการประมาณค่าพารามิเตอร์มากกว่า
การประมาณค่าด้วยวิธี EAP (De Ayala, 2009; Embretson & Reise, 2000; Keller, 2000; Thompson, 2009; 
Thompson & Weiss, 2011; Wainer et al., 2000) ผู้วิจัยจึงเลือกใช้การประมาณค่าคุณลักษณะแฝงด้วยวิธี EAP 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยอ่ืน ๆ ที่พัฒนาโปรแกรมการทดสอบปรับเหมาะแบบพหุมิติด้วยคอมพิวเตอร์ สำหรับมาตรวัด
ทางจิตวิทยา เช่น มาตรวัดภาวะซึมเศร้า มาตรวัดความวิตกกังวล มาตรวัดความเครียด (Becker et al., 2008; Fliege 
et al., 2005; Kocalevent et al., 2009; Kirisci et al, 2012) ในส่วนของเกณฑ์ที่ใช้สำหรับยุติการทดสอบ 
(Termination Criterion) ของการทดสอบปรับเหมาะแบบพหุมิติด้วยคอมพิวเตอร์ มีหลากหลายลักษณะ เช่น หยุด
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เมื่อจำนวนข้อสอบที่สอบครบตามจำนวนที่กำหนดไว้ (Fixed length) หยุดเมื่อการวัดความสามารถมีความแม่นยำ
ตามเกณฑ์ที่กำหนดไว้ (Variable length) หรือหยุดโดยใช้ทั้งสองเกณฑ์ร่วมกัน ซึ่งการกำหนดจำนวนข้อสอบที่ใช้ใน
การทดสอบเป็นเกณฑ์ยุติจะส่งผลต่อความแม่นยำในการประมาณค่าความสามารถที่มีความแปรปรวนระหว่างผู้สอบ
สูงมาก เนื่องจากผู้สอบบางคนมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการวัดจากหนึ่งมิติหรือมากกว่าจะมีขนาดใหญ่ 
ในขณะที่คนอื่นจะมีขนาดเล็กกว่ามาก และความแม่นยำในการประมาณค่าความสามารถผู้สอบยังขึ้นอยู่กับการตอบ
ข้อสอบและคุณลักษณะคลังข้อสอบ (Frey & Seitz, 2009; Reckase, 2009) ดังนั้น การยุติการทดสอบจากความ
แม่นยำในการวัดความสามารถ จึงเป็นทางเลือกหนึ่งที่ใช้เป็นเกณฑ์ยุติการทดสอบ โดยจะยุติการทดสอบเมื่อค่าความ
คลาดเคลื่อนมาตรฐานในการวัดความสามารถตกอยู่ในช่วงความเชื่อถือได้ (Segall, 1996) เช่น การทดสอบแบบปรับ
เหมาะด้วยคอมพิวเตอร์ของ Newman ใช้เกณฑ์ยุติการทดสอบเมื ่อค่าความคลาดเคลื ่อนมาตรฐานในการวัด
ความสามารถมีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 0.3, น้อยกว่า หรือเท่ากับ 0.4 และน้อยกว่าหรือเท่ากับ 0.5 (Newman, 
1995) และโดยทั่วไปการทดสอบแบบปรับเหมาะด้วยคอมพิวเตอร์จะยุติการทดสอบเมื ่อค่าความคลาดเคลื ่อน
มาตรฐานในการประมาณค่าความสามารถน้อยกว่าหรือเท่ากับ 0.3 (Thissen, 2000) ซึ่งเกณฑ์ยุติการทดสอบเมื่อค่า
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการประมาณค่าความสามารถน้อยกว่าหรือเท่ากับ 0.3 มีความตรงเชิงสภาพสูงสุด 
ผู้สอบมีความสามารถสูงจะทำให้ผลการทดสอบมีความตรงเชิงสภาพสูงสุด แต่ใช้จำนวนข้อสอบมากกว่าเกณฑ์ยุติ  
การทดสอบเมื่อค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการประมาณค่าความสามารถน้อยกว่าหรือเท่ากับ 0.4 อยู่ถึงสองเท่า 
ดังนั้น การทดสอบทั่วไปจึงควรใช้เกณฑ์ยุติการทดสอบด้วยค่าความคลาดเคลื ่อนมาตรฐานในการประมา ณค่า
ความสามารถต่ำกว่า 0.4 จะได้ค่าความเชื่อมั่นในการวัดเท่ากับ .9165 แต่ใช้ข้อสอบน้อยลงกว่าครึ่ง (รังสรรค์ มณีเล็ก, 
2540) กล่าวได้ว่า การยุติการทดสอบจากความแม่นยำในการวัดโดยใช้เกณฑ์ยุติการทดสอบเมื่อค่าความคลาดเคลื่อน
มาตรฐานในการประมาณค่าความสามารถน้อยกว่าหรือเท่ากับ 0.3 และน้อยกว่าหรือเท่ากับ 0.4 เป็นที่ยอมรับว่ามี
ความเหมาะสมในการวัด (Reckase, 2009) สอดคล้องกับงานวิจัยของ สร้อยสุดา อิ่มอรุณรักษ์ (2562) ได้พัฒนามาตร
วัดความสุขในการทำงานของวัยทำงานด้วยการประยุกต์โมเดลการตอบสนองข้อสอบและทดสอบแบบปรับเหมาะด้วย
คอมพิวเตอร์ ซึ ่งในงานวิจัยนี้ได้เลือกใช้เกณฑ์ยุติการทดสอบเมื่อค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการประมาณ 
ค่าความสามารถน้อยกว่าหรือเท่ากับ 0.3 หรือเมื ่อคำถามหมดคลัง ทำให้เกิดความแม่นยำในการประมาณค่าสูง  
และกระบวนการทดสอบในทุกขั้นตอนได้สอดคล้องกับงานวิจัยของชญารัตน์ บุญพุฒิกร (2561) ได้พัฒนามาตรวัดเจตคติ
ต่อวิชาชีพครูตามโมเดลการตอบสนองข้อสอบแบบพหุมิติซึ่ งใช้การทดสอบแบบปรับเหมาะด้วยคอมพิวเตอร์  
โดยในงานวิจัยนี้ได้มีกระบวนการทดสอบ 4 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การคัดเลือกข้อคำถามเริ่มต้น ใช้วิธีการเริ่มตันการทดสอบ
ด้วยการกำหนดให้มีการสุ่มข้อคำถามด้วยคอมพิวเตอร์ 2) การประมาณค่าคุณลักษณะแฝง เป็นการประมาณค่า 
เจตคติของผู้สอบทุกครั้งที่มีการตอบข้อคำถาม โดยใช้วิธีการ Expected a Posteriori (EAP) 3) การคัดเลือกข้อคำถาม 
ข้อถัดไป ใช้วิธีการเลือกข้อคำถามที่ให้ข้อมูลลารสนเทศสูงที ่สุด ณ ตำแหน่งค่าคุณลักษณะแฝงที่ประมาณค่าได้ 
(Maximum Information item Selection) 4) เกณฑ์การยุติการทดสอบพิจารณาจาก 2 เกณฑ์ร่วมกัน คือ ยุติเมื่อ 
ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการประมาณค่าความสามารถ/คุณลักษณะแฝงของผู้สอบมีค่าน้อยกว่า 0.30 หรือเมื่อ
ข้อคำถามหมดคลัง   

ข้อจำกัดของงานวิจัย 
การใช้งาน ATB-MCAT เพื่อประเมินระดับภาวะหมดไฟในการทำงานของครู จำเป็นต้องใช้สัญญาณ

อินเทอร์เน็ตในการเข้าถึงโปรแกรม ดังนั้นสถานที่ที่ใช้ทดสอบจะต้องมีสัญญาณอินเทอร์เน็ตที่มีความเร็วเพียงพอ 
ถ้าสัญญาณอินเทอร์เน็ตมีความเร็วต่ำ อาจทำให้การประมวลผลของระบบทดสอบเกิดความล่าช้า เวลาที่ใช้ใน  
การทดสอบนานกว่าที่ควรจะเป็น หรือหากสัญญาณอินเทอร์เน็ตขัดข้อง อาจจะต้องเริ่มกระบวนการทดสอบใหม่ 
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ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 

 1. ครู หรือบุคลากรทางการศึกษาที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอน สามารถใช้ ATB-MCAT 
เพื่อประเมินระดับภาวะหมดไฟในการทำงานของตนเองได้ และนำไปสู่การปรับพฤติกรรมให้ปราศจากภาวะหมด
ไฟในการทำงาน และเสริมสร้างกำลังใจให้ตนเอง 
 2. ผู้บริหารสถานศึกษา หรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานการศึกษาสามารถนำผลการประเมินที่ได้จาก ATB-
MCAT มาวิเคราะห์เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงประจักษ์ สำหรับวางแผน กำหนดนโยบายในการป้องกันและหาแนว
ทางแก้ไขเม่ือพบว่าครูเกิดภาวะหมดไฟในการทำงาน  

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยต่อไป 

 1. งานวิจัยที ่เกี ่ยวกับการสร้างมาตรวัดทางจิตวิทยาแบบปรับเหมาะด้วยคอมพิวเตอร์ ตามทฤษฎี  
การตอบสนองข้อสอบแบบพหุมิติ ยังมีจำนวนไม่มาก การพัฒนา ATB-MCAT สามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา
มาตรวัดโดยใช้ตัวแปรทางจิตวิทยาอื่น ๆ ได้ เช่น การวัดความเครียด การวัดทักษะการคิดเชิงบวก เป็นต้น ซึ่งจะ
ช่วยให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ ๆ และมีความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีในการวัดผลทางจิตวิทยามากยิ่งข้ึน 
 2. ในการพัฒนามาตรวัดโดยใช้ตัวแปรทางจิตวิทยา อาจต้องพิจารณาร่วมกับศาสตร์ทางการแพทย์ หรือ
เทคนิคการแพทย์ เนื่องจากเกี่ยวข้องกับสารเคมีในสมองและร่างกายที่สะท้อนถึงภาวะทางอารมณ์ต่าง ๆ เพื่อให้
มาตรวัดมีความแม่นยำมากยิ่งขึ้น 
 3. การพัฒนาโปรแกรมการทดสอบปรับเหมาะแบบพหุมิติด้วยคอมพิวเตอร์ ควรมีการวิจัยโดยปรับเปลี่ยน
เกณฑ์การเริ่มต้น การคัดเลือกข้อคำถามข้อถัดไป การประมาณค่าคุณลักษณะแฝง และเกณฑ์การยุติการทดสอบ
ให้มีความแตกต่าง และหลากหลาย หรือทำการเปรียบเทียบความแตกต่างของวิธีการดำเนินการ เพื่อทำให้ได้
โปรแกรมการทดสอบปรับเหมาะแบบพหุมิติด้วยคอมพิวเตอร์ที่มีประสิทธิภาพสูงสุด 
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