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ส า ร จ า ก อ ธ ก า ร บ ด

วารสารสถาบันวิจัยและพัฒนา เป ็นวารสารที่ม ีค ุณภาพด้านวิชาการเป็นสื่อกลางในการเผยแพร่ 
ความรู้ความคิดและพัฒนาการต่างๆที่ได้จากการศึกษาด้นคว้าวิจัยตลอดจนความเคลื่อนไหวในแง่มุมต่างๆ 
ของวิทยาการอันหลากหลาย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในยุคของการเปิดเสรีทางการศึกษา และสามารถเข้าถึงข้อมูล 
ขององค์ความรู้อย่างไม่จำกัดนั้นการเผยแพร่บทความทางวิชาการ จีงมีความสำคัญมาก โดยจะเป็นแหล่ง 
ความรู้ที่ผลักคันให้เกิดการบริการข่าวสารข้อมูลและองค์ความรู้ใหม่ๆ อยู่เสมอ

สถาบันวิจัยและพัฒนาในฐานะเป็นหน่วยงานที่สนับสนุนทางวิชาการได้เล็งเห็นความสำคัญของการ 
ล่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดการเผยแพร่งานวิชาการ จึงได้จัดทำวารสารสถาบันวิจัยและพัฒนาขึ้นซึ่งถือว่า 
เป็นประโยชน์ต่อวงการศึกษาและเป็นการส่งเสริมศักยภาพของนักวิชาการให้พัฒนายิ่งยิ่งขึ้นไปด้วย

สิ่งที่พ ีงตระหนักและพัฒนาควบคู่ไปกับวิชาการ คือความมีศีลธรรมจรรยาบรรณ ชองความเป็น 
นักวิชาการกล่าวคือต้องมีการศึกษาค้นคว้าข้อมูลอย่างละเอียด ถึงแหล่งปฐมภูมิเคารพกติกาและสิทธิชอง 
บ ุคคลท ี่เก ี่ยวข ้อง พร ้อมน ั้งรายงานผลการว ิจ ัยหร ือผลการศ ึกษาตามความเป ็นจร ิงในเซ ิงสร ้างสรรค ์ 
วิพากษ์วิจารณ์อยู่บนฐานข้อมูลและหลักแห่งเหตุผล ที่สำคัญนักวิชาการ ต้องสามารถนำความรู้นั้นไปพัฒนา 
ประเทศชาติอย่างสร้างสรรค์และเทิดทูนไว้ซึ่งสถาบันพระมหากษัตริย์

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สินดา เกณฑ์มา) 
อธิการบดี



บทบรรณาธการ

วารส ารส ถาบ ัน ว ิจ ัยและพ ัฒ น า ม ห าว ิท ย าล ัย ราซ ภ ัฏ บ ้าน ส ม เด ็จ เจ ้าพ ร ะ ย า ปีที, 8 ฉบับที่ 2 
(กรกฎาคม -  ธันวาคม 2566) กองบรรณาธิการได้จ ัดพิมพ์บทความวิจ ัยและบทความวิชาการ ของนักวิจัย 
และนักวิชาการรวมทั้งหมด 25 เรื่อง โดยแต่ละท ่านนำเสนอแนวคิด ตามหลักว ิชาด ้านวิทยาศาสตร์และ 
เทคโนโลยี และด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ บทความวิจัยและบทความวิชาการ ทางกองบรรณาธิการ 
จ ึงหว ังว ่าผลงานวิชาการท ี่ได ้รวบรวมมาเผยแพร่น ี้จะเป ็นแหล ่งท างการเร ียนท ี่เป ็นประโยชน ์ ซึ่งวารสาร 
ประกอบด้วยนักวิจัยและนักวิชาการดังต่อไปนี้

กฤษฎา ภูมี ณัฐดนัย สิงห์คลวรรณ นุกูล สาระวงค์ สมบัติ ทีฆทรัพย์ เอกสิทธ๋ิ ล้ิมสุวรรณ และ 
สุพจน์ เตซวรสินสกุล ได้นำเสนอบทความวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบศูนย์ทดสอบวัสดุวิศวกรรมโยธาเพ่ือ 
เพื่มสมรรถนะการให้บริการเทียบเท่ามาตรฐานสากล มีเนื้อหาโดยสรุปดังนี้ การวิจัยนื้นี้ม ีจุดประสงค์เพื่อ
1) คิกษาองค์ประกอบร่างต้นแบบ 2) สร้างรูปแบบศูนย์ทดสอบวัสดุโยธาเทียบเท่ามาตรฐานสากลด้วยการสร้าง 
เครื่องมือการวิจัยเป็นแบบสัมภาษณ์กี่งโครงสร้าง กลุ่มประชากร มี 2 กลุ่ม ประกอบด้วยหัวหน้าศูนย์ทดสอบ 
วัสดุใบสถาบันการศึกษา 4 สถาบัน 4 คบ และผู้เช ี่ยวชาญด้านวิศวกรรมโยธา 10 คน โดยวิธีการเลือกแบบ 
เฉพาะเจาะจง การวิเคราะห์ทางสถิติ โดยใช้ค่ามัธยฐาน (M edian) และค่าพิสัยระหว่างควอไทส์ (In terquartile 
Range) และ 3) ทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาศูนย์ทดสอบวัสดุวิศวกรรมโยธา โดยใช้แบบประเมินผลก่อนการ 
ทดลอง แบบประเมินแบบประเมินผลระหว่างการทดลอง แบบประเมินผลหลังการทดลอง เป็นเครื่องมือที่ใช้ใน 
การวิจัย กลุ่มประชากร โดยวิธีเล ือกเฉพาะเจาะจง มี 2 กลุ่ม ประกอบด้วย กลุ่มที่ 1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานศูนย์ 
ทดสอบวัสดุ จำนวน 10 คน กลุ่มที่ 2 บริษัทผู้ฃอรับบริการทดสอบวัสดุ จำบวบ 10 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
ช้อมูล ใช้ค ่าเฉลี่ยร ้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ 4) รับรองรูปแบบการพัฒนาศูนย์ทดสอบวัสดุ 
วิศวกรรมโยธา กลุ่มประชากรที่ใช้ โดยวิธีการเลือกผู้เช ี่ยวชาญแบบเฉพาะเจาะจง ประกอบด้วยกรรมการสภา 
วิศวกร สาขาวิศวกรรมโยธาจำนวน 5 คน ใช้แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ เป็นเครื่องมือในการวิจัย

ผลการวิจัยสรุปได้ว่า รูปแบบศูนย์ทดสอบวัสดุวิศวกรรมโยธาที่พัฒนาขบใช้หลักใบการพัฒนาความรู้การ 
ทดสอบวัสดุ ออกเป็น 7 ส่วน ประกอบด้วย 1) แนวคิดเกี่ยวกับศูนย์ทดสอบวัสดุวิศวกรรมโยธา 2) มาตรฐาน 
ระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 3) มาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO 17025 4) แนวคิดเกี่ยวกับวัสดุและ 
วิธีการทดสอบในงานวิศวกรรมโยธา 5) แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะการให้บริการ 6) แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนา 
รูปแบบ 7) แนวคิดเกี่ยวกับเศรษฐศาสตร์รายได้ ทั้งนี้รูปแบบศูนย์ทดสอบวัสดุวิศวกรรมโยธาที่พัฒนาฃึ้นมืผลการ 
ประเมินจากผู้เชี่ยวชาญอยู่ในเกณฑที่เหมาะสมและเป็นไปได้ในระดับในระดับมากที่สุด

ณัฏฐ์ เดชะปัญญา คณกรสว่างเจริญ พงค์หรดาลและ กิตติรัตน์ฐานสุวรรณศรี ได้นำเสนอ 
บทความวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของการจัดเทศกาลดนตรี มีเนื้อหาโดยสรุปดังนี๋ งานวิจัยนี้มี 
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยทีส่งผลต่อความสำเร็จของการจัดเทศกาลดนตรีโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผ ู้เช ี่ยวชาญจ้านวน 17 คน ใช้การส ุ่มต ัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจงด ้วยว ิธ ี 
Snow ball เก็บข้อมูลด้วยแบบสัมภาษณ์เชิงลึกและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจ ัยพบว่า 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จชองการจัดเทศกาลดนตรี ประกอบด้วย 4 ปัจจัยหลัก ได้แก่ กลยุทธ์ด้านการจัดการ 
กลยุทธ์ด้านการตลาด กลยุทธ์ด้านเศรษฐกิจสร้างสรรค์ และ กลยุทธ์ด้านแนวคิดการดำเนินธุรกิจ



เดชา ชาติวรรณ ได้น่าเสนอบทความวิจัยเรื่อง มายาคติความเป็นคนไทยในหนังสือนำเท่ียวประเทศ 
ไทยท่ีเขียนโดยชาวจีน มีเนื้อหาโดยสรุปคือ บทความวิจัยเรื่อง “มายาคติความเป็นคนไทยในหนังสือน่าเที่ยว 
ประเทศไทยที่เขียนโดยซาวจีน” มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษามายาคติความเป็นคนไทยและกระบวนการสร้างมายาคติ 
ผ่านการประกอบสร้างความหมายสัญญะ ที่สะท้อนให้เห็นอุดมการณ์ต่าง  ๆ ในสังคมจีนที่คอยกำกับการดำรงอยู่ 
ของมายาคติเหล่านั้น ผ่านหนังสือน่าเที่ยวประเทศไทยที่เขียนโดยซาวจีน งานวิจัยซิ้นนื้เป็นงานวิจัยเซิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) โดยใซ้การวิเคราะห์ตัวบท ตามแนวคิดมายาคติของ Roland Barthes ด้วยการวิเคราะห์ 
สัญญะ (Semiotic Analysis) เพื่อดูการประกอบสร้างความหมายทางวัฒนธรรม จากนั้นเป็นการศึกษาอุดมการณ์ 
ที่อยู่เบื้องหลังมายาคติและการสัมภาษณ์เซิงลึก (In-depth Interview) ซาวจีนที่พำนักอยู่ในประเทศไทย

ผลการวิจัยพบ 5 มายาคติ ได้แก่ 1) “กะเทย” ตัวแทนความเป็นไทยและความเปิดกว้างของคนไทย
2) คนไทยนิยมการให้ทิป 3) คนไทยรับอิทธิพลด้านวัฒนธรรมจากจีน 4) คนไทยนับถือศาสนาพุทธเพียงอย่างเดียว 
5) ราชวงศ์และซนชั้นสูงตัวแทนความหรูหราชองคนไทย เกิดจากกระบวนการสร้าง 4 กลวิธี 1) การเสือกใช้ดำ 
เพื่อให้ความหมายสัญญะ 2) การจัดเรียงสัญญะเพื่อให้เกิดการถ่ายโอนความหมายร) การเสือกสัญญะอีกตัวเพื่อ 
เพ ียบเคียงให ้เก ิดความหมาย 4) การเสือกให้ข้อมูล รายละเอ ียด ท้ัง 5 มายาคติม ี อ ุดมการณ์ชายเป็นใหญ่ 
อุดมการณ์หน้าตาทางสังคม อุดมการณ์ซาตินิยม อุดมการณ์พุทธศาสนา อุดมการณ์ซนชั้น เป็นอุดมการณ์หลักอยู่ 
เบื้องหลังมายาคติเหล่านี้

ทัศน์พล ช่ืนจิตต์ ไอลดา มณีกาศ และ ณัฐธิดา ดวงแก้ว ได้น่าเสนอบทความวิจัยเรื่อง การพัฒนา 
แหล่งเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถ่ิน เพ่ือการจัดการเรียนรู้ตามอัธยาศัยของกลุ่มชาติพันธุฃมุบนพ้ืนท่ีสูง จังหวัด 
เขียงราย มีเบื้อ'หา'โดยสรุปดังนี้ การวิจัยในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) สำรวจข้อมูลแหล่งเรียนรู้ในชุมชนที่เอื้อต่อ 
การจัดการเรียนรู้ตามอัธยาศัยของกลุ่มชาติพันธุฃมู 2) พัฒนาแหล่งเรียนรู้ภูมิปัญญาห้องถิ่น ในการจัดการเรียนรู้ 
ตามอัธยาศัยของกลุ่มชาติพันธุฃมู และ 3) พัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้ตามอัธยาศัย โดยใช้แหล่งภูมิปัญญาห้องถิ่น 
ของกลุ่มชาติพันธุฃมู ซึ่งเป็นการวิจัยเซิงคุณภาพ ใช้วิธีการวิจัยเซิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม เครื่องมือที่,ไซ้ คือ 
แบบสัมภาษณ์ การจัดกระบวนการกลุ่ม แบบสอบถาม มารวบรวมสังเคราะห์และจำแนกหมวดหมู่ตามประเด็น 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ผลวิจัยพบว่า 1) แหล่งเรียนรู้ในชุมซนที่เอื้อต่อการจัดการเรียนรู้ตามอัธยาศัยของกลุ่มชาติพันธุฃมูมี 
ลักษณะการเรียนรู้ที่เน้นการมีส่วนร่วมและแลกเปลี่ยนความรู้ร่วมกันตามภูมิปัญญาที่สนใจ ได้แก่ แหล่งเรียนรู้ภูมิ 
ปัญญาความเชื่อและพิธีกรรม แหล่งเรียนรู้ภูมิปัญญาวิถีชีวิต แหล่งเรียนรู้ภูมิปัญญาดนตรีและศิลปหัตถกรรม 
แหล่งเรียนรู้ภูมิปัญญาภาษาและวัฒนธรรม แหล่งเรียนรู้ภูมิปัญญาสมุนไพร สุขภาพ และอาหาร 2) การพัฒนา 
แหล่งเรียนรู้ภูมิปัญญาห้องถิ่น มีกระบวนการ 9 ชั้นตอน ดังบื้ 1. สร้างความเช้าใจเกี่ยวกับกระบวนการพัฒนา 
แหล่งเรียนรู้ 2. ศึกษาข้อมูลองค์ความรู้ทุนทางสังคมและศักยภาพของชุมซนห้องถิ่น 3. การกำหนดแหล่งเรียนรู้ที่ 
เหมาะสมกับความต้องการและความสนใจของชุมซน 4. กำหนดแนวทางการพัฒนาแหล่งเรียนรู้และสร้างเบื้อหา 
การเรียนรู้ที่เหมาะสม 5. การพัฒนาครูภูมิปัญญาห้องถิ่น 6. การพัฒนาในด้านของสื่อการสอน 7. ดำเนินการ 
พัฒนาแหล่งเรียนรู้เพื่อการจัดการเรียนรู้ตามอัธยาศัยตามแนวทางที่กำหนดไว้ 8. การประสานภาคีเครือข่ายในการ 
ส่งเสริมแหล่งเรียนรู้ 9. การประเมินผลจัดการเรียนรู้ตามอัธยาศัย 3) การพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ตาม 
อัธยาศัย โดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.34 ซ่ึงแสดงว่า นวัตกรรมการเรียนรู้ตาม 
อัธยาศัย ที่สร้างฃึ้นมีความเหมาะสม สามารถน่าไปใช้ได้ และผลความพิงพอใจและความรู้ความเช้าใจของผู้เช้าร่วม 
กิจกรรม โดยรวมอยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 ซึ่งแสดงว่า ผู้เช้าร่วมกระบวนการจัดการเรียนรู้ตาม 
อัธยาศัย มีความพิงพอใจและเมื่อเรียนร้นวัตกรรมทำให้เกิดความรู้ความเช้าใจในเบื้อหาของแหล่งภูมิปัญญา ทำให้ 
ชุดกิจกรรมฉบับบื้น่าไปใช้ในการจัดการเรียนรู้ตามอัธยาศัยของชุมซนได้



ทิพยรัตน์ ชาหอมช่ืน พรทิพย์ เรืองโรจน์ พีระพล สมประเสริฐ ณัฐพร สร้างตระกูล ธนัช จิโรจนนุกุล 
อุโฆษ สุวรรณ และ วิมลรัตน์ อินศวร ได้นำเสนอบทความวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพของวิธ ีการสกัดโดยคล่ืนอัล 
ตราโซนิคต่อปริมาณคาเฟอินและฤทธ๋ึยับยั้งแบคทีเรียจากกากกาแฟ มีเนื้อหาโดยสรุปคือ กากกาแฟเป็นวัสดุ 
เศษเหลือจากธุรกิจกาแฟสดที่ม ีการนำไปใช้ประโยซน์เน ื่องจากประกอบด้วยสารที่ม ีฤทธชีวภาพหลายซนิด 
วัตถุประสงค์ของงานวิจัยคือศึกษาประสิทธิภาพการสกัดกากกาแฟด้วยคลื่นอัลตราโซนิคร่วมกับตัวทำละลายคือเอ 
ทานอลบริสุทธเข้มข้นร้อยละ 99.8 เอทานอลเช้มช้นร้อยละ 70 และไดคลอโรมีเทน หาปริมาณคาเฟอีนและ 
ทดสอบฤทธยับยั้งแบคทีเรียของสารสกัด พบว่าร้อยละผลผลิตของสารสกัดด้วยเอทานอลบริสุทธเข้มข้นร้อยละ 
99.8 เอทานอลเข้มข้นร้อยละ 70 และไดคลอโรมีเทนมีค่าเท่ากับร้อยละ 11.4 ร้อยละ 4.8 และร้อยละ 12.4 
ตามลำดับ สารสกัดด้วยเอทานอลเข้มข้นร้อยละ 70 มีปริมาณคาเฟอีนสูงที่ส ุดเท่ากับ 419.9 ppm  และมี 
ประสิทธิภาพในการยับยังเชีอแบคทีเรีย Escherichia coli S taphylococcus aureus และ Staphylococcus 
epiderm idis ได้มากที่สุด รองลงมาคือการสกัดด้วยเอทานอลบริสุทธเข้มข้นร้อยละ 99.8 และไดคลอโรมีเทน จาก 
ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าสามารถใช้คลื่นอัลตราโซนิคร่วมกับตัวท่าละลายในการสกัดสารออกฤทธทางชีวภาพ 
จากกากกาแฟและสารสกัดจากกากกาแฟมีประสิทธิภาพสามารถยับยั้งเซื้อแบคทีเรียได้

ธนกฤต จ้อยจินดา ขัยยศ ดำรงกิจโกศล และ ปริดา จันทวงษ์ ได้นำเสนอบทความวิจัยเรื่อง แนว 
ทางการปรับปรุงอาคารสำนักงานตามเกณฑ์มาตรฐานประสิทธิภาพพลังงาน กรณีศึกษาอาคารสำนักงานเขต 
ปทุมวัน กรุงเทพมหานคร มีเนื้อหาโดยสรุปคือ การวิจัยครั้งนื้มีวัตถุประสงค์คือ เพื่อศึกษาแนวทางการปรับปรุง 
ประสิทธิภาพของกรอบอาคารลำนักงานในเขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร ลดการใช้พลังงานไฟฟ้าและค่าการ 
ถ่ายเทความร้อนรวมของอาคารให้ผ่านเกณฑ์มาตรฐานประสิทธิภาพพลังงานของอาคารประเภทลำนักงาน ท่ีมี 
พื้นที่ใช้สอยรวม 3,400 ตารางเมตร แบ่งเป็น พื้นที่ปรับอากาศ 2,080 ตารางเมตร คิดเป็นร้อยละ 61.2 และพ้ืนท่ี 
ไม่ปรับอากาศ 1,320 ตารางเมตร คิดเป็น ร้อยละ 38.8 ของพื้นที่ขั้น โดยรวบรวมข้อมูลวัสดุกรอบอาคาร เซ่น 
ผนังทึบ ผนังโปร่งแสงและหลังคารวมถึงการใช้พลังงานของอุปกรณ์ไฟฟ้าในระบบแสงสว่าง ระบบปรับอากาศ 
และอุปกรณ์ไฟฟ้าภายในอาคารลำนักงานเท่านั้น และวิเคราะห์ข้อมูลการใช้พลังงานของอาคารก่อนการปรับปรุง 
ด้วยโปรแกรม Building Energy C ode softw are version 1.0.6 (BEC v.1.0.6) จากนั้นวิเคราะห์หาแนวทางการ 
ปรับเปลี่ยนวัสดุกรอบอาคาร เซ่น ผนังทึบ ผนังโปร่งแสง เพื่อลดการใช้พลังงานไฟฟ้าและค่าการถ่ายเทความร้อน 
ของอาคารโดยเทียบกับค่าก่อนการปรับปรุงและหลังปรับปรุงโดยมีระยะเวลาคืนทุนที่เหมาะสม

ผลวิจัยค่าการถ่ายเทความร้อนรวมของอาคารพบว่า ค่า OTTV ก่อนปรับปรุงเท่ากับ 62.578 วัตต์/ตร. ไม่ 
ผ่านเกณฑ์ที่กำหนดไวิให้ไม่เกิน 50 วัตต์/ตร.ม. และในส่วนของหลังคา ค่า RTTV ก่อนปรับปรุงเท่ากับ 27.327 
วัตต์/ตร.ม. ไม่ผ่านเกณฑ์ที่กำหนดไวิให้ไม่เกิน 10 วัตต์/ตร.ม. จึงกำหนดแนวทางการปรับปรุง แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ 
1) แนวทางการปรับปรุงกรอบอาคารใช้วิธีการปรับปรุงผนังทึบ โดยติดตั้งวัสดุดั้งเดิมเว้นซ่องว่างอากาศ 9 ซม. และ 
เสริมแผ่นโพลีเอสฑีรินความหนาแน่น 24 ความหนา 25 มม. และปิดทับด้วยแผ่นยิปซั่มความหนา 9 มม. 2) แนว 
ทางการปรับปรุงกรอบอาคารส่วนผนังโปร่งแสง โดยการเปลี่ยนกระจกโฟลตใสเป็นกระจกโฟลตลืเชียว สามารถลด 
ค่า OTTV ลงเหลือ 42.471 วัตต์/ตร.ม. และ 3) การปรับปรุงหลังคาโดยใช้วิธีการปูฉนวนใยแก้วแบบม้วนความ 
หนาแน่น 12 กก./ลบ.ม. หนา 75 มม. และหุ้มด้วยอลูมิเนียมฟอยล์เหนือฝืาเพดานขั้น 9 สามารถลดค่า RTTV ลง 
เหลือ 6.956 วัตต์/ตร.ม. จากแนวทางการปรับปรุงผนังทึบแสงและโปร่งแสงร่วมกับการปรับปรุงหลังคาที่นำ 
วิเคราะห์นี้เป็นแนวทางที่มีระยะเวลาคืนทุนสั้นที่สุด สามารถลดการใช้พลังงานไฟฟ้าลงได้ 15,058.38 กิโลวัตต์ 
ข้ัวโมง/ปี คิดเป็นเงิน 72,129.64 บาทต่อปี ใช้เงินลงทุนทั้งสั้น 431,274.03 บาท โดยมีระยะเวลาคืนทุนที่ 5.98 ปี



นับทน,ช วัฒนสุภิญโญ นิติพร ถ่ินพิบูลย์ และ จิราภรณี พรหมเจริญ ได้น่าเสนอบทความวิจัยเรื่อง 
การศึกษาและเปรียบเทียบคุณสมบัติของเนื้อดินปีนจากหลายแหล่ง เพ่ือผลิตเป็นกระถางเซรามิก มีเนื้อหา 
โดยสรุปดังนี้ การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบคุณสมบัติทางกายภาพของเนื้อดินปีนจากหลาย 
แหล่งเพื่อผลิตเป็นกระถางเซรามิก โดยการน่าแหล่งดินปันเซรามิกทั้ง 3 แหล่ง ได้แก่ แหล่งดินเขียงราย ดินเซลา 
ดอน และดินปากเกร็ด เผาที่อุณหภูมิ 1,000 1,100 และ!,200 องศาเซลเซียส (การเผาไหม้แบบสมบูรณ์) ซึ่งจะ 
มีการควบคุมเวลา 6 ช่ัวโมง 30 นาที ในแต่ละอุณหภูมิในการเผา ผลการวิจัย พบว่า สีและลักษณะภายนอกของ 
เนื้อดินหลังการเผาของดินเขียงราย และดินเซลาดอน เมื่อเพิ่มอุณหภูมิในการเผาจะมีสีของดินหลังการเผาที่อ่อน 
ลง แต่แหล่งดินปากเกร็ด เมื่อเพิ่มอุณหภูมิในการเผาจะมีสีของดินหลังการเผาที่เข้มขึ้น ซึ่งในส่วนของลักษณะ 
ภายนอกของดินเขียงรายมีความขรุขระเล็กน้อย มีรอยแตกร้าวในเนื้อดิน มีการโก่งงอเล็กน้อย และลักษณะ 
ภายนอกของดินเซลาดอนจะมีความเร ียบเน ียนไม1มีรอยแตกร้าว ไม1มีการโก่งงอ และในแหล่งดินปากเกร็ด 
ลักษณะภายนอกของเนื้อดินค่อนข้างเรียบเนียน ไม่มีรอยแตกร้าว แต่มีการโก่งงอเล็กน้อย การทดสอบคุณสมบัติ 
ทางกายภาพด้านการดูดซีมนํ้า พบว่าแหล่งดินเซลาดอน เผาที่อุณหภูมิ 1,200 องศาเซลเซียส มีร้อยละการดูด 
ซีมนํ้าร้อยละ 7.43 เหมาะสมกับการน่าไปผลิตเป็นกระถางเซรามิก และการทดสอบคุณสมบัติทางกายภาพด้าน 
การหดตัว พบว่าแหล่งดินเซลาดอน เผาที,อุณหภูมิ 1,200 องศาเซลเซียส มีร้อยละการหดตัว ร้อยละ 3.54 
เหมาะสมกับการน่าไปผลิตเป็นกระถางเซรามิก

น้ําตาล กิตติทูล และ วัชรี ปีนนิยม ได้น่าเสนอบทความวิจัยเรื่อง การพัฒนาคู่มือเสริมทักษะการพิงและ 
การพูดภาษาอังกฤษสำหรับพยาบาล โรงพยาบาลรัฐในพ้ืนท่ีโครงการอีอีซี: กรณีศึกษา โรงพยาบาลพุทธโสธร 
จังหวัดฉะเชิงเทรา มีเนื้อหา'โดยสรุปดงนี้ การวิจัยนื้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความต้องการพัฒนาทักษะการพิง 
และการพูดภาษาอังกฤษที่จำเป็นต่องานของพยาบาล และรูปแบบเนื้อหาของดู่มีอเสริมทักษะการพิงและการพูด 
ภาษาอังกฤษสำหรับพยาบาล 2) เปรียบเทียบทักษะการพิงและการพูดภาษาอังกฤษก่อนและหลังใข้คู่ม ือเสริม 
ทักษะการพิงและการพูดภาษาอังกฤษสำหรับพยาบาล กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถาม คือ พยาบาลวิชาขีพ ประจำ 
โรงพยาบาลพุทธโสธร แผนกศัลยกรรม อายุรกรรม ผู้ป่วยนอก การพยาบาลผู้คลอด และออร์โธปีดิกส์ จำนวน 
175 คน กลุ่มตัวอย่างสัมภาษณ์ คือ หัวหน้าหอผู้ป่วยหรือหัวหน้าแผนกที่ศึกษา จำนวน 18 คน และกลุ่มตัวอย่าง 
ทดลอง,ใช้คู่มือฯ ได้แก่ พยาบาลวิชาขีพในแผนกที่ศึกษาจำนวน 30 คน เครื่องมือวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม แบบ 
สัมภาษณ์เซิงลึก แบบ'ประเมินคุณภาพคู่มือฯ ดู่ม ีอเสริมทักษะการพิงและการพูดภาษาอังกฤษสำหรับพยาบาล 
พร้อม'ซีดิที่'จัด'ทำเป็นคิวอารโค้ด และแบบทดสอบก่อนและหลังทดลองใข้คู่มือฯ สถิติที่ใข้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ สถิติเซิงพรรณนา ทดสอบสมมติฐานด้วย paired sam ple t-test และวิเคราะห์เนื้อหาจากการสัมภาษณ์เซิงลึก 
ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการพัฒนาทักษะการพิงและการพูดภาษาอังกฤษในระดับมาก (x = 3.73, 
ร.อ. = 0.17) และ (x = 3.51, ร.อ. = 0.22) ตามสำดับ โดยหัวข้อที่ต้องการพัฒนาทักษะการพิงและการพูดมาก 
ท่ีสุด ได้แก่ พิงและเข้าใจข้อซักถามหรือ ความต้องการของคนไข้ พิงและเข้าใจประวัติและอาการของคนไข้ และ 
พูดซักประวัติและสอบถามอาการ จากการสัมภาษณ์พบว่าปัญหาการพิงและการพูดที่สำคัญและมีการกล่าวถึงมาก 
ที่สุด ได้แก่ การพูดเป็นคำ ไม่สามารถเรียบเร ียงเป ็นประโยค ไม ่ค ุ้นเคยกับสำเน ียงและภาษาถิ่นของคนไข้ 
ซาวต่างชาติ ข้อจำกัดด้านคำศัพท์ และไม่ค่อยไดิใข้ภาษาอังกฤษ

จากการบันทึกผลการใข้คู่มือเสริมทักษะการพิงและการพูดภาษาอังกฤษสำหรับพยาบาลพร้อมซีดิ พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเซิงบวกต่อรูปแบบ เนื้อหาและการใช้ภาษาของดู่มีอฯ และหลังทดลองใข้ดู่มือฯ พัฒนา 
ทักษะการพิงและการพูดภาษาอังกฤษ กลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยคะแนนทดสอบหลังใข้ดู่มีอฯ สูงขึ้นกว่าก่อนการใช้ 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย



ฉ

น้ําฝน ชูพูล รุ่งทิพย์ รัตนพล จิราภรณ์ ตันติพงศ์อาภา เดชศักด๋ึ วิจิตต์พันธ์ และ วรรณนิสา เภา 
พันธ์ ได้น่าเสนอบทความวิจัยเรื่อง ผลของความเข้มข้นน้ําใบยานางสกัดต่อสมบัติวุ้นกรอบ มีเนื้อหาโดยสรุปคือ 
งานวิจัยนื้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์วุ้นกรอบนื้าใบย่านาง โดยทำการศึกษาความเข้มข้นของนื้าใบย่านาง 
สกัดที่เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์วุ้นกรอบ ในอัตราส่วน 1:6, 1:9 และ 1:12 (% /w/v) ของอัตราส่วนใบย่านางต่อนื้า 
จากผลการศึกษา พบว่า ความเข้มข้นของนื้าใบย่านางที่ลดลงจะส่งผลให้ผลิตกัณฑ์วุ้นกรอบมีค่าความสว่าง (L*) 
ลดลง แต่มีค่าความเป็นสีแดง (a*) และค่าความเป็นสีเหลือง (b*) เพิ่มขึ้น และมีค่าความขึ้นร้อยละ 1.73 - 1.80 
ขณะที่ปริมาณนื้าอิสระ (aw) จะมีค่าอยู่ในช่วง 0.73 - 0.77 คุณภาพด้านเนื้อสัมผัส พบว่า ค่าความแน่นเนื้อและ 
ค่าความยืดหยุ่นของผลิตกัณฑ์วุ้นกรอบนื้าใบย่านางมีความแตกต่างกัน เมื่อความเข้มข้นของนื้าใบย่านางลดลงจะ 
ส่งผลให้ผลิตกัณฑ์วุ้นกรอบมีค่าความแน่นเนื้อและค่าความยืดหยุ่นลดลง จากผลการประเมินทางประสาทสัมผัส 
ด้วยวิธีให้การคะแนนความขอบ 9 ระดับ (9-point hedonic scale) กับผู้ทดสอบขิมที่ไม่ผ่านการผึเกฝน 40 คน 
พบว่า ผลิตกัณฑ์วุ้นกรอบนื้าใบย่านางที่มีความเข้มข้นของนื้าใบย่านางสกัด 1:9 (% /w /v) มีคะแนนความขอบใน 
ด้านลักษณะปรากฏ สี กลิ่น รสชาติ เนื้อสัมผัส และความขอบโดยรวมสูงกว่าตัวอย่างผลิตกัณฑ์วุ้นกรอบนื้าใบ 
ย่านางที่ระดับความเข้มข้นอื่น  ๆ อยู่ในเกณฑ์ขอบมาก

นิธิวดี พะเทพ และ อังคาร ปริญญาขัยศักด๋ึ ได้น่าเสนอบทความวิจัยเรื่อง การพัฒนาเกมเพ่ือการ 
เรียนรู้โดยใช้กลยุทธ์เกมมิทิแคขัน เพื่อส่งเสริมการคิดเซิงคำนวณ รายวิชาพื้นฐานวิทยาศาสตร์ สาระ 
เทคโนโลยี สำหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาเขตธนบุรี มีเนื้อหา'โดยสรุปดังนี้ งานวิจัยนื้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) 
เพื่อพัฒนาเกมสำหรับการเรียนรู้โดยใช้กลยุทธ์เกมมิพิแคซัน เพื่อส่งเสริมการคิดเซิงคำนวณ รายวิชาพื้นฐาน 
วิทยาศาสตร์ สาระเทคโนโลยี (วิทยาการคำนวณ) สำหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาเขตธนบุรี 2) เพื่อวัดระดับการ 
คิดเซิงคำนวณของนักเรียน 3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา ที่มีต่อเกมเพื่อการเรียนรู้ 
โดยใช้กลยุทธ์เกมมิพึเคซัน เพื่อส่งเสริมการคิดเซิงคำนวณ กลุ่มตัวอย่างคือ นักเรียนขั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียน 
วัดอินทาราม กรุงเทพมหานคร ในภาคเรียนที่ 1 ป ีการศึกษา 2566 ได้มาจากการลุ่มแบบแบ่งกลุ่ม (C luster 
Random Sampling) โดยใช้ห้องเรียนเป็นหน่วยในการลุ่มด้วยการจับสลากมา 1 ห้องเรียน ได้กลุ่มตัวอย่างเป็น 
นักเรียนขั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 /3 จำนวน 25 คน

ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการพัฒนาเกมเพื่อการเรียนรู้โดยใช้กลยุทธ์เกมมิพึเคซัน เพื่อส่งเสริมการคิดเซิง 
คำนวณ โดยรวมอยู่ในระดับดีมาก ( “ X = 4.82, ร.อ. = 0.40) 2) นักเรียนมีระดับการคิดเซิงคำนวณอยู่ในระดับดี 
( “ X = 74.80, ร.อ. = 2.87) 3) ผลการประเมินความถึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อเกมเพื่อการเรียนรู้โดยใช้กลยุทธ์ 
เกมมิพิแคซัน เพื่อส่งเสริมการคิดเซิงคำนวณโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( “ X = 4.84, ร.อ. = 0.38)

ป ียะรัตน์ จิตรภิรมย์ กิจจา จิตรภิรมย์ และ แพร สายนัวแดง ได้น่าเสนอบทความวิจัยเรื่อง การ 
ปนเปีอนบาซิลลัส ซีเรียส ในเส้นขนมจีนท ีจ่ำหน่ายในตลาดสด กรุงเทพมหานคร มีเนื้อหา'โดยสรุปดังนี้ 
การปนเปีอนเชื้อก่อโรคในอาหารยังคงเป็นปัญหาทางสุขภาพในสำดับต้น  ๆ ของประเทศไทยและในระดับโลก 
วัตถุประสงค์ของการวิจัยในครั้งนี้เพื่อสำรวจการปนเปีอนของจำนวนจุลินทรีย์ทั้งหมดและเชื้อบาซิลลัส ซีเรียส 
ในตัวอย่างเส้นขนมจีนรวมทั้งสิ้น 50 ตัวอย่าง ซึ่งวางจำหน่ายในตลาดสดจำนวน 10 แห่งในกรุงเทพมหานคร 
โดยตัวอย่างที่เก ็บได้จะถูกน่าส่งเพาะเลี้ยงและตรวจวิเคราะห์ด้วยวิธีมาตรฐานทางห้องปฏิบัติการจุลชีววิทยา 
น่าเสนอข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ จำนวน ร้อยละ และพิสัย

ผลการศึกษาพบว่าตัวอย่างเส้นขนมจีนมีจำนวนจุลินทรีย์ทั้งหมดอยู่ระหว่าง <2.5x103 - >5.7x106 
CFU/ก รัม และสามารถตรวจพบการปนเปีอนเชื้อบาซิลลัส ซีเรียส จำนวน 12 ตัวอย่าง จากทั้งหมด 50 ตัวอย่าง 
(ร้อยละ 24.0) ซึ่งพบการปนเปีอนสูงสุดที่ระดับ 290 CFU/ก รัม ผลการศึกษาครั้งนื้ช่วยกระตุ้นให้หน่วยงานที่



เกี่ยวข้องตระหนักถึงความสำคัญในการติดตาม การเฝ็าระวังการปนเปีอนในอาหารที่คาดว่าจะมีความเลี่ยง เพ่ือ 
เป็นข้อมูลประกอบในการควบคุมป้องกันการแพร่กระจายของเชื้อ อันส่งผลกระทบต่อสุขภาพของขุมซนต่อไป

ปุณยนุช นิลแสง ธนาพร บุญเชียง กัญญารัตน์ ใบนางแย้ม และ หฤทัย บรรเทา ได้น่าเสนอบทความ 
วิจัยเรื่อง ผลของอัตราส่วนของน้ําใบกัญชาและนํ้าองุ่นต่อสมบัติทางกายภาพ เคมี และจุลินทรีย้ของเจลล่ี
ผลไม้ มีเนื้อหาโดยสรุปคือ งานวิจัยนื้ม ีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์เจลสี่ผลไม้ผสมนื้าซาใบกัญซาที่ม ี 
คุณสมบัติเป็นไปตามมาตรฐานและปลอดภัยต่อผู้บริโภค โดยศึกษาปริมาณซองนื้าซาใบกัญซาและนื้าองุ่นใน 
สัดส่วนที่แตกต่างกัน 4 สูตรได้แก่สูตรที่ 1 นื้าซาใบกัญซา 100% สูตรท่ี 2 นื้าซาใบกัญซา : นื้าองุ่น ในอัตราส่วน 
70:30 สูตรท่ี 3 นื้าซาใบกัญซา : นื้าองุ่น ในอัตราส่วน 50:50 และสูตรท่ี 4 นื้าซาใบกัญซา : นื้าองุ่น ในอัตราส่วน 
30:70 โดยทำการทดสอบคุณสมบัติทางกายภาพ เคมี จ ุลชีววิทยาตามมาตรฐานผลิตภัณฑ์เยลลี่อ ่อน มผซ. 
519/2547 ทดสอบความสามารถในการต้านอนุมูลอิสระและทดสอบปริมาณสารสารเตตร้าไฮโดรแคนนาบินอล 
(THC) ผลการวิจัยพบว่าผลิตภัณฑ์เจลสี่ผลไม้ผสมนื้าซาใบกัญซาทั้ง 4 สูตร มีลักษณะกายภาพเป็นก้อนวุ้นคงรูป 
เมื่อน่าออกจากซองบรรจุ เนื้อสัมผัสนุ่มยืดหยุ่น ไม่แข็งกระด้าง สืใสตามธรรมซาติของปริมาณนื้าผลไม้ที่เป็น 
ส่วนประกอบ และมีความคงตัวคืเมื่อตั้งทิ้งไว้ที่อุณหภูมิห้องเป็นเวลา 18-24 ช่ัวโมง สำหรับสมบัติทางเคมี พบว่ามี 
ค่า pH 3.22-6.39 ค่าร้อยละของปริมาณกรดรวม 0.2-0.45 และค่าร้อยละการต้านอนุมูลอิสระ DPPH 34.85- 
4 8 .6 3 โดยสูตรที่ 4 เป็นอัตราส่วนที่ให้ค่าร้อยละของปริมาณกรดรวมและร้อยละการต้านอนุมูลอิสระสูงที่สุด เม่ือ 
ทำการทดสอบปริมาณสาร THC ด้วยขุดทดสอบเทส กัญ ของกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข 
พบว่าผลิตภัณฑ์เจลสี่ผลไม้ผสมนื้าซาใบกัญซาทั้ง 4 สูตรมีสาร THC น้อยกว่าร้อยละ 0.2 โดยนื้าหนัก

พฃรพล ทินบุตร และ กัลยมน อินทุสุต ได้น่าเสนอบทความวิจัยเรื่อง ภาวะผู้นำเชีงนวัตกรรมของ 
ผู้บริหารสถานศึกษา ในสหวิทยาเขตพระวิหาร สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ศรีสะเกษ 
ยโสธร มีเนื้อหา'โดยสรุปดังนี้ การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของครูที่มีต่อภาวะผู้นำ 
เซิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา ในสหวิทยาเขตพระวิหาร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาศรี 
สะเกษ ยโสธร 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่มีภาวะผู้นำเซิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา ในสหวิทยา 
เขตพระวิหาร ส ังก ัดสำน ักงานเขตพ ื้นท ี่การศ ึกษาม ัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร จำแนกตามวุฒ ิการศ ึกษา 
ประสบการณ์ทำงาน และวิทยฐานะ กลุ่มตัวอย่างที่ใข้ในการวิจัย คือ ครูในสถานศึกษาในสหวิทยาเขตพระวิหาร 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร ปีการศึกษา 2565 โดยใข้วิธีการลุ่มตัวอย่างแบบ 
แบ่งชื้นภูมิ โดยอาศัยตารางสำเร็จรูปของโคเอ็น (Cohen, Manion and Morrison 2011) ได้จำนวน 217 คน 
เครื่องมือที่ใข้ในการวิจัยเป็น แบบสอบถามแบบมาตรส่วน 5 ระดับ จำนวน 40 ข้อ มีค่าความเที่ยงตรง ( IOC) 
ระหว่าง 0.60 -  1.00 และค่าความเชื่อมั่น ด้วยการหาค่าสัมประลิทธแอลฟ้า'ซองคอนบาค ได้เท่ากับ .972 สถิติท่ี 
ใข้ในการวิเคราะห์ คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที ( t - te s t ) ) การวิเคราะห์ความ 
แปรปรวนทางเดียว (One-W ay AN OVA) และการเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยเป ็นรายคู่ด ้วย 
วิธีการของเซฟเพ่เ (Scheffe’s post hoc com parisons m ethod)

ผลการวิจัยพบว่า 1). ความคิดเห็นของครูที่มีต่อภาวะผู้นำเซิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา โดย 
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2. ครูที่มีวุฒิการศึกษาต่างกัน ครูที่มีประสบการณ์ทำงานต่างกัน และครูที่มีวิทยฐานะ 
ต่างกัน ม ีความคิดเห ็นต่อภาวะผู้นำเซ ิงนวัตกรรมซองผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างม ี 
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเว้นด้านการเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลง ไม่แตกต่างกัน



ภรต สุภางค์ยุทธ อรอนงค์ ผิวนิล วัชรพงษ์ วาระรัมย์ ธนิศร์ ป้ทมพิฑูร นพวรรณ เสมวิมล จุล 
บุตร จันทร์ลูรย์ ภาวิน วิจิตรตระการ และคณะ ได ้น ่าเสนอบทความว ิจ ัยเร ือง ผลของฤดูกาลและ 
แหล่งกำเนิดน้ําเสียต่อคุณภาพน้ําในแม่น้ําเพชรบุรี มีเนื้อหาโดยสรุปคือ งานวิจัยนื้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผล 
ของฤดูกาลที่มีผลต่อคุณภาพนื้าฃองแม่นื้าเพชรบุรี โดย วิเคราะห์คุณสมบัติของนื้าทางกายภาพ เคมี และทาง 
ชีวภาพ โดยกำหนดจุดเก็บตัวอย่างเพื่อเป็นตัวแทนของแหล่งกำเนิดนื้าเสียตลอดแนวลำนื้าฃองแม่นื้าเพชรบุรี 
ได้แก่ แหล่งเกษตรกรรม แหล่งขุมซน แหล่งประมง และแหล่งเหมืองแร่ จำนวนรวม 39 ตัวอย่าง ผลการศึกษา 
พบว่า ผลของฤดูนื้าหลากและฤดูนื้าแล้งมีผลต่อค่าความน่าไฟฟ้า(EC) ของแข็งแขวนลอยทั้งหมด(รร) ของแข็ง 
ละลายน ื้าท ั้งหมด(TDS) ของแข็งทั้งหมด (TS) ความเป ็น กรด-ด ้าง(pH) ความสกปรกในรูปบีโอดี(BOD) 
แอมโมเนีย(NH3) ออรีโธ'ฟอสเฟต (P043-) ความเค็ม (Salinity) โคลิฟอร์มแบคทีเรียทั้งหมด(TCB) พีเคอล'โคลิ 
ฟอร์มแบคทีเรีย(FCB) และอีโคไลต์ (E. Coli) ในฤดูนื้าหลากและฤดูนื้าแล้งมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ 
ทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 กิจกรรมจากการประมงเป็นแหล่งกำเนิดนื้าเสียที่มีผลต่อคุณภาพนื้ามาก 
ที,สุด ส่วนพื้นที่แหล่งเกษตรกรรม แหล่งขุมซน และแหล่งเหมืองแร่ ม ีปริมาณธาตุ และปริมาณแบคทีเร ีย 
ปนเปีอนในนื้าปริมาณสูงโดยเฉพาะอย่างยิ่งในฤดูแล้งซึ่งไม1มีอิทธิพลจากการเจือจางด้วยปริมาณนื้าที่ม ีจำนวน 
มากในแม่นํ้าเพชรบุรี ผลการศึกษานี้เป็นข้อมูลสำคัญต่อการติดตามตรวจสอบคุณภาพนื้าเพื่อฟ้นฟูคุณภาพนื้า 
แม่นื้าเพชรบุรีให้มีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพนื้าผิวดินที่มิใช่ทะเล และใช้ประโยชน์เพื่อการรักษาระบบ 
นิเวศแหล่งนื้าให้มีความยั่งยืนของแม่นื้าเพชรบุรีต่อไป

มะลิวัลย์ พิมพ์โยยาง และ ชมภูนุช ทุ่นนาค ได้น่าเสนอบทความวิจัยเรื่อง การพัฒนาการให้บริการ 
สาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำบลลานตากฟ้า อำเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม มีเนื้อหา'โดยสรุปดังนี้ 
การวิจัยมีวัตถุประสงค์ 3 ประการ (1) เพื่อวิเคราะห์ระดับการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำบล 
ลานตากฟ้า อำเภอนครขัยศรี จังหวัดนครปฐม (2) เพื่อวิเคราะห์บีญหาและอุปสรรคในการให้บริการสาธารณะของ 
องค์การบริหารส่วนตำบลลานตากฟ้า อำเภอนครขัยศรี จังหวัดนครปฐม และ (3) เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาการ 
ให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำบลลานตากฟ้า อำเภอนครขัยศรี จังหวัดนครปฐม

การวิจ ัยเป ็นวิธ ีว ิจ ัยแบบผสมผสาน การวิจ ัยเซ ิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 382 คน ได้แก่ กลุ่ม 
ประซาซนผู้มารับบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลลานตากฟ้า เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ส่วน 
การวิจัยเซิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ จำนวน 14 คน ได้แก่ กลุ่มข้าราชการ/พนักงาน จำนวน 9 คน และกลุ่ม 
ประซาซน จำนวน 5 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เซิงลึก และทำการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์ 
เน้ือหา

ผลการวิจัย (1) ด้านระดับการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำบลลานตากฟ้าโดยภาพรวม 
พบว่า อยู่ในระดับมาก (2) ด้านบีญหาและอุปสรรคการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำบลลานตาก 
ฟ้า พบว่า ประกอบด้วย (ก) ป้ายบอกจุดบริการต่าง  ๆ ไม่ซัดเจน และ (ข)เจ้าหน้าที่ให้บริการไม่แล้วเสร็จตรงตาม 
เวลาที่กำหนดไว้ และ (3) ด้านแนวทางการพัฒนาการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำบลลานตาก 
ฟ้า พบว่า ประกอบด้วย (ก) ควรจัดให้มีป้ายบอกจุดบริการไวิในบริเวณที่สามารถมองเห็นได้ซัดเจน (ข) ควรจัดให้ 
มีป้ายประซาสัมพันธ์ขั้นตอนในการขอรับบริการให้ประซาซนทราบอย่างละเอียด และ (ค) ควรปรับปรุงการ 
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ให้มีประสิทธิภาพ ปฏิบัติงานรวดเร็วขั้น เพื่อเป็นการพัฒนาการให้บริการที่ดียิ่งขั้น

โยธิน พลประถม ได้น่าเสนอบทความวิจัยเรื่อง อาการของระบบทางเดินหายใจและความเครียดของ 
ผูป้ฏิบัติงานในอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 มีเนื้อหาโดยสรุป 
ดังนี้ การวิจัยครั้งนื้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาอาการของระบบทางเดินหายใจ ระดับความเครียด และความสัมพันธ์



ของอาการของระบบทางเดินหายใจกับความเครียดของผู้ปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ภายใต้สถานการณ์ 
การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีใช้สูตรประมาณค่าสัดส่วนทราบประซากร 
ได้จำนวน 120 คน และทำการล ุ่มกลุ่มต ัวอย่างด ้วยวิธ ีแบบเล ือกโดยการล ุ่ม เครื่องมือที่ใช ้ในการวิจ ัยเป ็น 
แบบสอบถามเกี่ยวกับอาการของระบบทางเดินหายใจและแบบสอบถามเกี่ยวกับความเครียดของผู้ปฏิบัต ิงาน 
ผลการวิจัยพบว่า ผู้ปฏิบัติงานมือาการระคายเคืองตาคันตา จำนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 35.0 อาการคัดจมูก 
ใ!ามูกไหล จำนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 66.7 อาการหายใจขัด จำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 อาการแน่น 
หน้าอก จำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 อาการหายใจเสียงหวีด จำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 8.3 และ 
อาการไอ จำนวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 73.3 ความเครียดของผู้ปฏิบ ัต ิงานมืค ่าเฉลี่ย 0.99 อยู่ในระดับน้อย 
อาการระคายเคืองตาคันตา อาการคัดจมูกใ!ามูกไหล อาการหายใจขัด อาการแน่นหน้าอก และอาการหายใจเสียง 
หวีด มืความสัมพันธ์กับความเครียดในการปฏิบัติงาน โดยมืค่าทางสถิติที่ .005, .048, .000, .000 และ .000 
ตามลำดับ ที่ระดับนัยสำคัญ .05

รัศมี ตันเจริญ ยุวรัตน์ จงใจรักษ์ และ จรูญศรี คล้ายลี ได้น่าเสนอบทความวิจัยเรื่อง ความคิดรวบ 
ยอดของนักเรียนช้ันอนุบาลปีท่ี 3 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราซภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา (ปฐมวัย) ท่ีได้รับ 
การจัดประสบการณ์การเรียนรู้แบบสตีมศึกษา มืเนื้อหาโดยสรุปดังนี้ การวิจัยครั้งนื้มืวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 
และเปรียบเทียบความคิดรวบยอดของนักเรียนชั้นอนุบาลปีที่ 3 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราซภัฏบ้านสมเด็จ 
เจ้าพระยา (ปฐมวัย) ก่อนและหลังที่ได้รับการจัดประสบการณ์การเรียนรู้แบบสตีมศึกษา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ 
วิจ ัยครั้งน ี้ เป็นนักเรียนซาย-หญิง อายุ 5-6 ปี ที่กำลังศึกษาอยู่ในชั้นอนุบาลปีที่ 3 กลุ่มที่ 1 ภาคเรียนที่ 1 ปี 
การศึกษา 2565 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราซภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา (ปฐมวัย) สังกัดมหาวิทยาลัยราซภัฏ 
บ ้านสมเด็จเจ้าพระยา จำนวน 14 คน โดยใช้วิธีการลุ่มเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ 
รวบรวมข้อมูล คือ แบบทดสอบวัดความคิดรวบยอด และแผนการจัดประสบการณ์การเรียนรู้แบบสตีมศึกษา โดย 
ใช้แบบแผนการวิจัยแบบกลุ่มทดลองกลุ่มเดียว วัดผลก่อนและหลังการทดลอง สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ 
คะแนนเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที

ผลการวิจัยพบว่า ความคิดรวบยอดของนักเรียนชั้นอนุบาลปีที่ 3 ที่ได้รับการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ 
แบบสตีมศึกษา สูงขึ้นอย่างมืนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และอยู่ในระดับดีมาก (x =36.79, คิดเป็นร้อยละ 
91.98, ร.อ. = 1.89) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า สูงขึ้นอย่างมืนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ.01 และอยู่ในระดับดี 
มากทุกด้าน ทั้งด้าน 1) การบอกลักษณะ ส่วนประกอบ การเปลี่ยนแปลงหรือความสัมพันธ์ของสิ่งต่าง  ๆ (x =8.86, 
คิดเป็นร้อยละ 88.60, ร.อ.=0.86) 2) การจับคู่และเปรียบเทียบความแตกต่างและความเหมือนของสิ่งต่าง  ๆ (x 
=9.50, คิดเป็นร้อยละ 95.00, ร.อ.=0.76) 3) การจำแนกและจัดกลุ่มสิ่งต่าง  ๆ (x =9.36, คิดเป็นร้อยละ 93.60, 
ร.อ.=0.63) และ 4) การเรียงสำดับสิ่งของและเหตุการณ์ (x =9.07, คิดเป็นร้อยละ 90.70, ร.อ.=1.00)

วิโรจน์ ศรีหิรัญ กฤษณะ เช้ือชัยนาท ประพจน์ ณ บางข้าง และ สุวิมล อาภาผล ได้น่าเสนอบทความวิจัย 
เร่ือง ผลกระทบต่อคุณภาพข่าวและคุณค่าข่าวของส่ือมวลซนไทยในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19
มืเน ี้อหาโดยสรุปดังนี้ งานวิจ ัยน ี้ม ืว ัตถ ุประสงค์เพ ื่อศ ึกษาผลกระทบที่ม ืต ่อค ุณภาพข่าวและค ุณค่าข ่าวของ 
สื่อมวลซนไทยในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 กลุ่มตัวอย่าง คือ นักวิชาการและนักวิชาชีพด้าน 
นิเทศศาสตร์รวมทั้งประซาซนผู้บริโภคข่าว จำนวน 32 คน ผลการศึกษาพบว่า (1) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มองว่า 
โควิดส่งผลกระทบต่อคุณภาพข่าวฯ ในเซิงบวกคือ ข่าวต้องมืคุณภาพข่าวที่มากขึ้นกว่าข่วงปกติ โดยเฉพาะความ 
ถูกต้องครบถ้วนและแม่นยำ ส่งผลกระทบเซิงลบคือ กระทบต่อความสมดุลและเที่ยงธรรมในการน่าเสนอข่าวจาก 
ผลประโยชน์ทางธุรก ิจทำให้เก ิดการให้ข ้อมูลเพ ียงแค่ด ้านเด ียวไปบ้าง และส่งผลกระทบ'โดยภาพรวมฯคือ



สื่อมวลซนยังไม่สามารถน่าเสนอข่าวที่ยากให้เข้าใจได้ง่าย เพราะสื่อยังไม่สามารถทำความเข้าใจกับประเด็นที่ 
ซับซ้อนและละเอียดอ่อนในเรื่องโควิดได้อย่างซัดเจน (2) ผลกระทบต่อคุณค่าข่าวฯ ส่วนใหญ่มองว่าในเซิงบวกคือ 
สื่อมักเน้นด้านความเจริญก้าวหน้ามากกว่าในช่วงปกติที่ไม่มีโรคระบาด โดยเฉพาะการผลิตวัคซีนเพื่อป้องกันและ 
ระงับความรุนแรงจากโรคระบาดนี้, เซิงลบคือ เน้นเรื่องสะเทือนอารมณ์โดยมีการเน้นดราม่ามากกว่าป้ญหาเซิง 
โครงสร้างเพื่อสร้างจุดขายต้องการขายข่าว และผลกระทบโดยภาพรวมคือ ไม่ส่งผลต่อคุณค่าข่าวมากนัก ข่าวส่วน 
ใหญ่ยังเน้นคุณค่าด้านความทันเหตุการณ์เป็นหลัก โดยหากจะมีส่งผลอยู่บ้างคือจะเน้นคุณค่าด้านผลกระทบของ 
โรคระบาดนี้ต่อสุขภาพและชีวิตของผู้คนมากกว่าในช่วงเวลาปกติ ทั้งนี้มีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมว่า สื่อควรเป็นทั้ง 
“นักวารสารศาสตร์” และ “นักสร้างสรรค์เนื้อหา”ในเวลาเดียวกัน และมีความคิดเห็นเพิ่มเติมว่าข่าวต้องมีคุณภาพ 
ข่าวและคุณค่าข่าวที่เน้นการประยุกต้ใข้ได้จริง ไม่ใช่เน้นน่าเสนอความรู้สำเร็จรูปที่ไม่สามารถใข้ได้กับทุกคน

สิริรัตน์ แก้วหีตนุ้ย และ กฤตพร สินชัย ได้น่าเสนอบทความวิจัยเรื่อง การแปลกับการศึกษาแนวทาง 
ส่งเสริมภาพลักษณ์ของป้ายสาธารณะภาษาจีนในจังหวัดภูเก็ต มีเนื้อหาโดยสรุปดังนี้ งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์
1. เพื่อวิเคราะห์ข้อผิดพลาดและสาเหตุข้อผิดพลาดทางการแปลป้ายภาษาจีน 2. เพื่อศึกษาทัศนะของนักท่องเที่ยว 
ซาวจีนและผู้ประกอบการซาวไทยที่มีต่อป้ายภาษาจีน 3. เพื่อเสนอข้อเสนอแนะด้านการแปลในการเสริมสร้าง 
ภาพลักษณ์ของป้ายภาษาจีนในพื้นท ี่จ ังหวัดภ ูเก ็ต ผ ู้ว ิจ ัยทำการเก ็บข ้อม ูลโดยการวิเคราะห ์ป ้ายภาษาจ ีน 3 
ประเภท อันประกอบด้วย ป้ายให้ข้อมูล ป้ายเตือน และป้ายควบคุม จำนวน 100 ป้าย และสัมภาษณ์ทัศนะจากทั้ง 
ซาวจีน จำนวน 10 คนและซาวไทย จำนวน 10 คน ทั้งนี้ ข้อมูลทั้งหมดผู้วิจัยใข้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหาตาม 
แนวคิดเกี่ยวกับข้อผิดพลาดทางการแปลของดวงตา สุพล (2541) และแนวคิดเกี่ยวกับสาเหตุความผิดพลาดในการ 
แปลของสุพรรณ์ ป่นมณี (2555)

ผลการศึกษาพบว่า 1. ข้อผิดพลาดทางการแปลที่พบมากที่สุด คือ “การแปลผิดความหมาย” รองลงมา 
คือ “การเลือกใข้คำไม่เหมาะสม” และ“การแปลขาด”ตามลำดับ โดยมีสาเหตุมาจาก 1) การใช้กลวิธีการแปลที่ไม่ 
เหมาะสม 2) ความรู้ทางภาษาของผู้แปลที่ไม่เพียงพอ 3) การใช้เครื่องมือช่วยแปลอย่างขาดวิจารณญาณ และ 
4) การขาดความรอบคอบในการจัดทำป้าย 2. ทัศนะของนักท่องเที่ยวซาวจีนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียซาวไทย 
ส่วนใหญ่เห็นว่า ป้ายที่ปรากฏข้อผิดพลาดทางการแปลสามารถใช้สื่อสารและทำความเข้าใจได้ในระดับเบื้องต้น 
โดยมีการเสนอให์มีการเพิ่มปริมาณป้ายภาษาจีนให้มากขึ้น และควรมีการตรวจสอบความถูกต้องก่อนดำเนินการ 
จ ัดทำป ้าย 3. ข ้อเสนอแนะในการเสริมสร้างภาพลักษณ์ป ้ายในด้านการแปล ม ีด ังน ี้ 1) ใช้กลวิธีการแปลที่ 
เหมาะสม 2) ศึกษาความรู้เพิ่มเติมอย่างสมํ่าเสมอ 3) ใช้เครื่องมือช่วยแปลอย่างมีวิจารณญาณ 4) ตรวจทานการ 
แปลโดยผู้เชี่ยวชาญ และ 5) ปรับบทแปลตามความจำเป็น สำหรับใช้เป็นข้อมูลประกอบ เพ ื่อการพัฒนาป้าย 
สาธารณะภาษาจีนในพื้นที่ในอนาคตต่อไป

ส เุนตร ทวีถาวรสวัสดึ๋ และ อนุชัย ถนอมสินรัตน์ ได้น่าเสนอบทความวิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนา 
ศักยภาพการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืนของตลาดน้ําสองคลองวัดตล่ิงชัน เขตตล่ิงชัน กรุงเทพมหานคร มีเนื้อหาโดย 
สรุปดังนี้ การวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสานที่มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาศักยภาพการท่องเที่ยวและสร้างรูปแบบ 
การพัฒนาศักยภาพของการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของตลาดนี้าสองคลองวัดตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร โดยเก็บ 
รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามนักท่องเที่ยวจำนวน 400 คนมาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติได้แก่ ความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสัมภาษณ์เซิงลึกด้วยแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างกับกลุ่มของประซาซน 
ผู้ประกอบการ และหน่วยงานรัฐจำนวน 13 คนมาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เซิงเนื้อหาร่วมกับการวิเคราะห์ 
SWOT ผลการวิจัยพบว่า ศักยภาพการท่องเที่ยวของตลาดนี้าสองคลองวัดตลิ่งชันมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และ 
เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านพื้นที่ ด้านการจัดการ และด้านการมีส่วนร่วมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก แต่ด้าน



ฎ

กิจกรรมและกระบวนการมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนผลการวิเคราะห์ SWOT ของศักยภาพการท่องเที่ยว 
พบว่า มีจุดแข็งคือ สภาพแวดล้อมของพื้นที่ที่มีคุณค่าทางประวัติศาสตร์และวิถีชีวิตริมนํ้า มีการคมนาคมสะดวก 
มีลี่งอำนวยความสะดวกรองรับแก่นักท่องเที่ยว ผู้น่าและคนในขุมซนมีความเข้มแข็ง และผู้ประกอบการส่วนใหญ่ 
เป็นคนในขุมซน จุดอ่อน คืองบประมาณซองขุมซนไม่เพียงพอกับการพัฒนาภูมิทัศน์ซองพื้นที่ การจัดกิจกรรม 
ภายในตลาดนํ้ายังไม่มีความต่อเนื่อง ป้ายสื่อสารข้อมูลการท่องเที่ยวไม่เพียงพอ และขาดการส่งเสริมความรู้ใหม่ 
ให้กับผู้ประกอบการ ส่วนโอกาส คือเครือข่ายความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอก และอุปสรรค คือการสนับสนุน 
งบประมาณจากหน่วยงานภายนอก ดังนั้นรูปแบบการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนจะมี 4 มิติ คือ 
แสมป้โมเดล (LAMP MODEL) ได้แก่ มิติภูมิทัศน์ (L : Landscape) มิติกิจกรรม (A : Activity) มิติการจัดการ 
(M : M anagem ent) และมิติผู้ร่วมดำเนินการ (p : Partnership)

อัควิทย์ เรืองรอง ได้น่าเสนอบทความวิจัยเรื่อง การประกอบสร้างและการพัฒนามนุษย์จากเร่ืองเล่า 
ความรักในละครชายรักชาย มีเนื้อหาโดยสรุปดังนี้ งานวิจัยนั้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1 )วิเคราะห์เนื้อหา แนวคิดและ 
กลวิธีการใช้ภาษาจากเรื่องเล่าชายรักชายในละครโทรทัศน์ 2) วิเคราะห์การพัฒนามนุษย์จากเรื่องเล่าชายรักชาย 
ในละครโทรทัศน์ ข้อมูลที่ใข้วิเคราะห์ คือ เรื่องเล่า 3 เร่ือง ในเว็บไซต์ lineTV.me คือ เดือนเกี้ยวเดือน รุ่นพ่ี และ 
พี่ว้ากตัวร้ายกับ'นาย:ปี 1 ซึ่งเคยนำเสนอเป็นละครโทรทัศน์มาก่อน ใช้วิธีวิจัยเซิงคุณภาพ ด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา 
การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างจากผู้ที่เคยซมละครทั้ง 3 เร่ือง จำนวน 10 คน และใช้ทฤษฎีเรื่องเล่า การประกอบ 
สร้าง และการพัฒนามนุษย์ น่าผลวิเคราะห์มาจัดหมวดหมู่แล้วเสนอรายงานแบบพรรณนาวิเคราะห์ประกอบภาพ 
และตาราง

ผลการศึกษาพบว่า เรื่องเล่าชายรักชายใช้การประกอบสร้างเนื้อหาที่เป็นลักษณะร่วมของทั้ง 3 เร่ือง คือ 
การแอบชอบรุ่นพี่ รักสามเล้า การหึงหวง การง้องอน และการปกปิดความรัก ส่วนลักษณะต่างกัน คือ การใช้ความ 
รุนแรง การไม่ยอมรับของครอบครัวและลังคม ลักษณะดังกล่าวไม่ต่างจากเนื้อหาของชายรักหญิง ยกเว้น การไม่ 
ยอมรับของครอบครัวและลังคมของชายรักชาย การประกอบสร้างแนวคิด พบแนวคิดการไม่ยืดติดเพศ ความรัก 
ของชายรักชายไม่ต่างชายรักหญิง และการยอมรับของครอบครัวและลังคมน่าไปสู่ความสุข การประกอบสร้างการ 
ใช้วัจนภาษา เข่นใช้ดำ “แอบชอบ” “หึง” “ขอโทษ” เพื่อให้สอดคล้องกับเนื้อหา การใช้ดำ “ก ู/ม ีง” ของพระเอก 
ที่ใช้กับนายเอกเป็นการสร้างรัตลักษณ์ให้ต่างจากตัวละครเกย์ ตุ๊ด ในเรื่องเล่าอื่น ส่วนอวัจนภาษามีทั้งสัมผัสภาษา 
เข่น การจูบ กอด และจับมือ มุ่งสื่อเนื้อหาให้ไม่ต่างจากคู่รัก ชายหญิง วัตถุภาษา เข่น เกียร์เป็นลัญญะของคณะ 
วิศวกรรมศาสตร์และริสแบนค์ที่ตัวละครเอกมอบให้กันสื่อถึงความรักและผูกพันเป็นรัตลักษณ์ของตัวละครชายรัก 
ชาย ด้านการพัฒนามนุษย์ซึ่งได้จากการวิเคราะห์ วิจารณ์และตีความจากเรื่องเล่าและการสัมภาษณ์ที่พบทั้ง 3 เร่ือง 
ถือเป็น “ตัวบท” ที่แสดงปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่าน ผู้ซม ด้วยการคิดวิเคราะห์วิจารณ์ เพื่อเสริมสร้างความแข็งแกร่งทาง 
ป้ญญาให้รู้เท ่าทัน “ ตัวบท” ที่ประกอบสร้างฃึ้นที่ไม่ได้สื่อสารอย่างตรงไปตรงมา เข่น ชายร ักชายเป ็นเร ื่อง 
ธรรมชาติดุจเดียวชายรักหญิง เรื่องของสิทธิและการเลือกที่จะเป็นตามความพึงใจของตนและเรื่องคุณค่าและความ 
เท่าเทียมของมนุษย์ ซึ่งการคิดวิเคราะห์วิจารณ์นี้เป็นเครื่องมือสำคัญในการเสริมสร้างคุณลักษณ์ของมนุษย์ใน 
ศตวรรษที่ 21 ในแง่ที่รู้เท่าทัน “ตัวบท” ของเรื่องเล่า

อาวุธ หงษ์ศิรื อัจฉรา แก้วน้อย อ้อมบุญ วัลลิสุต และ อินทัช ศักด๋ึภักดีเจริญ ได้น่าเสนอบทความ 
วิจัยเรื่อง ฤทธ๋ึต้านการอักเสบและต้านอนุมูลอิสระของสารสกัดตำรับยาห้าราก มะขาม และข่า มีเนื้อหาโดย 
สรุปดังนี้ งานวิจัยในครั้งนื้มีวัตถุประสงค์ เพื่อทดสอบฤทธต้านการอักเสบและทดสอบฤทธต้านอนุมูลอิสระ ของ 
สารสกัดตำรับยาห ้าราก มะขาม และข่า ด ้วยต ัวทำละลายเอทานอสร้อยละ 95 รวมทั้งว ิเคราะห ์ปริมาณ 
สารประกอบ พีเนอสิกรวม และสารประกอบพีลาโวนอยค์รวม จากนั้นน่าสารสกัดมาทดสอบความเป็นพิษต่อเซลล์
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และการยับยั้งการอักเสบโดยการวัดปริมาณไนตริกออกไซด์ที่สร้างจากเซลล์แมคโครพีาจ RAW 264.7 ที่ถูกกระตุ้น 
ด้วยลิโปโพลีแซคคาไรด์ (LPS) ทดสอบฤทธต้านอนุมูลอิสระด้วยวิธี 2 ,2 -Diphenyl-1-picrylhydrazyl radial 
scavenging capacity assay (DPPH Assay) วิเคราะห์ปริมาณสารพีเนอลิกรวมด้วยวิธี Folin C iocalteu reagent 
m eth o d  และปริมาณสารพีลาโวนอยด์รวมโดยใช้วิธีอลูมิเนียมคลอไรด์

ผลการวิจัยพบว่า สารสกัดข่าแสดงฤทธึ๋ในการต้านการอักเสบมากที่สุด โดยมีค่า IC50 เท่ากับ 9.31+0.67 
ไมโครกรัมต่อมิลลิลิตร และมีประสิทธิภาพในการต้านอนุมูลอิสระมากที่สุด โดยมีค่า IC50 เท่ากับ 26.20±0.01 
ไมโครกรัมต่อมิลลิลิตร และยังพบปริมาณสารประกอบพีนอสิกรวม และสารประกอบพีลาโวนอยด์รวมสูงที่สุด มีค่า 
เท่ากับ 442.03±0.01 มิลลิกรัมสมมูลของกรดแกลลิกต่อกรัมสารสกัด และ 198.44±0.67 มิลสิกรัมเควอซิทิน 
เทียบเท่าต่อกรัมสารสกัด ตามลำดับ ดังนั้นสารสกัดข่า มีศักยภาพในการน่ามาศึกษาวิจัยพัฒนาเปีนผลิตภัณฑ์เพื่อ 
ระงับการอักเสบและทดสอบประสิทธิภาพต่อไป

กัลยกร ทองเต็ม และ เต ิมา กมลเนตร ได้น ่าเสนอบทความวิจ ัยเร ื่อง การเก็บความลับเพื่อการ 
พัฒนาอัตมโนทัศน์: การศึกษาการพัฒนาอัตมโนทัศน์ของตัวละครเอกในนวนิยายเรื่อง Can You Keep 
a Secret? มีเนื้อหาโดยสรุปดังนี้ งานวิจัยนั้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการพัฒนาอัตมโนทัศน์ของตัวละครเอก 
ในนวนิยายเรื่อง Can You Keep a Secret? ของผู้แต่ง Sophie Kinsella โดยวิเคราะห์ผลกระทบจากการเก็บ 
ความลับ โดยใช้ทฤษฎีองค์ประกอบของอัตมโนทัศน์ของ Carl Roger เปีนกรอบในการวิเคราะห์ ผลการวิเคราะห์ 
แสดงให้เห็นผลกระทบจากการเก็บความลับต่อองค์ประกอบของรัตมโนทัศน์ ซึ่งน่าไปสู่การพัฒนา รัตมโนทัศน์ ตัว 
ละครเอกของเรื่องพัฒนาความเคารพในตนเองผ่านการเก็บความลับน่าไปสู่การพัฒนาภาพลักษณ์ของตนเอง และ 
ผลลัพธ์จากการพัฒนาภาพลักษณ์ของตนเองทำให้ตัวละครเอกบรรลุศักยภาพสูงสุดของตนเอง

สุวิดา นวมเจริญ (Suwida Nuamcharoen) และ วิศทั เศรษฐกร (Wit Sattakorn) ได้น่าเสนอ 
บทความวิจัยเรือง The Water Management School as an Innovation to the Water Management 
Solution: The Success in Network Governance. มีเนีอหาโดยสรุปดังนี The objectives of this study 
were: 1 ) to  exam ine th e  utilization of th e  netw ork governance style of adm inistration in 
im plem enting th e  W ater M anagem ent School, an innovative initiative by The Phrae Provincial 
Administrative Organization (PAO), and 2) to  provide guidelines for introducing th e  netw ork 
governance in innovation in w ater m anagem ent. A qualitative research design was ad o p ted  for 
this case study, em ploying m eth o d s such as d o cu m en t analysis, in -d e p th  interviews, group 
discussion, and non-participatory observation. Data triangulation was used to  ensure  data  validity, 
and sem i-structu red  interviews w ere co n d u c ted  as th e  primary data collection  to o l. C ontent 
analysis was applied  for da ta  analysis.

The study 's findings rev ea led  th a t  th e  co llab o ra tiv e  s te p s  tak en  by th e  W ater 
M anagem ent Schoo l inc luded  p ro b lem  identification, estab lish ing  th e  schoo l, and  building a 
ne tw ork  for d e v e lo p m e n t. Netw ork governance  fea tu re s , such  as partic ipatory  ap p ro ach es, 
com m unity  invo lvem en t, m ulti- level governance , and  co llab o ra tio n , w ere  em p h asized  
th ro u g h o u t th e  p rocess to  ach ieve  su sta in ab le  w a te r u se  and  co n serv a tio n . M oreover, 
guidelines for in troducing netw ork  g overnance  in innovation  in w a te r m a n a g e m e n t w ere  
identified, including th e  a sse ssm e n t o f th e  existing w a te r m a n a g e m e n t system , e s ta b lish m e n t 
of a sh ared  vision and  c lear goals, c rea tion  of a co llab o ra tiv e  netw ork  stru c tu re , building tru s t
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and  fostering  partnersh ips, encouraging partic ipation  and  s tak eh o ld e r en g ag em en t, prom oting 
know ledge sharing and  innovation , enhancing  capacity  building, m onitoring , evaluating , and 
adapting , p rom oting  policy c o h e re n c e  and  su pportive  legal fram ew orks, and  fostering  lo n g ­
te rm  co m m itm e n t and  sustainability .

บพิธ อภิวันทนกุล และ ณัฏฐณิชา ณ นคร ได้น ่าเสนอบทความวิจ ัยเร ื่อง ปัจจัยส่วนประสมทาง 
การตลาด (4C’s) ภาพลักษณ์ตราสินค้าและพฤติกรรมผู้บริโภคที,ส่งผลต่อการตัดสินใจสมัครใช้บริการ 
ติสนีย์พลัส มีเนื้อหาโดยสรุปด้งนี้ การวิจัยครั้งนื้ม ีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระหว่างปัจจัยทางด้าน 
ประซากรศาสตร์กับการตัดสินใจสมัครใช้บริการดิสนีย์พลัส เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4C’s) 
ปัจจัยทางด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า ปัจจัยทางด้านพฤติกรรมผู้บริโภค ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสมัครใช้บริการ 
ดิสนีย์พลัส มีกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ทำการวิจัยจำนวนทั้งสิ้น 400 คน ใช้วิธีวิจัยเซิงปริมาณในการวิเคราะห์ข้อมูล โดย 
ใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่สมัครใช้บริการดิสนีย์พลัสในประเทศไทย สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ การหาค ่าร ้อยละ การหาค ่าเฉล ี่ย การหาค ่าส ่วนเบ ี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบสมมติฐาน F-Test 
(ANOVA) และสมการถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นที่ม ีต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
(4C’s) โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยด้านความต้องการของผู้บริโภค มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัย 
ภาพลักษณ์ตราสินค้า โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยด้านคุณประโยชน์ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ความคิดเห็นที่มีต่อ 
ปัจจัยพฤติกรรมผู้บริโภค โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยด้านพฤติกรรมมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ความคิดเห็นที่มีต่อ 
ปัจจัยการตัดสินใจสมัครใช้บริการดิสนีย์พลัส โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยด้านการตัดสินใจ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 พบว่า ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน มีการตัดสินใจสมัครใช้บริการ 
ดิสนีย์พลัสที่แตกต่างกัน ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4C ’s) ผลการทดสอบ 
สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า และผลการทดสอบสมมติฐานที่ 4 ปัจจัยด้านพฤติกรรมผู้บริโภค 
พบว่าส่งผลต่อการตัดสินใจสมัครใช้บริการดิสนีย์พลัส อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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จริยธรรมของผู้นิพนธ์ (Author)
ผู้นิพนธ์ต้องดำเนินการดังต่อไปนี้

1. รับรองว่าผลงานที่ส่งมานั้นเป็นผลงานใหม่และไม่เคยตีพิมพ์ที่ใดมาก่อน
2. รายงานข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นจากการทำวิจัย ไม่บิดเบือนข้อมูล หรือให้ข้อมูลที่เป็นเท็จ
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ท้ายบทความ
4. เขียนบทความวิจัยให้ถูกต้องตามรูปแบบที่กำหนดไวิใน "ดำแนะนำผู้เขียน"
5. ซื่อที่ปรากฏในบทความทุกคน ต้องเป็นผู้ที่มีส่วนในการดำเนินการวิจัยจริง
6. ระบุแหล่งทุนที่สนับสนุนในการทำวิจัยนี้
7. ระบุผลประโยชน์ทับซ้อน (หากมี)

จริยธรรมของบรรณาธิการ (Editor)
บรรณาธิการต้องดำเนินการดังต่อไปนั้

1. มีหน้าที่พิจารณาคุณภาพของบทความ เพื่อตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารที่ตนรับผิดขอบ
2. ไม่เปีดเผยข้อมูลของผู้นิพนธ์ และ ผู้ประเมินบทความ แก่บุคคลอื่นๆ ที่ไม่เกี่ยวข้อง ในช่วงระยะเวลา 

ของการประเมินบทความ
3. ตัดสินใจดัดเลือกบทความมาตีพิมพ์หลังจากผ่านกระบวนการประเมินบทความแล้ว โดยพิจารณาจาก 

ความสำคัญ ความใหม่ ความซัดเจน และความสอดคล้องของเนื้อหากับนโยบายของวารสารเป็น 
สำคัญ

4. ไม่ตีพิมพ์บทความที่เคยตีพิมพ์ที่อื่นมาแล้ว
5. ไม1ปฏิเสธ การตีพิมพ์บทความเพราะความสงสัยหรือไม1แน่ใจ ผู้นิพนธ์ต้องหาหลักฐานมาพิสูจน์ข้อ 

สงสัยน้ัน  ๆ ก่อน
6. ไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนกับผู้นิพนธ์ ผู้ประเมิน และคณะผู้บริหาร
7. มีการตรวจสอบบทความในด้าน การคัดลอกผลงานผู้อื่น (Plagiarism) อย่างจริงจัง โดยใช้โปรแกรมที่ 

เชื่อถือได้ เพื่อให้แน่ใจว่าบทความที่ลงตีพิมพ์ในวารสาร ไม่มีการคัดลอกผลงานของผู้อื่น



8. หากตรวจพบ การคัดลอกผลงานของผู้อื่น ในกระบวนการประเมินบทความ บรรณาธิการต้องหยุด 
กระบวนการประเมิน และติดต่อผู้นิพนธ์หลักทันทีเพื่อขอค0าซี้แจง เพื่อประกอบการ "ตอบรับ" หรือ

แ
"ปฏิเสธ" การติพิมพ์บทความนั้น ๆ
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จริยธรรมของผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความ (Reviewer)
ผู้ประเมินบทความต้องดำเนินการดังต่อไปนี้

1. รักษาความลับและไม่เปิดเผยข้อมูลบางส่วนหรือทุกส่วนของบทความที่ส่งมา เพื่อพิจารณาแก่บุคคล 
อ่ืน  ๆ ที่ไม่เกี่ยวข้อง ในช่วงระยะเวลาของการประเมินบทความ (Confidentiality)

2. หลังจากได้รับบทความจากบรรณาธิการวารสาร และผู้ประเมินบทความ ตระหนักว่า ตัวเองอาจมี 
ผลประโยชน์ทับซ้อนกับผู้นิพนธ์ เช่น เป็นผู้ร่วมโครงการ หรือรู้จักผู้นิพนธ์เป็นการส่วนตัว หรือ 
เหตุผลอื่น  ๆ ที่ทำให้ไม่สามารถให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอย่างอิสระได้ ผู้ประเมินบทความควร 
แจ้งให้บรรณาธิการวารสารทราบและปฏิเสธการประเมินบทความนั้น ๆ

3. ประเมินบทความในสาขาวิชาที่ตนมีความเชี่ยวชาญโดยพิจารณาความสำคัญของเนื้อหาในบทความ 
ที่จะมีต่อลาชาวิชานั้น  ๆ คุณภาพของการวิเคราะห์ และ ความเข้มข้นของผลงาน ไม1ควรใช้ความ 
คิดเห็นส่วนตัวที่ไม่มีข้อมูลรองรับมาเป็นเกณฑในการตัดสินบทความวิจัย

4. ระบุผลงานวิจัยที่สำคัญ  ๆ และสอดคล้องกับบทความที่กำลังประเมิน แต่ผู้นิพนธ์ไม่ได้อ้างถึง เข้าไป 
ในการประเมินบทความด้วย นอกจากนี้ หากมีส่วนใดชองบทความ ท่ีมีค'วามเหมือน หรือ ซ้ํา'ซ้อนกับ 
ผลงานชิ้นอื่น  ๆ ผู้ประเมินบทความต้องแจ้งให้บรรณาธิการทราบด้วย
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บทคัดย่อ
การ'วิจัยนี้นี้มี,จุดประสงค์เพื่อ!) ศึกษาองค์ประกอบร่างต้นแบบ 2) สร้างรูปแบบศูนย์ทดสอบวัสดุโยธา 

เทียบเท่ามาตรฐานสากลด้วยการสร้างเครื่องมือการวิจัยเป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง กลุ่มประซากร มี 2 กลุ่ม 
ประกอบด้วยหัวหน้าศูนย์ทดสอบวัสดุในสถาบันการศึกษา 4 สถาบัน 4 คน และผู้เชี่ยวชาญด้านวิศวกรรมโยธา 
10 คน โดยวิธ ีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง การวิเคราะห์ทางสถิติ โดยใช้ค่ามัธยฐาน (Median) และค่าพิสัย 
ระหว่างค'วอ’ใทส์ (Interquartile Range) และ 3) ทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาศูนย์ทดสอบวัสดุวิศวกรรมโยธา 
โดยใช้แบบประเมินผลก่อนการทดลอง แบบประเมินแบบประเมินผลระหว่างการทดลอง แบบประเมินผลหลังการ 
ทดลอง เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย กลุ่มประชากร โดยวิธีเลือกเฉพาะเจาะจง มี 2 กลุ่ม ประกอบด้วย กลุ่มที่ 1 
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานศูนย์ทดสอบวัสดุ จำนวน 10 คน กลุ่มที่ 2 บริษัทผู้ฃอรับบริการทดสอบวัสดุ จำนวน 10 คน 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ใช้ค่าเฉลี่ยร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (ร.อ.) และ 4) รับรองรูปแบบการพัฒนา

mailto:poomee@hotmail.com
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ศูนย์ทดสอบวัสดุวิศวกรรมโยธา กลุ่มประซากรที่ใซ้ โดยวิธีการเลือกผู้เชี่ยวชาญแบบเฉพาะเจาะจง ประกอบด้วย 
กรรมการสภาวิศวกร สาขาวิศวกรรมโยธาจำนวน 5 คน ใช้แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ เป็นเคร่ืองมือในการวิจัย

ผลการวิจัยสรุปได้ว่า รูปแบบศูนย์ทดสอบวัสดุวิศวกรรมโยธาที่พัฒนาขึ้นใช้หลักในการพัฒนาความรู้การ 
ทดสอบวัสดุ ออกเป็น 7 ส่วน ประกอบด้วย 1) แนวคิดเกี่ยวกับศูนย์ทดสอบวัสดุวิศวกรรมโยธา 2) มาตรฐานระบบ 
บริหารคุณภาพ ISO 9001 3) มาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO 17025 4) แนวคิดเกี่ยวกับวัสดุและวิธีการ 
ทดสอบในงานวิศวกรรมโยธา 5) แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะการให้บริการ 6) แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบ 
7) แนวคิดเกี่ยวกับเศรษฐศาสตร์รายได้ ทั้งนี้รูปแบบศูนย์ทดสอบวัสดุวิศวกรรมโยธาที่พัฒนาขึ้นมืผลการประเมิน 
จากผู้เชี่ยวชาญอยู่ในเกณฑ์ที่เหมาะสมและเป็นไปไดในระดับในระดับมากที่สุด

คำสำคัญ : วัสดุวิศวกรรมโยธา ; สมรรถนะการให้บริการ ; พัฒนารูปแบบ

Abstract
The purposes of this research are 1) to  study  th e  e lem en ts  of th e  proto type; 2) to  create  

a m odel for a civil material testing center com parable to  international standards by creating a research 
too l, th a t  is, a sem i-stru c tu red  interview. The popu la tion  is divided into 2 groups, consisting of 
4 heads of th e  m aterial testing cen ters in th e  4 academ ic institutions and 10 civil engineering 
experts by m eans of specific selection. The m edian and interquartile range w ere used for statistical 
analysis; 3) to  try th e  m o d e l for developing a civil engineering m aterial testing  ce n te r by using 
th e  pre-, inter- and post-experim ent evaluation form s as a to o l for population  research by m eans 
of specific selection . The population  is divided into 2 groups, Group 1, consisting of 10 m aterial 
testing cen te r operato rs and Group 2, consisting of 10 com panies requesting m aterial testing 
services. The percen tage average and standard  deviation (S.D.) w ere used for da ta  analysis, and 
4) to  certify th e  m odel for developing a civil engineering m aterial testing center. The experts w ere 
specifically se lec ted  from  th e  population, consisting of 5 m em bers from th e  Council o f Engineers 
com m ittee  in th e  field of civil engineering. The 5-level estim ation scale was used as a research tool.

It can be concluded  th a t th e  principles of developing m aterial testing know ledge w ere 
ad o p ted  to  d eve lop  th e  civil engineering m aterials testing cen te r m odel, which can be divided 
into 7 parts: 1) th e  co n cep t of th e  civil engineering m aterials testing center; 2) th e  ISO 9001: 
Quality M anagem ent System  standard ; 3) th e  ISO 17025: Quality M anagem ent System  standard : 
4) concep ts  ab o u t m aterials and testing m eth o d s in civil engineering; 5) concep ts  ab o u t service 
perform ance; 6) concep ts  ab o u t m odel deve lopm en t; and 7) concep ts  ab o u t incom e econom ics. 
เท this regard, th e  civil engineering m aterial testing cen te r m odel d ev e lo p ed  was given th e  
evaluation results a t th e  highest level of appropria teness and feasibility by th e  experts.

Keywords: Civil Engineering Materials ; Service Perform ance ; M odel D evelopm ent
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บทน่า
งานก่อสร้างภายใต้ปัจจัยแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป ผู้ประกอบการคงจะต้องตื่นตัวปรับวิถีการให้เข้ากับ 

สภาพแวดล้อมดังกล่าว เพื่อให้ธุรกิจมีการเติบโตอย่างยั่งยืน สามารถแข่งขันได้และรักษาพื้นที่ธุรกิจของตน แนวทาง 
หนึ่งที่น่าสนใจซึ่งผู้ประกอบการอาจจะพิจารณาน่ามาปรับไข้ คือ การน่าเทคโนโลยีมาประยุกต้ใข้ในการก่อสร้าง เพื่อ 
สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าและบริการ เพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน ซึ่งในภาคอุตสาหกรรมก่อสร้างที่เริ่มเห็นการ 
น่าเทคโนโลยีมาไข้มากขึ้นในกระบวนการก่อสร้าง มีการคิดด้นเครื่องมือก่อสร้างที่มีนวัตกรรมเทคโนโลยีใหม่ๆมาไข้ใน 
งานก่อสร้าง ผู้ผลิตวัสดุก่อสร้างมีการคิดด้นและพัฒนาวัสดุก่อสร้างสำเร็จรูปให้มีความแข็งแรงคงทนขนล่งง่ายและการ 
ก่อสร้างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นมาตรฐานในการทดสอบวัสดุวิศวกรรมโยธาในการก่อสร้างงานถนน งานอาคารจึงมี 
ความสำคัญมาก เพราะล้าหากวัสดุที่น่าไปไข้ในการก่อสร้างไม่มีมาตรฐานแล้ว ความเสียหายจะเกิดขึ้นภายหลัง ซ่ึง 
วิธีการที่จะรับรองสิ่งเหล่านี้ได้ก็คือ การทดสอบวัสดุต่าง  ๆ ที่ใข้ในการก่อสร้างนั้นได้มาตรฐานหรือไม่ เพราะล้าวัสดุใน 
งานวิศวกรรมโยธาได้มาตรฐานแล้ว การก่อสร้างก็เชื่อได้ระดับหนึ่งว่าจะเป็นมาตรฐาน และสิ่งก่อสร้างจะมีความมั่นคง 
แข็งแรงปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินของประซาซน (กรมโยธาธิการและผังเมือง, 2560, น.5) งานก่อสร้างที่มี 
คุณภาพจะต้องมีการสำรวจ ออกแบบ กำหนดรายการก่อสร้างที่คื ถูกต้องได้มาตรฐาน รวมทั้งวัสดุที่ใข้ในการก่อสร้าง 
ต้องได้คุณภาพเพื่อให้งานก่อสร้างมีความมั่นคงแข็งแรง ทนทาน และมีอายุการไข้งานที่ยาวนาน วัสดุที่ใข้ในการ 
ก่อสร้างมีมากมายหลายซนิด อาทิวัสดุงานดิน คอนกรีต วัสดุงานคอนกรีตเสริมเหล็ก วัสดุสำเร็จรูปเป็นต้น มีทั้งราคา 
แพง ราคาถูก คุณภาพดี และคุณภาพไม่ดี ดังนั้นเพื่อความถูกต้องในการเสือกไข้งานวัสดุต้องมีการควบคุมและ 
ตรวจสอบคุณภาพทั้งจากแหล่งวัสดุจากโรงงาน และในระหว่างทำการก่อสร้าง แหล่งวัสดุต้องได้รับความเห็นขอบจาก 
ผู้ควบคุมงานก่อนที่จะน่ามาไข้งาน เครื่องจักร เครื่องมือ ที่ใช้ในการก่อสร้าง ต้องผ่านการตรวจสอบคุณภาพ วัสดุทุก 
ซนิดต้องผ่านการตรวจสอบ และได้รับการรับรองคุณภาพว่าไข้ได้ตามข้อกำหนด (ประสิทธ อินทโฉม, 2560) งาน 
ก่อสร้างทุกประเภทจะมีฃั้นตอนการทำงานมากมายหลายขั้นตอน เป็นการน่าวัสดุหลายๆซนิดมาประกอบกันตาม 
ขั้นตอนที่ถูกต้องและเหมาะสม อีกทั้งต้องมีการทดสอบคุณภาพงานก่อสร้างให้เป็นไปตามรูปแบบ และรายการ 
ก่อสร้าง ซึ่งการตรวจสอบดังกล่าวเป็นการตรวจวัสดุที่จะไข้ว่า มีคุณสมบัติตรงตามมาตรฐานที่กำหนดหรือไม่ และวัสดุ 
เหล่านั้นต้องมีการทดสอบคุณสมบัติก่อนน่ามาไข้งาน และต้องมีการรับรองคุณสมบัติของวัสดุจากสถาบันที่น่าเชื่อถือ 
(กรมโยธาธิการและผังเมือง, 2560, น.ร)

เนื่องจากศูนย์ทดสอบวัสดุวิศวกรรมโยธาที่เปีดให้มีการบริการทดสอบวัสดุ และการสอบเทียบที่จะน่าไปไข้ใน 
โครงการงานก่อสร้าง ยังขาดรูปแบบการบริหาร กระบวนการในการดำเนินงานของศูนย์ทดสอบวัสดุวิศวกรรมโยธาที่ 
ตอบสนองผู้ใช้บริการอย่างมี'ประสิทธิภาพ ดังนั้นการทดสอบวัสดุจึงมีความสำคัญและมีความจำเป็นจำเป็นอย่างยิ่งที่ 
จะต้องเตรียมการพัฒนาศูนย์ทดสอบวัสดุวิศวกรรมโยธา โดยไข้มาตรฐาน มอก.17025 มาเป็นแนวทางในการพัฒนา 
รูปแบบศูนย์ทดสอบวัสดุวิศวกรรมโยธา

จากเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดในการพัฒนารูปแบบการพัฒนาศูนย์ทดสอบวัสดุวิศวกรรมโยธาที่มี 
มาตรฐานเทียบเท่าสากล ซึ่งจะเป็นแนวทางให้เกิดผลลัมฤทธึ๋ในการปฏิบัติงานที่สูงขึ้น สามารถพัฒนา ความรู้และการ 
น่าความรู้ไปไข้ประโยซน์ในการสร้างสมรรถนะการให้การบริการให้สูงขึ้น ด้วยการเข้าถึงแหล่งความรู้ และสร้าง 
วัฒนธรรมการเรียนรู้ของศูนย์ทดสอบ ให้สอดคล้องกับการปฏิบัติงาน และมีท ีศทางมุ่งสู่การบรรลุเป ้าหมายตาม 
ยุทธศาสตร์ของศูนย์ทดสอบวัสดุ อันจะเป็นแนวทางให้ก้าวเข้าสู่การพัฒนารูปแบบศูนย์ทดสอบวัสดุวิศวกรรมโยธาเพื่อ 
เพิ่มสมรรถนะการให้บริการระดับมาตรฐานสากล



วัตถุประสงค์การวิจัย
วัตถุประสงค์หลัก
เพ ื่อการพ ัฒ น าร ูปแบบศ ูน ย ์ทดสอบว ัสด ุว ิศวกรรมโยธาเพ ื่อ เพ ิ่มสมรรถน ะการให ้บร ิการเท ียบ เท ่า 

มาตรฐานสากล
วัตถุประสงค์เฉพาะ

1. เพื่อการพัฒนารูปแบบศูนย์ทดสอบวัสดุวิศวกรรมโยธาเพื่อเพิ่มสมรรถนะการให้บริการเทียบเท่า
มาตรฐานสากล

2. เพื่อกำหนดองค์ประกอบและร่างรูปแบบศูนย์ทดสอบวัสดุวิศวกรรมโยธาเพื่อเพิ่มสมรรถนะการ 
ให้บริการระดับมาตรฐานสากล

3. เพื่อประเมินองค์ประกอบและสร้างรูปแบบศูนย์ทดสอบวัสดุโยธาเพื่อเพิ่มสมรรถนะการให้บริการ 
ระดับมาตรฐานสากล

4. เพ ื่อทดลองรูปแบบศูนย์ทดสอบวัสดุว ิศวกรรมโยธาเพ ื่อเพ ิ่มสมรรถนะการให้บริการระดับ
มาตรฐานสากล

5. เพื่อรับรองรูปแบบเพื่อเพิ่มสมรรถนะการให้บริการระดับมาตรฐานสากล ตรวจสอบความถูกต้อง 
เป็นไปได้ ในการน่าไปใช้ประโยชน์
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ขอบเขตการวิจัย
1. ขอบเขตของเนื้อหา โดยประกอบด้วยเนื้อหา 4 ด้าน คือ ด้านการบริหารศูนย์ทดสอบวัสดุวิศวกรรมโยธา 

ด้านระบบคุณภาพตามมาตรฐานสากล ด้านวัสดุและวิธีการทดสอบในงานวิศวกรรมโยธา และด้านสมรรถนะการให้บริการ

2. ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูลจำแนกเป็น 4 กลุ่ม
2.1 กลุ่มกลุ่มศึกษาองค์ประกอบและร่างต้นแบบในสถาบันการศึกษาและสถาบันศูนย์ทดสอบวัสดุที่ 

เทียบเท่ามาตรฐานสากล 4 แห่ง รวม 4 คน
2.2 กลุ่มกลุ่มผู้เชี่ยวชาญประเมินองค์ประกอบและสร้างรูปแบบ 10 คน
2.3 กลุ่มทดลองใช้รูปแบบศูนย์ทดสอบวัสดุวิศวกรรมโยธา 20 คน
2.4 กลุ่มผู้เชี่ยวชาญรับรองรูปแบบและตรวจสอบความถูกต้องศูนย์ทดสอบวัสดุวิศวกรรมโยธาเพื่อ 

เพิ่มสมรรถนะการให้บริการระดับมาตรฐานสากล 5 คน
3. ขอบเขตด้านพื้นที่ ขั้นตอนทดลองใช้รูปแบบศูนย์ทดสอบวัสดุได้แก่พื้นที่ให้บริการทดสอบวัสดุที่เป็นที่ตั้ง 

ของศูนย์ทดสอบวิศวกรรมโยธา คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
4. ขอบเขตของตัวแปรที่ศึกษา
ตัวแปรที่จะศึกษาในการวิวัยครั้งนื้ได้แก่

1. ด้านศูนย์ทดสอบวัสดุวิศวกรรมโยธา
2. ด้านระบบบริหารคุณภาพตามมาตรฐานสากล
3. สมรรถนะการให้บริการ ด้านคุณภาพ ด้านเวลา ความพึงพอใจ รายได้
4. ด้านวัสดุและวิธีการทดสอบในงานวิศวกรรมโยธา
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4.1 วัสดุมวลคละ (Fine & coarse aggregate test)
4.2 คอนกรีต (Concrete test)
4.3 เหล็กโครงสร้าง (Structural steel)
4.4 ไม้ (Wood test)
4.5 สอบเทียบเครืองมือ (Calibration of testing m achine

5. การพัฒนารูปแบบ
5.1 การสร้างรูปแบบ
5.2 การทดสอบความเที่ยงตรงของรูปแบบ

ประโยซป้ท่ีจะได้รับจากการวิจัย
1. ทำให้ทราบการพัฒนารูปแบบศูนย์ทดสอบวัสดุวิศวกรรมโยธาเพื่อเพิ่มสมรรถนะการให้บริการเทียบเท่า 

มาตรฐานสากล
2. ทำให้ทราบรูปแบบที่เหมาะสมของศูนย์ทดสอบวัสดุวิศวกรรมโยธา
3. ทำให้ทราบสมรรถนะการให้บริการของศูนย์ทดสอบวัสดุวิศวกรรมโยธา
4. ทำให ้ทราบรูปแบบการพัฒนาศูนย์ทดสอบวิศวกรรมโยธาเพ ื่อเพ ิ่มสมรรถนะการให ้บริการเท ียบเท่า 

มาตรฐานสากลที่สมบูรณ์

วิธีดำเนินงานวิจัย
การวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบศูนย์ทดสอบวัสดุวิศวกรรมโยธาเพื่อเพิ่มสมรรถนะการให้บริการเทียบเท่า 

มาตรฐานสากล มืขั้นตอนการดำเนินการวิจัยที่ครอบคลุมวัตถุประสงค์ประกอบด้วย 4 ขั้นตอนดังนี้
ข้ันตอนท่ี 1 ศึกษาองค์ประกอบและร่างต้นแบบศูนย์ทดสอบวัสดุวิศวกรรมโยธาเพื่อเพิ่มสมรรถนะการ 

ให้บริการเทียบเท่ามาตรฐานสากล เป็นขั้นตอนการศึกษาตามหลักการและข้อมูลที่ได้จากเอกสารที่เก ี่ยวข้องกับ 
รูปแบบการพัฒนาศูนย์ทดสอบวัสดุและรูปแบบการทดสอบวัสดุตามมาตรฐานสากลเพื่อรวบรวมข้อมูลน่ามาวิเคราะห์ 
ลังเคราะห์ น่าไปสร้างแบบสัมภาษณ์และน่าไปสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง 4 กลุ่ม สอบถามผู้อำนวยการหรือหัวหน้าศูนย์ 
ทดสอบวัสดุวิศวกรรมโยธา ในสถาบันการศึกษาและศูนย์ทดสอบวัสดุเทียบเท่ามาตรฐานสากล 4 แห่ง  ๆ ละ 1 คนรวม 
เป็นจำนวน 4 คน หลังจากนั้นน่าข้อเสนอแนะ มากำหนดองค์ประกอบและร่างต้นแบบศูนย์ทดสอบวัสดุวิศวกรรมโยธา 
เพื่อเพิ่มสมรรถนะการให้บริการเทียบเท่ามาตรฐานสากล

ข้ันตอนท่ี 2 การประเมินองค์ประกอบและสร้างรูปแบบศูนย์ทดสอบวัสดุโยธาเทียบเท่ามาตรฐานสากล เป็น 
ขั้นตอนการน่าองค์ประกอบและร่างต้นแบบของรูปแบบในการพัฒนาศูนย์ทดสอบวัสดุวิศวกรรมโยธาที่ได้จากขั้นตอน 
ท ี่! มาให ้ผ ู้เช ี่ยวชาญจำนวน10 คนได้แก่ ผู้บริหารและกรรมการศูนย์ทดสอบวัสดุ 5 คน ผู้เช ี่ยวชาญสำนักงาน 
มาตรฐานอุตสาหกรรมสาขาวิศวกรรมโยธา (สมอ.) กระทรวงอุตสาหกรรม จำนวน 2 คน ผู้เชี่ยวชาญสภาวิศวกรสาขา 
วิศวกรรมโยธาจำนวน 3 คน ประเมินองค์ประกอบและสร้างเป็นรูปแบบการพัฒนาศูนย์ทดสอบวัสดุวิศวกรรมโยธา 
เพื่อเพิ่มสมรรถนะการให้บริการเทียบเท่ามาตรฐานสากล



ข้ันตอนท่ี 3 ทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาศูนย์ทดสอบวัสดุวิศวกรรมโยธาเพื่อเพิ่มสมรรถนะการให้บริการ 
เทียบเท่ามาตรฐานสากล เพื่อประเมินสมรรถนะการให้บริการของรูปแบบศูนย์ทดสอบวัสดุวิศวกรรมโยธา เทียบเท่า 
มาตรฐานสากล เป็นขั้นตอนในการน่ารูปแบบการพัฒนาศูนย์ทดสอบวัสดุวิศวกรรมโยธาที่ปรับปรุงแล้วจากขั้นตอนที่ 2 
มาทดลองใช้ในศูนย์ทดสอบวัสดุโดยมีกลุ่มตัวอย่างจำนวน 10 คนและสำรวจความพึงพอใจบริษัทผู้เช้ามาขอรับบริการ 
ทดสอบวัสดุจำนวน 10 คน เพื่อหาสมรรถนะในการพัฒนารูปแบบศูนย์ทดสอบวัสดุวิศวกรรมโยธา

ข้ันตอนท่ี 4 รับรองรูปแบบและตรวจสอบความถูกต้องเป็นไปได้ในการน่าไปใช้ ประโยซนให้มีประสิทธิภาพ 
สูงสุด เป็นขั้นตอนในการสรุปและแกไฃปิญหารูปแบบที่ผ่านการทดลองใช้จากขั้นตอนที่3 มาให้ผู้เขี่ยวซาญจำนวน 
5 คน โดยประกอบด้วยนักวิซาการด้านวิศวกรรมโยธาและผู้เข ี่ยวซาญสาขาวิศวกรรมโยธาระดับวุฒ ิวิศวกรเพื่อ 
วิเคราะห์ ปรับปรุง และแกไขตามความคิดเห็นและข้อเสนอแนะให้สมบูรณ์และรับรององค์ประกอบและรูปแบบและ 
น่าเสนอรูปแบบการพัฒนารูปแบบศูนย์ทดสอบวัสดุวิศวกรรมโยธา เพื่อน่าไปใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติต่อไป
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ผลการวิจัย
การว ิจ ัยเร ื่อง การพ ัฒนาศ ูนย ์ทดสอบวัสด ุว ิศวกรรมโยธาเพ ื่อเพ ิ่มสมรรถนะการให ้บร ิการเท ียบเท ่า 

มาตรฐานสากล สรุปผลการวิจัยเป็น 4 ข้ันตอน ดังนี้
ข้ันตอนท่ี 1 สรุปผลวิเคราะห์ข้อมูลเซิงคุณภาพซึ่งประกอบไปด้วย การลดทอนข้อมูล การแสดงข้อมูล และ 

การสร้างข้อสรุปผลการสัมภาษณ์ผู้บริหารศูนย์ทดสอบวัสดุในสถาบันการศึกษาและศูนย์ทดสอบวัสดุเท ียบเท่า 
มาตรฐานสากล เพื่อน่ามากำหนดการศึกษาองค์ประกอบและร่างต้นแบบศูนย์ทดสอบวัสดุตามแนวทางมาตรฐานสากล 
และหลักการ ทฤษฎี และแนวคิดที่เกี่ยวช้องกับการพัฒนาศูนย์ทดสอบวัสดุวิศวกรรมโยธา ประกอบด้วย 4 ด้านคือ 

1. ด้านบริหารศูนย์ทดสอบวัสดุวิศวกรรมโยธา
1.1 การบริหารบุคลากรของศูนย์ทดสอบวัสดุ

P IE U U  ต ็
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ภาพท่ี 1 ผังองค์กรศูนย์ทดสอบวัสดุวิศวกรรมโยธา 
ที่มา : กฤษฎา ภูมี, 2565

1.1.1 หัวหน้าภาควิซาวิศวกรรมโยธารับผิดขอบในการกำหนดนโยบายคุณภาพซองห้องปฏิบัติการ
1.1.2 ผู้อำนวยการศูนย์ทดสอบวัสดุวิศวกรรมโยธาควบคุมดูแลการน่านโยบายคุณภาพมาใช้ใน

ห้องปฏิบัติการ
1.1.3 หัวหน้าศูนย์ทดสอบวัสดุ รับผิดขอบวางแผนการจัดการระบบคุณภาพ
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1.2 การบริหารการเงินการจัดซื้อจัดจ้างและการซ่อมบำรุง
1.3 การบริหารพัฒนาบุคลากรศูนย์ทดสอบวัสดุวิศวกรรมโยธา

2. ด้านระบบคุณภาพตามมาตรฐานสากล ระบบ ISO/IEC17025: 2017
2.1 การดำเนินงานการพิจารณาคำร้องทดสอบวัสดุและการสอบเทียบ
2.2 ขั้นตอนการดำเนินงานการพิจารณาดำร้องขอ ข้อเสนอและสัญญา
2.3 การพัฒนาการทดสอบ

2.3.1 ขั้นตอนการดำเนินงานกรณีพัฒนาร่วมกับผู้มารับบริการ
2.3.2 การพัฒนามาตรฐานใหม่ หรือมีการเปลี่ยนแปลงมาตรฐาน

2.4 การบำรุงรักษาเครื่องมือทดสอบ
2.5 การสอบเทียบเครื่องวัด
2.6 การทดสอบ
2.7 การจัดซื้อคัดเลือกและประเมินผู้ขาย
2.8 การควบคุมบันทึกคุณภาพ
2.9 การรับและแกไขบํญหาดำร้องเรียนของลูกค้า
2.10 การตรวจติดตามระบบคุณภาพภายใน
2.11 การปฏิบัติการแกไขและป้องกัน
2.12 การทบทวนคุณภาพโดยฝ่ายบริหาร

3. ด้านวัสดุและวิธีการทดสอบในงานวิศวกรรมโยธา ทดสอบตามมาตรฐานสากลปรับปรุงล่าสุด
3.1 วัสดุมวลคละ (fine & coarse aggregate test) ดำเนินการทดสอบตามมาตรฐานสากลดังนี้ 

3 .1 .1การทดสอบ SOUNDNESS TEST OF AGGREGATES BY USE OF SODIUM SULFATE
(ASTM :C88)

3.1.2 การทดสอบTEST OF SOFT PARTICLES IN COARSE AGGREGATES (ASTM C235)
3.1.3 การทดสอบ PARTICLE-SIZE ANALYSIS OF SOILS (D-422)
3.1.4 การทดสอบ ABRASION AND IMPACT IN THE LOS ANGELES MACHINE (ASTM 131-535)
3 . 1 . 5  ก า ร ท ด ส อ บ  C L A Y  L U M P S  IN A G G R E G A T E S  ( A S T M  c  1 4 2 )

3.1.6 การทดสอบ SIEVE ANALYSIS OF COARSE AGGREGATES (ASTM-C136)

ภาพท่ี 2 เครื่องมือทดสอบ และกราฟแสดงค่าPercent Finer มวลคละวัสดุหิน
ท่ีมา : กฤษฎา ภูมี, 2565
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3.1.7 การทดสอบ SPECIFIC GRAVITY AND ABSORPTION TEST OF COARSE AGGREGATE
(C127)

3.1.8 LABORATORY COMPACTION CHARACTERISTICS TEST OF SOIL (ASTM อ 1557-91)

3.2 วัสดุคอนกรีต ดำเนินการทดสอบตามมาตรฐานสากลดังนี้
3.2.1 การทดสอบหาหน่วยแรงอัดประลัยของแท่งคอนกรีตตามมาตรฐาน ASTM มาตรฐานBร 

(British Standard) มาตรฐานJIS (Japan Industrial standard)
3.2.2 การทดสอบเพื่อหาค่าหน่วยแรงตัดคานคอนกรีต ตามมาตรฐาน ASTM Designation : c  78
3.2.3 การทดสอบการกดผ่าซีกคอนกรีต ASTM Designation : C496 Splitting Tensile strength
3.2.4 การทดสอบFlexural o f Dimension s to n e  (ASTM C880-96) Dry Condition

ภาพที่ 3 ทดสอบแผ่นฟืนคอนกรีตมวลเบา Flexural of Dimension concre te  และทดสอบหมอนรางรถไฟคอนกรีต
ที่มา : กฤษฎา ภูมี, 2565

3.3 วิธีการทดสอบวัสดุประเภทเหล็กโครงสร้าง ดำเนินการทดสอบตามมาตรฐานสากลดังนี้
3.3.1 การทดสอบแรงดึงของเหล็กเส้นเสริมคอนกรีตตามมาตรฐาน ASTM Designation : A 370

ภาพที่ 4 การทดสอบและแบบฟอร์มบันทึกทดสอบเหล็ก 
ที่มา : กฤษฎา ภูมี, 2565
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3.3.2 การทดสอบเหล็กรางรถไฟตามมาตรฐาน FATIGUE TEST EN54E1 -  BSIOOAOF 
RAILS WITH FLASH BUTT WELDED JOINT

ภาพท่ี 5 ทดสอบความล้าเหล็กรางรถไฟ 
ที่มา : กฤษฎา ภูมี, 2565

3.4 การทดสอบวัสดุประเภทไม้ดำเนินการทดสอบตามมาตรฐานสากลดังนี้
3.4.1 การทดสอบ COMPRESSION TEST OF CLEAR PLYWOOD (ตามมาตรฐาน BS 4512)
3.4.2 การทดสอบ FLEXURAL TEST OF WOOD (D143)

ภาพท่ี 6 ทดสอบไม้และกราฟแสดงค่าผลการทดสอบ 
ที่มา : กฤษฎา ภูมี, 2565

3.5 การสอบเทียบเครื่องมือ

ภาพท่ี 7 เครื่องมือสอบเทียบ Load-Cell และกราฟแสดงค่าสอบเทียบ 
ที่มา : กฤษฎา ภูมี, 2565



4. ด้านสมรรถนะการให้บริการ 
ด้านคุณภาพ สามารถจัดทำรายงานผลทดสอบให้แก่ผู้ฃอรับบริการได้อย่างถูกต้อง ในอัตราอย่างน้อย ร้อยละ 

95 และมีความผิดพลาดระหว่างการจัดทำรายงานน้อยกว่าร้อยละ 5
ด้านเวลา สามารถจัดทำรายงานผลทดสอบให้เสร็จตรงตามกำหนด ในอัตราอย่างน้อยร้อยละ 90 ได้มาตรฐาน 

และพัฒนาสู่สากล
ด้านความพึงพอใจ ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้ฃอรับบริการต้องได้มากกว่าร้อยละ 80

วารสารสถาบันวิจัยและพัฒนา 10
มหาวิทยาลัยราซภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา
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ข้ันตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห ์ข ้อม ูลท ี่ได ้จากการสอบถามผู้เช ี่ยวชาญเพ ื่อประเม ินความเป ็นไปได้ของ 
องค์ประกอบรูปแบบการพัฒนาศูนย์ทดสอบวัสดุวิศวกรรมโยธาเพื่อเพิ่มสมรรถนะการให้บริการระดับมาตรฐานสากล 

ผลการประเมินความเป็นไปได้โดยผู้เชี่ยวชาญรวมทั้งการปรับปรุงแก่ไของค์ประกอบของรูปแบบการพัฒนา 
ศูนย์ทดสอบวัสดุวิศวกรรมโยธา ประกอบไปด้วย 4 ด้านคือ

1. ด้านการบริหารศูนย์ทดสอบวัสดุวิศวกรรมโยธา
ตารางที่ 1 แสดงค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ในการประเมินความเป็นไปได้จากผู้เชี่ยวชาญ เกี่ยวกับ 
องค์ประกอบชองรูปแบบการพัฒนา ด้านการบริหารศูนย์ทดสอบวัสดุวิศวกรรมโยธา

ข้อ ด้านการบริหารศูนย์ทดสอบวัสดุวิศวกรรมโยธา Mdn I.R
1 มีการจัดอบรมบุคลากรเพิ่มความรู้และประสบการณ์การทดสอบวัสดุ 5.00 1.00
2 การวางระบบโครงสร้างขององค์กรให้ครอบคลุมตามแนวทางมาตรฐานสากล 3.50 1.00
3 มีการจัดทำแผนการบริหารศูนย์ทดสอบ ค่มีอปฏิบัติงานและเอกสารที่เกี่ยวข้อง 4.00 0.75
4 มีการประสานงานกับคณะกรรมการในกรณ์ที่ต้องการคำแนะน่า 5.00 1.00
5 มีการแต่งตั้งทีมที่ปรึกษาเพื่อเตรียมพร้อมมีสมรรถนะมาตรฐานสากล 4.00 0.75
6 มีการกำหนดวิสัยทัศน์ความรับผิดชอบและพันธกิจ ศูนย์ทดสอบวัสดุวิศวกรรม 

โยธา
5.00 1.00

7 มีการสนับสนุนผลงานของพนักงาน เพื่อกระตุ้นให้พนักงาน มีส่วนร่วมในการ 
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง

3.50 1.00

8 ผู้บริหารมีการวางแผนการทำงานของบุคลากรเร่งรัดติดตาม 4.00 0.75
9 มีการกำหนดนโยบายและวัตถุประสงค์ชององค์กรโดยพิจารณาความต้องการ 

ชองทุกฝ่าย
4.00 0.75

10 ศูนย์ทดสอบวัสดุมีความมุ่งม่ันในการท่ีจะเพ่ิมพนความพึงพอใจของลุกค้าให้สูงข้ึน 5.00 1.00

จากตารางท ี่1 องค์ประกอบชองรูปแบบการพัฒนาศูนย์ทดสอบวัสดุวิศวกรรมโยธา ด้านการบริหารศูนย์ 
ทดสอบวัสดุวิศวกรรมโยธา มีความเป็นไปได้ตามความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ มีข้อที่มีค่ามัธยฐานตั้งแต่ 3.50 ข้ึนไป และ 
ค่าพิสัยระหว่างควรไฑล์ตั้งแต่ 1.50 ลงมาทุกประเด็น โดยไม่พบข้อที่ไม่เข้าเกณฑ์



2. ด้านระบบคุณภาพตามมาตรฐานสากล 
องค์ประกอบของรูปแบบการพัฒนาศูนย์ทดสอบวัสดุวิศวกรรมโยธา ด้านระบบคุณภาพตามมาตรฐานสากล มี

ความเป็นไปได้ตามความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ มีฃ้อที่มีค่ามัธยฐานตั้งแต่ 3.50 ข้ึนไป และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ตั้งแต่
1.50 ลงมาทุกประเด็น โดยไม่พบฃ้อที่ไม่เข้าเกณฑ์

3. ด้านวัสดุและวิธีการทดสอบในงานวิศวกรรมโยธา
องค์ประกอบของรูปแบบการพัฒนาศูนย์ทดสอบวัสดุ ด้านวัสดุและวิธีการทดสอบในงานวิศวกรรมโยธา มี 

ความเป็นไปได้ตามความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ม่ข้อที่ม่ค่ามัธยฐานตั้งแต่ 3.50 ข้ึนไป และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ตั้งแต่
1.50 ลงมาทุกประเด็น โดยไม่พบข้อที่ไม่เข้าเกณฑ์

4. ด้านสมรรถนะการให้บริการ
องค์ประกอบของรูปแบบการพัฒนาศูนย์ทดสอบวัสดุ ด้านวัสดุและวิธีการทดสอบในงานวิศวกรรมโยธา มี 

ความเป็นไปได้ตามความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ม่ข้อที่ม่ค่ามัธยฐานตั้งแต่ 3.50 ข้ึนไป และค่าพิสัยระหว่างควรไฑล์ตั้งแต่
1.50 ลงมาทุกประเด็น โดยไม่พบข้อที่ไม่เข้าเกณฑ์

ขั้นตอนท่ี 3 ผลการว ิเคราะห ์ข ้อม ูลจากการส ัมภาษณ ์ผ ู้เช ี่ยวชาญเพ ื่อประเม ินความเหมาะสมของรูป 
แบบจำลอง และรายงานผลทดสอบที่ได้จากการทดลองใช้กับบุคลากรในศูนย์ทดสอบวัสดุเพื่อประเมินความเหมาะสม 
ของรูปแบบ ที่ผู้วิวัยได้พัฒนาขึ้นโดยน่าองค์ประกอบของรูปแบบมาสร้างความสัมพันธีในลักษณะของกระบวนการ 
มาตรฐานสากล ผู้วิจัยได้น่าองค์ประกอบของรูปแบบการพัฒนาศูนย์ทดสอบวัสดุวิศวกรรมโยธาที่ม่ความเป็นไปได้จาก 
ขั้นตอนที่ 2 มาวัดทำเป็นรูปแบบจำลองการทดลองใช้รูปแบบของศูนย์บริการทดสอบวัสดุภาควิชาวิศวกรรมโยธา 
ประกอบด้วยสาระสำคัญ 3 ส่วน ได้แก่

ส่วนท่ี 1 แนวคิดและหลักการของรูปแบบการพัฒนาศูนย์ทดสอบวัสดุวิศวกรรมโยธาเพื่อเพิ่มสมรรถนะการ 
ให้บริการเทียบเท่ามาตรฐานสากล ประกอบด้วย ด้านระบบบริหารคุณภาพตามมาตรฐานสากล ด้านวัสดุและวิธีการ 
ทดสอบในงานวิศวกรรมโยธา

ส่วนท่ี 2 วัตถุประสงค์ของรูปแบบการพัฒนาศูนย์ทดสอบวัสดุวิศวกรรมโยธาเพื่อเพิ่มสมรรถนะการให้บริการ 
เทียบเท่ามาตรฐานสากล ประกอบด้วย ด้านเวลา สะดวก รวดเร็ว ด้านคุณภาพถูกต้อง ได้มาตรฐานสากล

ส่วนท่ี 3 กระบวนการของรูปแบบการพัฒนาศูนย์ทดสอบวัสดุวิศวกรรมโยธาเพื่อเพิ่มสมรรถนะการให้บริการ 
เทียบเท่ามาตรฐานสากล 4 ขั้นตอน ประกอบด้วย กำหนดองค์ประกอบและร่างรูปแบบศูนย์ทดสอบวัสดุตามหลักการ 
และข้อมูลที่ได้ การประเมินความเหมาะสมและสร้างรูปแบบ การทดลองใช้รูปแบบประเมินสมรรถนะการให้บริการ 
ของศูนย์ทดสอบวัสดุวิศวกรรมโยธา และการรับรองรูปแบบตรวจสอบความถูกต้องเป็นไปได้ ในการน่าไปใช้ ประโยชน์ 
และความเหมาะสม

1. ผลการรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามเพื่อประเมินความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญต่อแบบฟอร์มขุดฝึกอบรม 
ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านขุด'ฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร พบว่า ในภาพรวมผู้เชี่ยวซาญม่ความ 

คิดเห็นว่าทั้ง 10 หัว,ข้อมีค่าเฉลี่ย 4.77อยู่ในระคับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาแยกย่อยแต่ละรายการพบว่ารายการการ 
วิเคราะห์วัตถุประสงค์ทดลองรูปแบบศูนย์ทดสอบ ผู้เชี่ยวซาญม่ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุดม่ค่าเฉลี่ย 4.86 และ 
รายการการวางแผนการฝึกอบรม มีค่าเฉลี่ยตํ่าสุดคือ 4.66 อยู่ในระดับมากที่สุด
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2. ผลการรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามความคิดเห็น ของบุคลากรภายในของศูนย์ทดสอบวัสดุต่อแบบฝึกอบรม 
การทดสอบวัสดุวิศวกรรมโยธา พบว่า ระดับความคิดเห็นของบุคลากรภายในของศูนย์ทดสอบวัสดุ มีฐานนิยมเกี่ยวกับ 
แบบฝึกอบรมการทดสอบวัสดุวิศวกรรมโยธา ส่วนใหญ่เห็นว่ามีฐานนิยมอยู่ในระดับดีมาก

3. ผลการรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามประเมินความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญต่อแบบสอบถามความคิดเห็นของ 
บุคลากรที่ทำการทดลองรูปแบบศูนย์ทดสอบวัสดุวิศวกรรมโยธาในห้องปฏิบัติการค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ประเมินความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญต่อแบบสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรที่ทำการทดลองรูปแบบศูนย์ทดสอบ 
วัสดุวิศวกรรมโยธาในห้องปฏิบัติการ พบว่า ในภาพรวมผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นว่า ท้ัง 10 หัวข้อมีค่าเฉลี่ย 4.80 อยู่ 
ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาแยกย่อยแต่ละรายการพบว่ารายการ การเตรียมความพร้อมของสื่อในการทดลอง 
รูปแบบศูนย์ทดสอบวัสดุ ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุดมีค่าเฉลี่ย 4.90 และรายการมีการสรุปเนื้อหา 
และการสร้างลำดับขั้นตอนการ'ฝืกอบรมที่มีความสำคัญ มีค่าเฉลี่ยตํ่าสุดคือ 4.72 อยู่ในระดับมากที่สุด

4. ผลการรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามความเห็นของผู้เชี่ยวซาญที่มีต่อการต่อการทดลองใช้รูปแบบการพัฒนา 
ศูนย์ทดสอบวัสดุวิศวกรรมโยธากับบุคลากรภายในของศูนย์ทดสอบวัสดุ
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ตารางท่ี 2 แสดงผลการประเมินความเห็นของผู้เชี่ยวชาญต่อการการทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาศูนย์ทดสอบวัสดุ 
วิศวกรรมโยธากับบุคลากรภายในของศูนย์ทดสอบวัสดุ

หัวข้อ'ฝึกอบรม ค่าเฉลี่ย 
(X)

ค่าเบี่ยงเบนมาตรทน
Z

แปลผล

1. ความรู้การทดสอบวัสดุวิศวกรรมโยธาตาม 
มาตรฐานสากลที่ได้รับ

4.96 0.80 มากที่สุด

2. ด้านการน่ารูปแบบศูนย์ทดสอบวัสดุไปใช้ 4.84 0.21 มากที่สุด

3. ความคิดเห็นต่อการการทดลองใช้รูปแบบ 
การพัฒนาศูนย์ทดสอบวัสดุวิศวกรรมโยธากับ 
บุคลากรภายในของศูนย์ทดสอบวัสดุ 4.82 0.15 มากที่สุด
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จากตารางท ี่2 ค ่าเฉลี่ยและค่าเบ ี่ยงเบนมาตรฐาน ประเมินความคิดเห็นของผู้เช ี่ยวชาญต่อการทดลองใช้ 
รูปแบบการพัฒนาศูนย์ทดสอบวัสดุวิศวกรรมโยธากับบุคลากรภายในของศูนย์ทดสอบวัสดุ พบว่า ในภาพรวม 
ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นว่า ท้ัง 3 หัวข้อมีค่าเฉลี่ย 4.87 อยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาแยกย่อยแต่ละรายการ 
พบว่ารายการความรู้การทดสอบวัสดุวิศวกรรมโยธาตามมาตรฐานสากลที่ได้รับ ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ 
มากที่สุดมีค่าเฉลี่ย 4.96 และรายการความคิดเห็นต่อการการทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาศูนย์ทดสอบวัสดุวิศวกรรม 
โยธากับบุคลากรภายในของศูนย์ทดสอบวัสดุ มีค่าเฉลี่ยตํ่าสุดคือ 4.82 อยู่ในระดับมากที่สุด

ข้ันตอนท่ี 4 สรุปรูปแบบการพัฒนาศูนย์ทดสอบวัสดุวิศวกรรมโยธาเพื่อเพิ่มสมรรถนะการให้บริการระดับ 
มาตรฐานสากล สรุปรูปแบบการพัฒนาศูนย์ทดสอบวัสดุวิศวกรรมโยธาเพื่อเพิ่มสมรรถนะการให้บริการ โดยการแสดง 
ข้อความคิดเห็นการรับรองความเหมาะสมของรูปแบบ การวิเคราะห์ข้อมูลแบบรับรองรูปแบบ และความคิดเห็นหรือ
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ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของผู้เชี่ยวชาญ ทำให้รูปแบบการพัฒนาศูนย์ทดสอบวัสดุวิศวกรรมโยธาเพื่อเพิ่มสมรรถนะการ 
ให้บริการระดับเทียบเท่ามาตรฐานสากล ทำให้ได้รูปแบบการที่มีความสมบูรณ์ ประกอบด้วยสาระสำคัญ 3 ส่วน ดังนี้

ส่วนท่ี 1 แนวคิดและหลักการของรูปแบบการพัฒนาศูนย์ทดสอบวัสดุวิศวกรรมโยธาเพื่อเพิ่มสมรรถนะการ 
ให้บริการเทียบเท่ามาตรฐานสากล

1. ร ูปแบบการพ ัฒ นาศ ูนย ์ทดสอบวัสด ุว ิศวกรรมโยธา เป ็นกลไกในการข ับ เคล ื่อนเพ ิ่มข ีด 
ความสามารถของห้องปฏิบัติการทดสอบวัสดุวิศวกรรมโยธาให้มีความเป็นเลิศในด้านการทดสอบวัสดุและการสอบเทียบ

2. การพัฒนาศูนย์ทดสอบวัสดุวิศวกรรมโยธา จะเพิ่มศักยภาพการแข่งขันงานบริการทดสอบวัสดุ
วิศวกรรมโยธา

3. สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าและบริการมีความเชื่อมโยงกับธุรกิจงานก่อสร้างในการสร้างมูลค่าเพิ่ม 
ให้กับสินค้าวัสดุก่อสร้างและงานบริการทดสอบวัสดุ

4. การพัฒนาศูนย์ทดสอบวัสดุวิศวกรรมโยธาต้องการดาเนินงานที่เป็นระบบมีมาตรฐานในในการ 
ปฏิบัติงาน ทำให้เกิดความมั่นใจคุณภาพและความน่าเชื่อถือในรายงานผลการทดสอบวัสดุ

5. ความสำเร็จของกระบวนการพัฒนาศูนย์ทดสอบวัสดุวิศวกรรมโยธา เพื่อเพิ่มสมรรถนะการ 
ให้บริการ ให้เกิดผลลัมถุทธในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ต้องเข้าถึงแหล่งความรู้ และสร้างวัฒนธรรมการ 
เรียนรู้ของศูนย์ทดสอบวัสดุ พัฒนา ปรับปรุงการปฏิบัติงาน

6. การพัฒนาความสามารถ การบริการทดสอบวัสดุวิศวกรรมโยธา จะอำนวยประโยชน์และความ 
สะดวกทางการค้าระดับประเทศและระหว่างประเทศ

ส่วนท่ี 2 วัตถุประสงค์ของรูปแบบการพัฒนาศูนย์ทดสอบวัสดุวิศวกรรมโยธาเพื่อเพิ่มสมรรถนะการให้บริการ 
เทียบเท่ามาตรฐานสากล

1. มีความสะดวกในการขอเข้ารับบริการทดสอบวัสดุ
2. มีความรวดเร็วในการปฏิบัติการทดสอบวัสดุ เพื่อให้ทันเวลากับการน่าไปใช้งาน
3. ผลการทดสอบวัสดุถูกต้อง มีความน่าเชื่อถือ
4. การทดสอบวัสดุวิศวกรรมโยธา ได้ตามมาตรฐานสากล

ส่วนท่ี 3 กระบวนการของรูปแบบการพัฒนาศูนย์ทดสอบวัสดุวิศวกรรมโยธาเพื่อเพิ่มสมรรถนะการให้บริการ
กระบวนการพัฒนาศูนย์ทดสอบวัสดุวิศวกรรมโยธา โดยจะเริ่มตั้งแต่ศึกษาสภาพปิญหาและสาเหตุของปญหา 

ที่ทำให้ศูนย์ทดสอบวัสดุวิศวกรรมโยธายังไม่สามารถพัฒนามาตรฐานให้เป็นองค์การที่มีสมรรถนะในการให้บริการ 
ทดสอบวัสดุในระดับมาตรฐานสากล ศึกษาปิจจัยที่จะเสริมให้เกิดการพัฒนาศูนย์ทดสอบวัสดุและจัดการความรู้ให้กับ 
บุคลากร เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานในห้องปฏิบัติการทดสอบวัสดุ น่าไปสู่การกำหนดรูปแบบมาตรฐานการทดสอบวัสดุ 
เทียบเท่ามาตรฐานสากล โดยมีฃั้นตอนของกระบวนการดังนี้

ขั้นตอนที่ 1 กำหนดองค์ประกอบและร่างรูปแบบศูนย์ทดสอบวัสดุตามหลักการและข้อมูลที่ได้โดยสัมภาษณ์ 
ผ ู้อำนวยการและหัวหน้าศูนย์ทดสอบวัสดุตามมาตรฐาน และศูนย์ทดสอบวัสดุ เท ียบเท ่ามาตรฐานสากล แสดง 
ความเห็นและให้ข้อเสนอแนะในการกำหนดองค์ประกอบและร่างต้นแบบของรูปแบบการพัฒนาศูนย์ทดสอบวัสดุ
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2/ 1
ขั้นตอนที่ 2 การประเมินความเหมาะสมและสร้างรูปแบบศูนย์ทดสอบวัสดุโยธาเทียบเท่ามาตรฐานสากล 

ประเมินองค์ประกอบและสร้างรูปแบบโดยผู้เชี่ยวชาญด้านวิศวกรรมโยธา ผู้ทรงเชี่ยวชาญศูนย์ทดสอบวัสดุ น่ามา 
วิเคราะห์แกไชปรับปรุงตามที่ผู้เชี่ยวชาญแสดงให้ความคิดเห็นและมีฃ้อเสนอแนะเพื่อสร้างรูปแบบ

ขั้นตอนท่ี 3 ทดลองใช้รูปแบบประเมินสมรรถนะการให้บริการชองศูนย์ทดสอบวัสดุวิศวกรรมโยธา ทดลองใช้ 
รูปแบบศูนย์ทดสอบวัสดุวิศวกรรมโยธาโดยกลุ่มผู้ปฏิบัติงานศูนย์ทดสอบตามระยะเวลาชองงานทดสอบที่กำหนดตาม 
มาตรฐานสากล และสอบถามความพึงพอใจกับหน่วยงานและบริษัทที่มาขอรับบริการทดสอบวัสดุวิศวกรรมโยธา

ขั้นตอนที่ 4 รับรองรูปแบบตรวจสอบความถูกต้องเป็นไปได้ในการน่าไปใช้ประโยชน์และความเหมาะสม 
วิเคราะห์ ปรับปรุง แกํใชตามความคิดเห็นและข้อเสนอแนะให้สมบูรณ์และรับรององค์ประกอบและรูปแบบโดย 
ผู้เชี่ยวชาญและน่าเสนอรูปแบบการพัฒนารูปแบบศูนย์ทดสอบวัสดุวิศวกรรมโยธาเพื่อเพิ่มสมรรถนะการให้บริการ 
เทียบท่ามาตรฐานสากลที่สมบูรณ์ ดังแสดงผลการประเมินรับรองรูปแบบชองผู้เชี่ยวชาญในตารางที่ 3

ตารางท่ี 3 ผลการประเมินความเหมาะสมชองผู้เชี่ยวชาญเพื่อรับรองรูปแบบศูนย์ทดสอบวัสดุวิศวกรรมโยธา

ข้อ รายการ ระดับความคิดเห็น ข้อเสนอแนะและ 
เหตุผลประกอบ (ถ้ามี)เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย

แนวคิดและหลักการของการพัฒนา 
รูปแบบศูนย์ทดสอบวัสดุวิศวกรรมโยธา

1 การน่าปรัชญา ชองศูนย์ทดสอบวัสดุมาเป็น 
ป ิจ จ ัย ใน ก าร พ ัฒ น าศ ูน ย ์ท ด ส อ บ ว ัส ด ุ 
วิศวกรรมโยธา

V

2 การน ่าพ ันธกิจความรับผ ิดชอบชองศ ูนย ์ 
ทดสอบวัสดุ

V

3 มาเป็นปจจัยผลักดันในการพัฒนารูปแบบ 
ศูนย์ทดสอบวัสดุ

V

4 การน่ามาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO 
17025มาเป ็นแนวทางในการพ ัฒนาศ ูนย ์ 
ทดสอบวัสดุ

V

5 การน่าวิธีการทดสอบวัสดุตาม 
มาตรฐานสากลมาเป็นปจจัยในการพัฒนา 
ศูนย์ทดสอบวัสดุวิศวกรรมโยธา

V

ด้านวัสดุและวิธีการทดสอบในงาน 
วิศวกรรมโยธา

6 ขั้นตอนและวิธ ีการทดสอบครบถ้วนตาม 
หลักมาตรฐานสากล

V
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7 การรายงานผลการทดสอบครบถ้วนตาม 
มาตรฐานการทดสอบ

V

ด้านสมรรถนะการให้บริการ
8 การน่ามาตรฐานสากลมาเป็นปิจจัยผลักดัน 

สมรรถนะการพัฒนาให้บริการ
V

9 ความครบถ้วนขององค์ประกอบของรูปแบบ 
ศูนย์ทดสอบวัสดุวิศวกรรมโยธา

V

10 ความสอดคล้องระหว่างแนวคิดและหลักการ 
ของรูปแบบกับวัตถุประสงค์ของรูปแบบ

V

สรุปรูปแบบการพัฒนาศูนย์ทดสอบวัสดุวิศวกรรมโยธาเพื่อเพิ่มสมรรถนะการให้บริการระดับเทียบเท่า 
มาตรฐานสากลตามความคิดเห็นของผู้วิจัย

ประสิทธิภาพสมรรถน: 
การให้บริการC

in f llf  าน นา(ทฐาน มา*วฐาน!พมอบ ^
GO 9001 GO 17025 ว ิ■ ชุ'พ!ท™! ^เย โ'

Q

ๆ า ร พ ัฒ น า ร ูป น 'น บ ศ บ ย ่ท อ ส อ บ เ ว ้ส ร

H r - +
สมรรทนะการให้•บริการ

SiL

r  การพ 7ยมท7อมทมอเพะเอกสารร Z_______  น่

บลุ)พาทารททสอบIL3ะเรยนรา?การททสอบ

ภาพท่ี 8 โมเดลสรุปรูปแบบการพัฒนาศูนย์ทดสอบวัสดุวิศวกรรมโยธา 
ที่มา : กฤษฎา ภูมี, 2565

จากภาพที่ 8 รูปแบบการพัฒนาศูนย์ทดสอบวัสดุวิศวกรรมโยธาเพื่อเพิ่มสมรรถนะการให้บริการเทียบเท่า 
มาตรฐานสากล ประกอบด้วยสาระสำคัญ 3 ส่วนดังน้ี
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ส่วนท่ี 1 แนวคิดและหลักการของรูปแบบการพัฒนาศูนย์ทดสอบวัสดุวิศวกรรมโยธาเพื่อเพิ่มสมรรถนะการ 
ให้บริการเทียบเท่ามาตรฐานสากล

ส่วนท่ี 2 วัตถุประสงค์ของรูปแบบการพัฒนาศูนย์ทดสอบวัสดุวิศวกรรมโยธาเพื่อเพิ่มสมรรถนะการให้บริการ 
เทียบเท่ามาตรฐานสากล

ส่วนท่ี 3 กระบวนการของรูปแบบการพัฒนาศูนย์ทดสอบวัสดุวิศวกรรมโยธาเพื่อเพิ่มสมรรถนะการให้บริการ 
เทียบเท่ามาตรฐานสากล

อภิปรายผล
1. ด้านแนวคิดและหลักการของการพัฒนารูปแบบศูนย์ทดสอบวัสดุวิศวกรรมโยธา

การน่าปรัชญาและพันธกิจความรับผิดขอบของศูนย์ทดสอบวัสดุมาเป็นปจจัยในการพัฒนาและเป็น 
ปจจัยในการผลักดันศูนย์ทดสอบวัสดุวิศวกรรมโยธา เป็นการเพิ่มขีดความสามารถของห้องปฏิบัติการให้เป็นที่ยอมรับ 
ทั้งภายในประเทศ และต่างประเทศเป็นการยกระดับศูนย์ทดสอบวัสดุให้มีความเป็นเลิศ การดำเนินงานที่เป็นระบบมี 
มาตรฐานในการปฏิบัติงาน ทำให้เกิดความมั่นใจคุณภาพและความน่าเชื่อถือในรายงานผลการทดสอบ ซึ่งมีความ 
สอดคล้องกับแนวทางของสำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (2561, น.2) ที่ให้การพัฒนารูปแบบศูนย์ทดสอบ 
วัสดุวิศวกรรมโยธาจะเป็นแนวทางอำนวยประโยชน์และความสะดวกทางการค้าระดับประเทศและระดับระหว่าง 
ประเทศ

2. ด้านระบบบริหารคุณภาพตามมาตรฐานสากล
การน่ามาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001มาพัฒนาระบบบริหารและระบบเอกสาร น่า 

มาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO 17025 มาเป็นแนวทางในการพัฒนาศูนย์ทดสอบวัสดุ การพัฒนาระบบคุณภาพ 
เป็นไปตามข้อกำหนดของมาตรฐานแล้วก็สามารถขอการรับรองเพื่อเป็นการประกันความสามารถและคุณภาพที่ 
เทียบเท่ามาตรฐานสากลได้ โดยมาตรฐานระบบการจัดการคุณภาพที่สำคัญและมีการใข้อย่างแพร่หลายทั่วโลกรวมทั้ง 
มีการรับรองโดยสำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม สอดคล้องกับข้อสรุปของ วรภัทร์ ภู่เจริญ และ โศภนา 
หิรัญบูรณะ (2555) ได้กล่าวไว้ว่า มาตรฐานระบบการจัดการรับรองคุณภาพ คือข้อกำหนดหรือขั้นตอนในการบริหาร 
กระบวนการทำงานต่าง  ๆ ขององค์กรเพื่อให้เกิดการพัฒนาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดำเนินงานและบรรลุ 
ตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้

3. ด้านวัสดุและวิธีการทดสอบในงานวิศวกรรมโยธา
ขั้นตอนและวิธีการทดสอบครบถ้วนตามหลักมาตรฐานสากล ห้องปฏิบัติการต้องใช้วิธีทดสอบ รวมถึง 

วิธีการซักตัวอย่าง ที่เป็นไปตามความต้องการของลูกค้า และเหมาะสำหรับการทดสอบ หรือสอบเทียบที่ดำเนินการ 
โดยต้องเถือกใช้วิธีการมาตรฐานระหว่างประเทศ ระดับภูมิภาค หรือระดับประเทศก่อน ห้องปฏิบัติการต้องมั่นใจว่าได้ 
ใช้มาตรฐานฉบับที่ ใช้ได้ส่าสุด ยกเว้นกรณีที่ไม่เหมาะสมหรือไม่สวมารถกระทำเซ่นนั้นได้ หากจำเป็นมาตรฐานต้อง 
ได้รับการจัดทำ เพื่อให้มั่นใจในการน่าไปใช้ได้ตรงกัน เพื่อให้สอดคล้องกับหลักมาตรฐานสากล (สำนักงานมาตรฐาน 
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม, มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมข้อกำหนดทั่วไปว่าด้วยความสามารถของห้องปฏิบัติการ 
ทดสอบและห้องปฏิบัติการสอบเทียบมอก. 17025, 2561)
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4. ด้านสมรรถนะการให้บริการ
การน ่ามาตรฐานสากลมาเป ็นป ัจจ ัยผล ักด ันสมรรถนะ การพัฒนาให้บริการศูนย์ทดสอบวัสดุ 

วิศวกรรมโยธา บริการทดสอบอย่างมืออาชีพ ด้วยความ ถูกต้อง รวดเร็ว ได้มาตรฐาน บริการประทับใจ พัฒนาสู่สากล 
สามารถจัดทำรายงานผลทดสอบให้แก่ผู้ฃอรับบริการได้อย่างถูกต้อง มืความผิดพลาดระหว่างการจัดทำรายงานน้อย 
สอดคล้องกับแนวคิดของพีรลิทธ คำนวณคิลป็ (2541,น.!?) ได้กล่าวถึงคุณภาพการบริการว่าบริการที่ดีหรือมืคุณภาพ 
นั้นจะต้อง ไม่ทำให้ผู้รับบริการเสียเวลาในการรอคอยนาน ผู้ให้บริการ ต้องมืมนุษย์สัมพันธ์ดี มืการทักทายโอภา 
ปราศรัย และ เป็นกันเองกับผู้รับบริการ หรือที่ว่า "หน้าไม่งอ รอไม่นาน วาจาไพเราะเสนาะหู" สรุปก็คือ ความยาก ใน 
การพัฒนาคุณภาพของการบริการและการบริหาร เพื่อให้บริการมืคุณภาพนั้นอยู่ท ี่การทราบความต้องการ ความ 
คาดหวัง ค่านิยม และรสนิยมของผู้!ซ้บริการแนวคิดการประเมินคุณภาพการบริการ

5. ความครบถ้วนขององค์ประกอบของรูปแบบศูนย์ทดสอบวัสดุวิศวกรรมโยธา
ความครบถ้วนขององค์ประกอบของการพัฒนารูปแบบศูนย์ทดสอบวัสดุวิศวกรรมโยธาโดยภาพรวม 

(แนวคิดและหลักการของรูปแบบ วัตถุประสงค์ของรูปแบบ และกระบวนการของรูปแบบ) การพัฒนารูปแบบศูนย์ 
ทดสอบวัสดุวิศวกรรมโยธาเพื่อเพิ่มสมรรถนะการให้บริการระดับมาตรฐานสากล ซึ่งดำเนินการตั้งแต่ขั้นตอนกำหนด 
กรอบแนวคิดสำหรับการวิจัย ขั้นตอนการกำหนดองค์ประกอบของการพัฒนารูปแบบศูนย์ทดสอบวัสดุวิศวกรรมโยธา 
ขั้นตอนการประเมินความเหมาะสมและสร้างรูปแบบศูนย์ทดสอบวัสดุวิศวกรรมโยธา ขั้นตอนทดลองใช้รูปแบบศูนย์ 
ทดสอบวัสดุวิศวกรรมโยธา ขั้นตอนรับรองรูปแบบศูนย์ทดสอบวัสดุวิศวกรรมโยธา สอดคล้องกับแนวทางของ องค์การ 
การค้าโลกหรือ WTO ได้สนับสบุน้ให้ใช้มาตรฐานสากล มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม มอก.17025 (ISO/IEC 
17025) ใช้พัฒนาองค์กรเพื่อเพิ่มศักยภาพการให้บริการ อีกทั้งเป็นการเตรียมความพร้อมให้ภาคธุรกิจอุตสาหกรรม 
จะต้องเพิ่มศักยภาพการแข่งขัน

6. ความสอดคล้ององค์ประกอบของรูปแบบ
ความสอดคล้องระหว่างแนวคิดและหลักการของรูปแบบกับวัตถุประสงค์ของรูปแบบการพัฒนาศูนย์ 

ทดสอบวัสดุ ม ืความ เห มาะสมเน ื่องจากว ัตถ ุประสงของร ูปแบบเพ ื่อ เพ ิ่มสมรรถน ะการให ้บร ิการเท ียบ เท ่า 
มาตรฐานสากล สอดคล้องกับข้อสรุปของ ภาณุ ข่ืนธวัซ (2551, น.2) ที่กล่าวไว้ว่า สนับสบุนให้หน่วยงานภาครัฐน่า 
ระบบมาตรฐานสากลมาใช้พัฒนาองค์กรเพื่อเพิ่มศักยภาพการให้บริการ อีกทั้งเป็นการเตรียมความพร้อมให้ภาคธุรกิจ 
อุตสาหกรรมจะต้องเพิ่มศักยภาพการแข่งขัน

7. ความสัมพันธ์ของกระบวนของรูปแบบ
การจัดสำดับความสัมพันธ์ขององค์ประกอบของรูปแบบการพัฒนาศูนย์ทดสอบ มืความเหมาะสม 

เนื่องจากมืการเชื่อมโยงขององค์ประกอบของรูปแบบการพัฒนาศูนย์ทดสอบวัสดุวิศวกรรมโยธาเพื่อเพิ่มสมรรถนะการ 
ให้บริการเทียบเท่ามาตรฐานสากล อย่างเป็นระบบ และแสดงให้เห็นถึงผลการดำเนินงานขององค์ประกอบแต่ละ 
องค์ประกอบที่จะเป็นปัจจัยการดำเนินงานขององค์ประกอบลัดไป ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Steiner (1990) ท่ี 
กำหนดมโนทัศน์ ในการสร้างรูปแบบที่มืความสัมพันธ์กัน เพื่อให้เห็นภาพได้ขัดเจนมืการน่าเสนอสิ่งใดและจะได้อะไร 
ในข้ันตอนต่อไป
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8. การน่ารูปแบบการการพัฒนารูปแบบศูนย์ทดสอบวัสดุวิศวกรรมโยธาไปสู่การปฏิบัติ
ความเป็นไปได้ของการน่ารูปแบบการพัฒนารูปแบบศูนย์ทดสอบวัสดุวิศวกรรมโยธาไปสู่การปฏิบัติ 

มีความเหมาะสม เนื่องจากรูปแบบการการพัฒนารูปแบบศูนย์ทดสอบวัสดุวิศวกรรมโยธา ได้น่าข้อมูลจากกระบวนการ 
ว ิเคราะห ์ ส ังเคราะห ์ จากศูนย์ทดสอบวัสดุท ี่ม ีการทดสอบวัสดุตามมาตรฐานสากล และผ่านการประเมินโดย 
ผู้ทรงคุณวุฒิในด้านที่เกี่ยวข้องโดยตรง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ กรมโยธาธิการและผังเมือง (2 5 6 0 ,น.ร)ได้กล่าว 
ไว้ว่าวัสดุทุกชนิดใข้ในการก่อสร้างและได้รับการรับรองคุณภาพว่าใข้ได้ตามข้อกำหนด

ข้อเสนอแนะ
จากผลการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยขอกล่าวถึงข้อเสนอแนะใน 2 ประเด็นด้วยกัน คือ ข้อเสนอแนะเพื่อการปฏิบัติ 

และข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป

ข้อเสนอแนะเพ่ือการปฏิบัติ
1. ผลการวิจัยท0าให์ได้รูปแบบการพัฒนาศูนย์ทดสอบวัสดุวิศวกรรมโยธาเพื่อเพิ่มสมรรถนะการให้บริการ 

เทียบเท่ามาตรฐานสากล ในส่วนของผู้บริหารศูนย์ทดสอบวัสดุวิศวกรรมโยธาควรจะน่ารูปแบบการพัฒนาศูนย์ทดสอบ 
วัสดุ ไปดำเนินการยื่นคำขอการรับรองห้องปฏิบัติการ กับทางสำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม

2. ผลการวิจัยพบว่าองค์ประกอบต่าง  ๆ ของรูปแบบการพัฒนาศูนย์ทดสอบวัสดุวิศวกรรมโยธาเพื่อเพิ่ม 
สมรรถนะการให้บริการเทียบเท่ามาตรฐานสากล จะเกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพต้องได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหาร 
ของศูนย์ทดสอบวัสดุอย่างต่อเนื่องและจริงจัง

3. จากผลการวิจัยพบว่ารูปแบบการพัฒนาศูนย์ทดสอบวัสดุวิศวกรรมโยธาเพื่อเพิ่มสมรรถนะการให้บริการ 
เทียบเท่ามาตรฐานสากล ที่ผ่านการประเมินความเหมาะสมจากผู้เชี่ยวชาญ ดังนั้นควรน่ารูปแบบไปทำการปฏิบัติจริง 
เพื่อให้เกิดผลกับอุตสาหกรรมก่อสร้าง อีกทั้งควรมีการประเมินผลการดำเนินงานตามกระบวนการของรูปแบบและ 
ผลผลิตของรูปแบบซึ่งได้แก่ การมีรายได้ที่เพิ่มขึ้นจากอัตราค่าค่าธรรมเนียม เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุง 
รูปแบบให้มีความเหมาะสมยิ่งขึ้นต่อไป

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป
1. ควรได้มีการวิจัยเซิงลึกเกี่ยวกับการใช้รูปแบบเพื่อเปรียบเทียบและด้นหาแนวทางในการพัฒนารูปแบบเพื่อ 

เพิ่มสมรรถนะการให้บริการเทียบเท่ามาตรฐานสากล
2. ควรมีการศึกษาวิจัยพัฒนารูปแบบการพัฒนาศูนย์ทดสอบวัสดุวิศวกรรมโยธาเพื่อเพ ิ่มสมรรถนะการ 

ให้บริการเทียบเท่ามาตรฐานสากล เปรียบเทียบกับศูนย์ทดสอบอุตสาหกรรมประเภทอื่น  ๆ เพ ื่อเปรียบเทียบและ 
ด้นหาแนวทางในการพัฒนารูปแบบการพัฒนาศูนย์ทดสอบวัสดุวิศวกรรมโยธาในประเทศไทยให้!ด้มาตรฐานทัดเทียม 
กับศูนย์ทดสอบวัสดุของต่างประเทศ
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บทคัดย่อ
งานวิจัยนี้ม ีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส ่งผลต่อความสำเร็จของการจัดเทศกาลดนตรีโดยใช้ 

ระเบียบวิธีวิจัยเซิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญจำนวน 17 คน ใช้การลุ่มตัวอย่าง 
แบบเฉพาะเจาะจงด ้วยว ิธ ี Snow ball เก ็บข ้อม ูลด ้วยแบบสัมภาษณ ์เซ ิงล ึกและวิเคราะห ์ข ้อม ูลด ้วยการ 
วิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส ่งผลต่อความสำเร็จของการจัดเทศกาลดนตรี ประกอบด้วย 4 
ปัจจัยหลัก ได้แก่ กลยุทธ์ด้านการจัดการ กลยุทธ์ด้านการตลาด กลยุทธ์ด้านเศรษฐกิจสร้างสรรค์ และ กลยุทธ์ 
ด้านแนวคิดการดำเนินธุรกิจ

คำสำคัญ: ปัจจัยที่ส ่งผลต่อความสำเร็จ; เทศกาลดนตรี; กลยุทธ์ด ้านการจัดการ; กลยุทธ์ด ้านการตลาด; 
กลยุทธ์ด้านเศรษฐกิจสร้างสรรค์; กลยุทธ์ด้านแนวคิดแบบการดำเนินธุรกิจ

Abstract
This research aims to  study factors influencing success of music festival m anagem ent 

by using qualitative research m ethodology. The sam ple group in this research w ere 17 music 
festival experts w ho w ere se lec ted  by specific sam pling using th e  Snow ball m ethod . Data 
w ere co llec ted  via in -d ep th  interviews and analyzed with C onten t Analysis. The findings 
revealed  th a t th e  factors influencing success of music festival m an agem en t consisted  of 4 
main factors: m anagem en t strategy, marketing strategy, creative econom y strategy and 
business co n cep t strategy.
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Keywords: Factors Influencing Success; Music Festival; M anagem ent strategy; Marketing 
Strategy; Creative Economy strategy; Business C oncept strategy

บทน่า
จากการส ัมภาษณ ์ผ ู้เช ี่ยวชาญเร ื่อง กลยุทธ์การจัดเทศกาลดนตรีให้ประสบความสำเร็จ ทั้งด้าน 

การตลาดและการจัดการ ซึ่งในระดับนโยบายได้สัมภาษณ์ รศ.ดร.เสรี วงษ์มณฑา นักสื่อสารการตลาดและ 
นักวิชาการด้านธุรกิจบันเทิง ส่วนระดับบริหารได้สัมภาษณ์ คุณยุทธนา บุญอ้อม ผู้ก่อตั้งเทศกาลดนตรีระดับ 
ตำนานชองประเทศไทยและคุณดักดลกุล แก้วมาตย์ กรรมการผู้จ ัดการ IDEAFACT GMM GRAMMY และ 
ระดับปฏิบัติการได้สัมภาษณ์ คุณสงวน เมธีธารา ผู้จ ัดการฝ่ายผลิต GMM SFIOW ทำให้ทราบว่าการสร้าง 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาธุรกิจคอนเสิร์ตและเทศกาลดนตรีที่มุ่งสู่ระดับโลกเป็นเรื่องที่ประเทศไทยอยู่ในระดับขีด 
ความสามารถที่สามารถทำได้ สามารถดึงกลุ่มเงินจากต่างประเทศ และสร้างเงินหมุนเรียนในประเทศไทยได้ 
อย่างมหาศาล โดยเน้นการใช้สงครามวัฒนธรรมน่าสงครามธุรกิจ โดยทำให้คนทั่วโลกรู้จักประเทศไทย รู้จัก 
วัฒนธรรมไทย กล่าวคือ น่าวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์ถ่ายทอดในเวทีโลกผ่านธุรกิจบันเทิงประเภทการจัด 
คอนเสิร์ตและเทศกาลดนตรี

เมื่อได้ศึกษารูปแบบการจัดคอนเสิร์ตและเทศกาลดนตรีชองต่างประเทศที่ประสบความสำเร็จทั้งฝืง 
ตะวันตก และฝืงตะวันออก พบว่า อุตสาหกรรมบันเทิง เซ่น คอนเสิร์ตและเทศกาลดนตรี ถือเป็นอุตสาหกรรม 
ที่เติบโตมากและสามารถส่งออกไปทั่วโลก (กันต์ซนิต เลียงอุดม, 2561)

ในประเทศฝืงตะวันตก เซ่น สหรัฐอเมริกาเป็นประเทศขนาดใหญ่ อุตสาหกรรมบันเทิง เซ่น คอนเสิร์ต 
และเทศกาลดนตรีเติบโตอย่างมาก ส่งผลให้อุตสาหกรรมบันเทิงชองประเทศสหรัฐอเมริกาใหญ่ที่สุดในโลกมา 
ตลอด แค่จำหน่ายให้กลุ่มลูกค้าเป็าหมายในประเทศก็ได้กำไรมหาศาลแล้ว นอกจากนี้สหรัฐอเมริกายังมีการ 
เผยแพร่วัฒนธรรมชองตนเองที่สอดแทรกไปกับงานบันเทิงที่ตนผลิต จึงทำให้มีคนรู้จักสหรัฐอเมริกามากยิ่งขึ้น 
(ชนะชัย ดินจันทรา, 2560)

ในฝืงตะวันออก เซ่น อุตสาหกรรมบันเทิงชองเอเชีย (Asian Entertainm ent) บนเวทีโลก ถือว่าเป็น 
ความบันเทิงเฉพาะกลุ่ม เซ่น ญี่ป่นในช่วงหลังสงครามโลกเป็นชาติหนึ่งที่ต้องการทินตัวทางด้านเศรษฐกิจ 
ญี่ป่นพยายามพัฒนาอุตสาหกรรมบันเทิงให้เกิดขึ้นในยุคเริ่มแรก (Naho B. M., 2020). เซ่น วงดนตรี J - Rock 
ซึ่งได้แพร่หลายไปยังประเทศต่าง  ๆ ญี่ป่นเป็นประเทศแรกที่เป็นผู้น่ากระแส Asian Fever โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
เพลงญี่ป่น เซ่น เพลงแนว J - Pop และ J - Rock ซึ่งเป็นโมเดลที่ประสบความสำเร็จชองวงการเพลงญี่ป่น 
(ซาคริต รถทอง, 2561)

ในขณะที่เกาหลีใต้ ซึ่งจัดเป็นประเทศที่เคยถูกจัดอันดับว่ายากจนที่สุดในโลกเพราะมีสงคราม ก้าวขึ้น 
สู่การเป็นประเทศชั้นน่าชองโลกในปิจจุบันเพราะอุตสาหกรรมบันเทิง จนทำให้เกาหลีใต้กลายเป็นประเทศที่มี 
ขนาดเศรษฐกิจใหญ่เป็นอันดับ 12 ชองโลก เกาหลีใต้มุ่งเน้นการพัฒนาอุตสาหกรรมบันเทิงอย่างจริงจัง จนเกิด 
เป็นกระแส Korean Wave หรือ Flallyu ดังไปท่ัวโลก ในปี ค.ศ. 2000 กระแสเกาหลี (Korean Wave) หรือ 
Flallyu ค ือปรากฏการณ ์การแพร่ว ัฒนธรรมร่วมสมัยชองเกาหลีใต ้ออกไปทั่วโลกผ ่านส ื่อบ ันเท ิง โดย 
ปรากฏการณ์นี้สร้างรายได้ให้แก่เกาหลีใต้เป็นเงินกว่า 4,200 ล้านเหรียญสหรัฐ ผ่านการส่งออกวัฒนธรรม 
ยกตัวอย่างการส่งออกละครโทรทัศน์เรื่อง แดจังกึม จอมนางแห่งวังหลวง ที่ทำรายได้จากสิฃสิทธลีง 103.4 
ล้านเหรียญสหรัฐในตอนนั้น ในขณะที่เกิดวิกฤตทางเศรษฐกิจ รัฐบาลเกาหลีใต้เล็งเห็นว่า วัฒนธรรมประจำ 
ชาติมีมูลค่า ดังนั้นจึงมีการประกาศนโยบายเสริมสร้างปิจจัยพื้นฐานทางวัฒนธรรมนับตั้งแต่ปี ค.ศ. 2000 เป็น 
ต้นมา เซ่น เกิดองค์การมหาซน ศูนย์วิจัยทางวัฒนธรรม และสถาบันการศึกษาเทคโนโลยีทางวัฒนธรรมขึ้น
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มากมาย ทั้งยังมีการก่อสร้างและขยายศูนย์วัฒนธรรมและศิลปะทั่วประเทศ นอกจากนี้ยังทุ่มเงินกว่า 5 หม่ืน 
ล้านวอนเพื่อส่งเสริมเศรษฐกิจวัฒนธรรม (Cultural Industries) เพื่อส่งออกไปยังประเทศต่าง  ๆ ท่ัวโลก 
(ธรรมยุทธ จันทร์ทิพย์ และพรพรหม ซมงาม, 2565)

จากการศึกษาพบว่า ภาพรวมธุรกิจการจัดกิจกรรมพิเศษ (Event Business) มีแนวโน้มเติบโตไปใน 
เซิงบวก โดยเฉพาะในกลุ่มงานบันเทิง เซ่น คอนเสิร์ต เทศกาลดนตรี นอกจากนี้แนวโน้มการเติบโตของธุรกิจ 
การจัดกิจกรรมพิเศษของไทยยังมีศักยภาพในตลาดของประเทศเพื่อนบ้าน คือ กัมพูซา (C am bodia) ลาว 
(Laos) พม่า (M yanm ar) และเว ียดนาม (V ietnam ) ) หรือ CLMV และยังสามารถขยายธุรก ิจไปยัง 
ต่างประเทศ เซ่น สิงคโปร์ เป็นต้น โดยไทยต้องเน้นการน่าเอกลักษณ์และเสน่ห์ของความเป็นไทยไปผสมผสาน 
กับความคิดสร้างสรรค์ในการจัดงานที่มีคุณภาพสูง บริการขั้นเลิศ และการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 
ส่งผลต่อการสร้างโอกาสทางธุรกิจ (Kunawong, 2017)

วัตถุประสงค์การวิจัย
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปิจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของการจัดเทศกาลดนตรี

คำถามการวิจัย
ปจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของการจัดเทศกาลดนตรีมีปจจัยด้านใดบ้าง

กรอบแนวคิดในการวิจัย
ผู้ว ิจ ัยศ ึกษาในประเด็นดังต ่อไปนี้ คือ การศ ึกษาด ้านการจ ัดการ ด ้านการตลาด ด้านเศรษฐกิจ 

สร้างสรรค์ และด้านแนวคิดการดำเนินธุรกิจ โดยมีกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้
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กรอบแนวคิดในการวิจัย
การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของการจัดเทศกาลดนตรี 4 
ประเด็น
1. การศึกษาด้านการจัดการ 2. การศึกษาด้านการตลาด

ด้านการจัดการ
□  การวิเคราะห์ 

สภาพแวดล้อม
n  การจัดวางทิศทาง 

องค์กร
□  การกำหนดกลยุทธ์ 
n  การปฏิบัติงานตามกล

ยุทธ์
□  การควบคุมเซิงกลยุทธ์

ด้านการตลาด
□  Marketing 

Strategy 
D  Content 

Marketing 
D  Innovative 

Marketing 
D  Brand

Management 
n  Sponsor 

Management 
n  Time and 

Venue
Management

ด้านเศรษฐกิจ 
สร้างสรรค์
□  องค์ความรู้ 

ทรัพย์สินทางปีญญา
□  Soft Power
□  เทคโนโลยี 

นวัตกรรม
□  ทรัพยากรมนุษย์

แนวคิดการดำเนิน 
ธุรกิจ
□  หลักการ 

ดำเนินธุรกิจ
□  Insights 

กลุ่ม เป้าหมาย
□  คุณลักษณะ 

นักธุรกิจเทศกาล 
ดนตรี

ปึจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของการจัดเทศกาลดนตรี

ระเบียบวิธีการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยกำหนดขอบเขตด้านเนื้อหาและเอกสาร โดยศึกษา บทความ บทความวิชาการ 

หนังสือ ข่าวสาร ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และข้อมูลจากเว็บไซต์ทางอินเทอร์เน็ตที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่ส่งผลต่อ 
ความสำเร ็จของการจ ัด เทศกาลดนตร ี โดยใช ้ระเบ ียบว ิจ ัยด ังน ื้ การว ิจ ัยทางเอกสาร (D ocum entary 
Research โดยมีขอบข่ายในประเด็นที่เกี่ยวข้อง 4 ประเด็นคือ 1. ด้านการจัดการ 2. ด้านการตลาด 3. ด้าน 
เศรษฐกิจสร้างสรรค์ และ 4. ด้านแนวคิดการดำเนินธุรกิจตามกรอบแนวคิดในการวิจ ัย จากนั้นมีการใช้ 
ระเบียบวิธีวิจัยเซิงคุณภาพเพื่อสร้างเครื่องมือวิจัย เก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยและวิเคราะห์ข้อมูลวิจัย (Murry, 
J.w, Ham m ons, J.O., 1995). โดยมีการดำเนินการวิจัยดังนื้
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้คือ ผู้เชี่ยวชาญในด้านการจัดเทศกาลดนตรีในประเทศไทย 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญจำนวน 17 คน คือ ผู้บริหารงานเทศกาลดนตรี, 

ผู้อำนวยการฝ่ายผลิตงานเทศกาลดนตรี, ผู้อำนวยการฝ่ายการตลาดงานเทศกาลดนตรี และครีเอทีฟงาน 
เทศกาลดนตรี ซึ่งอัตราการลดลงชองความคลาดเคลื่อนจะมีน้อยมาก (Error) ที่ค่า 0.02 (Mogalakwe, M., 
2006) โดยมีการกำหนดเกณฑ์ในการคัดเล ือกผู้เช ี่ยวชาญดังน ี้ คือ เป ็นผู้เช ี่ยวชาญที่เก ี่ยวช้องกับการจัด 
เทศกาลดนตรีในประเทศไทย เซ่น จบการศึกษาระดับปริญญาเอกในลาชาที่เกี่ยวช้อง หรือมีประสบการณ์การ 
ทำงานที่เก ี่ยวช้องอย่างน้อย 10 ปี โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และใช้เทคนิค 
Snow ball ผู้วิจัยทำการกำหนดรหัสผู้เชี่ยวชาญดังนี้

เพศ : ชาย =M, หญิง =F
หน่วยงาน: GMM Group = 1, A-Time Group = 2, o th e rs  = 3
ตำแหน่งงาน: ผู้บริหาร =1, ผู้จัดการโครงการ = 2, Creative = 3 Production =4, Marketing =5,
อ่ืน  ๆ =6

ตารางท่ี 1 การกำหนดรหัสผู้เชี่ยวชาญในการให้ข้อมูล
ลำดับ ตัวท่ี 1 ตัว ท่ี 2 ตัว ท่ี 3 รหัสผู้!ห้ช้อมูล

เพศ หน่วยงาน ตำแหน่งงาน
คนท่ี 1 M 1 1 1M111
คนท่ี 2 F 1 3 2F132
คนท่ี 3 M 1 4 3M14
คนท่ี 4 M 1 5 4M15
คนท่ี 5 M 1 4 5M14
คนท่ี 6 M 2 2 6M22
คนท่ี 7 M 3 2 7M32
คนท่ี 8 M 2 5 8M25
คนท่ี 9 F 1 2 9F12
คนท่ี 10 F 1 3 10F13
คนท่ี 11 M 2 1 11M21
คนท่ี 12 F 2 2 12F22
คนท่ี 13 F 1 4 13F14
คนท่ี 14 M 2 3 14M23
คนท่ี 15 M 3 4 15M34
คนท่ี 16 M 3 4 16M34
คนท่ี 17 M 1 5 17M15
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
การวิจัยในครั้งนี้ใช้เครื่องมือในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์เซิงลึก สร้างจากการทบทวนเอกสาร 

และงานวิจัยที่เกี่ยวช้อง และวัตถุประสงค์การวิจัย

ปีที่ 8 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2566

การเก็บรวบรวมข้อมูล
การเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ผู้วิจัยดำเนินการดังต่อไปนี้
1. นัดหมายผู้เชี่ยวชาญเพื่อขอเก็บข้อมูลการวิจัย
2. เมื่อถึงกำหนดนัดหมาย ผู้วิจัยได้!ปพบผู้เชี่ยวชาญ แจ้งสิทธิชองผู้เชี่ยวชาญในการให้ข้อมูลตาม 

ประมวลจริยธรรมชองการทำวิจัย และขออนุญาตบันทึกเสียงการสัมภาษณ์ชองผู้เชี่ยวชาญ
3. ดำเนินการเก็บข้อมูลตามข้อดำถามในแบบสัมภาษณ์เซิงลึก

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใข้
การวิเคราะห์ข้อมูลในครั้งนี้ผู้วิจัยดำเนินการวิเคราะห์ดังต่อไปนี้
1. วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา
2. วิเคราะห์ข้อมูลตามเทคนิคการวิจัยแบบ EDFR

ผลการวิจัย
ด้านกลยุทธ์การจัดการ

ผู้ให้ข้อมูลสำคัญไดํให้ความเห็นในด้านโครงสร้างชองทึมงานเทศกาลดนตรี โดยมืแผนกที่สำคัญได้แก่
ฝ่ายครีเอทีฟ ทำหน้าท่ี
มีหน้าที่ที่จะวางแผนการออกแบบ (Design) งานเทศกาลดนตรีทั้งในรูปแบบชองการวางผัง (Layout) 

การเลือกสถานที่ การเลือกการแสดง (Show) การเลือกศิลปิน และการทำโฆษณาต่าง  ๆ หลังจากนั้นจะมืการ 
ประซุมซี้แจงงานและขอความร่วมมือจากแผนกต่าง ๆ

ฝ่ายการตลาด ทำหน้าท่ี
มืหน้าที่สำรวจตลาดเพื่อหาซ่องทางว่ามืงานเทศกาลดนตรีอะไรที่อยู่ในความสนใจชองลูกค้าเพื่อที่ว่า 

จะน่ามาคิดค้นหาทึมงาน
ฝ่ายผลิต ทำหน้าท่ี
การผลิตก็จะเป็นในในแง่ชองการสร้างดนตรีการสร้างเวทีการเตรียมเครื่องเสียงต่าง ๆ
ฝ่ายการส่ือสารการตลาด ทำหน้าท่ี
การสื่อสารการตลาดก็ คือ ผู้ท่ี,ทำการติดต่อกับผู้สนับสบุน และการวางแผนการโฆษณาเพื่อให้กลุ่ม 

ลูกค้าเป้าหมายมาซื้อบัตร
ฝ่ายดีไซเนอร์ และกราฟหิเค ทำหน้าท่ี
กราฟิกและคืไซนเนอร์มืหน้าที่ออกแบบทุกอย่าง ตั้งแต่ แบรนค์ มาสคอตจนไปถึงลืที่จะน่ามาใช้ 

ทำงานเทศกาลดนตรีต่าง ๆ
ฝ่ายออแกไนเซอร์ ทำหน้าท่ี
ออแกไนเซอร์ คือ ผู้จัดการเทศกาลดนตรีทำหน้าที่ ดูแลงานทั้งหมดทุกแผนก คอยประสานงานและ 

แก่ไฃป้ญหาชองทุกแผนกเพื่อทำให้งานออกมาประสบความสำเร็จและราบรื่น
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ป้จจัยความสำเร็จของกลยุทธ์การจัดการ
ความสำเร็จของกลยุทธ์การจัดการ คือ ความแม่นยำในเรื่องข้อมูลเนื่องจากการผลิตเทศกาลดนตรีให้ 

ออกมาตอบสนองความต้องการของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายนั้นต้องมีการสำรวจข้อมูล สำรวจความต้องการของ 
ลูกค้าและข้อมูลเหล่านี้ต้องเป็นข้อมูลที่เป็นข้อเท็จจริงและมีความทันสมัยเพื่อให้แผนกต่าง  ๆ สามารถน่า 
ข้อมูลไปวางแผนกลยุทธ์ของแผนกตนเอง เซ่น แผนกจัดหาศิลปินจะน่าไปคัดเลือกศิลปีนที่ตอบสนองความ 
ต้องการของลูกค้า แผนกผลิต (Production) ก็สามารถออกแบบดนตรีหรือออกแบบเวทีให้ตอบสนองความ 
ต้องการของลูกค้ารวมถึงแผนกการตลาดก็สามารถจัดขายบัตรในราคาที่ลูกค้าสามารถซื้อไค้ และผู้สนับสนุน 
(Sponsor) ก็มีความยินดีที่จะเข้าร่วมงานเทศกาลดนตรีของหน่วยงานนั้นๆ

ด้านการตลาดท่ีเก่ียวข้องกับเทศกาลดนตรี
ความสำคัญของการตลาด
ความสำคัญของการตลาดคือ ต้องศึกษาหาข้อมูลเพื่อค้นหากลุ่มลูกค้าเป้าหมายที่มีประสิทธิภาพเพื่อ 

สามารถที่จะระดมสมองในแง่ของสถานที่จัดงาน จันที่จัดงาน ราคาบัตร รวมถึงตัวศิลปิน การตลาดจะศึกษา 
พฤติกรรมผู้บริโภคเพื่อค้นหาความต้องการของผู้บริโภคข้อมูลของการตลาดควรจะเป็นข้อมูลที่ละเอียด ลืบค้น 
และบันทึกข้อมูลไว้อย่างเป ็นระบบ รวมถึงข ้อม ูลการตลาดต้องใช ้เพ ื่อน ่ามาส ่งเสริมการสร้างแบรนด์ 
(Branding) ของเทศกาลดนตรี เนื่องจากในการทำเทศกาลดนตรีเป็นการทำกิจกรรมที่ใข้เวลาสั้นมากประมาณ 
1-2 วันเท่านั้น กลุ่มลูกค้าป้าหมายจึงมีความสำคัญมาก ดังนั้นการสำรวจตลาดจะต้องระบุกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
ให้ซัดเจน

หลักการด้านการตลาดการจัดเทศกาลดนตรีให้ประสบความสำเร็จ
หลักการค้านการตลาดการจัดเทศกาลดนตรีให้ประสบความสำเร็จ ประกอบไปด้วย ตัวสินค้า ตัว 

สินค้า คือ การเลือกศิลปิน การเลือกรีมการจัดเทศกาลดนตรี ซึ่งจะต้องไค้มาจากการสำรวจความต้องการของ 
ลูกค้า การทำแบบสอบถาม หลังจากนั้นจะเป็นเรื่องของราคา ราคาบัตรคอนเสิร์ต ต้องตอบสนองลูกค้า มี 
ราคาที่แตกต่างกัน เซ่น ราคาของผู้ท ี่ซ ื้อช่วงเปิดการจำหน่ายบัตร ราคาของผู้ที่ซื้อช่วงหลัง หรือราคาของ 
ผู้สนับสนุน (Sponsor) หรือราคาของหน่วยงานที่ซื้อเป็นกลุ่ม ต่อมาเป็นเรื่องซ่องทางการจัดจำหน่าย ในส่วนน้ี 
ก็ต้องทำให้ซัดเจนว่า การขายบัตรคอนเสิร์ตจะขายผ่านซ่องทาง โดยการใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยซึ่งแต่ละ 
ซ่องทางก็จะมีวิรีการเข้าถึงจำนวนลูกค้าและค่าธรรมเนียมการจัดการที่แตกต่างกัน ในส่วน,นี้ผู้ที่'จัดงานเทศกาล 
ดนตรีจำเป็นจะต้องน่ามาพิจารณา ประเด็นสุดท้ายเป็นเรื่องการส่งเสริมการตลาดตรงนั้ก็จะอยู่ในส่วนของการ 
เลือกซ่องทางการโฆษณาซ่องทางการประซาสัมพันธ์ โดยปกติจะเป็นทั้งระบบรอนไลน์และออฟไลน์ผ่าน 
ซ่องทาง (Channel) หรือผ่านสื่อสังคม (Social Media) ของตนเอง เซ่น Facebook Instagram Tiktok หรือ 
YouTube และผ่านแอปพลิเคซั่นของซ่องเซ่น GMM Grammy หรือว่า Atime

เทคโนโลยีสมัยใหม่ในการจัดเทศกาลดนตรี
ป้จจุบันมีการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ในการจัดเทศกาลดนตรีอย่างมากไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของจอเครื่อง 

เสียง อุปกรณ์ไฟเทคโนโลยี เป็นต้น เหล่า'นี้เป็นสิ่งที่'จำเป็น ความใหม่ ความดึงดูด และความตื่นเต้นจะทำให้ 
ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายรู้สึกถึงความทันสมัย ความไม่เหมือนใคร ความแปลกใหม่ และความเป็นผู้น่าค้านเทศกาล 
ดนตรีนอกจากนี้เทคโนโลยีในค้านการเก็บข้อมูลของลูกค้าเพื่อจะทำเป็น Big Data เก็บพฤติกรรมของลูกค้าว่า 
เดินไปใช้บริการในส่วนใดบ้าง เข้าดูคอนเสิร์ตในช่วงเวลาใด และต้องการใช้บริการในค้านใดเพื่อจะน่ามา
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ปรับปรุงการทำเทศกาลดนตรีในครั้งต่อไป เป็นเทคโนโลยีที่จำเป็นมาก และระบบเทคโนโลยีเหล่านี้ควร 
น่ามาไซในการขายบัตร การลงทะเบียน สิ่งเหล่านี้จะใช้เป ็นฐานข้อมูลลูกค้า (C ustom er Data) ในการ 
ประมวลผลเพื่อวิเคราะห์สำหรับงานในอนาคตไค้อย่างดี

ด้านเศรษฐกิจสร้างสรรค์
การจัดเทศกาลดนตรี เป็นการจัดงานที่บูรณาการจากแทบทุกกลุ่ม เซ่น การจัดเทศกาลดนตรีที่แสดง 

ให้เห็นคุณค่าของอาหารไทย การขายสินค้าท ี่พ ัฒนาจากภูม ิบ ีญญาท้องถิ่น การแสดงแบบไทยผสมแบบ 
ตะวันตก การจัดเทศกาลดนตรียังเป็นสื่อสมัยใหม่ที่ไค้รับความนิยม การทำให้ผู้ร่วมงานประทับใจในวัฒนธรรม 
ประเพณี วิถีซีวิตความเป็นไทยและยังถือเป็นงานสร้างสรรค์ที่สร้างรายไค้มหาศาลให้ประเทศ ถ้าสามารถเจาะ 
ตลาดต่างประเทศไค้หรือสามารถทำให้ซาวต่างประเทศมาเที่ยวเทศกาลดนตรีที่ประเทศไทยไค้ ดังนั้นทุนทาง 
วัฒนธรรมของไทยผนวกกับความคิดสร้างสรรค์สามารถก่อให้เกิดนวัตกรรมที่เน้นความเป็นไทยและผสมผสาน 
กับวัฒนธรรมอื่น  ๆ เพื่อการพัฒนาประเทศไปสู่ระดับสากลไค้

ด้านแนวคิดการดำเนินธุรกิจ
เทศกาลดนตรีจัดเป็นกิจกรรมพิเศษที่เกี่ยวช้องกับความบันเทิง การออกแบบกิจกรรมพิเศษจึงต้อง 

ให้ความสำคัญกับการวางแผน การพัฒนา และการบริหารจัดการกิจกรรมพิเศษ ดังนั้นเมื่อมีการจัดกิจกรรม 
พิเศษควรให้ความสำคัญกับแนวคิดค้านสุนทรียศาสตร์ของรูปลักษณ์ (Look) และความรู้สึก (Feel) ของ 
กิจกรรมพิเศษ และค้านคุณลักษณะที่ดีในการจัดกิจกรรมพิเศษให้มีประสิทธิภาพและประสบความสำเร็จสูงสุด 
ผู้ทำธุรกิจค้านการจัดเทศกาลดนตรีจึงต้องรู้ว่าวัตถุประสงค์หลักของการจัดงานคือ เพื่อสร้างความประทับใจให้ 
ผู้เช้าร่วมงานและผู้ที่เกี่ยวช้องให้!ต้มากที่สุด และต้องมีความรู้ที่สำคัญ 5 ประการ คือ 1) ความรู้ค้านการ 
บริหารจัดการ (Administration) 2) ความรู้ค้านการออกแบบ (Design) 3) ความรู้ค้านการตลาด (Marketing) 
4) ความรู้ค้านการดำเนินงาน (Operations) และ 5) ความรู้เรื่องความเสี่ยง

ประเทศไทยมีทรัพยากรที่มีความหลากหลายทั้งทางธรรมซาติและวัฒนธรรม แนวคิดการดำเนินธุรกิจ 
ของการจัดเทศกาลดนตรี จึงควรน่าทฤษฎีการบริหารจัดการผนวกเช้ากับรัตลักษณ์และภูมิบีญญาของขุมซน 
ขึ้นมาแสดงให้เห็นอย่างเด่นซัด โดยสร้างเป็นจุดขายทางการท่องเที่ยวและความบันเทิงเพื่อการแข่งขันใน 
ตลาดโลก ผู้จัดเทศกาลดนตรีควรให้ความสำคัญเรื่อง “ เศรษฐกิจแห่งความคิด” (Idea Economy) คือ การ 
แบ่งบีนและแลกเปลี่ยนความคิดกับผู้อื่นที่อยู่รอบตัวเรา เพื่อทำผลลัพธ์ที่ไค้จากความคิดของเราและผู้อื่นนั้นให้ 
เป็นสิ่งที่น่าอัศจรรย์

แนวคิดแบบการดำเน ินธุรกิจสำหรับการจัดเทศกาลดนตรีให ้ประสบความสำเร็จผู้จ ัดจะต้องให้ 
ความสำคัญกับองค์ประกอบต่อไปนั้ 1. การมีพื่เลี้ยงที่จะให้ดำแนะน่าและสอนประสบการณ์ 2. ผู้จัดต้องรู้ว่า 
จะสร้างเครือข่ายกับใครบ้าง 3. การจัดเทศกาลดนตรีเป็นเรื่องของการทำงานไป เรียนรู้ไป ดังนั้นผู้จัดต้องรู้จัก 
การสังเกตและการเตรียมความพร้อมที่จะลองสิ่งใหม่และพร้อมที่จะเสี่ยงและ 4. ต้องกล้าตัดสินใจ เมื่อเกิด 
อะไรข ึ้นจะต ้องยุต ิการดำเน ินการให ้ไค ้ ท ั้งน ั้ผ ู้จ ัดเทศกาลดนตรีต ้องทราบว่าอะไรค ือบ ีจจ ัยท ี่จะสร้าง 
ประสบการณ์ที่น่าประทับใจให้ลูกค้าเบีาหมายในการจัดเทศกาลดนตรีคืออะไร บีจจัยที่เป็นองค์ประกอบใน 
การจัดเทศกาลดนตรีให้ประสบความสำเร็จมีอะไรบ้าง ความสามารถในการจัดการเรื่องเวลา และต้องทราบ 
แรงจูงใจของลูกค้ากลุ่มเบีาหมายในการเช้าร่วมงานด้วยการทำงานวิจัยอย่างจริงจัง
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อภิปรายผล
ด้านกลยุทธ์การจัดการ ผลการวิจัยสรุปได้ว่าความสำเร็จของกลยุทธ์การจัดการก็คือ ความแม่นยำใน 

เรื่องข้อมูล เนื่องจากการผลิตเทศกาลดนตรีให้ออกมาตอบสนองความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายได้หรือ 
ผู้บริโภคได้นั้นต้องมีการสำรวจข้อมูล สำรวจความต้องการของลูกค้าและข้อมูลเหล่านี้ต้องเป็นข้อมูลที่เป็น 
ข้อเท็จจริงและมีความทันสมัยเพื่อสามารถน่าข้อมูลไปวางแผนกลยุทธ์ได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Christian 
(2562) ได้ศึกษางานวิจัย พบว่า ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายเทศกาลดนตรีเต็มใจทุ่มสุดตัวหากการจัดเทศกาลดนตรี 
ทำได้ถูกต้อง ทันเวลา และมีต้นแบบในการทำงาน มีการจัดระเบียบงานที่คื เนื่องจากการวางแผนที่ดี และต้อง 
สร้างสรรค์แรงจูงใจให้ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายเทศกาลดนตรีด้วย ในส่วนของผู้จัดงาน ความเป็นผู้น่าของหัวหน้า 
ทีมจัดงานพบว่าผู้น่าต้องสามารถเป็นผู้น่าโดยเป็นแบบอย่างให้ทุกคนมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจของทีม 
ในแง่ของแรงจูงใจในการทำงานของผู้ปฏิบัติงาน วัตถุประสงค์คือ เพื่อจัดการกับแรงจูงใจในสองด้าน 1. 
แรงจูงใจในตนเองซึ่งเกี่ยวข้องกับรูปแบบของหน้าที่ และ 2. แรงจูงใจที่มาจากผู้น่า ทั้งนี้การลดระดับแรงจูง,ใจ 
ในการทำงานเป็นผลมาจากป้จจัย ต่าง  ๆ เซ่น การมองเห็นภาพที่ไม่ซัดเจนไปกับผู้น่า สภาพแวดล้อมที่ไม่เปีด 
กว้าง และเพื่อนร่วมงานเป็นป้จจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการจัดเทศกาลดนตรีเซ่นกัน

ด้านกลยุทธ์การตลาด ผลการวิจัยสรุปได้ว่าส่วนประสมการตลาดที่ทำให้เทศกาลดนตรีประสบ 
ความสำเร ็จป ระกอบ ด ้วยต ัวส ิน ค ้าค ือ  ศิลปิน ซ ึ่งต ้องได ้มาจากการส ำรวจความต ้องการของล ูกค ้า 
การทำแบบสอบถาม และราคาราคาบัตรคอนเสิร์ตก็ควรจะตอบสนองลูกค้า รวมถึงควรจะมีราคาที่แตกต่างกัน 
ตามเงื่อนไขต่าง  ๆ ซ่องทางการจัดจำหน่ายต้องซัดเจน ตรวจสอบได้ ต้องใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วย ต้องมีการ 
ส่งเสริมการตลาด เลือกซ่องทางการโฆษณา ซ่องทางการประซาสัมพันธ์ โดยปกติจะเป็นทั้งระบบออนไลน้และ 
ออฟไลน้ สอดคล้องกับงานวิจัยของจิรภัทร ทองบุญเรือง (2560) ได้ศึกษางานวิจัย พบว่า ป้จจัยด้านส่วน 
ประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการรับซมการแสดงดนตรีสดที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร พบว่าผู้บริโภคส่วน 
ใหญ่ให้ความสำคัญกับเรื่องศิลปินมีความน่าสนใจ มีการแสดงดนตรีบนเวทีที่ยอดเยี่ยม มีราคาที่เหมาะสม 
สถานที่จัดงานเดินทางไปรับซมได้สะดวก มีแหล่งข้อมูลที่ต ้องการครบล้วนและค้นหาได้ง่าย ป ้จจัยด ้าน 
ส่วนผสมทางการตลาดที่มีผลต่อการรับซมบันทึกการแสดงดนตรีสดที่อาศัยอยู่ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
พบว่าผู้บริโภคส่วนใหญ่ให้ความสำคัญกับการมีซ่องทางขำระเงินหลายรูปแบบ การแสดงที่มีคุณค่า เหมาะแก่ 
การสะสม ราคาเหมาะสม สามารถเข้าถึงสื่อโฆษณาต่าง  ๆ เซ่น ทีวี วิทยุ ป้ายโฆษณา

ด้านเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ผลการศึกษาพบว่าการจัดเทศกาลดนตรี จัดเป็นการจัดงานที่บูรณาการ 
จากแทบทุกกลุ่ม ดังนั้นทุนทางวัฒนธรรมของไทยผนวกกับความคิดสร้างสรรค์สามารถก่อให้เกิดนวัตกรรมที่ 
เน้นความเป็นไทยและผสมผสานกับวัฒนธรรมอื่น เพื่อการพัฒนาประเทศไปสู่ระดับสากลได้ สอดคล้องกับงาน 
ศึกษาของ ภัตติมา ลืบสายสิงห์ (2560) ได้ศึกษางานวิจัย พบว่าทางผู้จัดงานเทศกาลดนตรีได้มีการเปิดรับและ 
ยอมรับนวัตกรรม คือ งานเทศกาลดนตรีและแนวดนตรีอิเล็กทรอนิกส์แดนซ์มิวสิค (EDM) จากวัฒนธรรม 
ตะวันตก อีกทั้งยังมีการประยุกต์ให้เข้ากับบริบทสังคมไทยผ่านประเพณีสงกรานต์โดยมีการใข้นั้ามาเป็น 
ตัวกลางในการสื่อสารผ่านการจัดงานเทศกาลดนตรีเป้ปซึ่ พรีเซ้นทํเอสทูโอ สงกรานต์มิวสิคเฟสติวัล นับเป็น 
การส่งต่อและแพร่กระจายนวัตกรรมไปยังสมาซิกในสังคม ซึ่งสามารถสรุปได้ว่าเป็นกระบวนการสร้างสรรค์ 
รูปแบบนวัตกรรมการสื่อสารเครือข่ายงานเทศกาลดนตรีโดยอิงอาศัยจากแนวดนตรี EDM ผนวกกับงาน 
เทศกาลดนตรีและแนวคิดเซิงประซาสัมพันธ์โดยเป็นกระบวนการ 3AC ย่อมาจาก การเปิดรับ (Adopt) การ 
ยอมรับ (Accept) การประยุกต์ (Apply) และการสร้างสรรค์ (Create) นอกจากนี้ยังพบว่า ในปี พ.ศ. 2561
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รูปแบบการสื่อสารแนวคิดธุรกิจงานเทศกาลดนตรี Pepsi S20  นั้นยังส่งผลด้านบวกต่อผู้ประกอบการในการ 
ต่อยอดทางธุรกิจที่สามารถขายสิฃสิทธโมเดลทางธุรกิจในการจัดงานเทศกาลดนตรี S20 ให้แก่ผู้ประกอบการ 
ในประเทศญี่ป่น ทั้งนั้ผู้สนับสนุนของงานเทศกาลดนตรี Pepsi S20  ได้แก่ บริษัท เปิป'ซ่ี-โคส่า (ไทย) เทรดดิ้ง 
จำกัด ได้รับประโยชน์ทางด้านภาพลักษณ์ตราสินค้าและทำให้ผู้บริโภคสามารถจดจำตราสินค้าได้เป็นอย่างดี

ด้านแนวคิดการดำเนินธุรกิจ ผลการศึกษาพบว่าเทศกาลดนตรีจัดเป็นกิจกรรมพิเศษที่เกี่ยวข้องกับ 
ความบันเทิง จึงต้องให้ความสำคัญกับการวางแผน การพัฒนา และการบริหารจัดการกิจกรรมพิเศษ ผู้ทำ 
ธุรกิจด้านการจัดเทศกาลดนตรีจึงต้องรู้ว่าวัตถุประสงค์หลักของการจัดงานคือ เพื่อสร้างความประทับใจให้ 
ผู้เข้าร่วมงานและผู้ที่เกี่ยวข้องให้!ด้มากที่สุด และต้องมีความรู้ที่สำคัญ 5 ประการ คือ 1) ความรู้ด ้านการ 
บริหารจัดการ (Administration) 2) ความรู้ด้านการออกแบบ (Design) 3) ความรู้ด้านการตลาด (Marketing) 
4) ความรู้ด้านการดำเนินงาน (Operations) และ 5) ความรู้เรื่องความเสี่ยง สอดคล้องกับงานวิจัยของ จุฑา 
พร บุตรสีเขียว (2560) พบว่าการสร้างกิจกรรมดนตรีเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเป็นสื่งที่การท่องเที่ยวแห่ง 
ประเทศไทย (ททท.) ได้ทำมาอย่างต่อเนื่อง เป็นส่วนทำให้เศรษฐกิจและสังคมขับเคลื่อนได้โดยจะต้องกำหนด 
เป็าหมายและแนวทางอย่างขัดเจน และมีการร่วมมือจากทุกภาคส่วน น่ามาสู่การพัฒนากลยุทธ์ C.A.S.A. 
Strategy ประกอบด้วย C หมายถึง Co-Creator หรือการร่วมมือพัฒนา A1 หมายถึง Activities หรือการ 
สร้างกิจกรรมดนตรี ร หมายถึง Story Telling หรือการสร้างเรื่องราว และ A2 หมายถึง A ttractiveness การ 
สร้างสิ่งดึงดูดและความน่าสนใจแก่นักท่องเที่ยว และงานวิจัยของ Gaczkowski (2018) กล่าวว่า ผู้จัดเทศกาล 
ดนตรีต้องมีวุฒิภาวะที่จะน่าความสามารถมาไข้ในการจัดการ และจะต้องมีความรู้ในการทำธุรกิจในยุคที่เราอยู่ 
ในสังคมเศรษฐกิจแห่งความคิด (Idea Economy) แนวคิดแบบการดำเนินธุรกิจสำหรับการจัดเทศกาลดนตรี 
ให้ประสบความสำเร็จ ผู้จ ัดจะต้องดำเนินการดังต่อไปนี้ 1) ต้องมีพื่เลี้ยง'ให้คำแนะน่า 2) ต้องมีการสร้าง 
เครือข่ายที่เป็นหัวใจของการจัดเทศกาลดนตรี 3) ต้องเรียนรู้จากการทำงาน และ 4) ต้องจบให้เป็น บางครั้ง 
คนเราก็อยากจะดำเนินทุกอย่างที่เริ่มต้นไปแล้วอย่างต่อเนื่อง แต่ควรจะมีการกำหนดมาตรการไว้ว่า เมื่อเกิด 
อะไรขึ้นจะต้องยุติการดำเนินการ อย่ายึดติด เพราะอาจขาดทุนได้!นเซิงธุรกิจ

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย
1. ผู้จัดงานเทศกาลดนตรีควรกำหนดกลุ่มเป็าหมายของงานให้ขัดเจน และศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค 

กลุ่มน้ัน โดยไข้เทคโนโลยีด้านฐานข้อมูล (Database) เข้ามาช่วยในการรวบรวมและวิเคราะห์เพื่อให้!ด้ข้อมูลที่ 
ถูกต้องทันสมัย สามารถนำไปไข้ในการทำงานได้

2. ผู้จัดงานเทศกาลดนตรีควรสร้างความร่วมมือกับสถานศึกษาและหน่วยงานห้องถิ่น เพื่อบูรณา 
การการท่องเที่ยว หรือคิลปวัฒนธรรมเข้าไปในการจัดเทศกาลดนตรีด้วย เนื่องจากการสร้างเครือข่ายและ 
ความร่วมมือเป็นเรื่องที่สำคัญของความสำเร็จในการจัดงานเทศกาลดนตรี

ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป
ควรน0าปจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของการจัดเทศกาลดนตรีไปศึกษาในรูปแบบของกลยุทธ์ในการ 

จัดเทศกาลดนตรีให้ประสบความสำเร็จต่อไป
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มายาคติความเป็นคนไทยในหนังสือน่าเท่ียวประเทศไทยท่ีเขียนโดยซาวจีน 
Myths about Thai People in Thailand Travel Guide Books Written by Chinese Residents

เดชา ชาติวรรณ (Decha Chatwan)*1
เสาซาวิชาภาษาจีนรุรกิจ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

(Business Chinese, Faculty o f  Humanities & Social Sciences, Phanakhon Rajabhat University
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บทคัดย่อ
บทความวิจ ัยเร ื่อง “มายาคติความเป ็นคนไทยในหนังส ือน ่าเท ี่ยวประเทศไทยท ี่เข ียนโดยซาวจีน” 

ม ีว ัตถ ุประสงค ์เพ ื่อศ ึกษามายาคต ิความเป ็นคนไทยและกระบวนการสร้างมายาคติ ผ่านการประกอบสร้าง 
ความหมายสัญญะ ที่สะท้อนให้เห็นอุดมการณ์ต่าง  ๆ ในสังคมจีนที่คอยกำกับการดำรงอยู่ของมายาคติเหล่านั้น 
ผ ่านหน ังส ือน ่าเท ี่ยวประเทศไทยท ี่เข ียนโดยซาวจีน งานว ิจ ัยซ ิ้นน ั้เป ็นงานว ิจ ัยเซ ิงค ุณ ภาพ (Q ualitative 
Research) โดยใซ้การวิเคราะห์ตัวบท ตามแนวคิดมายาคติของ Roland Barthes ด ้วยการวิเคราะห ์ส ัญญะ 
(Semiotic Analysis) เพื่อดูการประกอบสร้างความหมายทางวัฒนธรรม จากนั้นเป็นการศึกษาอุดมการณ์ที่อยู่ 
เบื้องหลังมายาคติและการสัมภาษณ์เซิงลึก (In-depth Interview) ซาวจีนที่พำนักอยู่ในประเทศไทย

ผลการวิจัยพบ 5 มายาคติ ได้แก่ 1) “กะเทย” ตัวแทนความเป็นไทยและความเปิดกว้างของคนไทย 
2) คนไทยนิยมการให้ทิป 3) คนไทยรับอิทธิพลด้านวัฒนธรรมจากจีน 4) คนไทยนับถือศาสนาพุทธเพียงอย่างเดียว 
5) ราซวงศ์และซนซั้นสูงตัวแทนความหรูหราของคนไทย เกิดจากกระบวนการสร้าง 4 กลวิธี 1) การเสือกใซ้คำ 
เพื่อให้ความหมายสัญญะ 2) การจัดเรียงสัญญะเพื่อให้เกิดการถ่ายโอนความหมายร) การเสือกสัญญะอีกตัวเพื่อ 
เท ียบเค ียงให ้เก ิดความหมาย 4) การเสือกให้ข้อมูล รายละเอ ียด ท้ัง 5 มายาคติม ี อุดมการณ์ซายเป็นใหญ่ 
อุดมการณ์หน้าตาทางสังคม อุดมการณ์ซาตินิยม อุดมการณ์พุทธศาสนา อุดมการณ์'ซน'ช้ัน เป็นอุดมการณ์หลักอยู่ 
เบื้องหลังมายาคติเหล่านี้

คำสำคัญ: มายาคติ; อุดมการณ์; หนังสือน่าเที่ยวประเทศไทยที่เขียนโดยซาวจีน; ความเป็นคนไทย

Abstract
The research article on “ Myths ab o u t Thai People in Thailand Travel Guide Books by 

Chinese W riters” aims to  study  1) th e  m yths of Thai p eo p le  in Thailand travel guide books w ritten 
by Chinese residents; 2) th e  process of creating th e  m yths of Thai p eo p le  in Thailand travel guide 
books w ritten by Chinese residents; and 3) th e  ideology behind th e  m yths of Thai p eo p le  in 
Thailand travel guide books w ritten by Chinese residents. The qualitative research m eth o d  was 
used  for analyzing texts, based  on Barthes's m ythological co n cep t and using sem iotic analysis, to
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find th e  construction of cultural m eanings. Also, it was a study  on th e  ideology behind th e  m yths 
and an in-depth interview with Chinese residents in Thailand.

It was found  th a t th e re  w ere 5 m yths in th e  Thailand travel guide books. However, in this 
article, only th ree  outstanding m yths will be  discussed, nam ely, 1) " Katoeys" w ho represen t 
Thainess and o p en-m indedness of Thai people; 2) Thai p eo p le  often  tip service providers; 3) Thai 
p eo p le  are culturally influenced by th e  Chinese; 4) Thai p eo p le  believe mainly in Buddhism; and 
5) The Thai royal families and n ob le  p eo p le  rep resen t luxury. T hese m yths result from th e  four 
form ation process strategies: 1) selecting w ords to  convey th e  signified; 2) arranging sym bols to  
transfer meanings; 3) using an o th er signifier with similar meanings; and 4) providing detailed  
information. Behind th e  th ree  m yths lie th e  main ideologies: nationalistic, Buddhist, and 
hierarchical ideologies.

Keywords: Myth; Ideology; Thailand Guide Books W ritten by Chinese Residents; Thai People

บทน่า
ปัจจุบันหนังสือน่าเที่ยวได้รับความนิยมอย่างสูงในกลุ่มนักท่องเที่ยวซาวจีนรุ่นใหม่ที่นิยมการท่องเที่ยวด้วย 

ตนเอง ผลักดันให้เกิดธุรกิจร้านหนังสือที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว หรือการปรับเปลี่ยนร้านหนังสือทั่วไปเป็นร้าน 
หนังสือท่องเที่ยวโดยเฉพาะ จากผลการสำรวจสำนักพิมพ์ในประเทศจีนประมาณร้อยละ 70 จัดตั้งแผนกตีพิมพ์ 
หนังสือน่าเที่ยว ในขณะที่หนังสือประเภทอื่นมียอดขายลดลง จากการเข้าสู่ยุคออนไลน์ที่คนส่วนใหญ่มักหาข้อมูล 
ผ่านอินเทอร์เน็ต 2018) หนังส ือน่าเท ี่ยวประเทศไทยที่เข ียนโดยซาวจีนมียอดขายเพ ิ่มขึ้นอย่างมี
นัยสำคัญ เซ่น หนังสือประเทศไทย เมืองท่ีโพธิเบ่งบาน ( m m ,  รโ&รซ่เแไร)) )พ.ศ. 2557 ยอดขาย
553 เล่ม ทว่าหนังสือเที่ยวไทยด้วยตัวเอง ( « แ แ | Itjjft$ f»  ) พ.ศ. 2558 ยอดขายสูงถึง 3,259 เล่ม จากการ 
สำรวจร้านที่มียอดขายหนังสือน่าเที่ยวสูงสุดจากเว็บไซต์ dangdang.com  (=ว่ปัว่เพุ๊เ) การเพิ่มขึ้นทั้งรูปแบบและ 
ยอดขายของหนังสือน่าเที่ยวประเทศไทยในประเทศจีน สะท้อนให้เห็นถึงความต้องการเข้าถึงข้อมูลเกี่ยวกับ 
ประเทศไทยและความเป็นคนไทยของซาวจีนที่เพิ่มขึ้น

ความเป็นคนไทย หรือคนไทยในทัศนคติของซาวจีน คือลี่งที่ซาวจีนให้ความสนใจเมื่อกล่าวถึงคนไทย ตาม 
กรอบการมองโลก และการให้ค่าของลังคมตามบรรทัดฐานของซาวจีน ที่ไม่ได้มีขอบเขตจำกัดเฉพาะลักษณะใด 
ลักษณะหนึ่ง เซ่น ซาวจีนสมัยอาณาจักรทวารวดีจนถึงปัจจุบัน มีการอธิบายถึงความเป็นคนไทยว่าเป็นซาวป่าล้า 
หลัง เมืองขึ้นผู้นอบน้อม หรือซาวพุทธศาสนาผู้อารี คำอธิบายเหล่านี้จะผันแปรไปตามกรอบการมองโลกของซาว 
จีนในแต่ละยุคสมัย (บัไารบัป 2018) วรรณกรรมที่เขียนถึงซาติอื่น จึงมักสอดแทรกไปด้วยอุดมการณ์ของซาติ 
ผู้เขียนเสมอ คุณค่าหรือจุดสำคัญของแหล่งท่องเที่ยวที่ถูกน่าเสนอในหนังสือน่าเที่ยวจะผันแปรไปตามมายาคติของ 
คนที่เขียนขึ้นมา หนังสือนำเที่ยวจีงมิได้เป็นลี่อที่อธิบายหรือน่าเสนอแหล่งท่องเที่ยวอย่างตรงไปตรงมาตามลภาพ 
ความเป็นจริง แต่ทว่าเคลือบแฝงไปด้วยมายาคติ (บาร์ตส์, 2555)
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ประเทศไทยมีนักท่องเที่ยวซาวจีนเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวเป็นจำนวนมาก แต่กลับมีงานวิจัยเกี่ยวกับ 
มายาคติหรือแนวคิดของซาวจีนต่อความเป็นคนไทยเพียงเล็กน้อย ส่วนใหญ่จะเน้นศึกษาทัศนคติซาวจีนต่อสินค้า 
หรือบริการ แต่มิไค้ลงลึกไปถึงมายาคติหรืออุดมการณ์ งานวิจัยชิ้นนี้จีงต้องการศึกษามายาคติที่ซาวจีนมีต่อความ 
เป็นคนไทย ผ่านการวิเคราะห์หนังสือน่าเที่ยวประเทศไทยที่เซียนโดยซาวจีน โดยการวิเคราะห์การประกอบสร้าง 
ความหมายลัญญะและอุดมการณ์ที่อยู่เบื้องหลัง อันจะเป็นประโยชน์ต่อการทำความเข้าใจมายาคติต่อความเป็น 
คนไทยซองนักท่องเที่ยวซาวจีน ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจการท่องเที่ยวซองไทย

วัตถุประสงค์
1. ศึกษามายาคติความเป็นคนไทยในหนังสือน่าเที่ยวประเทศไทย
2. ศึกษากระบวนการสร้างมายาคติความเป็นคนไทยในหนังสือน่าเที่ยวประเทศไทย
3. ศึกษาอุดมการณ์ที่อยู่เบื้องหลังมายาคติความเป็นคนไทยในหนังสือน่าเที่ยวประเทศไทย

กรอบแนวคิด

“ลัญญะ (Sign)” คือกระบวนการที่ไค้มาซึ่งความหมาย ซึ่งเกิดจากรูปลัญญะ (Signifier) สื่อความหมายถึง 
บางส่ิง บางคน บางเรื่อง หรือความหมายลัญญะ (Signified) โดยที่ลัญญะนั้น คือสิ่งรอบตัวที่เรารับรู้ไค้ด้วยสัมผัส 
ท้ัง 5 รูปและความหมายลัญญะจะแยกจากกันไม่ไค้ (อภิเซฐ กำภู ณ อยุธยา, 2560)

“มายาคติ (M yth)” ซอง โรล็องด์ บาร์ตส์ (Roland Barthes) คือการให้ความสำคัญกับความหมาย 
ในระดับที่สอง ซึ่งเป็นความหมายโดยนัยทางลังคม บาร์ตส์เสนอว่าการกระทำและคำพูดต่าง  ๆ ซองคนในลังคม 
มักเป็นการสื่อสารในระดับมายาคติ อันมีอุดมการณ์ซ่อนอยู่เบื้องหลัง (เอื้อมพร ทิพย์เดซ, 2561; บาร์ตส์, 2555; 
ไชยรัตน์ เจริญสินโอฬาร, 2555; Barthes, 2528)

“อุดมการณ์ (Ideology)” คือ ระบบความเชื่อพื้นฐานซองคนในสังคม เป็นตัวกำหนดค่านิยม โลกทัศน์ 
โดยมีมายาคติเป ็นภาคปฏิบ ัต ิ ถ่ายทอดอุดมการณ์สู่ลังคมในรูปแบบต่าง  ๆ (ไชยรัตน์ เจริญสินโอฬาร, 2555) 
อุดมการณ์จึงเป็นตัวสนับสนุน “ความจริง” ที่กลุ่มคนนั้น  ๆ ลังกัดอยู่ มีผลต่อการติความ การแสดงออกซองกลุ่ม 
คนเหล่านั้นไม่มากก็น้อย (วิสันต์ สุขวิสิทธ, 2554)



ระเบียบวิธีการวิจัย
งานวิจ ัยช ิ้นน ี้เป ็นงานว ิจ ัยเซ ิงค ุณภาพ (Qualitative Research) โดยการว ิเคราะห ์ต ัวบท (Textual 

Analysis) เพื่อค้นหามายาคติความเป็นคนไทยที่เกิดจากการสื่อความหมายของตัวบทในหนังสือน่าเที่ยว ด้วยการ 
วิเคราะห์สัญญะ (Semiotic Analysis) จากนั้นเป็นการเทียบเคียงเพื่อค้นหาอุดมการณ์ที่อยู่เบื้องหลังมายาคติ และ 
การสัมภาษณ์เซิงสืกผู้ให้ข้อมูลสำคัญ รายละเอียดดังนี้

1. รวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ ดัดเสือกหนังสือที่มียอดจำหน่ายสูงสุดจากเว็บไซต์ dangdang.com  ( = |ป=|เพุ๊เ) 
ช่วงเวลาไม่เกิน 10 ปี ซึ่งเป็นช่วงที่มีนักท่องเที่ยวซาวจีนเข้ามาท่องเที่ยวยังประเทศไทยมากที่สุด คือใน พ.ศ. 2558 
ถึง พ.ศ. 2561 (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2557-2562) ก่อนการระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนาหรือโควิด 19 
ซึ่งประกอบด้วย

วารสารสถาบันวิจัยและพัฒนา
มหาวิทยาลัยราซภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา

ปีท่ีตีพิมพ์ ซ่ือหนังสือ ผู้เขียน สำนักพิมพ์
25 5 8 รส!!

(เท ี่ยวไทยด ้วยต ัวเอง) (ม ั่วเคอ) (P e o p le  ร P o s t T e le c o m  P u b lish in g  H ouse)

25 5 9 ท่ีน่® ท่ี JR7ณ์บั]
(หลงรักประเทศไทย) (จ ังเหลย) (Beijing U n ited  P u b lish ing  C o m p a n y )

2 5 6 0 น ^ ท ท่ีท่ีไ ท่ีท่ m m ±

(กลยุทธ ์เท ี่ยวท ั่วไทย) (หร ันเฉวียนกงเล ่ว ์ ) (C h e m ic a l In d u s try  P u b lish ing  H o u se)

2561 « H H » t บั'€)) ห้ยm
(ประเทศไทยเท ี่ยวแบบจน  ๆ ก็ได้) (ชินที่เจ ่อ) (C hina R ailw ay P u b lish in g  H ouse)

2. รวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ ศ ึกษาเอกสารตำราที่เก ี่ยวข้องกับทฤษฎีลัญวิทยา มายาคติ และอุดมการณ์ 
ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับมายาคติต่าง  ๆ ในสังคม สัญญะในส่ือโฆษณา การบริโภคสัญญะ การวิเคราะห์ 
อุดมการณ์ วรรณกรรมกับสังคม เพื่อน่าข้อมูลจากการค้นคว้ามาประกอบในการศึกษา

3. วิเคราะห์ตัวบทโดยใข้วิธีการวิเคราะห์สัญญะ (Semiotic Analysis) ตามแนวการศึกษามายาคติของ 
บาร์ตส์ คือ การวิเคราะเพื่อดูการประกอบสร้างความหมายทางวัฒนธรรม

4. วิเคราะห์กระบวนการประกอบสร้างมายาคติ ด้วยการวิเคราะห์รูปแบบการสร้างความหมายให้สัญญะ 
ด้วยกลวิธีต่าง  ๆ เพื่อให้เห็นถึงกระบวนการสร้างมายาคติ

5. ว ิเคราะห ์อ ุดมการณ ์ท ี่อย ู่เบ ื้องหล ังมายาคต ิ โดยการว ิเคราะห ์มายาคต ิจากข ้อ 4 ว่าช่วยส่งเสริม 
สนับสนุนและสร้างความขอบธรรมให้กับอุดมการณ์ใด

6. น่าผลการศึกษามายาคติและอุดมการณ์ที่อยู่เบื้องหลัง มาสัมภาษณ์เซิงถึก (In-depth Interview) ซาว 
จีนที่พำนักอยู่ในประเทศไทย จำนวน 6 คน โดยคัดเสือกผู้ให้สัมภาษณ์/ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key Informant) อย่าง 
ผสมผสานจากกลุ่มครูอาจารย์ นักศึกษา นักธุรกิจ หัวหน้าทัวร์ พนักงานบริษัท และช่างเทคนิค เพื่อตรวจสอบ 
ข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ตัวบทอีกครั้ง

7. สรุปผลและอภิปราย

ปีที่ 8 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2566

https://www.amazon.com/s/ref=dp_byline_sr_book_1?ie=UTF8&field-author=People+s+Post+Telecom+Publishing+House&text=People+s+Post+Telecom+Publishing+House&sort=relevancerank&search-alias=books
http://search.dangdang.com/?key2=%C7%D7%C0%FA%D5%DF&medium=01&category_path=01.00.00.00.00.00


(บ < = * (บ (บวารสารสถาบันวจยและพัฒนา
มหาวิทยาลัยราซภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 37 ปีที่ 8 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2566

ผลการวิจัย
จากวัตถุประสงค์ที่ 1 ศึกษามายาคติความเป็นคนไทยในหนังสือน่าเที่ยวประเทศไทย โดยการวิเคราะห์ตัว 

บทด้วยวิธีการวิเคราะห์สัญญะเพื่อดูการประกอบสร้างความหมายทางวัฒนธรรม ตามแนวการศึกษามายาคติของ 
บาร์ตส์ โดยคัดเสือกจากมายาคติที่กล่าวตรงกันอย่างน้อย 3 ใน 4 เล่ม ซึ่งมายาคติที่พบมากที่สุด 5 มายาคติ คือ

ตารางสถิติจำนวนคร้ังท่ีปรากฏการสร้างมายาคติในหนังสือนำเท่ียวท้ัง 4 เล่ม

มายาคติ
จำนวนคร้ังท่ีปรากฏการสร้างมายาคติ

รวม
(คร้ัง)

เปรียบเทียบ 
ร้อยละเท่ียวไทย 

ด้วย 
ตัวเอง

หลงรัก 
ประเทศไทย

กลยุทธ์เท่ียว 
ท่ัวไทย

ประเทศไทย 
เท่ียวแบบ 
จน ๆ ก็ได้

1. “ กะเทย” ตัวแทนความเป็นไทย 
และความเปีดกว้างของคนไทย

7 10 6 9 32 26.66

2. คนไทยนิยมการให้ทิป 5 9 5 8 27 22.5
3. คนไทยรับอิทธิพลด้านวัฒนธรรม 
จากจีน

8 12 3 2 25 20.83

4. คนไทยนับถือศาสนาพุทธเพ ียง 
อย่างเดียว

4 5 6 5 20 16.66

5. ราชวงศ์และซนขั้นสูงตัวแทน 
ความหรูหราของคนไทย

5 7 2 2 16 13.33

จากวัตถุประสงค์ที่ 2 กระบวนการสร้างมายาคติความเป็นคนไทยในหนังสือนำเที่ยวประเทศไทยพบ 
กระบวนการสร้างมายาคติทั้งสิ้น 4 กลวิธี คือ

1. การเสือกใช้คำเพื่อให้ความหมายสัญญะ คือการเสือกใช้คำที่เหมาะสมกับความหมายที่ต้องการประกอบ 
สร้าง รวมถึงการเสือกคำเพื่อแปลความหมายจากไทยเป็นจีน เพื่อขับเน้นให้ความหมายนั้นเด่นซัดยิ่งขึ้น

2. การเสือกสัญญะอีกตัวเพื่อเทียบเคียงให้เกิดความหมาย คือการวางสัญญะตัวที่ 1 กับสัญญะตัวที่ 2 ไว้ 
ด้วยกัน ให้เกิดการเปรียบเทียบจนเกิดความหมายเหมือน คล้าย ต่าง

3. การจัดเรียงสัญญะเพื่อให้เกิดการถ่ายโอนความหมาย คือการนำสัญญะที่'ซาวัจีนเช้า'ใจ รับรู้โดยท่ัวไปใน 
สังคมจีน มาจัดวางคู่กับสัญญะตัวที่ 2 เพื่อให้เกิดการถ่ายโอนความหมายจากสัญญะที่ซาวจีนเช้าใจและ 
ยอมรับสู่สัญญะตัวที่ 2

4. การเสือกให้ข้อมูล รายละเอียด คือการให้ข้อมูลที่ล้วนแล้วแต่เป็นข้อเท็จจริง แต่เป็นการเสือกนำเสนอ 
ข้อเท็จจริงเพียงด้านเดียว เพื่อเป็นการขึ้นำให้ผู้รับสารคล้อยตาม

ทั้งนี้ ในกระบวนการสร้างแต ่ละมายาคติในหนังส ือนำเท ี่ยว มืการเส ือกใช้กลวิธ ีในการประกอบสร้าง 
ความหมายสัญญะมากกว่า 1 กลวิธี ซึ่งกลวิธีท่ีพบถูกใช้มากที่สุด คือ การเสือกใช้คำเพื่อให้ความหมายสัญญะความ 
เป็นคนไทย และการเสือกให้ข้อมูล รายละเอียด
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ตารางสรุปกลวิธีในการประกอบสร้างความหมายมายาคติในหนังสือนำเท่ียว

มายาคติ กลวิธีการประกอบสร้างความหมาย
1. “ กะเทย” ตัวแทนความเป็นไทยและความเปีดกว้าง 
ของคนไทย

การเลือกใช้คำเพื่อให้ความหมายสัญญะ 
การจัดเรียงสัญญะเพื่อให้เกิดการถ่ายโอนความหมาย 
การเลือกสัญญะอิกตัวเพื่อเทียบเคียงให้เกิดความหมาย 
การเลือกให้ข้อมูล รายละเอียด

2. คนไทยนิยมการให้ทิป การเลือกใช้คำเพื่อให้ความหมายสัญญะ 
การเลือกให้ข้อมูล รายละเอียด

3. คนไทยรับอิทธิพลด้านวัฒนธรรมจากจีน การเลือกใช้คำเพื่อให้ความหมายสัญญะ 
การเลือกให้ข้อมูล รายละเอียด

4. คนไทยนับถือศาสนาพุทธเพียงอย่างเดียว การเลือกใช้คำเพื่อให้ความหมายสัญญะ
การจัดเรียงสัญญะเพื่อให้เกิดการถ่ายโอนความหมาย
การเลือกให้ข้อมูล รายละเอียด

5. ราชวงศ์และซนขั้นสูงตัวแทนความหรูหราของคนไทย การจัดเรียงสัญญะเพื่อให้เกิดการถ่ายโอนความหมาย 
การเลือกให้ข้อมูล รายละเอียด

ปีที่ 8 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2566วารสารสถาบันวิจัยและพัฒนา
มหาวิทยาลัยราซภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา

เพื่อให้เข้าใจถึงกระบวนการ และการทำงานของกลวิธีต่าง  ๆ ในการประกอบสร้างความหมายมายาคติ 
บทความนี้จะแสดงการวิเคราะห์มายาคติ 3 อันดับแรก คือ 1) “กะเทย” ตัวแทนความเป็นไทยและความเปิดกว้าง 
ของคนไทย 2) คนไทยนิยมการให้ทิป 3) คนไทยรับอิทธิพลด้านวัฒนธรรมจากจีน โดยการยกตัวอย่างการวิเคราะห์ 
ตัวบทจากหนังสือน่าเที่ยวทั้ง 4 เล่ม เพื่อให้เข้าให้ใจมายาคติและกระบวนการประกอบสร้าง

1. “กะเทย” ตัวแทนความเป็นไทยและความเปิดกว้างของคนไทย
“กะเทย” คือ ซายที่ม ีกิริยาอาการและการแต่งกายแบบหญิง หรือความหมายตามพจนานุกรมซึ่งเป็น 

ความหมายที่นักสัญวิทยาหลายท่านมองว่าเป็นความตรง คือ คนที่มีอวัยวะเพศทั้งขายและหญิง คนที่มีจิตใจและ 
กิริยาอาการตรงข้ามกับเพศของตน ผลไม้ที่เมล็ดสืบ เซ่น ลำไยกะเทย (พจนานุกรมราซบัณฑิตยสถาน, 2554) ใน 
หนังสือน่าเที่ยวประเทศไทยทั้ง 4 เล่มมีการใข้คำว่า “A M ” (กะเทย) หรือ A l A A ” (ศิลปินสีแดง/ศิลปินดัง) 
ซึ่งผู้ว ิจัยจะแปลว่า “กะเทย” เซ่นกัน ทั้งนี้คำว่า “A M A ^ I r หรือ “A M A ” ซึ่งแปลตรงตัวว่า “การแสดง 
กะเทย” ซึ่งผู้วิจัยจะแปลว่า “การแสดงสาวประเภทสอง”

หนังสือน่าเที่ยวทั้ง 4 เล่ม มีกระบวนการประกอบสร้างความหมายมายาคติ “กะเทย” คือ ตัวแทนความ 
เป็นคนไทย สามารถแยกย่อยได้ 3 ความหมาย คือ กะเทยมีความสำคัญ มีซื่อเสียงระดับนานาซาติ มีความสามารถ 
และประกอบสร้างความหมาย “กะเทย” คือ ตัวบ่งซี้ความเปิดกว้างของคนไทย ครบทั้ง 4 กลวิธี โดยการสร้างบาง 
ความหมายสัญญะอาจมีการใข้มากกว่า 1 กลวิธีทำงานสอดประสานกัน



(บ ^ (บ (บวารสารสถาบันวจยและพัฒนา
มหาวิทยาลัยราซภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 39 ปีที่ 8 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2566

1.1 “กะเทย” ตัวแทนความเป็นไทย
กะเทยอยู่ในหมวดหมู่ “กลุ่มความสำคัญ” “จุดน่าสนใจ” หรือ “ แหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยม” ของ 

ประเทศไทย เซ่น หนังสือกลยุทธ์เที่ยวทั่วไทยจัดวางการแสดงสาวประเภทสองอยู่ในกลุ่ม “แ ฿ เ  10 A A A >  
(พัพัโ)* 1):-tk” (1 0  แหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมในไทย สถานที่ส ุดฮอตแสนสนุก) (พัเพัธ์โ A B §, 2017) 
หนังสือหลงรักประเทศไทยกล่าวว่า A H tA  ท่น่ห่เณ์ พีเวิA  เ แ บ  X n & W M

m m m m m v x x m v A & o  A m xm m m m o mmxm,
A A zR jZ lA PA A iE & A E ltlA A o ’’ (แสงแดด ขายหาด เกาะ วัดวาอาราม อาหารเลิศรสเป็นเครื่องหมายของ 
ประเทศไทย ทว่าสิ่งที่สามารถสะท้อนความพิเศษของประเทศไทยได้นั้น กลับเป็นข้างและกะเทย กะเทยไทยแทบ 
จะกลายเป็นตัวเอกบนโปสการ์ดที่ไม่มีวันจะเลือนหายไปของประเทศไทยไปเสียแล้ว) ( A H ,  2016) ท้ัง 2 ตัวอย่าง 
ล้วนเป็นกลวิธีการจัดเรียงลัญญะเพื่อให้เกิดการถ่ายโอนความหมาย

การสร้างความหมาย “กะเทยมีซ ื่อเส ียงระดับนานาซาติ” ด้วยการใข้คำว่า “ i lk fe ” (สัญลักษณ์ของ 
ดินแดน (Landmark) “ไท้/*1” ผลิตผลเฉพาะ (ของพื้นที่หนึ่งหรือประเทศ) สองคำนี้ล้วนเป็นคำที่สิ่อความหมายถึง 
การเป็นการเป็นตัวแทน เป็นกลวิธีการเสือกใข้คำเพื่อให้ความหมายลัญญะ อีกทั้งยังพบการเปรียบเทียบว่าการ 
แสดงสาวประเภทสองนั้นคือ “แ ฿ เร ซ ่ฒ ท ้เ ) ^ ” (L e Lido ของประเทศไทย) เป็นกลวิธีการเสือกลัญญะอีกตัว 
เพื่อเทียบเคียงให้เกิดความหมาย จากเลอลิโด้ (Le Lido) ซึ่งเป็นการแสดงที่ได้รับการยกย่องในระดับสากลและมี 
ซื่อเสียงในกรุงปารีส ประเทศฝรั่งเศส มาจัดวางเรียงไว้ด้วยกัน เพื่อสร้างความหมายว่าการแสดงสาวประเภทสอง 
นั้นมีซื่อเสียงระดับนานาซาติ

การสร้างความหมายให้ “กะเทยมีความสามารถ” ด้วยกลวิธีการเสือกให้ข้อมูล รายละเอียด โดยการเน้น 
ว่ากะเทยนั้นเพียบพร้อมไปด้วยความสามารถ เซ่น การร่ายรำอย่างไทย การเต้นรำแบบบราซิล การร้องการเต้น 
และการแสดงเสียนแบบหรือลิปซิงค์ ซึ่งไม่ได้เพียงแค่ทำได้ แต่ความสามารถดังกล่าวจัดว่าอยู่ในระดับมืออาชีพ 
หรือสร้างความประทับใจให้แก่ผู้ซมเป็นอย่างมาก

1.2 “กะเทย” ตัวบ่งซี้ความเปิดกว้างของคนไทย
มีการใข้กลวิธีการจัดเรียงลัญญะเพื่อให้เกิดการถ่ายโอนความหมาย เซ่น “ 

jIA A  i h # / f เไป็t U  1 5 # U X แ ร ; A A ไห้H A  A °  ” (ความอ่อนโยน ความโอบอ้อมอารี
และความเคารพซึ่งกันและกันนั้นเป็นเอกลักษณ์ของเมืองแห่งพระพันองค์ ทำให้พวกเขา (กะเทย) ได้หยั่งรากและ 
เจริญงอกงามในประเทศไทย) 0 พ ั! เ ,  2016) เป็นการยืมความหมายจากลัญญะ เพื่อให้เกิดการถ่ายโอนความหมาย 
ของลัญญะ “ เมืองแห่งพระพันองค์” สู่ความเป็นคนไทย ทั้งยังพบการเสือกใข้คำเพื่อให้ความหมายลัญญะ เซ่น “ 
A A S i S H  ” (ผู้ซมเพิ่มสูงขึ้นต่อเนื่อง ถึงขึ้นบัตรเข้าซมไม่เพียงพอต่อความ
ต้องการ) A cA A B A  2017) เพื่อสร้างความหมายเกี่ยวกับการเป็นที่ยอมรับ และความเปิดกว้างของคนไทย
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2. คนไทยนิยมการให้ทิป

ทิป (Tip) หรือการให้เงินพิเศษแก่พนักงาน นอกเหนือจากมูลค่าสินค้าหรือค่าบริการหลัก มีต้นกำเนิดจาก 
วัฒนธรรมของชาติตะวันตก ข้อดีคือ ผู้รับบริการมีอำนาจตัดสิน การบริการของผู้!ห้บริการ ผ่านการให้ทิปกับ 
พนักงานโดยตรง (ว ัว 'แ i t  2020) ซึ่งหนังสือน่าเที่ยวประเทศไทยมีการสร้างมายาคติ เกี่ยวกับการให้ทิปของคน 
ไทย ออกเป็น 2 กลวิธี คือ การเสือกให้ข้อมูล รายละเอียด และกลวิธีการเสือกใช้คำเพื่อให้ความหมายลัญญะ

ซึ่งวิธีการเสือกให้ข้อมูล รายละเอียด นั้นปรากฏอยู่ในหนังสือน่าเที่ยวทั้ง 4 เล่ม โดยให้ข้อมูลในรูปแบบ 
ตาราง กำหนดมาตรฐาน จำนวนเงินในการให้ทิปในแต่ละสถานการณ์ สถานท่ี และบุคคลที่แตกต่างกัน รวมถึงระบุ 
ข้อห้ามเกี่ยวกับการให้ทิปไว้อย่างซัดเจน ตัวอย่างบางส่วนจากหนังสือประเทศไทยเที่ยวแบบจน  ๆ ก็ไค้

A f t ปt # { n i l  (ข้อมูลการให้ทิป)
# เอ]S I S . (ทำความสะอาดห้องพัก) # )% เอ] 2 0 กัณ์วัวิ' (2 0 บาท ต่อห้อง)
เ^ ส ํ;ร ;(แ  (นวดแผนไทย) 100

A  ก ั) ร ; ป #ท  (โดยทั่วไปประมาณ 100 บาท สามารถเลือกจ่ายมากหรือน้อย 
ได้ตามคุณภาพการบริการและความชำนาญของหมอนวด)

A  ไข ้ สิห้ A M .(ข่ี,ข้าง,ซมธรรม,ซาติ) 50 d M A A  (โดยทั่วไปจะให้ควาญข้างครั้งละ 50 บาท)
S S A A  # 1 )  (ถ่ายรูปกับนักแสดง) #  A #  น ิ#ท ' 100 (ท่านละ 100 บาท ต่อครั้ง)

(ห ้ณ ีห ้# , 2018)

ในขณะที่ กลว ิธ ีการเส ือกใช ้คำเพ ื่อให ้ความหมายล ัญญะน ั้น  ประกอบด ้วยการใช ้คำว ่า “ วัป{พั” 
(ม ารยาท ) (ประเพณ ีน ิยม) หรือการใส่ลงในหัวข้อ “น ิบ !!แ เ, J g y ร ® ” (อยู่เม ืองไทย

จำเป็นต้องระวังเรื่องเหล่านี้) ทำให้ซาวจีนถูกอบรมสั่งสอนด้วยสำนวนจีนที่ว่า “ A A M M ”  (ไปที่สถานที่ใดก็ 
ต้องปรับตัวให้เข้ากับประเพณีที่นั่นให้!ค้) ไม่สามารถมองข้ามหรือละเลยประเพณีนี้ไปไค้ เพราะหากไม่ปฏิบัติตาม 
จะหมายถึงการไม่เคารพประเพณีชาติอื่น หรืออาจก่อให้เกิดปิญหาความไม่เข้าใจทางวัฒนธรรมตามมา

3. คนไทยรับอิทธิพลค้านวัฒนธรรมจากจีน

ผลการศึกษาหนังสือน่าเที่ยวทั้ง 4 เล่มแสดงให้เห็นถึงการเน้นยํ้า หรือการเสือกน่าเสนอเฉพาะวัฒนธรรม 
ไทยที่ไค้รับอิทธิพลจากจีน ปกปีดวัฒนธรรมต่างชาติอื่น  ๆ ที่ถูกยอมรับ พัฒนา ปรับเปลี่ยนและผนวกเข้าเป็นส่วน 
หน่ึงของวัฒนธรรมไทยเซ่นในปิจจุบัน (ธยายุส ขอเจริญ, 2563) จึงถือเป็นการสร้างมายาคติคนไทยรับอิทธิพลค้าน 
วัฒนธรรมจากจีน

ผลการศึกษาพบกระบวนการสร้างมายาคติคนไทยรับวัฒนธรรมไทยจากจีน ด้วย 2 กลวิธี คือการเสือกใช้ 
คำเพื่อให้ความหมายลัญญะความเป็นคนไทยและการเสือกให้ข้อมูล รายละเอียด ตัวอย่างการเสือกใช้คำเพื่อให้ 
ความหมายลัญญะในหนังสือหลงรักประเทศไทย “ 15A 'r n l f “โน ้ณ ์.#ไว้/ท ํง ิษ นิบมัs j O z { ปก่11

ณ ี 7 ร # ! 1 2 ทเทุเ° ”  ( ค น จ ี น ม ั ก

กล่าวว่า “สำหรับประซาซนอาหารเป็นสิ่งสำคัญเทียมฟ้า” “อาหาร” มีบทบาทสำคัญในวัฒนธรรมจีน ประเทศไทย
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ซึ่งอยู่ติดกับจีนจึงเป็นเรื่องปกติที่จะได้รับอิทธิพลจากแนวคิดนี้ไม่มากก็น้อย) ('M U , 2016) การใช้คำว่า 
(เป็นปกติ) เพื่อสื่อความหมายว่าการที่ไทยอยู่ใกล้จีนก็ย่อมจะต้องได้รับอิทธิพลจากจีนอยู่แล้วอย่างไม่ต้องสงสัย
ผู้เขียนจงใจใช้คำเพื่อสร้างความหมายซี้นำให้ผู้รับสารคล้อยตาม แต่ในความเป็นจริงคนไทยมิได้มีสุภาษิตหรือคำ 
สอนเกี่ยวกับการยกย่องอาหารว่ายิ่งใหญ่เทียบเท่าฟ้าหรือสวรรค์ เหนือปิจจัยสื่อื่น  ๆ อีกหนึ่งตัวอย่าง คือกลวิธีการ 
เลือกให้ข้อมูล รายละเอียด จากหนังสือประเทศไทยเที่ยวแบบจน  ๆ ก็ได้ “ ท่ี11แ เ# 1 ว ั----ก ิ! # บ : ^ $ '] ณ์ I f
พ้เบ พ ^ ^ ^ น 2 & ‘ M S I ป # ! ” ไว้Sf £ m i l  ฬ , M IS  li t  : # ท ี่! / ! บ ;  o ” (ต ร ุษ จ ีน  -
สามารถเช้าร่วมการเชิดสิงโต เชิดมังกร ขบวนพาเหรด รวมไปถึงมีการประกวด “สาวงามจีน” ทั้งยังได้ลิ้มลอง 
อาหารจีนและของทานเล่นที่หลากหลาย) (ห ้^ )ษ ิ# , 2018) จากตัวอย่างมีการระบุเทศกาลตรุษจีน รวมอยู่ใน 
หัวช้อที่ระบุซัดเจนว่าเป็น “เแรโน ้ม ่ญ ่โน ้ไห ้” (ประเพณีไทย) และไม่พบการระบุเทศกาลต่างชาติอื่น  ๆ อันเป็น 
เทศกาลที่มีการจัดงานฉลองทั่วไปในประเทศไทยไม่แพ้เทศกาลตรุษจีน เซ่น ปีใหม่สากล หรือวันคริสต์มาส ท้ัง 
ยังให้ข้อมูลเน้นยํ้าความเป็นวัฒนธรรมจีนด้วยคำว่า “ ท่ี11แ |# 1 ว ั” (ตรุษจีนของจีน) “ ท่ี11 H  ป # ! ” (สาวงามจีน) 
“ ท่ี1115เร ห ้โ ท ี่ณ ์บ บ ” (อาหารจีนและของทานเล่น) เป็นกลวิธีการเลือกให้ข้อมูล รายละเอียด

จากวัตถุประสงค์ที่ 3 ศึกษาอุดมการณ์ที่อยู่เบื้องหลังมายาคติความเป็นคนไทย โดยการวิเคราะห์แต่ละมา 
ยาคติว่าช่วยล่งเสริม สนับสนุนและสร้างความขอบธรรมให้กับอุดมการณ์ใด ผลการศึกษาพบอุดมการณ์หลัก 5 
อุดมการณ์ คือ

ตารางสรุปอุดมการณ์หลักท่ีอยู่เบ้ืองหลังมายาคติ
มายาคติ อุดมการณ์หลักท่ีอย่เบ้ืองหลัง

1. “กะเทย” ตัวแทนความเป็นไทยและความเปีดกว้างของคนไทย อุดมการณ์ขายเป็นใหญ่
2. คนไทยนิยมการให้ทิป อุดมการณ์หน้าตาทางสังคม
3. คนไทยรับอิทธิพลด้านวัฒนธรรมจากจีน อุดมการณ์ชาตินิยม
4. คนไทยนับถือศาสนาพุทธเพียงอย่างเดียว อุดมการณ์พุทธศาสนา
5. ราชวงศ์และซนขั้นสูงตัวแทนความหรูหราของคนไทย อุดมการณ์ซนขั้น

บทความจะน่าเสนอการวิเคราะห์อุดมการณ์ที่อยู่เบื้องหลังมายาคติ 3 อันดับแรก คือ 1) อุดมการณ์ขาย 
เป็นใหญ่อยู่เบื้องหลังมายาคติ “กะเทย” ตัวแทนความเป็นไทยและความเปีดกว้างของคนไทย 2) อุดมการณ์ 
หน้าตาทางลังคมอยู่เบื้องหลังมายาคติคนไทยนิยมการให้ทีป และ 3) อุดมการณ์ชาตินิยมอยู่เบื้องหลังมายาคติคน 
ไทยรับอิทธิพลด้านวัฒนธรรมจากจีน

1. อุดมการณ์ขายเป็นใหญ่
อุดมการณ์ขายเป็นใหญ่หรือค่านิยมที่ว่า “M l ว่ขั้บั# ” (ขายสำคัญหญิงต ํ่าค ่า) หล่อหลอมให้ซาวจีน 

ยกย ่องว ่าขายให ้เห น ือกว ่าห ญ ิง (เไญิวัป็ไห้, 2 013 ; M t7, 2017) ประกอบก ับการเช ื่อมโยงก ับข ้อม ูลทาง 
ประวัติศาสตร์เกี่ยวกับเรื่องเล่าและประวัติของ “ขันที” ในราชสำนักจีน จึงเกิดเป็นมายาคติต่อการที่ขายคนหนึ่ง
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1 2/ 2/
เปลี่ยนแปลงตนเองเพื่อให้เป็นหญิง ต้องมีสาเหตุอันจำเป็นอย่างถึงที่สุด หรือถูกปีบบังคับให้ทำเซ่นนั้น มิเซ่นนั้น 
คงไม่มีชายคนใดยอมสละเกียรติและความภาคภูมิใจในความเป็นชายเพื่อไปเป็นกะเทย ( ใ # # ,  2013) จากคำ 
กล่าวในหนังสือหลงรักประเทศไทยที่ว่า “X ก ่11 แร, A X ; ณี IM X X H A X iX lA E c H A

(ในประเทศจีน คำว่ากะเทยมีความหมายเซิงลบอย่างไม่ต้องสงสัย แต่สำหรับประเทศไทยกะเทยถือ 
เป็นหน่ึงใน “สมบัติชองชาติ 3 ประการ” ( A H ,  2016) หรือการกล่าวว่า “A X I S ,  A X ^ A X B i n l & t t t :
M m ,  # ศ#, พ ร ,  # # # , « # ,  ร ร ร ร พ ร 2SAX#, K M M M X i L

บ ั ร ร ป ร พ  o ” (ท ี่ประเทศไทย การม ีอย ู่ชอง กะเทยได ้ร ับการยอม รับ จาก คนทั่วไป ในสถานศึกษา
ห้างสรรพสินค้า บนเวที หน่วยงานรัฐบาล ไม่ว่าจะเป็นการใช้ชีวิตหรือการทำงาน กะเทยมีอยู่ทั่วไปโดยไม่มีการ
เสือกปฏิบัติ) ( X H ,  2016) สะท้อนให้เห็นถึงค่านิยมไม่ยอมรับกะเทยในสังคมจีน และมองว่าการที่กะเทยถูก 
ยอมรับในเมืองไทยเป็นเรื่องน่ายกย่อง อีก'ทั้งมีการกล่าวถึง,ในกลยุทธ์เที่ยว'ทั่ว'ไทยที่ว่า“ร ร ท ้เ ร ัA X A M X t f  
# A | | J S S ,  ‘ พ R jX M M iX # X I S H S M X M o  ” (นักท่องเที่ยวต่างชาติจำนวนนับไม่ถ้วนมา
ที่นึ่ทุกวัน เพื่อซมการแสดงลักษณะนี้ด้วยความอยากรู้อยากเห็นและความกระหายสิ่งแปลกใหม่) ( X M A E #
2017) สะท้อนให้เห็นทัศนคติซาวจีนที่มองว่าการแสดงสาวประเภทสองเป็นความแปลกใหม่

ปีจจัยเหล่านี้ล่งผลให้ซาวจีนจะรู้สึกว่าการแสดงสาวประเภทสองเป็นสิ่งควรค่าแก่การเช้าซมสักครั้งเมื่อมา 
ท่องเที่ยวในประเทศไทย และมองว่าการที่กะเทยสามารถจัดการแสดง โดยไม่มีเสืยงคัดด้านจากซาวไทยถือว่าเป็น 
เรื่องที่เกิดขึ้นได้ยาก บ่งบอกถึงการเปีดกว้างในเรื่องชองความหลากหลายทางเพศชองคนไทย “กะเทย” จึงมักถูก 
กล่าวถึงมากขึ้นเมื่อกล่าวถึงคนไทย จนกลายมาเป็นสัญลักษณ์ชองความเป็นคนไทย ซึ่งสอดคล้องกับผลจากการ 
สัมภาษณ์ซาวจีน โดยทั้ง 6 คนเห็นตรงว่าก่อนพำนักในไทยเมื่อพูดถึงประเทศไทยหรือคนไทย ส่ิงแรก  ๆ ที่พวกเขา 
จะคิดถึงคือกะเทย โดยผู้ไห้สัมภาษณ์ 5 ใน 6 คนรู้สึกว่ากะเทยคืออาชีพ หรือเป็นกลุ่มคนที่แตกต่างไปจากคน 
ท่ัวไป มิใซ่ความหลากหลายทางเพศ มองว่าประเทศไทยมีความเปิดกว้าง และการยอมรับความแตกต่างไม่ว่าจะ 
เรื่องเพศ หรือเรื่องอื่น  ๆ ได้มากกว่าประเทศจีน ผู้ไห้สัมภาษณ์ 4 คนเห็นตรงกันว่ากะเทยเป็นสิ่งผิดแปลกสำหรับ 
ซาวจีนมาจากคติการให้ความสำคัญกับเพศชาย (อุดมการณ์ชายเป็นใหญ่)

2. อุดมการณ์หน้าตาทางสังคม
หน้าตาทางสังคม ( M X )  เป็นจิตวิทยาวัฒนธรรม (Cultural Psychology) ถูกพูดถึงในสังคมจีนครั้งแรก 

ใน พ.ศ. 2437 โดยครูสอนศาสนาซาวอเมริกัน สมิธ (Smith) ได้เชียนบรรยายนิสัยชองซาวจีนในแง่มุมต่าง  ๆ ลงใน 
หนังสือลักษณะเฉพาะชองซาวจีน (Chinese Characteristics) ( C A M A W M : A M M M I 5 A »  ) อันมี 
ความตอนหนึ่งกล่าวว่า “รักษาหน้าตาทางสังคม คือนิสัยอันดับ 1 ชองซาวจีน” (X S fA i, 2015)

จากการที่หนังสือน่าเที่ยวทั้ง 4 เล่มใช้กลวิธีการให้ข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับการให้ทีป สะท้อนความ 
ต้องการชองผู้อ่านที่ต้องการรู้รายละเอียดเกี่ยวกับมารยาทในการให้ทีป อีกทั้งหนังสือน่าเที่ยวยังใช้คำที่สิ่อถึงข้อ 
ปฏิบัติที่คนพื้นที่ยึดถือ จึงมักกล่าวน่าก่อนการให้รายละเอียดการให้ทีปว่า
\x, M X A X I x A f r M ,  B A  A l l ! ท ั1] ° ” (ก ารให ้ท ีป ก ีกลายเป ็น มารยาท อย ่างห น ึ่งใน
ประเทศไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในอุตสาหกรรมการบริการ การให้ทิปกลายเป็นประเพณีนิยมโดยทั่วไป) ( X X # ,
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2018) หรือกล่าวว่า (พ ั|ญ ิเ(ประเทศไทยค ุ้น ช ิน ก ับการให ้ท ิป ) (1§^1น่ 2015) คนจีนมักให้
ความสำคัญกับ“วัน,พ ั’’ (ม ารยาท ) “แรพั1]” (ประเพณ ีน ิยม) “ญิ)ไเ1’’(ความเคยชิน)ของผู้คนต่างถิ่นเมื่อซาว 
จีนต้องเข้าไปมีความเกี่ยวข้อง หนังสือน่าเที่ยวจีงมีการเน้นยํ้าข้อปฏิบัติต่าง  ๆ ในเรื่องการให้ทิป เซ่น “m f ic i iM  
เในื7เ, บ ัน บ ัแ Etijธจั{เพัหันtiln IS  ปน ร น น เ ^  H I S  น พ ัน พ ัน )1บ ัน ืน  ’’ (ข้อควรระวังของการให้ทิปคือ 
ห้ามให้เหรียญ เพราะในประเทศไทย เหรียญมักใช้สำหรับให้เงินแก่ซอทาน) (3หัหันน;0บั, 2017) เพราะการเสีย 
มารยาท จะน่ามาซึ่งการเสียหน้าต่อตนเองและคนรอบข้าง สอดคล้องกับคำกล่าวฃงจื่อที่ว่า “ห ัน nว ัน  Sc S Iaz: 
” (ไม่รู้มารยาท ไม่สามารถยืนในสังคม), “วัปนหับ ัน-” (ทำสิ่งใดพึงพร้อมด้วยมารยาท) มารยาทเป็นตัวกำกับการ 
ดำเนินชีวิต การกระทำใดที่ไม่สอดคล้องกับสถานะ ก็คือการเสียหน้า (^บัหัโนบั 2015)

ผลการวิเคราะห์สอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์ของผู้ให้สัมภาษณ์ซาวจีนทั้ง 6 คน ต่างได้รับรู้เรื่องการรับ 
บริการต่าง  ๆ ในประเทศไทยนั้นต้องมีการให้ทิปแก่พนักงาน และเห็นตรงกันว่าการให้ทิป โดยเฉพาะเมื่ออยู่ต่อ 
หน้าคนรู้จักม่ผลต่อหน้าตาทางสังคม สอดคล้องกับการประกอบสร้างมายาคติ ไทยคือประเทศแห่งการให้ทิป ใน 
หนังสือน่าเที่ยวทั้ง 4 เล่ม ที่ใข้กลวิธีการใข้ข้อมูลเกี่ยวกับการให้ทิปในประเทศไทยอย่างละเอียด

3. อุดมการณ์ซาตินิยม
อุดมการณ์ซาตินิยมเป็นอุดมการณ์หลักที่ม่อิทธิพลต่อซาวจีนมากอุดมการณ์หนึ่ง เห็นได้จากคำกล่าวสีจิ้ 

นผิงที่ว่า { i s . ,  l e g a t e เบัน1เ น  M A M

ห ัน !ห ัน ซ ่น M W # b o  ”  (ต้องส่งเสริมการศึกษาเรื่องซาตินิยมซองคนรุ่นใหม่ไวิในตำแหน่งที่โดดเด่นยิ่งขึ้น ผิง 
เมล็ดพันธุแห่งความรักในชาติจีนให้ลึกลงไปในหัวใจซองเด็กทุกคน) ( ห ั1 H(^f'น (น น  2020) สะท้อนถึงการ 
ให้ความสำคัญต่อการปลูกผิงอุดมการณ์ชาตินิยมซองรัฐบาลจีน และเมื่อศึกษาวิธีการปลูกผิงอุดมการณ์ชาตินิยมใน 
ประเทศจีนให้ถึกลงไปจะพบว่า มักเริ่มจากการสร้างความภูมิใจต่อวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์หรือความก้าวหน้า 
ซองชาติตนเป็นสำคัญ (น 'ห ันน, 2022) สอดคล้องกับลักษณะการให้ข้อมูลในหนังสือน่าเที่ยวที่มักสื่อสารความ 
ยิ่งใหญ่และเหนือกว่าไทยซองชาติและวัฒนธรรมจีน เซ่น “ H I S หัว ัแน แ ท น  น น “[น;หัน 
ท ี่ห ัรห ัน  บัก่หัฮหัปี น ร เห ัแ เน ห ั fill เส , M g  til น บัห ับ ัโว่(น 2ณ ์ห ั1พ ัห ัห ั2ห ั( ” (คนจีนชอบกิน กิน
เป็น และรู้วิธีกิน ม่ศิลปะแห่งวิถี “นักชิม” ซองตัวเอง ในฐานะอดีตประเทศราชซองอาณาจักรหมิง แน่นอนว่า 
สยามก็ต้องม่ศิลปะการกินซองตัวเอง) (ว ัร แ , 2016) อีกทั้งหนังสือน่าเที่ยวยังเสือกหยิบยกเฉพาะวัฒนธรรมไทยที่ 
ได้รับอิทธิพลจากวัฒนธรรมจีนไม่ว่าจะเป็นอาหาร ส่ิงก่อสร้าง แนวคิดความเชื่อขึ้นมาน่าเสนอ หรือกล่าวรวม  ๆ ว่า 
วัตถุหรือแนวคิดนั้น  ๆ ได้รับอิทธิพลจากวัฒนธรรมจีน ล้วนเป็นผลมาจากอุดมการณ์ชาตินิยม ที่ผลักคันให้ซาวจีน 
มองโลกด้วยความคิดที่ว่าวัฒนธรรมจีนเป็นวัฒนธรรมที่ยิ่งใหญ่ ม่ความเหนือกว่าชาติอื่นในด้านต่าง  ๆ ความเป็น 
คนไทยจึงมักถูกกล่าวผ่านหนังสือน่าเที่ยวในฐานะผู้รับอิทธิพลด้านวัฒนธรรมจากจีน

ผลจากการสัมภาษณ์ซาวจีนทั้ง 6 คน ก่อนพำนักในไทยล้วนแต่ม่ความเห็นว่าประเทศไทยน่าจะได้รับอิทธิพล 
จากจีนมากอยู่แล้ว จากซาวจีนจำนวนมากในประเทศไทย และนักธุรกิจส่วนใหญ่ซองไทยก็ม่เซื้อสายจีน ผู้ให้ 
สัมภาษณ์ 5 คนเห็นตรงกันว่า วัฒนธรรมจีนยิ่งใหญ่และถึกขึ้ง มีประวัติศาสตร์อันยาวนาน ทรงอิทธิพลไปทั่วเอเชีย 
ไทยก็เป็นประเทศหนึ่งที่ซาวจีนเข้ามาค้าขายด้วยตั้งแต่อดีต ก็น่าจะม่การถ่ายทอดวัฒนธรรมจีนมาสู่คนไทยไม่มาก็
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น้อย แต่เมื่อพำนักอยู่ในประเทศไทยความคิดเห็นในฃ้อนี้ลดน้อยลง ส่วนหนึ่งมองว่าวัฒนธรรมจีนในไทยส่วนใหญ่ 
กระจุกตัวเฉพาะในกลุ่มคนไทยเชื้อสายจีน และคาดว่าการที่ซาวจีนส่วนใหญ่มีแนวคิดว่าคนไทยรับอิทธิพลด้าน 
วัฒนธรรมจากจีนนั้น มีพื้นฐานมาจากความรักและภูมิใจในชาติของตน

อภิปรายผล
จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า “ความเป็นคนไทย” ถูกทำให้เป็นมายาคติโดยการลดทอนรายละเอียด 

ความหมายให้เหลือเพียงบางด้านบางมุมจนกลายเป็นภาพเหมารวม และถือเอาความหมายส่วนนั้นเป็นภาพ 
ตัวแทนของสิ่งนั้นทั้งหมด สอดคล้องกับคำกล่าวของ บาร์ตส์ท่ี'ว่า มายาคติจะทำให้ความหมายเบื้องต้นซึ่งส่วน 
ใหญ่เป็นความหมายในระดับประโยชน์ใช้สอย (Attribute) เกิดการเลื่อนระดับชื้นเป็นความหมายเซิงค่านิยม 
(Value) เพื่อเอื้อประโยชน์ให้คนบางกลุ่มเท่านั้น (วิรติ ทะพีงค์แก, 2556) (บาร์ตส์, 2555)

จากวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากระบวนการสร้างมายาคติความเป็นคนไทยในหนังลือน่าเที่ยวประเทศไทยทำให้ 
พบกลวิธีการจัดเรียงสัญญะเพื่อให้เกิดการถ่ายโอนความหมายนั้น สอดคล้องกับการศึกษาโฆษณาแบรนด้หรูของ 
อภิเซฐ กำภู ณ อยุธยา (2560) และงานวิจัยภาพยนตร์สั้นหลี่จื่อซี ( ^ ก ิก ัเ^) ของซั่นเลื่ยวซี (2564) มีการน่า 
สัญญะหลาย  ๆ ตัวมาจัดเรียงไว้ด้วยกัน เพ ื่อให้ความหมายมายาคติจากสัญญะที่ผู้ร ับสารรับรู้มาเป็นตัวอ้างอิง 
ความหมาย (Meaning Reference) โดยผู้ร ับสารสามารถตีความและถ่ายโอนด้วยตัวเอง (-ณ ์'’ก ัร เ ,  2021) 
สำหรับกลวิธีการเลือกให้ข้อมูล รายละเอียด และกลวิธีเลือกใช้คำ เป็นการเลือกให้รายละเอียดหรือเลือกใช้คำกับ 
รูปสัญญะ เซ่นเดียวกับผลการศึกษาของจังเหวินปว (2562) ที่ใช้ทฤษฎีมายาคติของบาร์ตส์ ในการถอดรื้อ เปีด้โปง 
การประกอบสร้างมายาคติในรายการสมองทรงพลัง (D eutschlands Superhirn TV Show) โดยกลวิธีการให้ 
ข้อมูล รายละเอียดที่เป็นตัวเลข สถิติต่าง  ๆ เพื่อลื่อสารความน่าเชื่อถือให้แก่ผู้เช้าร่วมแข่งขันในรายการ (irfcstM ,
2019) หรือผลงานศึกษาการสร้างคุณค่าเซิงลัญญะในนิตยสารประเภทอาหารของวิภาดา รัตนดิลก ณ ภูเก็ต 
(2560) หนึ่งในกลวิธีการสร้างคุณค่าหรือความหมายเซิงลัญญะศึอการเลือกใช้คำเพื่อชื้น0าให้ผู้รับสารคล้อยตาม 
ในขณะที่กลวิธีเทียบเคียงให้เกิดความหมายเหมือน คล้าย ต่าง สอดคล้องกับการศึกษามายาคติในภาพยนตร์จีน 
ฮ่องกงของ ภูริ,พันธ์ ภู่ไพบูลย์ (2557) โดยใช้แนวคิดการเปลี่ยนแปลงทางลังคมและวัฒนธรรม และทฤษฎีลัญวิทยา 
มายาคติ ซึ่งผลการศึกษาเผยให้เห็นการน่าเสนอความเจริญ ความทันสมัยของชาติตะวันตก และความยากจนของ 
จีนแผ่นดินใหญ่

ผลการศึกษากระบวนการประกอบสร้างมายาคติ แสดงให้เห็นถึงการใช้กลวิธีต่าง  ๆ สอดประสานกันเพื่อ 
สร้างความหมายมายาคติ โดยที่กลวิธีต่าง  ๆ เหล่านั้นล้วนเริ่มต้นด้วยการ เลือกสรร ดังคำกล่าวของไชยรัตน์ เจริญ 
สินโอฬาร (2555) ที่กล่าวว่าความหมายของมายาคติเป็นเรื่องของการดัดสรร การสร้าง การกำหนดให้เป็น เป็น 
เรื่องของรหัสกฎเกณฑ์มากกว่าเนื้อหาสาระ

การวิเคราะห์อุดมการณ์เบื้องหลังมายาคติทั้ง 5 อุดมการณ์ พบว่าอุดมการณ์หน้าตาทางลังคมอยู่เบื้องหลัง 
มายาคติคนไทยนิยมการให้ทีปนั้น สอดคล้องกับงานวิจัยของโหมวลื่เหมย ที่ศึกษาเกี่ยวกับปิจจัยสำคัญที่มีผลต่อ 
การให้ทีปของซาวจีน พบว่าหนึ่งในปิจจัยสำคัญ คือ หน้าตาทางลังคม (^ก ัฒ โ $ ,  2022)
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2/
จากการวิเคราะห์ตัวบทถึงการสัมภาษณ์ซาวจีน ทำให้ทราบว่าซาวจีนในประเทศจีนส่วนใหญ่มักไม่ตั้ง 

คำถามต่อสิ่งที่ตนเซื่อ เพราะไม่ได้คิดว่าสิ่งที่รับรู้เกี่ยวกับความเป็นคนไทยในสังคมจีนนั้น เป็นสิ่งที่ถูกคัดเลือก ผ่าน 
กลวิธีต่าง  ๆ มาเป็นอย่างดีก่อนน่ามาเสนอ แต่กลับมองว่าเป็นเรื่องธรรมซาติ เป็นความจริงแท้ เนื่องจากสอดคล้อง
กับอุดมการณ์ที่ตนมีอยู่ ดังนั้นการตั้งคำถามจะซ่วยให้!ม่หลงไปกับความเป็นธรรมซาติซองมายาคติ

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย

1. ควรส่งเสริมให้มีการศึกษามายาคติและอุดมการณ์ซองซาวจีนให้มากขึ้นเพื่อสร้างความเข้าใจซอง 
ผู้ประกอบการในธุรกิจการท่องเที่ยวและบริการ ที่น่าไปสู่การลดป้ญหาการสื่อสารข้ามวัฒนธรรม

2. สามารถประยุกต่ใข้ผลการวิจัยเพื่อ สร้างคุณค่าทางสัญญะให้แก่สินค้า บริการ หรือแหล่งท่องเที่ยวไทย

ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป
1. สามารถศึกษาเกี่ยวกับมายาคติต่อการเที่ยวไทยซองซาวจีน หรือการสร้างคุณค่าทางสัญญะให้แก่สินค้า 

บริการ หรือแหล่งท่องเที่ยวไทย
2. สามารถเล ือกวิจ ัยเจาะล ึกลงไปในสัญญะแต่ละต ัว เพ ื่อให้เห ็นกระบวนการประกอบสร้าง และ 

อุดมการณ์เบื้องหลังที่มากกว่าอุดมการณ์หลัก
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การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถ่ิน
เพ่ือการจัดการเรียนรู้ตามอัธยาศัยของกลุ่มชาติพันธุขมุบนพ้ืนท่ีสูง จังหวัดเชียงราย 

Development of Local Wisdom Learning Resources for Informal Learning Management of 
the Khmu Ethnic Group in the Highlands of Chiang Rai Province.

ทัศน์พล ช่ืนจิตต์ (ThatsapoL Chuenchit)1*, 
ไอลดา มณีกาศ (llada M aneeka rd f, 

ณัฐริดา ดวงแก้ว (Nuttida Doungkeawj3
{สาชาวิชาเอกสังคมศึกษา คณะครุศาสตร์มหาวิหยาสัยราชกัฏเชียงราย, thatsapoi2015@gmaii.com  

(Program in Social Studies Faculty o f  Education, Chiang Rai Rajabhat University) 
2สาชาวิชาเอกสังคมศึกษา คณะครุคาสตร์มหาวิหยาสัยราชกัฏเชียงราย, ilada.maneekard@gmail.com  

(Program in Social Studies Faculty o f  Education, Chiang Rai Rajabhat University) 
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(Program in Social Studies Faculty o f  Education, Chiang Rai Rajabhat University)
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บทคัดย่อ
การวิจัยในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) สำรวจข้อมูลแหล่งเรียนรู้ในชุมชนที่เอื้อต่อการจัดการเรียนรู้ตาม 

อัธยาศัยของกลุ่มชาติพันธุฃมู 2) พัฒนาแหล่งเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น ในการจัดการเรียนรู้ตามอัธยาศัยของ 
กลุ่มชาติพันธุฃมู และ 3) พัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้ตามอัธยาศัย โดยใช้แหล่งภูมิปัญญาท้องถิ่นชองกลุ่มชาติ 
พันธุฃมู ซึ่งเป็นการวิจัยเซิงคุณภาพ ใช้วิธีการวิจัยเซิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม เครื่องมือที่,ใช้ คือ แบบ 
สัมภาษณ์ การจัดกระบวนการกลุ่ม แบบสอบถาม มารวบรวมสังเคราะห์และจำแนกหมวดหมู่ตามประเด็น 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ผลวิจัยพบว่า
1) แหล่งเรียนรู้ในชุมชนที่เอื้อต่อการจัดการเรียนรู้ตามอัธยาศัยของกลุ่มชาติพันธุฃมูมีลักษณะการ 

เรียนรู้ที่เน้นการมีส่วนร่วมและแลกเปลี่ยนความรู้ร่วมกันตามภูมิปัญญาที่สนใจ ได้แก่ แหล่งเรียนรู้ภูมิปัญญา 
ความเชื่อและพิธีกรรม แหล่งเรียนรู้ภูมิปัญญาวิถีชีวิต แหล่งเรียนรู้ภูมิปัญญาดนตรีและศิลปหัตถกรรม แหล่ง 
เรียนรู้ภูมิปัญญาภาษาและวัฒนธรรม แหล่งเรียนรู้ภูมิปัญญาสมุนไพร สุขภาพ และอาหาร

2) การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น มีกระบวนการ 9 ขั้นตอน ดังนี้ 1. สร้างความเช้าใจ 
เกี่ยวกับกระบวนการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ 2. ศึกษาข้อมูลองค์ความรู้ท ุนทางสังคมและศักยภาพของชุมชน 
ท้องถิ่น 3. การกำหนดแหล่งเรียนรู้ที่เหมาะสมกับความต้องการและความสนใจของชุมชน 4. กำหนดแนวทาง 
การพัฒนาแหล่งเรียนรู้และสร้างเนื้อหาการเรียนรู้ท ี่เหมาะสม 5. การพัฒนาครูภูมิปัญญาท้องถิ่น 6. การ 
พัฒนาในด้านของสื่อการสอน 7. ดำเนินการพัฒนาแหล่งเรียนรู้เพื่อการจัดการเรียนรู้ตามอัธยาศัยตามแนวทาง 
ที่กำหนดไว้ 8. การประสานภาคีเครือข่ายในการส่งเสริมแหล่งเรียนรู้ 9. การประเมินผลจัดการเรียนรู้ตาม 
อัธยาศัย

3) การพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ตามอัธยาศัย โดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับ 
มาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.34 ซึ่งแสดงว่า นวัตกรรมการเรียนรู้ตามอัธยาศัย ที่สร้างขึ้นมีความเหมาะสม สามารถ
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น่าไปใข้ได้ และผลความพึงพอใจและความรู้ความเข้าใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรม โดยรวมอยู่ในระดับ มาก มี 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 ซึ่งแสดงว่า ผู้เข้าร่วมกระบวนการจัดการเรียนรู้ตามอัธยาศัย มีความพึงพอใจและเมื่อ 
เรียนรู้นวัตกรรมทำให้เกิดความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาของแหล่งภูมิปิญญา ทำให้ขุดกิจกรรมฉบับนื้น่าไปใข้ใน 
การจัดการเรียนรู้ตามอัธยาศัยของขุมซนได้

คำสำคัญ : แหล่งเรียนรู้; ภูมิปีญญา'ท้องถ่ิน'ซาว'ขมุ; การเรียนรู้ตามอัธยาศัย; ซาติพันธุฃมุ

Abstract
The objectives of this research w ere 1) to  explore inform ation on learning resources in 

th e  com m unity  th a t w ere conducive to  informal learning m anagem en t of th e  Khmu ethnic 
group, 2) to  dev e lo p  local w isdom  learning resources for informal learning m anagem en t of 
th e  Khmu ethnic group, and 3) to  develop  informal learning innovations by using th e  local 
w isdom  resources of th e  Khmu ethnic group. This qualitative research em ployed  a 
participatory action research m ethodology, utilizing various to o ls  such as interviews, group 
discussions, and questionnaires. Data was co llec ted , synthesized, and categorized based  on 
specific th e m e s  and analyzed using percentages, m eans, and standard  deviations.
The results of th e  research w ere as follows:

1) The learning resources in th e  com m unity  w ere conducive to  informal learning 
m anagem en t for th e  Khmu ethnic group, em phasizing participatory learning and know ledge 
exchange according to  th e  w isdom  of interest. T hese resources included w isdom  re la ted  to  
beliefs and rituals, lifestyle, music, arts and crafts, herbs, health , and food.

2) The d ev e lo p m en t of local w isdom  learning resources involved a 9-step  process: (1) 
understanding th e  d ev e lo p m en t process, (2) studying social capital and com m unity  potential, 
(3) identifying suitable learning resources based  on com m unity  n eed s and interests, (4) setting 
guidelines for resource d ev e lo p m en t and creating re levant learning co n ten t, (5) developing 
local w isdom  teachers, (6) developing teaching m aterials, (7) im plem enting learning resources 
for informal learning m anagem en t according to  estab lished  guidelines, (8) coordinating a 
netw ork to  p rom ote  learning resources, and (9) evaluating th e  ou tcom es of informal learning 
m anagem ent.
3) The d ev e lo p m en t of informal learning m an agem en t with suitability X = 4 .3 4  indicated 
th a t th e  learning innovations are appropriate, usable, and contribu te  to  participants1 
satisfaction and understanding. The overall participants1 satisfaction and know ledge gain, 
with X = 4.35, show ed th a t participants w ere satisfied with th e  informal learning activities and 
th a t th e  innovations contribu te  to  increased know ledge and understanding of th e  c o n ten t in 
local w isdom  resources. T hese activities could  be used  for informal learning m anagem ent 
within th e  Khmu com m unity.

Keywords : Learning Resources; Khmu Local Wisdom; Informal Learning; Khmu Ethnic
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บทน่า
จากวิสัยทัศน์และทิศทางของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566 -2570) 

ในหมุดหมายที่ 12 ไทยมีกำลังคนสมรรถนะสูง มุ่งเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ตอบโจทย์การพัฒนาแห่งอนาคต ได้ 
ระบุถึง การพัฒนากำลังคนของไทยเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงเซิงโครงสร้างที่สำคัญ ได้แก่ การเป็นสังคมสูงวัย 
ส่งผลให้ประเทศจะขาดกำลังคนในเชิงปริมาณ ประกอบกับผลิตภาพแรงงานที่ลดลงในช่วงโควิด-19 เพิ่ม 
ปิญหาด้านกำลังคนเชิงคุณภาพ จนอาจเป็นข้อจำกัดในการขยายตัวทางเศรษฐกิจ วงจรชีวิตของความรู้สั้นลง 
โดยเฉพาะด้านดิจิทัลและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงเร็ว และแนวโน้มความต้องการเรียนรู้ตามความสนใจ 
รายบุคคล การพัฒนาทุนมนุษย์ทุกช่วงวัยที่ผ ่านมาได้มีความพยายามปรับปรุงคุณภาพการศึกษาทุกระดับ 
(สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งซาติ, 2565) ทั้งการยกระดับมาตรฐานการศึกษา 
การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ การไข้เทคโนโลยีและการพัฒนานวัตกรรมการเรียน รวมถึงการพัฒนาพื้นที่ 
นวัตกรรมที่เป็นแบบอย่างด้านการศึกษา และการศึกษายุคปิจจุบัน ไม่ได้จำกัดขอบเขตเฉพาะในสถานศึกษา 
อีกต่อไป แต่ต้องอาศัยการด้นคว้าจากสื่อเทคโนโลยีที่หลากหลาย การเรียนการสอนต้องใช้เทคนิคและวิธีการ 
สอนที่เหมาะสม กิจกรรมการเรียนรู้จึงควรเปีดโอกาสให้ผู้เรียนได้มีปฏิสัมพันธ์กับธรรมชาติสิ่งแวดล้อมรอบตัว 
ที่เป็นแหล่งความรู้ที่มีคุณค่าที่จะช่วยให้ผู้เรียนได้รับข้อมูลความรู้มากขึ้นและสามารถเรียนรู้ได้ทั้งจากครูคน ครู 
เครื่อง และครูธรรมชาติ (กรมวิชาการ, 2545) ภูมิปิญญาท้องถิ่น ถือเป็นแหล่งเรียนรู้สำคัญอย่างหนึ่ง ซ่ึงตาม 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 2542 และที่แก่ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 แบ่งออกเป็น 4 ประเภท 
คือ แหล่งเรียนรู้ที่เป็นธรรมชาติ แหล่งเรียนรู้ที่เป็นบุคคล/สมาคม แหล่งเรียนรู้ที่เป็นสถานที่ สถาบันและ 
หน่วยงาน แหล่งเรียนรู้ที่เป็นเทคโนโลยีกิจกรรม วัฒนธรรมและประเพณี ซึ่งแหล่งเรียนรู้ที่เป็นภูมิปิญญา 
ห้องถิ่น จัดว่าเป็นแหล่งเรียนรู้ที่เป็นตัวบุคคล เป็นการเชื่อมโยงความรู้จากคนรุ่นหนึ่งสู่คนอีกรุ่นหนึ่ง เป็น 
ความรู้ที่เกิดจากประสบการณีในชีวิต ผ่านกระบวนการทางปิญญาจนตกผลึกเป็นองค์ความรู้ซึ่งความรู้ดังกล่าว 
จัดว่าเป็นพื้นฐานของความรู้!หม่ ๆ

ในปิจจุบัน การน่าภูมิปญญาห้องถิ่นสำคัญเหล่านี้มาไข้ในการจัดการเรียนการสอนจะเป็นการช่วยให้ 
องค์ความรู้เหล่านั้นไม่เกิดการสูญหายและทำให้เด็กรุ่นใหม่ได้มีโอกาสเรียนรู้ภูมิปิญญาในท้องถิ่นของตนเองที่ 
สืบทอดต่อกัน ดั่งงานวิจัยของ วิไล กันทะใจ (2550) ได้กล่าวถึง การน่าภูมิปญญาท้องถิ่นมาไข้ในการจัดการ 
เรียนการสอน พบว่า นักเรียนและขุมซนมีความพึงพอใจต่อการจัดการศึกษาตามหลักสูตรขั้นพื้นฐานสาระการ 
เรียนรู้ท้องถิ่น และ วรพจน์ อาษารัฐ (2550) ได้กล่าวว่า ภูมิปญญากับการพัฒนาเด็กของไทยที่สะท้อนถึงวิถี 
ชีวิต ความเป็นอยู่ ความเชื่อที่สั่งสมมา และล่งผ่านออกมาเป็นกิจกรรมหลายฝ่ายเห็นความสำคัญของการ 
ล่งเสริมกิจกรรมเพื่อพัฒนาภูมิปญญาท้องถิ่น จากการที่ได้สำรวจกลุ่มชาติพันธ์ฃมุ ในจังหวัดเชียงราย ทาง 
ผู้วิจัย พบว่าปิจจุบันภูมิปญญาต่าง  ๆ ของกลุ่มชาติพันธ์ฃมุ กำลังจะสูญหายไป เนื่องจากสาเหตุ 3 ประการ 
ประการแรก คือ ไม่มีเยาวชนผู้สืบทอดองค์ความรู้ภูมิปญญาท้องถิ่นในกลุ่มชาติพันธ์ของตนเอง เนื่องจาก 
วัฒนธรรมของสังคมเมืองที่เข้ามากลืนกินวัฒนธรรมดั้งเดิมที่ด็ฃองซนเผ่า ล่งผลให้เยาวชนหรือคนรุ่นใหม่คิดว่า 
ตนเองมีหน้าที่ดั้งหน้าดั้งตาเรียนหนังสือเพื่อน่าวิชาความรู้ไปประกอบอาชีพในอนาคตเท่านั้น ส่วนคนท่ีไม่มี 
โอกาสได้เรียนหนังสือก็คิดเพียงว่าตนเองต้องไปทำงานในเมืองและต้องหาเงินให้!ด้มากที่สุด เพื่อน่าไปเลี้ยง 
ครอบครัวให้มีชีวิตที่สุฃสบายกว่าครอบครัวอื่น  ๆ เท่านั้น แต่ลืมหันกลับมามองว่า ภูมิ'ปิญญ'าท้องถิ่นก็เป็นสิ่ง 
สำคัญที่จะช่วยพัฒนาให้ขุมซนเข้มแข็งขึ้นได้ ประการที่สอง คือ ปราชญ์ซาวบ้านเป็นผู้สั่งสมภูมิปญญานับวัน 
จะลดจำนวนน้อยลง ไปตามอายุขัยเพราะส่วนใหญ่มีอายุมากแล้ว ซึ่งจะล่งผลให้ภูมิปญญาเลือนหายตามไป 
ด้วย และประการสุดท้าย คือ ภูมิปญญาต่าง  ๆ กำลังจะสูญหายไป เพราะปราศจากระบบการจัดเก็บข้อมูลที่คิ
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และขาดวิธ ีการถ่ายทอดที่เหมาะสมกับยุคสมัย ดังนั้น ซาวบ้านในขุมซน สถานศึกษา และหน่วยงานที่ 
เกี่ยวข้อง ทุกคนต้องซ่วยกันอนุรักษ์ภูมิปัญญาต่าง  ๆ ของกลุ่มซาติพันธ์ฃมูให้คงอยู่คู่ขุมซนตลอดไป

ดังนั้น ผู้ว ิจัยจึงสนใจเกี่ยวกับการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ภ ูมิปัญญาห้องถิ่น เพ ื่อการจัดการเรียนรู้ตาม 
อัธยาศัยของกลุ่มซาติพันธ์ฃมุบนพื้นที่สูง จังหวัดเซียงราย โดยเล็งเห็นความสำคัญในการน่าข้อมูลทุนทางสังคม 
องค์ความรู้ และภูมิปัญญาท้องถิ่น มาใช้เป็นต้นทุนและปัจจัยในการส่ง เสริมการจัดการเรียนรู้ตามอัธยาศัยให้ 
เกิดขึ้นในขุมซนท้องถิ่น เพ ื่อพัฒนาให้เกิดเป็น “ แหล่งเรียนรู้ภ ูม ิป ัญญาท้องถิ่นในการจัดการเรียนรู้ตาม 
อ ัธยาศัย” การสร้างแหล่งเรียนรู้ที่เหมาะสมและตรงตามความต้องการของกลุ่มซาติพันธุฃมู โดยเซ่ือม'โยงกับ 
ภ ูม ิป ัญญาท้องถิ่นและทรัพยากรในพื้นที่ ท ี่จะซ ่วยให ้ข ุมซนสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้อย่างม ี 
ประสิทธิภาพกระตุ้นให้คนในขุมซนและท้องถิ่นเห็นความสำคัญ เริ่มจากการสำรวจภูมิปัญญา และการพัฒนา 
แหล่งเรียนรู้ ออกแบบกิจกรรมในการเผยแพร่ความรู้ โดยการมีส่วนร่วมของขุมซนในการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ 
สำหรับใช้ในการจัดการเรียนรู้ของเด็กและเยาวซนและผู้สนใจเพื่อให้เห็นคุณค่า รักษ์และภูมิใจในท้องถิ่นของ 
ตนเอง อันจะเป็นการสนับสบุนให้ขุมซนดังกล่าวเกิดเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
1. เพื่อสำรวจข้อมูลแหล่งเรียนรู้ในขุมซนที่เอื้อต่อการจัดการเรียนรู้ตามอัธยาศัยของกลุ่มซาติ 

พันธ์ฃมุบนพ้ืนท่ีสูง จังหวัดเซียงราย
2. เพื่อพัฒนาแหล่งเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น ในการจัดการเรียนรู้ตามอัธยาศัยของกลุ่มซาติ 

พันธ์ฃมุ บนพ้ืนท่ีสูง จังหวัดเซียงราย
3. เพื่อพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้ตามอัธยาศัย โดยใช้แหล่งภูมิปัญญาท้องถิ่นของกลุ่มซาติ 
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ปีที่ 8 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2566

กรอบแนวคิดในการวิจัย
ตัวแปรต้น

- ข้อมูลแหล่งเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถ่ิน
- การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถ่ิน
- วิธีการจัดการเรียนรู้ตามอัธยาศัยของกลุ่มชาติ 
พันธุฃมุ
- กลุ่มชาติพันธุฃมุบนพ้ืนท่ีสูง จังหวัดเชียงราย

ตัวแปรตาม

- การจัดการเรียนรู้ตามอัธยาศัยของกลุ่มชาติพันธุฃมุ
- แหล่งเรียนรูในขุมซนท่ีเอ้ือต่อการจัดการเรียนรู้ตาม 
อัธยาศัยของกลุ่มชาติพันธุฃมุบนพ้ืนท่ีสูง จังหวัดเชียงราย
- นวัตกรรมการเรียนรู้ตามอัธยาศัย โดยใช้แหล่งภูมิปัญญา 
ท้องถ่ินของกลุ่มชาติพันธุฃมุ บนพ้ืนท่ีสูง จังหวัดเชียงราย
- ความพึงพอใจของกลุ่มชาติพันธุฃมุต่อการจัดการเรียนรู้ 
ตามอัธยาศัยท่ีพัฒนาข้ึน

ระเบียบวิธีการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเซิงคุณภาพ โดยใช้กระบวนการวิจัยเซิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม ดังนี้ 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประซากรที่ใข้ในการวิจัยในครั้งนี้

ประซากรในขุมซนบ้านห้วยเอียน อำเภอเรียงแก่น จังหวัดเชียงราย รวมท้ังส้ิน 460 คน



(บ <=* (บ (บวารสารสถาบันวจยและพัฒนา
มหาวิทยาลัยราซภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 51 ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2566

กลุ่มตัวอย่างที่ใข้ในการวิจัยครั้งนี้
ผู้วิจัย คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยคำนึงถึงความสามารถ 

การให้ข้อมูลได้เหมาะสมและครบถ้วนตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยแบ่งสัดส่วนดังนี้
ผู้ให้ข้อมูล : ผู้ให้ข้อมูลที่ใข้ในการวิจัยครั้งนี้ รวมทั้งส ิ้น4 0 คนได้แก่ ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key 

Informants) และผู้ให้ข้อมูลรอง (Informants) ซ่ึงแบ่งได้ดังน้ี
1. ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) ในการเก็บข้อมูลเซิงคุณภาพและแบบมีส่วนร่วมของ 

ขุมซนห้องถิ่น ได้แก่ ปราซญ์ซาวบ้าน กลุ่มผู้น่าขุมซนบ้านห้วยเอียน ผู้บริหารและครูในสถานศึกษา สามารถ 
อ่านออกเขียนได้ จำนวน 10 คน โดยผู้วิจัยเลือกผู้ที่มีความรู้ความซ0านาญเกี่ยวกับภูมิบ่ญญาห้องถิ่นในด้านต่าง 

 ๆ โดยการสัมภาษณ์ และการจัดกระบวนการกลุ่มถอดองค์ความรู้ภูมิปัญญาห้องถิ่นและร่วมกันออกแบบ 
กิจกรรมการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ในขุมซนของตนเอง

2. ผู้ให้ข้อมูลรอง (Informants) ประกอบด้วย
ประซาซนในพ้ืนท่ี จำนวน 20 คน ได้แก่ บุคคลทั่วไปและผู้สูงอายุ ที่อ่านออกเขียนได้ และเล่า 

รายละเอียดภูมิปัญญาในแต่ละด้านและเล่าความเปีนมาของขุมซนได้ โดยสัมภาษณ์เก็บข้อมูลด้านภูมิปัญญา 
ห้องถ่ิน

หน่วยงานห้องถิ่นที่เกี่ยวข้อง จำนวน5 คนได้แก่ กำนันผู้ใหญ่บ้าน สมาซิกเทศบาล พระสงฆ์ 
นักพัฒนาขุมซน ที่อ่านออกเขียนได้ โดยสัมภาษณ์เก็บข้อมูลด้านบริบททางกายภาพของขุมซนและภูมิปัญญา 
ห้องถ่ิน

กลุ่มน ักเร ียน/น ักศึกษา จำนวน 5 คน ที่อ ่านออกเขียนได้ เข ้ามาเรียนรู้แหล่งภูม ิป ัญญา 
ห้องถิ่นของกลุ่มซาติพ ันธุฃมูกับปราซญ่ในขุมซน ผ ่านการจ ัดก ิจกรรมการเร ียนร ู้ตามอ ัธยาศ ัย โดยไข้ 
แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิจัยในครั้งนี้มีเครื่องมือที่ใข้ในการวิจัย ดังนี้

1) แบบสัมภาษณ์ ผู้วิจัยไข้การสัมภาษณ์แบบไม่เบ้นทางการ โดยการเตรียมแนวคำถามการสัมภาษณ์ 
ไว้ล่วงหน้าเบ้นแบบกว้าง  ๆ เพื่อให้มีจุดยืนและประเด็นที่ต้องสัมภาษณ์ไข้ลักษณะคำถามแบบปลายเปิด ไม่มี 
การกำหนดหรือเรียงลำดับหัวข้อคำถาม แต่เบ้นการสนทนาแบบธรรมซาติ และไม่สร้างความอึดอัดแก่ผู้ถูก 
ซักถาม ผู้สัมภาษณ์มีความเบ้นอิสระที่จะเล่าเรื่องต่าง  ๆ ของตนเอง ครอบครัว และภูมิปัญญาท้องถิ่นในด้าน 
ต่าง  ๆ ผู้วิจัยได็ใข้แนวคำถามนี้ ลำหรับกลุ่มเป็าหมาย ซึ่งจะถามในเรื่องความเบ้นอยู่ การลืบสานประเพณี 
วัฒนธรรม ภูมิปัญญา การร่วมกิจกรรมของสมาซิกในขุมซน ดังนั้นการที่ได้มาซ่ึงข้อมูล ผู้วิจัยต้องไข้เวลาในการ 
สร้างความสัมพันธ์ความคุ้นเคยกับครอบครัวของกลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้เขายอมรับและให้ความไว้วางใจ และ 
น่าไปสู่ข้อมูลที่ต้องการ

การดำเนินการวิจัย มี 3 ขั้นตอนได้แก่
ขั้นตอนที่ 1 การสร้างเครื่องมือ โดยน่าแนวการศึกษาสภาพบริบทของขุมซนกลุ่มซาติพันธุ และการ 

สำรวจแหล่งเรียนรู้ในขุมซน มาสร้างเบ้นข้อคำถามในแบบสัมภาษณ์ซึ่งเครื่องมือการวิจัยผ่านการตรวจสอบ 
ความตรงของเนื้อหาและความเหมาะสมของข้อคำถาม โดยผู้เซี่ยวซาญ 3 ท่าน จากผู้เซ ี่ยวซาญที่ผู้ว ิจ ัยได้ 
แต่งต้ัง และได้รับการตรวจสอบเครื่องมือจาก คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์

ขั้นตอนท่ี 2 สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ตามประเด็นที่กำหนดไว้เพื่อให้ได้ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ 
ขั้นตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูล โดยน่าข้อมูลที่ได้มาจัดเบ้น Category ไข้การวิเคราะห์สรุปเนื้อหา 

และการจัดกลุ่มข้อมูล
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2) แบบคำถามเสวนากระบวนการกลุ่ม (Focus Group) ผู้วิจัยได้กำหนดประเด็นที่เสนาแลกเปลี่ยน 
องค์ความรู้และข้อมูล เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ภ ูมิปัญญาท้องถิ่น ในการจัดการเรียนรู้ตาม 
อัธยาศัยของกลุ่มชาติพันธุฃมู

การดำเนินการวิจัย มี 3 ขั้นตอนได้แก่
ขั้นตอนที่ 1 การสร้างเครื่องมือ โดยน่าขุดข้อมูลจากการสำรวจแหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญา จากการที่ 

ได้สัมภาษณ์เซิงลึก มาสร้างเป็นข้อคำถามหรือกำหนดประเด็นคำถามในการเสวนากระบวนการกลุ่ม โดย 
เครื่องมือการวิจัยผ่านการตรวจสอบความตรงของเนื้อหาและความเหมาะสมของข้อคำถามโดยผู้เชี่ยวชาญ 3 
ท่าน จากนั้นวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้อง โดยเลือกค่า IOC ต้ังแต่ 0.50 ข้ันไป และได้รับการตรวจสอบ 
เครื่องมือจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์

ขั้นตอนที่2 ดำเนินการแลกเปลี่ยนความรู้ เสนอความคิดเห็นในแต่ละประเด็น ได้แก่ 1.การวิเคราะห์ 
SWOT Analysis 2. สำรวจข้อมูลแหล่งเรียนรู้ในขุมซน 3. ถอดขุดองค์ความรู้ภูมิปัญญาในแต่ละด้าน 4. แนว 
ทางการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น ในการจัดการเรียนรู้ตามอัธยาศัยของกลุ่มชาติพันธุฃมู ฯลฯ

ขั้นตอนที่ 3 กระบวนการจัดการความรู้ ได้แก่ ปการกำหนดความรู้2.การแสวงหาความรู้และยึดกุม 
ความรู้ ร-การสร้างความรู้ 4.การประมวลความรู้เป็นหมวดหมู่ 5.การแลกเปลี่ยนความรู้ 6-การจัดเก็บความรู้ 
7.การถ่ายทอดความรู้ ร-การน่าความรู้ไปประยุกต่ใช้

3) แบบสำรวจข้อมูลแหล่งเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นของกลุ่มชาติพันธุฃมุบนพื้นที่สูง จังหวัดเขียงราย 
ผู้วิจัยได้กำหนดประเด็นในการสำรวจในทุกมิติทางสังคม เซ่น สำรวจภูมิปัญญาท้องถิ่น สำรวจข้อมูลลักษณะ 
ทางกายภาพ เศรษฐกิจ สังคม สำรวจการเกษตร การเลี้ยงสัตว์ สำรวจพืชพรรณไม้ เป็นต้น โดยน่ามาสร้างเป็น 
ข้อคำถามการสำรวจ และน่าเครื่องมือการวิจัยผ่านการตรวจสอบความตรงของเนื้อหาและความเหมาะสมของ 
ข้อคำถาม จากผู้เชี่ยวซาญที่ผู้วิจัยได้แต่งตั้ง และได้รับการตรวจสอบเครื่องมือจากคณะกรรมการจริยธรรมการ 
วิจัยในมนุษย์

4) แบบประเมินความเหมาะสมในองค์ประกอบต่าง  ๆ ของนวัตกรรมการเรียนรู้ตามอัธยาศัย โดยใช้ 
แหล่งภูมิปัญญาท้องถิ่น ผู้ว ิจัยได้กำหนดประเด็นในการประเมินความเหมาะสมของการใข้นวัตกรรมขุด 
กิจกรรม โดยน่าร่างแบบประเมินความเหมาะสมผ่านการตรวจสอบความตรงของเนื้อหาและความเหมาะสม 
ของข้อคำถามจากผู้เชี่ยวชาญวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้อง โดยเลือกค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 ข้ันไป และ 
ได้รับการตรวจสอบเครื่องมือจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ จากนั้นผู้วิจัยน่าเครื่องมือแบบ 
ประเมินฉบับสมบูรณ์น่าไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ในการประเมินความเหมาะสมในองค์ประกอบต่าง  ๆ ของ 
นวัตกรรมต่อไป

5) แบบการประเมินความสอดคล้องของร่างหลักสูตรขุดกิจกรรมการเรียนรู้ตามอัธยาศัย โดยใช้แหล่ง 
ภูมิปัญญาท้องถิ่นของกลุ่มชาติพันธุฃมุ ผู้วิจัยได้กำหนดประเด็นร่างแบบประเมินหลักสูตร ผ่านการตรวจสอบ 
ความตรงของเนื้อหาและความเหมาะสมของข้อคำถามจากผู้เชี่ยวชาญวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้อง โดย 
เลือกค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 ข้ันไป และได้รับการตรวจสอบเครื่องมือจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยใน 
มนุษย์

6) แบบประเมินความพึงพอใจต่อการใช้ขุดกิจกรรมและการเข้าร่วมกิจกรรมการจัดการเรียนรู้ตาม 
อัธยาศัย โดยใช้แหล่งภูมิปัญญาท้องถิ่นของกลุ่มชาติพันธุฃมุ ผู้วิจัยได้ออกแบบร่างแบบสอบถามผ่านการ 
ตรวจสอบความตรงของเนื้อหาและความเหมาะสมของข้อคำถามจากผู้เชี่ยวชาญ วิเคราะห์หาค่าดัชนีความ 
สอดคล้อง โดยเลือกค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 ข้ันไป และได้รับการตรวจสอบเครื่องมือจากคณะกรรมการจริยธรรม 
การวิจัยในมนุษย์
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การเก็บรวบรวมข้อมูล
การเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ผู้วิจัยดำเนินการดังต่อไปนี้
1. การเลือกพื้นที่วิจัย ทางผู้วิจัยได้ทำการสำรวจการตั้งถิ่นฐานของกลุ่มชาติพันธุฃมูที่อยู่บนพื้นที่สูงใน 

จังหวัดเขียงราย พบว่า กลุ่มชาติพันธุฃมู ได้ตั้งถิ่นฐานอยู่บริเวณพื้นที่ อำเภอเขียงแสน อำเภอเขียงของ อำเภอ 
แม่ฟ้าหลวง อำเภอแม ่สาย อำเภอเว ียงแก ่น  โดยได้เข ้าลงพื้นที่ศ ึกษาบริบทของชุมชน ตั้งแต่การสร้าง 
ความส ัมพ ัน ธ ์ก ับ ช ุมซ น  (B uild-up Rapport) ก าร ส ำร ว จ ศ ึก ษ าช ุม ซ น  (Surveying and studying 
Community) การดัดเลือกชุมซน (Selecting Community) การเข้าสู่ชุมซน (Entering Com m unity และ 
การเตรียมคนพร้อมเครือข่ายความร่วมมือ ตามกระบวนการปฏิบัติการแบบมืส่วนร่วม (Participatory Action 
Research-PAR) ทั้งนี้ได้ดัดเลือกพื้นที่ศึกษา คือ กลุ่มชาติพันธุฃมู ชุมซนบ้านห้วยเอียน อำเภอเวียงแก่น 
จังหวัดเขียงราย โดยใช้วิธีการดัดเลือกกลุ่มตัวอย่างเซิงพื้นที่แบบเจาะจง โดยอาศัยเกณฑ์องค์ประกอบชุมซน 
ต้นแบบและเป็นพื้นที่ที่มืลักษณะพิเศษโดยสมาซิกในชุมซนเป็นกลุ่มชาติพันธุฃมูทั้งหมด และชุมซนมีความ 
เข้มแข็งในเรื่องของการมืส่วนร่วมและความหลากหลายในเรื่องของภูมิปญญาท้องถิ่น ชุมซนเป็นพื้นที่ที่มื 
จ ุดเด่นทางกายภาพ กล่าวศึอมือาณาเขตติดต่อระหว่างประเทศลาว มืแม่นี้าโขงกั้นผ่าน มีจุดซมวิวและเป็น 
แหล่งท่องเที่ยวแห่งหนึ่งในอำเภอเวียงแก่น สามารถพัฒนาต่อยอดเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและภูมิ 
ปญญาได้ สร้างความมั่งคงทางเศรษฐกิจให้กับชุมซน พร้อมทั้งชุมซนมืสถานศึกษาที่สามารถน่าหลักสูตรและ 
กิจกรรมไปไข้ในโรงเรียนเพื่อขับเคลื่อนกิจกรรมการเรียนรู้ตามอัธยาศัย โดยไข้แหล่งเรียนรู้ในชุมซนให้ลืบ 
ต่อไปได้

2. การดำเนินการวิจัย แบ่งออกเป็น 3 ระยะ ได้แก่
ระยะที่ 1 สำรวจข้อมูลแหล่งเรียนรู้!นชุมซนที่เอื้อต่อการจัดการเรียนรู้ตามอัธยาศัยของกลุ่มชาติพันธุฃมู
ระยะที่ 2 พัฒนาแหล่งเรียนรู้ภูมิปิญญาท้องถิ่น ในการจัดการเรียนรู้ตามอัธยาศัยชองกลุ่มชาติพันธุฃมู
ระยะที่ 3 พัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้ตามอัธยาศัย โดยใช้แหล่งภูมิปญญาท้องถิ่นของกลุ่มชาติพันธุฃมู
โดยไข้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากภาคสนาม ได้แก่ การสำรวจ การสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยใช้วิธีการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation) ได้แก่ การ 

แสวงหาความเชื่อลือได้ของข้อมูลจากแหล่งที่แตกต่างกัน ในการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งในด้านเอกสาร ใช้การ 
รวบรวมข้อมูลเรื่องเดียวกันที่มาจากแหล่งต่างกัน และด้านบุคคล ไข้การรวบรวมข้อมูลเรื่องเดียวกันจากบุคคล 
หลายคน ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญ ผู้มี'ประสบการณ์เกี่ยวกับภูมิ'ปิญญ'าท้องถิ่น และด้านทฤษฎี ได้ไข้ทฤษฎีต่าง  ๆ
เป็นเครื่องตรวจสอบ

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใซ้
การวิจัยครั้งนี้ใข้การวิเคราะห์ข้อมูลวิธีการเซิงคุณภาพ โดยเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลแบบบรรยายและ 

พรรณนา (Descriptive Research) ผู้วิจัยได้กำหนดดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลมาวิเคราะห์เนื้อหา (C ontent 
Analysis) ลดทอนข้อม ูลตามประเด ็นท ี่เก ี่ยวข ้องก ับวัตถ ุประสงค์การวิจ ัย และการวิเคราะห ์วาทกรรม 
(Discourse Analysis) เฟือสกัดข้อมูลและจำแนกข้อมูล (Typological Analysis) ทีเดียวข้องกับประเด็นที 
กำหนดไวิในวัตถุประสงค์การวิจัยและตีความหรือสรุปข้อมูลด้วยการสรุปแบบอุปนัย (Analytic Induction) 
สถิติที่ใข้ได้แก่ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
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ผลการวิจัย
1. ผลสำรวจข้อมูลแหล่งเรียนรู้ในชุมซนที่เอื้อต่อการจัดการเรียนรู้ตามอัธยาศัยซองกลุ่มชาติพันธุฃมุบน 

พ้ืนท่ีสูง จังหวัดเชียงราย มีลักษณะการเรียนรู้ที่เน้นการมีส่วนร่วมและแลกเปลี่ยนความรู้ร่วมกันตามภูมิปัญญา 
ที่สนใจโดยจัดหมวดแหล่งเรียนรู้ภูมิปัญญา 5 ด้านได้แก่ ด้านความเชื่อและพิธีกรรม ชุมซนมีความเชื่อทาง 
ศาสนาและพิธีกรรมท้องลี่นที่สืบทอดมาตั้งแต่อดีต โดยมีการแสดงออกผ่านพิธีกรรมทางศาสนาและพิธีกรรม 
เฉพาะท้องถิ่น ด้านวิถีชีวิต ลักษณะบ้านเรือน และการแต่งกาย ชุมซนมีวิถีชีวิตที่อาศัยอยู่กับธรรมชาติและ 
สภาพแวดล้อม บ้านเรือนมักมีลักษณะที่เชื่อมโยงกับธรรมซาติและมีการใช้วัสดุท้องถิ่นในการสร้างบ้าน การ 
แต่งกายมีความเป็นเอกลักษณ์และสื่อถึงสถานะและบทบาทในชุมซน ด้านดนตรีและศิลปหัตถกรรม ชุมซนมี 
ดนตรีและศิลปหัตถกรรมท้องถิ่นที่เป็นเอกลักษณ์ มีการใช้เครื่องดนตรีและการร้องเพลงในพิธีกรรมและงาน 
เฉลิมฉลองต่าง  ๆ เพื่อสร้างความรื่นเริงและความสนุกสนานในชุมซน ด้านภาษาและวัฒนธรรมประเพณี ภาษา 
และวัฒนธรรมประเพณีเป็นส่วนสำคัญในการสื่อสารและสร้างความเชื่อมโยงในชุมซน มีภาษาท้องถิ่นและการ 
ใช้ภาษานี้ในการสอนและสืบทอดความรู้และประสบการณ์ ด้านสมุนไพร สุขภาพ และอาหาร ชุมซนมีความรู้ 
เกี่ยวกับสมุนไพรท้องถิ่นที่ใช้ในการรักษาสุขภาพและการประยุกต่ใช้ในอาหาร มีการล่งเสริมการใช้วัตถุดิบ 
ธรรมชาติในอาหารและการรักษาโรคในรูปแบบที่เป็นมรดกท้องถิ่น ผลการวิจัยนี้ช ่วยให้เราเช้าใจถึงความ 
คล้ายคลึงและความแตกต่างในภูมิปัญญาและแหล่งเรียนรู้ท ้องถิ่นในชุมซนที่เอื้อต่อการจัดการเรียนรู้ตาม 
อัธยาศัยซองกลุ่มชาติพันธุฃมุบนพื้นที่สูง จังหวัดเชียงราย และเป็นข้อมูลที่มีความสำคัญในการพัฒนาแนว 
ทางการสนับสนุนและการอนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นในชุมซนนี้ต่อไป

2. ผลการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ภ ูมิปัญญาท้องถิ่น ในการจัดการเรียนรู้ตามอัธยาศัยซองกลุ่มชาติพ ันธุ 
ฃมุบนพื้นที่สูง จังหวัดเชียงราย สามารถแบ่งออกเป็นสองส่วนหลัก คือ องค์ประกอบซองแหล่งเรียนรู้ชุมซน 
และองค์ประกอบกระบวนการพัฒนาแหล่งเร ียนรู้เพ ื่อการจัดการเร ียนรู้ตามอัธยาศัย อธิบายผลดังน ี้ 1) 
องค์ประกอบซองแหล่งเรียนรู้ชุมซน ประกอบด้วย 1.1 ตำแหน่งที่ตั้งแหล่งเรียนรู้ควรจัดที่ตั้งให้สะดวกและ 
เช้าถึงได้ง่ายสำหรับชุมซน ซึ่งอาจเป็นห้องเรียน หรือพื้นที่ที่เหมาะสมสำหรับกิจกรรมการเรียนรู้ 1.2 เนื้อหา 
ความรู้หรือประสบการณ์ ต้องกำหนดเนื้อหาความรู้หรือประสบการณ์ท้องถิ่นที่มีความเฉพาะตัวและเป็นที่นิยม 
ในชุมซน เพื่อให้ผู้เรียนสามารถเชื่อมโยงและสนใจกับการเรียนรู้ 1.3 การจัดการเรียนรู้ ให้มีการวางแผนการ 
เรียนรู้เพ ื่อให้เหมาะกับความต้องการและสภาพพิเศษซองกลุ่มชาติพ ันธุฃมุบนพื้นที่ส ูง จ ังหวัดเช ียงราย 
การจัดการเรียนรู้ควรเน้นการเรียนรู้แบบเรียนด้วยปฏิบัติและการเรียนรู้จากประสบการณ์จริง 1.4 อุปกรณ์ 
หรือสื่อการเรียนรู้ ควรมีการใช้สื่อหรืออุปกรณ์ที่เหมาะสมเพื่อสนับสบุนการเรียนรู้ เช่น การใช้หนังสือเรียน 
ท้องถิ่น ภาพถ่าย หรือสื่ออื่น  ๆ ที่เช้ากับเนื้อหา 1.5 การประซาสัมพันธ์ การสื่อสารและประซาสัมพันธ์เป็น 
ส่วนสำคัญในการประซาสัมพันธ์กิจกรรมการเรียนรู้กับชุมซน ควรมีการเชื่อมโยงกับผู้เรียนและผู้สนใจอย่าง 
สมํ่าเสมอ 2) องค์ประกอบกระบวนการพัฒนาแหล่งเรียนรู้เพื่อการจัดการเรียนรู้ตามอัธยาศัย 2.1 สร้างความ 
เช้าใจเกี่ยวกับกระบวนการพัฒนาแหล่งเรียนรู้เป็นขั้นตอนสำคัญในการเริ่มต้นพัฒนาแหล่งเรียนรู้ตามอัธยาศัย 
ในชุมซน 2.2 ศึกษาข้อมูลองค์ความรู้ทุนทางสังคมและศักยภาพซองชุมซนท้องถิ่น 2.3 การเสือกหรือกำหนด 
แหล่งเรียนรู้ที่เหมาะสมกับความต้องการและความสนใจซองชุมซน 2.4 การกำหนดแนวทางการพัฒนาแหล่ง 
เรียนรู้และสร้างเนื้อหาการเรียนรู้ท ี่เหมาะสม 2.5 การพัฒนาครูภูมิปัญญาท้องถิ่นโดยการผึเกอบรมเป็นสิ่ง 
สำคัญในกระบวนการนี้ 2.6 การพัฒนาในด้านซองสื่อการสอนที่มีความหลากหลายและท้นสมัยสามารถช่วยให้ 
การเรียนรู้เป็นไปอย่างมีส่วนร่วมและน่าสนใจ 2.7 ดำเนินการพัฒนาแหล่งเรียนรู้เพื่อการจัดการเรียนรู้ตาม 
อัธยาศัยตามแนวทางที่กำหนดไว้ กระบวนการนี้ควรมีการควบคุมและการติดตามเพื่อให้แน่ใจว่าเป้าหมายการ 
พัฒนาได้รับการบรรลุ 2.8 การประสานภาคีเครือข่ายในการล่งเสริมแหล่งเร ียนรู้ หน่วยงานที่เกี่ยวช้อง
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สถาบันการศึกษา และชุมซนควรมีส่วนร่วมในกระบวนการการจัดการเรียนรู้ตามอัธยาศัย 2.9 การประเมินผล 
ช่วยให้เราทราบถึงความสำเร็จและปรับปรุงกระบวนการต่อไปเพื่อให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นในการสนับสนุน 
การจัดการเรียนรู้ตามอัธยาศัยในชุมซนท้องถิ่น การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ภูมิปิญญาท้องถิ่นในการจัดการเรียนรู้ 
ตามอัธยาศัยซองกลุ่มซาติพันธ์ฃมุบนพื้นที่สูง จังหวัดเซียงราย ต้องคำนึงถึงความต้องการและสภาพบริบททาง 
สังคมและวัฒนธรรมให้เหมาะสมเพื่อสร้างแหล่งเรียนรู้ที่มีค ุณค่าและสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ที่น่าสนใจ 
สำหรับผู้เรียน

3. ผลการพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้ตามอัธยาศัย โดยใช้แหล่งภูมิป้ญญาท้องถิ่นของกลุ่มชาติพันธุชมุ 
บนพ้ืนท่ีสูง จังหวัดเซียงราย ผู้วิจัยได้จัดทำนวัตกรรมในรูปแบบ “ชุดกิจกรรมการจัดการเรียนรู้ตามอัธยาศัย 
โดยใช้แหล่งภูมิป้ญญาท้องถิ่นซองกลุ่มซาติพันธ์ฃมุบนพื้นที่สูง จังหวัดเซียงราย” เป็นกิจกรรมการเรียนรู้ตาม 
ความสนใจและความต้องการซองชุมซน โดยผู้เรียนได้รับความรู้และประสบการณ์จากครูภูมิปิญญาท้องถิ่น 
ผ่านกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นการ'ฝึก'ปฏิบัติร่วมกัน ซึ่งช่วยเสริมสร้างความสัมพันธ์บนพื้นฐานซองภูมิปญญา 
ท้องถิ่น นวัตกรรมการเรียนรู้ตามอัธยาศัยครอบคลุมในการเรียนรู้ เกี่ยวกับวัตถุประสงค์ กิจกรรม และเนื้อหา 
ที่เกี่ยวซ้อง สำหรับผลการพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้ตามอัธยาศัย โดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับ 
มาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.34 ซึ่งถือว่ามีความเหมาะสมเป็นไปตามเกณฑ์ที่กำหนดและเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
ทุกด้านมีความเหมาะสมอยู่ในระดับ มาก ซ่ึงแสดงว่า นวัตกรรมการเรียนรู้ตามอัธยาศัย โดยใช้แหล่งภูมิป้ญญา 
ท้องถิ่นซองกลุ่มซาติพันธ์ฃมุที่สร้างขึ้นมีความเหมาะสมสามารถน่าไปใช้ในการจัดกิจกรรมแหล่งเรียนรู้ใน 
ชุมซนได้โดยมีค่าความสอดคล้อง ตั้งแต่ 0.6 -  1.00 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ระดับ ใช้ได้หรือสอดคล้อง พร้อมที่จะน่า 
นวัตกรรมไปใช้ต่อไป ส่วนผลความพึงพอใจ ความรู้ความเช้าใจ การน่ากิจกรรมไปใช้ในการจัดกิจกรรมการ 
เรียนรู้ตามอัธยาศัย โดยใช้แหล่งภูมิป้ญญาท้องถิ่นซองกลุ่มซาติพันธ์ฃมูบนพื้นที่สูงจังหวัดเชียงราย โดยรวมอยู่ 
ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 ซึ่งแสดงว่า ผู้เช้าร่วมมีความพึงพอใจและเมื่อเรียนร้นวัตกรรมทำให้เกิด 
ความรู้ความเช้าใจในเนื้อหาซองแหล่งภูมิปิญญา ทำให้นวัตกรรมชุดกิจกรรมฉบับนื้น่าไปใช้ในการจัดการ 
เรียนรู้ตามอัธยาศัยซองชุมซนได้

อภิปรายผล
การวิจัยเรื่อง “การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ภูมิปญญาท้องถิ่น เพื่อการจัดการเรียนรู้ตามอัธยาศัย 

ซองกลุ่มซาติพันธ์ฃมุบนพ้ืนท่ีสูง จังหวัดเชียงราย” สามารถน่ามาอภิปรายผล ได้ดังนี้
1. ผลสำรวจข้อมูลแหล่งเรียนรู้!นชุมซนที่เอื้อต่อการจัดการเรียนรู้ตามอัธยาศัยซองกลุ่มซาติ 

พันธ์ฃมุบนพ้ืนท่ีสูง จังหวัดเชียงราย ได้'รับผลดังน้ี
จากการสำรวจข้อมูลและถอดองค์ความรู้ภูมิปิญญาฃองชุมซน ซึ่งถือว่าเป็นทุนภูมิปิญญาทาง 

สังคมและศักยภาพซองกลุ่มซาติพันธ์ฃมู หรือทุนทางสังคมประเภทบุคคล สามารถสะท้อนให้เห็นถึงข้อมูลที่ 
สามารถน่ามาใช้เป็นประโยซน์ หรือต้นทุนในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ และการจัดกิจกรรมต่าง  ๆ ภายใน 
ชุมซนท้องถิ่นได้ เช่น ข้อมูลแหล่งเรียนรู้ประวัติชุมซน ความเซื่อ พิธีกรรม ประเพณี วัฒนธรรม ภูมิปญญา 
ท้องถ่ิน กลุ่มองค์กรชุมซน แหล่งเรียนรู้ แหล่งท่องเที่ยว และทรัพยากรธรรมซาติที่มีอยู่ในชุมซน เป็นต้น ซ่ึงส่ิง 
เหล่านื้ถึอเป็นทุนที่มีอยู่ในกลุ่มซาติพันธ์ฃมู ด่ังท่ี ซลดา บุญอยู่ (2556) ได้กล่าวว่า ทุนทางสังคม เป็นส่ิงตั้งเดิม 
ที่มีอยู่แล้วในแต่ละชุมซน ทุนทางสังคมเป็นเรื่องซองความคิด ความเซื่อ ความไว้วางใจ ค่านิยมที่ดิร่วมกันซอง 
ชุมซนรวมไปถึงเรื่องซองวัฒนธรรม จารีต ประเพณีซองชุมซนนั้น  ๆ ที่มีอยู่ และทุนทางสังคมยังเป็นวิธีการใน 
การจัดการชุมซน โดยที่ชุมซนร่วมมือกันดำเนินการ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่มีร่วมกันเป็นพลังซับเคลื่อนให้ 
ชุมซนนั้นมีพัฒนาที่เข้มแข็งและยังยืน ซึ่งทุนทางสังคมบางส่วนที่เป็นทุนทางสังคมประเภทบุคคลถือเป็น
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องค์ประกอบของการจัดการความรู้ท ี่สำคัญที่สุด เพราะเป็นแหล่งความรู้และเป็นผู้นำความรู้ไปใช้ให้เกิด 
ประโยชน์ได้ สอดคล้องกับแนวคิดของ วิจารณ์ พานิซ (2548) ที่กล่าวไว้ว่าทุนทางสังคมประเภทบุคคลสามารถ 
น่ามาใช้เป็นประโยชน์หรือต้นทุนในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ และจัดกิจกรรมต่าง  ๆ ภายในขุมซนห้องถิ่น 
ได้ ตามที่ ณ์ฐซยา ผิวเงิน (2554) ที่ได้ศึกษาเรื่อง บทบาททุนทางสังคมในการพัฒนาขุมซนบ้านปลาด้าว 
จังหวัดอำนาจเจริญ พบว่า ทุนทางสังคมที่มีบทบาทสำคัญในการพัฒนาขุมซน ได้แก่ ทุนทางสังคมในรูปแบบ 
ของทร ัพยากรมน ุษย ์ กลุ่มองค์กรขุมซนในขุมซน ท ุนทางปญญา และวัฒนธรรมท้องถิ่น และระบบ 
ความสัมพันธ์ของคนในขุมซน สร้างบรรทัดฐานในการปฏิบัติตนของคนในขุมซน การเรียนรู้ร่วมกัน ทำให้เกิด 
ความร่วมมือ ร่วมใจในการบริหารจัดการขุมซนร่วมกัน เพิ่มศักยภาพในการทำงานต่าง ๆ

จากการที่ผู้ว ิจ ัยได้สำรวจพบว่าขุมซนนี้ม ืความมุ่งมั่นในการรักษาและสืบทอดภูมิใ]ญญา 
ท้องถิ่น โดยมืครูภูมิปิญญาท้องถิ่นและผู้สูงอายุที่เป็นทรัพยากรสำคัญในการน่าเสนอความรู้และประสบการณ์ 
ท้องถ่ินให้กับคนรุ่นใหม่ การสร้างแหล่งเรียนรู้ท้องถิ่น ขุมซนได้สร้างแหล่งเรียนรู้ท้องถิ่นเพื่อล่งเสริมการเรียนรู้ 
ของผู้เรียนและผู้สนใจ ประกอบด้วย แหล่งเรียนรู้ภูมิ'ใ]ญญ'าวิถี'ชีวิต ลักษณะบ้านเรือนและการแต่งกาย แหล่ง 
เรียนรู้ภูมิ'ใ]ญญ'าดนตรีและคิลปหัตถกรรม แหล่งเรียนรู้ภูมิใ]ญญาภาษาและวัฒนธรรมประเพณี แหล่งเรียนรู้ 
ภูมิ'ใ]ญญ'าสมุนไพร สุขภาพ อาหาร ด่ังท่ี Lopez (2000) ได้ศึกษา เรื่องความพึงพอใจของประซาซนในขุมซน 
ในการเช้ามามืส่วนร่วมกับสถานศึกษาประกอบกิจกรรมการเรียนการสอน ที่มลรัฐอิลินอยค์ โดยใช้ประซาซนที่ 
อยู่ใกล้เคียงกับสถานศึกษาในขุมซน ผลการวิจัย พบว่า สิ่งที่ขุมซนมืส่วนช่วยเหลือในการให้การศึกษาแก่ 
สถานศึกษาได้มากที่สุด คือ ภูมิปญญาในขุมซน ปราชญ์ขุมซน ฃนบธรรมเนียมประเพณีวัฒนธรรมและแหล่ง 
เรียนรู้!นขุมซน ซึ่งส่วนใหญ่ตรงกับความต้องการของผู้เรียนที่อาศัยอยู่ในขุมซน จากผลการสำรวจข้อมูลนี้ช่วย 
ให้เช้าใจถึงระบบการจัดการเรียนรู้ตามอัธยาศัยของกลุ่มซาติพันธ์ฃมุบนพื้นที่สูงจังหวัดเชียงราย และสามารถ 
น่าข้อมูลนี้ไปใช้ในการพัฒนาโครงการหรือกิจกรรมการเรียนรู้ตามอัธยาศัยในอนาคตเพื่อสนับสบุนความเป็น 
มาตรฐานสูงในการเรียนรู้ฃองกลุ่มซาติพันธ์ฃมุในพื้นที่นี้

2. ผลการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ภูมิปิญญาท้องถิ่น ในการจัดการเรียนรู้ตามอัธยาศัยของกลุ่ม 
ซาติพันธ์ฃมุ บนพ้ืนท่ีสูง จังหวัดเชียงราย

ผลการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ภูมิปิญญาท้องถิ่นในการจัดการเรียนรู้ตามอัธยาศัยของกลุ่มซาติ 
พันธ์ฃมุบนพ้ืนท่ีสูง จังหวัดเชียงราย ให้ความสำคัญและผลักดันการพัฒนาและล่งเสริมภูมิปญญาท้องถิ่นและ 
เพื่อให้ตอบสนองความต้องการและการจัดการเรียนรู้ฃองกลุ่มซาติพันธ์ฃมุ โดยการพัฒนาเริ่มจากการจัดทำ 
ฐานข้อมูลภูมิปิญญาท้องถิ่นที่รวบรวมความรู้และประสบการณ์ท้องถิ่นจากครูภูมิปิญญาท้องถิ่น ผู้สูงอายุ และ 
บุคคลที่มิค'วามรู้เกี่ยวกับภูมิ'ใ]ญญ'าฃองกลุ่ม'ซาติ'พันธ์ฃมุ โดยการน่าเสนอข้อมูลนี้ในรูปแบบที่สามารถเช้าถึง 
และน่าไปใช้งานได้ง่าย เช่น หนังลือภูมิ'ใ]ญญ'ากลุ่ม'ซาติ'พันธ์ฃมุ , ขุดกิจกรรมการจัดการเรียนรู้ตามอัธยาศัย 
ของกลุ่ม'ซาติ'พันธ์ฃมุ เป็นต้น โดยผู้วิจัยใช้หลักการพัฒนาตามแนวพระราซดำริเป็นบันได 3 ข้ัน สู่ความสำเร็จ 
มุ่งไปสู่การพัฒนาให้ท้องถิ่นมืความเป็นเจ้าของและน่าไปสู่ความยั่งยืนในที่สุดด้วยการเช้าใจ การเช้าถึงและการ 
พัฒนา ดั่งที่ เก ษ ม ว ัฒ น ช ัย (2 5 5 5 )ได้น่าหลักการพัฒนาตามแนวพระราซดำริเป็นบันได3 ขั้นไปใช้ในการ 
สร้างแผนการจัดการเรียนรู้บูรณาการโดยใช้แหล่งเรียนรู้ ผลปรากฏว่า แผนการจัดการเรียนรู้มืประสิทธิภาพ 
ต่อการเรียนรู้และการจัดการศึกษาให้ก ับพลเมืองได้ใช้ทรัพยากรในท้องถิ่น เป็นสื่อเชื่อมโยงความรู้ ซ่ึง 
ทรัพยากรทั้งหลายทั้งมวลในท้องถิ่น อันเป็นทุนทางสังคมสำคัญและทรงคุณค่าควรแก่การศึกษาเรียนรู้และ 
สามารถบูรณาการวิถีชีวิตของคนในสังคม กับทรัพยากรธรรมซาติได้อย่างดียิ่ง ดังน้ัน การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ 
ภูมิปิญญาท้องถิ่น ในการจัดการเรียนรู้ตามอัธยาศัยของกลุ่มซาติพันธ์ฃมุ ประกอบด้วย 1. ตำแหน่งที่ตั้งของ 
แหล่งเรียนรู้ในขุมซนนี้มืหลายตำแหน่งที่ตั้งของแหล่งเรียนรู้ท้องถิ่น บางส่วนตั้งอยู่ในโรงเรียน ห้องสมุดขุมซน
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หรือศูนย์กลางของชุมซน ที่ตั้งของแหล่งเรียนรู้เหล่านี้ถูกเลือกโดยให้ความสำคัญกับความสะดวกในการเข้าถึง 
และการใช้งาน 2. เนื้อหาความรู้หรือประสบการณ์ แหล่งเรียนรู้ท้องถิ่นรวมถึงความรู้เกี่ยวกับพิธีกรรม วิถีชีวิต 
ดนตรีและศิลปหัตถกรรม ภาษา วัฒนธรรมประเพณี สมุนไพรท้องถ่ิน สุขภาพ อาหาร และเรื่องอื่น  ๆ ที่เป็น 
ส่วนสำคัญของภูมิป้ญญาท้องถิ่นในชุมซน 3. การจัดการเรียนรู้ แหล่งเรียนรู้ท้องถิ่นมักจัดการโดยครูภูมิป้ญญา 
ท้องถิ่นหรือผู้รู้ท้องถิ่น ซึ่งกำหนดรูปแบบการสอนและกิจกรรมการเรียนรู้ตามอัธยาศัยของกลุ่มซาติพันธุฃมุ มี 
การใช้วิธีการเรียนรู้ที่เน้นการ'ฝืกปฏิบัติจริง ฉะนั้นกิจกรรมที่ดีเพื่อการจัดการเรียนรู้ตามอัธยาศัยทางชุมซนต้อง 
คำนึงถึงการกำหนดวัตถุประสงค์ซองการจัดการเรียนรู้ไว้อย่างซัดเจน และการกำหนดกลุ่มเป้าหมาย ที่จะเข้า 
มาร่วมกิจกรรมเพื่อการจัดการเรียนรู้ตามอัธยาศัย รวมทั้งการกำหนดเนื้อหาความรู้ และการออกแบบการ 
ถ ่ายทอดความร ู้ ม ีการจัดก ิจกรรมที่สอดคล้องก ับความต้องการซองกลุ่มเป ้าหมาย และการใช้สื่อหรือ 
เทคโนโลยีในการจัดกิจกรรมที่หลากหลาย รวมทั้งการวัดและประเมินผลการจัดกิจกรรมเพื่อน่าไปใช้ในการ 
พัฒนากิจกรรมการเรียนรู้ในครั้งต่อไป ด่ังท่ี เรณุมาศ กุละคิริมา (2557) ได้เสนอแนวทางในการจัดการความรู้ 
ชุมซน เพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตโดยใช้เครือข่ายการเรียนรู้ 4 แนวทาง คือ การพัฒนาทีมงานเครือข่ายการ 
จัดการความรู้ชุมซน การพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ในชุมซนให้เป็นแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต การ พัฒนาระบบ 
การจัดการความรู้และการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ เป็นต้น 4. สื่อการเรียนรู้ ในแหล่งเรียนรู้ใช้เป็น “ชุด 
กิจกรรมการจัดการเรียนรู้ตามอัธยาศัย” โดยการถ่ายทอดความรู้ด้วยวิธีการท้องถิ่น เพื่อให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ 
อย่างมีประสิทธิภาพ 5. การประซาสัมพันธ์ แหล่งเรียนรู้ท้องถิ่นมักมีการประซาสัมพันธ์ระหว่างชุมซนและผู้รู้ 
ท้องถิ่น โดยใช้การสอนและกิจกรรมที่เน้นความร่วมมือและการแลกเปลี่ยนข้อมูล อย่างไรก็ตาม จากการ 
พ ัฒนาแหล่งเรียนรู้เพ ื่อการจัดการเรียนรู้ตามอัธยาศัยของกลุ่มซาติพ ันธ์ฃมุ ในครั้งนี้ ถือเป็นการล่งเสริม 
สนับสนุนให้ประซาซน ผู้สนใจ ได้ศึกษาข่าวสารข้อมูล และเพิ่มพูนความรู้ต่าง  ๆ และยังก่อให้เกิดความร่วมมือ 
อันตีระหว่างส่วนราซการกับประซาซนก่อให้เกิดปฏิสัมพันธ์ที่คืฃองประซาซน โดยสามารถเป็นแหล่งการศึกษา 
ที่ผู้เรียนสามารถมีปฏิสัมพันธ์เพื่อหาความรู้ต่าง  ๆ ได้ด้วยตนเองตลอดเวลาโดยไม่จำกัดเพศและวัย

ทางผู้วิจัยได้สะท้อนกระบวนการพัฒนาแหล่งเรียนรู้เพื่อการจัดการเรียนรู้ตามอัธยาศัย ได้แก่
1. สร้างความเช้าใจการดำเนินงานเกี่ยวกับการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ เพื่อการจัดการเรียนรู้ตามอัธยาศัยในชุมซน
2. ศึกษาข้อมูลองค์ความรู้ทุนทางสังคมและศักยภาพของชุมซนท้องถิ่น 3. เลือกสรรหรือกำหนดแหล่งเรียนรู้ 
เพื่อการจัดการเรียนรู้ตามอัธยาศัย 4. กำหนดแนวทางการพัฒนาแหล่งเรียนรู้โดยการมีส่วนร่วมจากผู้จัดการ 
เรียนรู้หรือครูภูมิป้ญญาของแหล่งเรียนรู้ 5. การ'พัฒนาครูภูมิป้ญญาท้องถิ่น,ใน'ชุม'ซน เพื่อพัฒนาทักษะการ 
ถ่ายทอดภูมิป้ญญาและการล่งเสริมความสำนึกการอนุรักษ์ภูมิป้ญญาในชุมซน 6. การพัฒนาในด้านของสื่อการ 
สอนเพื่อล่งเสริมการจัดการเรียนรู้ตามอัธยาศัย 7. ดำเนินการพัฒนาแหล่งเรียนรู้เพื่อการจัดการเรียนรู้ตาม 
อัธยาศัย ตามแนวทางที่กำหนดไว้ 8. การประสานภาคีเครือข่าย ให้เช้ามามีส่วนร่วมในการล่งเสริม สนับสบุน 
แหล่งเรียนรู้ ตามศักยภาพและความพร้อมที่สามารถทำได้ ตามที่ผลการวิจัยของ กรกฎ แพทย์หลักฟ้า (2559) 
ซึ่งได้ทำศึกษา เรื่อง ศึกษากระบวนการมีส่วนร่วมของชุมซนในการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ค ิลปวัฒนธรรม : 
กรณีศึกษาชุมซนริมนื้าจันทบูร พบว่า ชุมซนมีส่วนร่วมในการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ให้แข็งแข็ง ชุมซนต้องร่วม 
ด้นหาตัวตนและแนวทางการพัฒนาชุมซน เพื่อค้นหาจุดเด่น และกำหนดแผนพัฒนาชุมซน การประสานภาคี 
เครือข่าย การสื่อสารเพื่อสร้างความเช้าใจและการมีส่วนร่วมในการพัฒนาทางกายภาพ ซึ่งทั้งหมดล่งผล 
กระทบทางด้านผลประโยซน้ฃองชุมซน เป็นต้น 9. การประเมินผลการดำเนินงานพัฒนาแหล่งเรียนรู้เพื่อการ 
จัดการเรียนรู้ตามอัธยาศัยของชุมซนท้องถิ่น ทั้งนื้ จากการดำเนินงานได้จัดให้ม ีการประชุมเพ ื่อติดตาม 
ประเมินผลการดำเนินงานพัฒนาแหล่งเรียนรู้ พบว่า ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวช้องกับแหล่งเรียนรู้โดยตรง มีความพึง 
พอใจต่อการพัฒนาแหล่งเรียนรู้อยู่ในระดับ มาก เพราะจากการดำเนินงานได้ล่งผลต่อการน่าไปใช้ประโยซน้ได้
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จริง และเห็นเป็นรูปธรรม โดยเฉพาะการพัฒนานวัตกรรมชุดกิจกรรมการเรียนรู้ภูมิปิญญาท้องถิ่นกลุ่มชาติ 
พันธุฃมุ เพื่อล่งเสริมการจัดการเรียนรู้ตามอัธยาศัยการ'ฝืกปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม จากแนวทางการพัฒนา 
แหล่งเรียนรู้การจัดการเรียนรู้ตามอัธยาศัยของชุมชนท้องถิ่น ดังกล่าวช้างต้น ผลการศึกษาชองคีรีบูน จงวุฒิ 
เวศย์ (2557) ซึ่งศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิตแบบมีส่วนร่วมกับชุมซน โดยใช้ 
พิพิธภัณฑ์และแหล่งเรียนรู้ในท้องถิ่นเพื่อล่งเสริมการเรียนรู้เซิงสร้างสรรค์ พบว่า กิจกรรมการเรียนรู้ตลอด 
ชีวิตแบบมีส่วนร่วมกับชุมซน โดยใช้พิพิธภัณฑ์และแหล่งเรียนรู้ในท้องถิ่นเพื่อล่งเสริมการเรียนรู้เซิงสร้างสรรค์ 
เป ็นร ูปแบบท ี่ใช ้ก ิจกรรมการเร ียนร ู้ท ี่ให ้ความสำค ัญก ับการล ่งเสร ิมการเร ียนร ู้ ซ ึ่งคำน ึงถ ึงการสร้าง 
ความสัมพันธ์อันตีระหว่างแหล่งเรียนรู้กับชุมซน โดยการเชื่อมโยงเนื้อหาที่จัดแสดงในแหล่งเรียนรู้นั้น  ๆ กับ 
องค์ความรู้และวัฒนธรรม วิถีชีวิตชองผู้คนในชุมซน ได้เป็นอย่างตี

3. ผลการพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้ตามอัธยาศัย โดยใช้แหล่งภูมิปิญญาท้องถิ่นชองกลุ่ม 
ชาติพันธุฃมุ บนพ้ืนท่ีสูง จังหวัดเชียงราย ผู้วิจัยได้จัดทำนวัตกรรมในรูปแบบชุดกิจกรรม “การจัดการเรียนรู้ 
ตามอัธยาศัย โดยใช้แหล่งภูมิปญญาท้องถิ่นชองกลุ่มชาติพันธ์ฃมุบนพื้นที่สูง จังหวัดเชียงราย” ประกอบด้วย 
คู่มือการ,ใช้'ชุดกิจกรรม , จุดประสงค์ , เนื้อหาแหล่งเรียนรู้ภูมิปิญญา ใบงานหรือใบกิจกรรม และการวัดและ 
ประเมิน ผลจากการพัฒนานวัตกรรมชุดกิจกรรมการเรียนรู้ตามอัธยาศัย โดยใช้แหล่งภูมิปิญญาท้องถิ่นชอง 
กลุ่ม'ชาติพันธุฃมุ มีความเหมาะสมเป็นไปตามเกณฑ์ที่กำหนดแสดงว่า ชุดกิจกรรมนื้มีความยืดหยุ่นในการ 
เรียนรู้ที่จะทำให้ผู้เรียนสามารถเลือกที่จะเรียนรู้สิ่งที่เช้าถึงและเป็นประโยชน์ตามความสนใจและความต้องการ 
และช่วยให้การเรียนรู้เป ็นไปได้ตามอัธยาศัยชองกลุ่มชาติพ ันธุฃมุ รวมท ั้งสร้างบรรยากาศการเร ียนรู้ท ี่ 
เหมาะสม โดยคำนึงถึงสภาพแวดล้อม และมีฃ ั้นตอนการติดตามและประเมินผลเพื่อวัดความสำเร็จและ 
ประสิทธิภาพชองชุดกิจกรรมในการล่งเสริมการเรียนรู้ตามอัธยาศัย ตามที่ Jaycox(2001) กล่าวว่า การ 
กำหนดหลักสูตรที่คำนึงถึงความสนใจและความต้องการจะช่วยจัดให้ผู้เรียนได้มีการเรียนรู้จากประสบการณ์ 
ตรงชองตน และการถ่ายทอดประสบการณ์ จากผู้รู้ในสังคมปิจจุบันให้เหมาะสมกับวัยชองผู้เรียน ดังนั้น 
นวัตกรรมหลักสูตรการเรียนรู้ตามอัธยาศัยโดยใช้แหล่งภูมิปญญาท้องถิ่นชองกลุ่มชาติพันธ์ฃมุที่สร้างฃึ้นมีความ 
เหมาะสมเนื่องจากช่วยให้กลุ่มชาติพันธุชมุสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองในสิ่งที่มีความหมายและเชื่อมโยง 
กับภูมิปิญญาและวัฒนธรรมได้อย่างเหมาะสมและยั่งยืน ด่ังท่ี Ferguson (1997) ได้อธิบายเกี่ยวกับการใช้ภูมิ 
ปญญาในท้องถิ่น จะช่วยให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ สามารถน่าภูมิปญญาที่ได้รับจากการศึกษาด้วยตนเอง 
น่ามาผสมผสานเช้ากับแนวคิดชองตนร่วมกับชองท้องถิ่น ด้วยเหตุนี้ความสอดคล้องชองชุดกิจกรรม “การ 
จัดการเรียนรู้ตามอัธยาศัย โดยใช้แหล่งภูมิปญญาท้องถิ่นชองกลุ่มชาติพันธุฃมุบนพื้นที่สูง จังหวัดเชียงราย” มี 
ความสอดคล้องในทุกประเด็นสามารถน่าหลักสูตรไปใช้ได้ ซึ่งหากวัดจากผลความพึงพอใจและความรู้ความ 
เช้าใจในการน่าชุดกิจกรรมไปใช้จัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามอัธยาศัย ในครั้งนี้เห็นได้ว่านวัตกรรมการเรียนรู้ตาม 
อัธยาศัย โดยใช้แหล่งภูมิปญญาท้องถิ่นชองกลุ่มชาติพันธุฃมุ ถือเป็นการน่าสิ่งที่มีอยู่ในชุมซนท้องถิ่นมาใช้ใน 
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามอัธยาศัยและสามารถต่อยอดน่าไปใช้เป็นหลักสูตรท้องถิ่นในสถานศึกษาทั้งใน 
ระบบและนอกระบบได้ ดั่งแนวคิดในการจัดกระบวนการเรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้ในชุมซนและธรรมชาติชอง 
สุมน อมรวิวัฒน์ (2545) ที่ได้กล่าวไว้ว่า ความรู้ที่ได้จากแหล่งเรียนรู้ในชุมซนและธรรมชาติ สามารถแบ่งได้ 
เป็น 2 ส่วน คือ เนื้อหาความรู้และเรื่องราวที่สามารถเรียนรู้ ได้จากชุมซนกับเนื้อหาความรู้จากการเรียนรู้ 
ธรรมซาติที่ผ ู้เรียนได้รับทั้งความรู้ ความเช้าใจ เกี่ยวกับความเป็นจริงชองชีวิต ตามที่ Robinson, Bruce 
Murry (1996) ระบุว่าการดึงเอาภูมิปญญาชองท้องถิ่นที่เป็นศาสตร์ในสาขาวิชาต่าง  ๆ เช ้ามาจัดการเรียนรู้ 
และแลกเปลี่ยนประสบการณ์พัฒนาระหว่างท้องถิ่น การใช้พื้นที่ท้องถิ่นเป็นพื้นที่ในการศึกษาด้นคว้า จะเป็น 
ประโยชน์ต่อผู้เรียน ดั่งที่ หทัยกาญจน์ สำรวลทันต์ (2549) ได้อธิบายว่า ผู้เรียนได้เรียนรู้จากสภาพชีวิตจริง
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สามารถน่าความรู้ที่ไดไปใช้ในชีวิตประจำวันได้ ช่วยให้เกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนครอบครัว ห้องถ่ิน 
ชีวิตในห้องถิ่น ขุมซน ธรรมชาติระบบความสัมพันธ์ผ่านบุคคล สถานที่ และบริบททางสังคม เรียนในสิ่งที่มี 
คุณค่า มีความหมายต่อชีวิตทำให้เห็นคุณค่าเห็นความสำคัญของสิ่งที่เรียน สามารถเชื่อมโยงความรู้ท้องถิ่นสู่ 
ความรู้สากล สิ่งท่ีอยู่ใกล้ตัวไปสู่ส่ิงท่ีอยู่ไกลตัว ได้อย่างเป็นรูปธรรม

ดังน้ัน ผลการพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้ตามอัธยาศัยโดยใช้แหล่งภูมิปิญญาท้องถิ่นของกลุ่ม 
ชาติพันธ์ฃมุบนพ้ืนท่ีสูง จังหวัดเชียงราย มีความเหมาะสมที่จะสร้างศักยภาพในการส่งเสริมการพัฒนาและการ 
เรียนรู้ท้องถิ่นในรูปแบบที่สอดคล้องกับความต้องการและสำดับการพัฒนาของกลุ่มชาติพันธ์ฃมุ และช่วยให้ 
ขุมซนสามารถรักษาและสืบทอดภูมิปิญญาท้องถิ่นในรุ่นถัดไปได้อย่างยั่งยืนและมีความร่วมมือในการแกไข 
ปิญหาท้องถิ่นที่เผชิญได้

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย
1. หน่วยงานภาครัฐและเอกซน ควรให้ความสำคัญกับการส่งเสริม สนับสนุน และประสานภาคี 

เครือข่ายกลุ่มองค์กรขุมซน ปราชญ์ซาวบ้าน ให้เช้ามามีส่วนร่วมในการจัดการเรียนรู้ให้แก่เด็กและเยาวชนใน 
ขุมซน

2. การจัดการเรียนรู้ตามอัธยาศัยซองกลุ่มชาติพันธ์ฃมุที่พัฒนาขึ้น สามารถใช้เป็นเวทีแลกเปลี่ยน 
เรียนรู้ประสบการณ์ร่วมกัน และถ่ายทอดองค์ความรู้จากรุ่นสู่รุ่น จากขุมซนสู่ขุมซน เพื่อน่าไปสู่เศรษฐกิจและ 
สังคมแห่งการแบ่งปนสามารถร่วมกันเรียนรู้ได้อย่างทั่วถึง

ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป
1. ขุมซนที่มีลักษณะบริบทคล้ายหรือใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยและต้องการพัฒนาแหล่ง 

การเรียนรู้ในขุมซน สามารถน่าขั้นตอนการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ไปใช้การจัดการเรียนรู้สำหรับขุมซนอื่น  ๆ ได้ 
แต่หากมีบริบทที่แตกต่างกัน สามารถปรับเปลี่ยนขั้นตอนให้มีความยืดหยุ่น และสอดคล้องกับบริบทซองแต่ละ 
ขุมซน

2. ควรมีการศึกษาความต้องการในการเรียนรู้รวมถึงความต้องการในการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ใน 
ขุมซน จากกลุ่มตัวอย่างที่อยู่ในวัยที่แตกต่างกัน รวมถึงความต้องการในการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ขุมซน โดยการ 
เปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่างที่อยู่ในวัยที่แตกต่างกัน เช่น วัยเด็ก วัยรุ่น วัยแรงงาน และวัยผู้สูงอายุ เป็นต้น
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บทคัดย่อ
กากกาแฟเป็นวัสดุเศษเหลือจากธุรกิจกาแฟสดที่มีการนำไปใช้ประโยชน์เนื่องจากประกอบด้วยสารที่ 

มีฤทธชีวภาพหลายชนิด วัตถุประสงค์ของงานวิจัยคือศึกษาประสิทธิภาพการสกัดกากกาแฟด้วยคลื่นอัลตราโซ 
นิคร่วมกับตัวทำละลายคือเอทานอลบริสุทธเข้มข้นร้อยละ 99.8 เอทานอลเข้มข้นร้อยละ 70 และไดคลอโร 
มีเทน หาปริมาณคาเฟอีนและทดสอบฤทธยับยั้งแบคทีเรียของสารสกัด พบว่าร้อยละผลผลิตของสารสกัดด้วย 
เอทานอลบริสุทธเข้มข้นร้อยละ 99.8 เอทานอลเข้มข้นร้อยละ 70 และไดคลอโรมีเทนมีค่าเท่ากับร้อยละ 
11.4 ร้อยละ 4.8 และร้อยละ 12.4 ตามลำดับ สารสกัดด้วยเอทานอลเข้มข้นร้อยละ 70 มี'ปริมาณคาเฟอี'น 
ส ูงท ี่ส ุด เท ่าก ับ  4 1 9 .9  ppm  แ ล ะ ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ ใ น ก าร ย ับ ย ั้ง เช ื้อ แ บ ค ท ีเร ีย  Escherichia coli 
S taphylococcus aureus และ Staphylococcus epiderm idis ได้มากทีสุด รองลงมาคือการสกัดด้วยเอทา 
นอลบริสุทธเข้มข้นร้อยละ 99.8 และไดคลอโรมีเทน จากผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าสามารถใช้คลื่นอัลตราโซ 
นิคร่วมกับตัวท ่าละลายในการสกัดสารออกฤทธทางชีวภาพจากกากกาแฟและสารสกัดจากกากกาแฟมี 
ประสิทธิภาพสามารถยับยั้งเชื้อแบคทีเรียได้

คำสำคัญ: กากกาแฟ; การสกัดด้วยคลื่นอัลตราโซนิค; คาเฟอีน; ฤทธยับยั้งแบคทีเรีย

Abstract
S pent coffee ground, by-product of coffee production, is an im portant source of 

bioactive com pounds. The objective of this study was to  investigate th e  effect of ultrasonic-
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assisted so lvent extraction on extract th e  sp en t coffee grounds. The extraction efficiency was 
investigated using different solvents: ab so lu te  ethano l, 70% ethano l, and d ich lorom ethane. 
The quantities of caffeine and antibacterial activity w ere also exam ined. The extraction yields 
w ere 11.4%, 4.8%, and 12.38% for ab so lu te  e thano l, 70% ethano l, and d ich lorom ethane, 
respectively. S pent coffee ground ex tracted  with 70% e th an o l show ed th e  highest caffeine 
c o n ten t was 419.9 ppm  and th e  highest antibacterial activity against E s c h e r i c h i a  c o i l ,  

S t a p h y l o c o c c u s  a u r e u s  and S t a p h y l o c o c c u s  e p i d e r m i d i s  th an  ab so lu te  e th an o l and 
d ich lo rom ethane extract. T hese results show ed th e  ultrasonic-assisted so lvent extraction is 
an extraction m eth o d  th a t can be applied  for extraction of bioactive com pounds from  sp en t 
coffee ground. Furtherm ore, th e  ex tracted  sp en t coffee grounds have th e  po ten tia l to  be 
utilized as natural ingredients for com bating pathogenic bacteria.

Keywords: S pent Coffee Ground; Ultrasonic-assisted Extraction; Caffein; A ntibacterial activity

บทน่า
กาแฟจัดเป็นเครื่องดื่มที่ได้รับความนิยมในป้จจุบันจึงทำให้การประกอบธุรกิจร้านกาแฟสดเป็นที่ 

แพร่หลาย วัสดุเหลือทิ้งหลักของธุรกิจกาแฟสดคือกากกาแฟ (Spent coffee grounds; SCG) คิดเป็นร้อยละ 
45 (Ballesteros e t al., 2014) กากกาแฟจัดเป็นสารอินทรีย์ที่เป็นวัสดุเศษเหลือจากธุรกิจกาแฟสดที่ส่งผล 
กระทบต่อสิ่งแวดล้อมเพราะมีปริมาณคาร์บอนเป็นองค์ประกอบจำนวนมากและเป็นวัสดุเศษเหลือที่เป็นขยะ 
ทิ้งจากร้านกาแฟเป็นจำนวนมาก กากกาแฟประกอบด้วยสารสำคัญหลายชนิดเซ่น โปรตีน พอลีแซ็กคาไรด์ 
กรดไขมัน คาเฟอีน กรดคลอโรจีนิก สารประกอบพีเนอลซึ่งมีคุณสมบัติเป็นสารต้านอนุมูลอิสระและแร่ธาตุ 
ต่างๆ โดยสารเหล ่าน ี้อาจแตกต ่างก ันโดยข ึ้นอย ู่ก ับชน ิดของกาแฟ แหล่งเพาะปลูก และวิธ ีการสกัด 
(Ballesteros e t al., 2014; Namfon & Rungsinee, 2021; Pujol e t  al., 2013; รพีพรรณ กองตูม, 2560) 
นํ้ามันที่สกัดมาจากกากกาแฟสามารถนำมาผลิตเป็นไบโอดีเซลได้ (Pujol e t  al., 2013) นอกจากนี้ามันแล้ว 
กากกาแฟยังเป็นแหล่งเส้นใยที่ประกอบไปด้วยเซลลูโลสและลิคนิน (Ballesteros e t al., 2014) สามารถใช้ 
เป็นสารเติมแต่งทางชีวภาพในพลาสติก มีการนำกากกาแฟมาใช้ทำเป็นปุย เชื้อเพลิงอัดแท่งหรือแปรรูปเป็น 
ผลิตภัณฑ์กลุ่มเครื่องสำอางเพื่อเพิ่มมูลค่าให้กับกากกาแฟ เซ่นสบู่ สครับขัดผิว เป็นต้น (นฤภัทร ตั้งมั่นคงวร 
กูล และพัชรี ปรีดาสุริยะขัย, 2558; รพีพรรณ กองตูม, 2560)

สารสกัดจากกากกาแฟที่สกัดได้จากวัสดุเศษเหลือจากธุรกิจกาแฟมีฤทธทางชีวภาพที่หลากหลาย เซ่นมี 
ฤทธ ิในการย ับย ังเช ีอแบคท ีเร ียก ่อโรค Escherichia coli (E.coli), Staphylococcus aureus(S.aureus), 
Staphylococcus epidermidis (ร. epidermidis) และ Vibrio parahaem olyticus (V. parahaem olyticus) 
(สุทธิเดช ปรีชารัมย์ และคณะ, 2559) และสารต้านอนุมูลอิสระ คือคาเทชินและสารพีนอลิก (พัทธขัย ป่นนาค 
และคณะ, 2563) มีรายงานสารสกัดจากกากกาแฟด้วยเอทานอลความเข้มข้นร้อยละ 70 มีปริมาณพีนอลิกรวม 
ทั้งหมดเท่ากับ 50.54 มิลลิกรัมสมมูลของกรดแกลลิก ต่อกรัมชองสารสกัด และมีฤทธต้านอนุมูลอิสระ 171.18 
ไมโครกรัมต่อมิลลิลิตร (อรณิซา ครองยุติ และสุภัสสร วันสุทะ, 2566)

คาเฟอีนเป็นสารอินทรีย์ในธรรมชาติประเภทอัลคาลอยด์เป็นสารสำคัญที่พบในกาแฟและเป็นสาร 
เอกลักษณ์ของกาแฟ (พัชนี สุวรรณวิศลกิจ, 2542) ในกากกาแฟจะพบปริมาณคาเฟอีนเหลืออยู่ในช่วง 0.73­
41.3 ug/mg (มณฑล้กาญจนี โพธดำกลํ่า, 2560) สามารถสกัดสารจากกากกาแฟได้ด้วยเทคนิคอัลตราโซนิค
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และซอกห์เลตร่วมกับตัวทำละลายอินทรีย์ เซ่น เฮกเซน ไดคลอโรมีเทน เอทานอล และเมทานอล เป็นต้น 
(Namfon & Rungsinee, 2021)

การใช้คลื่นอัลตราโซนิคเป็นเทคนิคการสกัดที่ได้รับความนิยมในปิจจุบันโดยประสิทธิภาพของการสกัด 
เนื่องจากเกิดปรากฏการณ์แคปวิเตซั่น (Cavitation) ส่งผลให้ตัวทำละลายสามารถซะสารสำคัญออกจากเซลล์ 
พืซที่น่ามาสกัดได้ง่ายขึ้น ดังนั้นจึงมีการพัฒนาวิธีการสกัดนี้เพื่อต้องการเพิ่มประสิทธิภาพการสกัด เพิ่มคุณค่า 
ของสารสกัด ลดระยะเวลาและค่าใช้จ่ายในการสกัด (Cheok e t a l ,  2013) โดยปิจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพ 
การสกัด ได้แก่ ชนิดของตัวทำละลาย สัดส่วนระหว่างตัวอย่างกับตัวทำละลาย และระยะเวลา เป็นต้น 
(Wipawan e t al., 2019)

วัตถุประสงค์การวิจัย
1. เพื่อทดสอบการสกัดสารจากกากกาแฟด้วยเทคนิคอัลตราโซนิคโดยเปรียบเทียบชนิดของตัวทำ 

ละลายอินทรีย์ที่ใช้ในการสกัด
2. หาปริมาณคาเฟอีนและทดสอบฤทธยับยั้งแบคทีเรียของสารสกัดจากวัสดุเศษเหลือกากกาแฟ

กรอบแนวคิดในการวิจัย
ก า ก ก า แ ฟ

ศ ก ัด ด ้ว ย ค ล ีน อ ัล ต ร า โ ซ น ิค  ( เป ร ีย บ เท ีย ■ บ ต ัว ท ำ ล ; ๓ ย  3  ช น ิด )

ห า ป ร ิม า ณ ค า เ ฟ อ ีน ใ บ ส า ร ล ก ัด  ท ด ส อ บ ค ว า ม ส า ม า ร ถ จ อ ง ส า ร ส ก ัด จ า ก ก า ก ก า แ ฟ ใ บ ก า ร

ต ้า น เซ ื้อ แ บ ค ท ีเ ร ีย  3  ส า ย ท ับ เ ร----------------------------------------------- ™ ---------------------1-------------------------

ส ิก ษ า ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ช อ ง ส า ร ส ก ัด จ า ก ก า ก ก า แ ฟ ใ น ก า ร ย ับ ย ั้ง เ ช ื้อ  

แ บ ค ท ีเ ร ีย ก ่อ โ ร ค  ด ้ว ย ว ิธ ี D is c  d i f f u s i o n  

----------------------------------------------------------1-----------------------------------------------------------

ห า ค ่า ค ว า ม เ ข ้ม ช ้น ต ํ่า ส ุด ท ี่ส า ม า ร ถ ย ับ ย ั้ง แ ล ะ ฆ ่า เ ช ื้อ แ บ ค ท ีเ ร ีย ช อ ง ส า ร ส ก ัด

I

1. เ ล ือ ก ต ัว ท ำ ล ะ ล า ย ท ี่เ ห ม า ะ ส ม ส ำ ห ร ับ ก า ร ส ก ัด ด ้ว ย อ ัล ต ร า โ ซ น ิค ไ ด ้

2 . ท ร า บ ข ้อ ม ูล พ ื้น ฐ า น เ พ ื่อ เ ป ็น ก า ร ใ ช ้ป ร ะ โ ย ช น ์จ า ก ส า ร ส ก ัด ก า ก ก า แ ฟ จ า ก ก า ร ห า ป ร ิม า ณ ค า เ ฟ อ ีน แ ล ะ ฤ ท ธ ์ก า ร ย ับ ย ั้ง เ ช ื้อ แ บ ค ท ีเ ร ีย

3 . แ น ว ท า ง ก า ร ใ ช ้ป ร ะ โ ย ช น ์จ า ก ว ัส ด ุเ ศ ษ เห ล ือ ท ี่เ ป ็น ข อ ง เล ืย ท ี่ด ้อ ง ก ำ จ ัด ท ิ้ง จ า ก ธ ุร ก ิจ ก า แ ฟ ส ด เพ ื่อ เ ป ็น ท า ง เ ล ือ ก ใ น ก า ร น ำ ช อ ง เล ืย ไ ป ใ ช ้ป ร ะ โ ย ช น ์1 ห ไ ด ้ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ม า ก ท ี่ส ุด

วิธีดำเนินการวิจัย
1. ตัวอย่างกากกาแฟ
กากกาแฟสายพันธุอาราบิก้าจากร้านกาแฟในห้างสรรพสินค้า กรุงเทพมหานคร ในเดือนมิถุนายน 2564 

น่ากากกาแฟอบในตู้อบลมร้อนที่อุณหภูมิ 65 องศาเซลเซียสจนแห้ง เก็บในภาซนะปีดสนิทใส่ไวิในตู้ดูด 
ความขึ้นเพื่อกันแสงและความขึ้น

2. การสกัดกากกาแฟโดยคล่ืนอัลตราโซนิคร่วมกับตัวทำละลาย
ชั่งกากกาแฟ 5.00 กรัมใส่ขวดแก้วสีซาที่มีฝาปีดสนิท แล้วเติมเอทานอลบริสุทธเข้มข้นร้อยละ 99.8 

ปริมาตร 50 มิลสิลิตรเพื่อใช้เป็นตัวทำละลายสำหรับการสกัด ผสมให้เช้ากันและน่าไปสกัดด้วยเครื่องอัลตราโซ 
นิค (Ultrasonic cleanerVGT-1990T, 42 kHz, 240W, China) เป็นเวลา 20 นาที คัดแปลงวิธีการสกัดจาก 
วิมลรัตน์ และคณะ (เทรนan e t al., 2022) หลังจากกรองสารสกัดด้วยกระดาษกรองและระเหยตัวทำละลาย



เคร่ือง M icroplate reader ที่ความยาวคลื่น 595 นาโนเมตร โดยแถวที่มีความเข้มข้นของสารสกัดน้อยที่สุดที่ 
ไม่มีการเจริญของแบคทีเรียคือค่าความเข้มข้นตํ่าสุดที่สามารถยับยั้งการเจริญของแบคทีเรียทดสอบ จากนั้น 
ทำการทดลองเพื่อหาค่าความเข้มข้นตํ่าสุดที่สามารถฆ่าเชื้อแบคทีเรียโดยดูดสารละลายจากหลุมที่ม ีความ 
เข้มข้นที่เป็น MIC และหลุมที่มีความเข้มข้นมากกว่า MIC มาหลุมละ 5 ไมโครลิตร ขีดลงบนอาหารวุ้น MHA 
น่าไปบ่มที่อุณหภูมิ 37 องศาเซลเซียส เป็นเวลา 24 ช่ัวโมง โดยความเข้มข้นที่ตํ่าที่สุดที่ฆ่าเชื้อแบคทีเรียจะ 
ไม่พบการเจริญของเชื้อแบคทีเรียบนอาหารทดสอบ

วารสารสถาบันวิจัยและพัฒนา
มหาวิทยาลัยราซภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2566

ผลการวิจัย
1.การสกัดกากกาแฟด้วยคล่ืนอัลตราโซนิคร่วมกับตัวทำละลาย

การสกัดสารจากกากกาแฟด้วยตัวทำละลายอินทรีย์ต่างกัน 3 ชนิดร่วมกับคลื่นเสียงอัลตราโซนิคจะได้ 
สารสกัดที่มีลักษณะแตกต่างกันและมีปริมาณสารสกัดที่แสดงเป็นร้อยละผลผลิตที่สกัดได้แตกต่างกันแสดงผล 
ดังตารางที่ 1 พบว่าร้อยละผลผลิตของสารสกัดมากที่สุดด้วยไดคลอโรมีเทน รองลงมาคือเอทานอลบริสุทธ 
เข้มข้นร้อยละ 99.8 และเอทานอลความเข้มข้นร้อยละ 70 ตามลำดับ เมื่อทดสอบสารสกัดจากกากกาแฟเซิง 
ค ุณภาพโดยเครื่องสเปคโตรโฟโตมิเตอร์ พบว ่าสารสก ัดจากกากกาแฟท ั้ง 3 ต ัวอย ่างม ีคาเฟอ ีน เป ็น  
ส่วนประกอบโดยเปรียบเทียบลักษณะของสเปคตรัมการดูดกลืนแสงของสารสกัดกับสารมาตรฐานคาเฟอีน 
ในช่วงความยาวคลื่น 225-500 นาโนเมตร ดังรูปภาพที่ 1 สารมาตรฐานคาเฟอีนและสารสกัดมีค่าการดูดกลืน 
แสงสูงท่ีสุดท่ี 273 นาโนเมตร (รูปภาพที่ l a  และ lb )  การสร้างกราฟมาตรฐานเซิงเส้นจากความสัมพันธ์ 
ระหว่างความเข้มข้นและค่าการดูดกลืนแสงของสารมาตรฐานคาเฟอีนความเข้มข้น 2.5-20.0 ppm  ได้สมการ 
เส้นตรง y = 0.05996X, r2 = 0.9970 (รูปภาพที่ lc) พบว่าสารสกัดจากกากกาแฟด้วยเอทานอลความเข้มข้น 
ร้อยละ 70 มีปริมาณคาเฟอีนสูงที่สุดเท่ากับ 419.9 ppm  และปริมาณคาเฟอีนที่สกัดได้ด้วยเอทานอลความ 
เข้มข้นร้อยละ 70 มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p<0.05) กับการใช้เอทานอลและไดคลอโรมีเทน 
ในการสกัด (ตารางที่ 1)

ตารางท่ี 1 ร้อยละผลผลิตของสารสกัดจากกากกาแฟด้วยตัวทำละลายต่างกันและปริมาณคาเฟอีน
ตัวทำละลายอินทรีย์ ร้อยละผลผลิตโดยน้ําหนักเฉล่ีย±รอ ปริมาณคาเฟอินเฉล่ีย(ppm) ± S D

เ อ ท า น อ ล บ ร ิ ส ุ ท ธ ี ้ 9 . 5 1 ± 0 . 8 6 a 2 5 0 . 5 ± 0 . 0 2 a

เ ข ้ ม ข ้ น ร ้ อ ย ล ะ  9 9 . 8

เ อ ท า น อ ล เ ข ้ ม ข ้ น ร ้ อ ย 2 . 9 8 ± 0 . 3 9 b 4 1 9 . 9 ± 0 . 0 2 b

ล ะ  7 0

ไ ด ค ล อ โ ร ม ี เ ท น 1 0 . 4 7 ± 0 . 2 3 a 5 0 . 9 ± 0 . 0 2 c

ค ่ า เ ฉ ล ี ่ ย จ า ก ก า ร ท ด ล อ ง ใ น แ ถ ว เ ด ี ย ว ก ั น ท ี ่ ก ำ ก ั บ ต ั ว อ ั ก ษ ร ท ี ่ ต ่ า ง ก ั น ม ี ค ว า ม แ ต ก ต ่ า ง อ ย ่ า ง ม ี น ั ย ส ำ ค ั ญ ท า ง ส ถ ิ ต ิ  ( p < 0 . 0 5 )



วารสารสถาบันวิจัยและพัฒนา
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รูปภาพท่ี 1 สเปคตรัมการดูดกลืนแสงของสารมาตรฐานคาเฟรีน (a) สเปคตรัมการดูดกลืนแสงของสารสกัด
กากจากกาแฟด้วยเอทานอล (b) และ กราฟมาตรฐานคาเฟรีน (c) 

ที่มา : ทิพยรัตน์ ซาหอมขื่น และคณะ, 2566 2

2. ผลการทดสอบการยับย้ังเช้ือแบคทีเรียของสารสกัดกากกาแฟ
จากการทดสอบความสามารถของสารสกัดจากกากกาแฟในการยับยั้งการเจริญของเชื้อจุสินทรีย็ใน 

เบื้องต้นด้วยวิธี Disc Diffusion M ethod กับเชื้อแบคทีเรีย 3 สายพันธุ ผลการทดสอบจะเปรียบเทียบขนาด 
ของโซนใสท่ีเกิดช้ืนรอบ  ๆ disc ดังรูปภาพที่ 2 ผลการทดสอบการยับยั้งเชื้อแบคทีเรียของสารสกัดกากกาแฟ 
โดยเปรียบเทียบโซนใสระหว่างสารสกัดกับยาเจนตามัยชินเป็นขุดควบคุมผลบวกและ DMSO เป็นขุดควบคุม 
ผลลบ ดังรูปภาพที่ 3 พบว่าสารสกัดกากกาแฟที่สกัดด้วยตัวทำละลายเอทานอลบริสุทธี้เข้มข้นร้อยละ 99.8 
และเอทานอลเข้มข้นร้อยละ 70 สามารถยับยั้งการเจริญของแบคทีเรียทดสอบได้ทุกสายพันธุโดยไม่มีความ 
แตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ i p > 0 . 0 5 )  แต่ม ีความแตกต่างอย่างมีน ัยสำคัญกับยามาตรฐานและสาร 
ควบคุมผลลบ ( p < 0 . 0 5 )  และผลการทดลองแสดงให้เห็นว่าสารสกัดจากกากกาแฟด้วยไดคลอโรมีเทนไม่ 
สามารถยับยั้งการเจริญของเชื้อทดสอบทั้ง 3 สายพันธุได้



ระหว่าง MBC/MIC เพื่อเป็นลัดส่วนที่ทำให้ทราบฤทธการยับยั้งเชื้อของสารสกัด (ตารางที่ 2) พบว่าสารสกัด 
ท้ัง 2 ชนิดมีฤทธการยับยั้งเชื้อทดสอบเป็นแบบ bactericidal (MBC/MIC <4 คือ bactericidal agent และ 
MBC/MIC >4 คือ bacteriostatic agent) (Wald-Dickler e t a l ,  2018)

วารสารสถาบันวิจัยและพัฒนา
มหาวิทยาลัยราซภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2566

รูปภาพท่ี 4 ภาพแสดงการเจริญของเชื้อ S . o u r e u s  ที่ค่าความเข้มข้นตํ่าสุดที่สามารถยับยั้ง (MIC) ของสาร 
สกัดจากกากกาแฟด้วยเอทานอลความเข้มข้นร้อยละ 70 ที่ความเข้มข้น 15.62 มิลลิกรัมต่อมิลลิลิตร (A) และ 
ค่าความเข้มข้นตํ่าสุดที่สามารถฆ่า(MBC) S . o u r e u s  ที่ความเข้มข้น 31.25 มิลลิกรัมต่อมิลลิลิตร (B)

ท่ีมา : ทิพยรัตน์ ซาหอมชื่น และคณะ, 2566

ตารางท่ี 2 ความเข้มข้นตํ่าสุดที่สามารถยับยั้ง (MIC) และฆ่าเชื้อแบคทีเรีย (MBC)
เ ช ื้อ ท ด ส อ บ E.Coli ร . aureus S.epidermidis

ส า ร ส ก ัด จ า ก ก า ก  

ก า แ ฟ

9 9 . 8 %

E t h a n o l

7 0 % E t h a n o l

9 9 . 8 %

E t h a n o l

7 0 % E t h a n o l 7 0 % E t h a n o l

MIC (ม ิลลิกร ัมต่อ 125 7.8 31 .25 15.63 15.63
มิลลิล ิตร)

MBC (ม ิลลิกรัมต่อ 2 5 0 15.62 62.5 31 .25 31 .25
มิลลิล ิตร)
MIC/MBC 2 2 2 2 2

ฤทธํ่ต ้านเช ื้อ 
แบคท ีเร ียของสาร 

สก ัดจากกากกาแฟ

B acteric id a l
a g e n t

B acteric id a l
a g e n t

B acteric id a l
a g e n t B acteric id a l a g e n t B acteric id a l

a g e n t

สรุปและอภิปรายผล
สารสกัดจากกากกาแฟโดยใช้การสกัดด้วยคลื่นอัลตราโซนิคกับตัวทำละลายเอทานอลบริสุทธเข้มข้น 

ร้อยละ 99.8 เอทานอลเข้มข้นร้อยละ 70 และไดคลอโรมีเทน ได้สารสกัดที่มีลักษณะแตกต่างกันและร้อยละ 
ผลผลิตที่สกัดแตกต่างกัน สารสกัดด้วยไดคลอโรมีเทนมีลักษณะเป็นของหนืดผสมกับของเหลวสีเหลืองที่มี 
ลักษณะคล้ายนํ้ามันซึ่งสอดคล้องกับรายงานของรพีพรรณและคณะ รายงานว่าสารสกัดกากกาแฟโดยวิธีการ 
รีฟลักซ์ด้วยไดคลอโรมีเทนมีปริมาณนํ้ามันช่วงร้อยละ 9-16 ของนํ้าหนักกากกาแฟแห้ง (รพี'พรรณ กองตูม, 
2560) ซึ่งไดคลอโรมีเทนเป็นตัวทำละลายที่ไม่มีฃั้วจึงสามารถสกัดสารประเภทนํ้ามันออกมาจากกากกาแฟได้ 
(Pujol e t  al., 2013) การทดสอบสารสกัดจากกากกาแฟเซิงคุณภาพโดยเครื่องสเปคโตรโฟโตมิเตอร์ ดัง 
รายงานของ Atomssa และคณะที่สามารถใช้เครื่องยูร ี- ว ิสิเบิลในการวิเคราะห์สารคาเฟอีนในใบซาได้ทั้งในเซิง 
คุณภาพและเซิงปริมาณ (Atomssa & Gholap, 2011) ซึ่งจากผลการทดลองพบว่าสารสกัดจากกากกาแฟทั้ง



(บ <=* (บ (บ
ว า ร ส า ร ส ถ า บ ั น ว จ ย แ ล ะ พ ั ฒ น า
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3 ตัวอย่างมีคาเฟอีนเป็นส่วนประกอบโดยเปรียบเทียบลักษณะของสเปคตรัมการดูดกลืนแสงของสารสกัดกับ 
สารมาตรฐานคาเฟอีนมีค่าการดูดกลืนแสงสูงที่สุดที่ 273 นาโนเมตรสอดคล้องกับการรายงานของ Ahmad 
และคณะ (Ahmad e t al., 2015) เมื่อเปรียบเทียบปริมาณคาเฟอีนในสารสกัดเปรียบเทียบกับกราฟมาตรฐาน 
เซ ิงเส ้นพบว่าสารสกัดจากกากกาแฟด้วยเอทานอลความเข้มข้นร้อยละ 70 มีปริมาณคาเฟอีนสูงที่สุด ซ่ึง 
สอดคล้องกับการรายงานของ Zengin และคณะ (Zengin e t al., 2020) รายงานว่าเอทานอลความเข้มข้น 
ร้อยละ 70 สามารถสกัดสารพีเนอลิกจากกากกาแฟได้มากกว่าตัวทำละลายชนิดอื่น โดยทั่วไปการใช้เอทานอล 
หรือนํ้าในการสกัดจะสามารถละลายสารประกอบที่มีฃั้วได้ดีโดยเฉพาะสารพีนอลิกและโพลีพีนอสิก (Pujol e t 
al., 2013; Zengin e t al., 2020)

จากการทดสอบความสามารถในการยับยั้งการเจริญของเชื้อจุสินทรีย์เบื้องต้นด้วยวิธี Disc diffusion 
m eth o d  เพื่อทดสอบประสิทธิภาพของสารสกัดจากกากกาแฟในการยับยั้งการเจริญของเชื้อจุสินทรีย์ E . c o i i ,  

S . o u r e u s  และ S . e p i d e r m i d i s  พบว่าสารสกัดจากกากกาแฟที่สกัดด้วยตัวทำละลายเอทานอลบริสุทธเข้มข้น 
ร้อยละ 99.8 และเอทานอลความเข้มข้นร้อยละ 70 สามารถยับยั้งการเจริญของแบคทีเรียทดสอบได้ทุกสาย 
พันธุและการทดสอบประสิทธิภาพของสารสกัดจากกากกาแฟโดยการทดสอบด้วยวิธี Broth microdilution 
สารสกัดจากกากกาแฟที่สกัดด้วยเอทานอลความเข้มข้นร้อยละ 70 มีค่า MIC และ MBC ความเข้ม'ข้นตํ่าที่สุด 
และมีประสิทธิภาพในการฆ่าเชื้อ E . c o i i  ซึ่งเป็นเชื้อแบคทีเรีย แกรมลบได้ดีกว่าเชื้อแบคทีเรียแกรมบวก (เชื้อ 

S . o u r e u s  และ S . e p i d e r m i d i s ) ค่าอัตราส่วนระหว่าง MBC/MIC มีค่าเท่ากับ 2 แสดงว่าสารสกัดจากกาก 
กาแฟสามารถฆ่าเชื้อแบคทีเร ียทดสอบได้ (อารยา ข้อค้า, 2020) สอดคล้องกับงานวิจัยของ Dash และ 
Gummadi (2008) ได้รายงานว่าคาเฟอีนมีผลในการฆ่าเชื้อแบคทีเรียโดยมีผลต่อรูปร่างของเซลล์ทำให้เซลล์ 
แตก จากผลการวิจัยในการทดสอบหาปริมาณคาเฟอีนในสารสกัดด้วยเอทานอลความเข้มข้นร้อยละ 70 เป็น 
สารสกัดที่ม ีปริมาณคาเฟอีนสูงที่สุดจึงยืนยันถึงประสิทธิภาพในการฆ่าเชื้อแบคทีเรียของสารสกัดจากกาก 
กาแฟ มีรายงานของสุทธิเดชและคณะในการสกัดสารจากกากกาแฟด้วยเอทานอลความเข้มข้นต่าง  ๆ โดย 
การเขย่า ที่อุณหภูมิห้องเป็นเวลา 48 ช่ัวโมง พบว่าเอทานอลความเข้มร้อยละ 50 ให้ผลในการยับยั้งเชื้อ £  
c o i l ,  ร .  a u r e u s  แ ล ะ  S . e p i d e r m i d i s  ได้ค่าความเข้มข้นของสารสกัดตํ่าสุดที่สามารถฆ่าเชื้อแบคทีเรียเท่ากับ 
25, 6.25 และ 25 มิลสิกรัมต่อมิลสิลิตร ตามลำดับ (สุทธิเดช ปรีชารัมย์และคณะ, 2559) ซึ่งจากวิจัยบื้ใข้เวลา 
ในการสกัดสารจากกากกาแฟวิธีคลื่นอัลตราโซนิคเป็นเวลา 20 นาทีเมื่อเปรียบเทียบค่า MIC ลำหรับการยับยั้ง 
เช้ือ £  c o i i  แ ล ะ  S . e p i d e r m i d i s  S . e p i d e r m i d i s  จากการศึกษาครั้งบื้มีตํ่ากว่าและใกล้เคียงกับที่รายงานโดย 
ส ุทธิเดชและคณะ (2559) ซ ึ่งแสดงให ้เห ็นว ่าเทคน ิคการสกัดด ้วยคล ื่นอ ัลตราโซน ิคลามารถช ่วยเพ ิ่ม 
ประสิทธิภาพในการสกัดสารจากกากกาแฟได้และมีความรวดเร็วในการสกัด

ดังนั้นจากการศึกษานี้การใช้คลื่นอัลตราโซนิคร่วมกับตัวทำละลายช่วยในการสกัดสารจากกากกาแฟ 
ซึ่งเป็นวัสดุเศษเหลือจากธุรกิจกาแฟสดได้ โดยผลผลิตของการสกัดและปริมาณสารคาเฟอีนที่แตกต่างกันซึ่ง 
ชื้นกับชนิดของตัวทำละลายอินทรีย์ที่น่ามาใข้ในการสกัด โดยการใช้คลื่นอัลตราโซนิคทำให้อัตราการสกัดเร็ว 
สามารถทำได้ง่าย สะดวก และสามารถควบคุมปิจจัยที่มีผลต่อการสกัดได้ รวมทั้งสามารถสกัดสารออกฤทธ 
ทางชีวภาพที่ม ีสารองค์ประกอบที่สำคัญคือคาเฟอีน และสารสกัดสามารถยับยั้งการเจริญเติบโตของเชื้อ 
แบคทีเรียและสามารถฆ่าเชื้อแบคทีเรียแบคทีเรียที่ทดสอบได้
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บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์คือ เพื่อศึกษาแนวทางการปรับปรุงประสิทธิภาพของกรอบอาคารสำนักงาน 

ในเขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร ลดการใช้พลังงานไฟฟ้าและค่าการถ่ายเทความร้อนรวมของอาคารให้ผ่านเกณฑ์ 
มาตรฐานประสิทธิภาพพลังงานของอาคารประเภทสำนักงาน ที่มีพื้นที่ใช้สอยรวม 3,400 ตารางเมตร แบ่งเป็น 
พื้นที่ปรับอากาศ 2,080 ตารางเมตร คิดเป็นร้อยละ 61.2 และพื้นที่ไม่ปรับอากาศ 1,320 ตารางเมตร คิดเป็นร้อยละ 
38.8 ของพื้นที่ขั้น โดยรวบรวมข้อมูลวัสดุกรอบอาคาร เซ่น ผนังทึบ ผนังโปร่งแสงและหลังคารวมถึงการใช้ 
พลังงานของอุปกรณ์ไฟฟ้าในระบบแสงสว่าง ระบบปรับอากาศ และอุปกรณ์ไฟฟ้าภายในอาคารสำนักงานเท่านั้น 
และวิเคราะห์ข้อมูลการใช้พลังงานของอาคารก่อนการปรับปรุงด้วยโปรแกรม Building Energy Code softw are 
version 1.0.6 (BECv.1.0.6) จากนั้นวิเคราะห์หาแนวทางการปรับเปลี่ยนวัสดุกรอบอาคาร เซ่น ผนังทึบ ผนัง 
โปร่งแสง เพื่อลดการใช้พลังงานไฟฟ้าและค่าการถ่ายเทความร้อนของอาคารโดยเทียบกับค่าก่อนการปรับปรุงและ 
หลังปรับปรุงโดยมีระยะเวลาคืนทุนที่เหมาะสม

ผลวิจัยค่าการถ่ายเทความร้อนรวมของอาคารพบว่า ค่า OTTV ก่อนปรับปรุงเท่ากับ 62.578 วัตต์/ตร. 
ไม่ผ่านเกณฑ์ที่กำหนดไว่ให์ไม่เกิน 50 วัตต์/ตร.ม. และในส่วนของหลังคา ค่า RTTV ก่อนปรับปรุงเท่ากับ 27.327 
วัตต์/ตร.ม. ไม่ผ่านเกณฑ์ที่กำหนดไว่ให้!ม่เกิน 10 วัตต์/ตร.ม. จึงกำหนดแนวทางการปรับปรุง แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ
1) แนวทางการปรับปรุงกรอบอาคารใช้วิธีการปรับปรุงผนังทึบ โดยติดตั้งวัสดุดั้งเดิมเว้นซ่องว่างอากาศ 9 ซม. 
และเสริมแผ่น'โพถึเอสทึรีนความหนาแน่น 24 ความหนา 25 มม. และปดทับด้วยแผ่นยิปซั่มความหนา 9 มม.
2) แนวทางการปรับปรุงกรอบอาคารส่วนผนังโปร่งแสง โดยการเปลี่ยนกระจกโฟลตใสเป็นกระจกโฟลตสีเขียว 
สามารถลดค่า OTTV ลงเหลือ 42.471 วัตต์/ตร.ม. และ 3) การปรับปรุงหลังคาโดยใช้วิธีการปูฉนวนใยแก้วแบบ 
ม้วนความหนาแน่น 12 กก./ลบ.ม. หนา 75 มม. และหุ้มด้วยอลูมิเนียมฟอยล์เหนือฝ็าเพดานขั้น 9 สามารถลดค่า



tu <=* tu tu
ว า ร ส า ร ส ถ า บ ั น ว จ ย แ ล ะ พ ั ฒ น า

มหาวิทยาลัยราซภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 73 ป ี ท ี ่  8  ฉ บ ั บ ท ี ่  2  ก ร ก ฎ า ค ม - ธ ั น ว า ค ม  2 5 6 6

RTTV ลงเหลือ 6.956 วัตต์/ตร.ม. จากแนวทางการปรับปรุงผนังทึบแสงและโปร่งแสงร่วมกับการปรับปรุงหลังคาที่ 
นำวิเคราะห์นี้เป็นแนวทางที่มีระยะเวลาคืนทุนสั้นที่สุด สามารถลดการใช้พลังงานไฟฟ้าลงได้ 15,058.38 กิโลวัตต์ 
ชั่วโมง/ปี คิดเป็นเงิน 72,129.64 บาทต่อปี ใช้เงินลงทุนท้ังสั้น 431,274.03 บาท โดยมีระยะเวลาคืนทุนที่ 5.98 ปี

คำสำคัญ: อาคารประหยัดพลังงาน; การอนุรักษ์พลังงาน; กรอบอาคาร

Abstract
The aim of this research is to  explore renovative m eth o d s for office building env e lo p e  

in Bangkok's Pathum  Wan district, with th e  goal of reducing electricity consum ption  and minimizing 
h ea t transfer in com pliance with energy efficiency standards. The to ta l floor area of th e  office 
building is 3,400 square m eters, comprising air-conditioned space (2,080 square m eters, 61.2% ) 
and non-air-conditioned  space (1,320 square m eters, 38.8% ) on each floor. The study  involves 
data collection  on building m aterials, including solid walls, glass walls, and roof as w ell as th e  
energy usage of electrical eq u ip m en t in lighting system s, air conditioning system s, and electrical 
appliances within th e  office building. Subsequently , an analysis of energy usage data for th e  
building, bo th  before and after im provem ent, is co n d u c ted  using Building Energy Code software 
version 1. 0. 6 ( BEC V. 1. 0. 6) for th e  purpose of identifying strategies for building m aterials 
modification, such as solid w alls and glass walls, to  reduce electricity usage and h ea t transfer 
costs, and calculating th e  appropriate  payback period for th e se  en h an cem en ts .

The research findings reveal th a t th e  to ta l h ea t transfer coefficient o f th e  building before 
th e  im provem ents did no t m e e t th e  specified standards. The Overall Therm al Transfer Value 
(OTTV) before th e  im provem ents was 62.578 W atts per square m eter, exceeding th e  standard  of 
50 W atts per square m eter. For th e  roof, th e  Roof Therm al Transfer Value (RTTV) before th e  
im provem ents was 27.327 W atts per square m eter, exceeding th e  standard  of 10 W atts per square 
m eter. C onsequently , th e  research proposes th ree  im provem ent strategies: 1) E nhancem ent of 
solid w alls by adding insulation with a 9 cm air gap, reinforced with 25 m m  Polyethylene 
T erep h th a la te  (PET) panels and covered with 9 m m  gypsum boards 2) R eplacem ent of clear glass 
in tran sp aren t w alls with g reen -tin ted  glass, reducing OTTV to  42.471 W atts per square m eter 3) 
Im provem ent of th e  roof by using 75 m m  thick glass w ool insulation with a density of 12 kg/cubic 
m eter, covered with an alum inum  foil on th e  to p  layer, reducing RTTV to  6.956 W atts per square 
m eter. Applying th e se  modifications to  solid walls, tran sp aren t walls, and th e  roof, th e  research 
d em o n stra tes  th a t th e  m ost cost-effective  energy-saving strategy, with th e  sho rtest payback 
period, is a com bination of th e se  approaches. This results in a reduction of 15,058.38 kilowatt- 
hours per year, equivalen t to  72,129.64 Baht per year. The to ta l investm ent required for th e se  
im provem ents is 431,274.03 Baht, with a payback period of approxim ately  5.98 years.
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บทน่า
ในช่วงปลายปี พ.ศ.2564 ได้เกิดวิกฤตราคานํ้ามันดิบในตลาดโลกมีความผันผวนอย่างรุนแรงส่งผลให้ 

สถานการณ์ความตึงเครียดโดยเฉพาะประเด็นสงครามรัสเชีย-ยูเครนที่นำไปสู่มาตรการควํ่าบาตรทางการค้าและ 
วิกฤตพลังงานที่มีแนวโน้มยืดเยื้อ การชะลอตัวของเศรษฐกิจจีน รวมถึงการแบ่งขั้วทางเศรษฐกิจซึ่งนำโดยสหรัฐฯ 
และจีน จะส่งผลกระทบต่อห่วงโซ่อุปทานโลกและการลดกำลังการผลิตนํ้ามันดิบของกลุ่ม OPEC+ ขณะที่เศษฐกิจ 
โลกที่เริ่มพื้เนตัวจากวิกฤตการระบาดของ COVID-19 ความต้องการนํ้ามันสวนทางกับกำลังผลิต ดันราคานํ้ามัน 
และเชื้อเพลิงชนิดอื่น  ๆ พุ่งสูงมากสุดในรอบหลายปี ทำให้เกิดผลกระทบวงกว้างในภาคประซาซน

ประเทศไทยภายใต้พระราชบัญญัติการส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2550 กระทรวง 
พลังงานมีอำนาจออกกฎกระทรวงเพื่อกำหนดประเภท หรือขนาดของอาคารจะต้องมีการออกแบบเพื่อการอนุรักษ์ 
พลังงาน และกำหนดเกณฑ์มาตรฐานอนุรักษ์พลังงานในอาคารชื้น ได้แก่ กฎกระทรวงกำหนดประเภท หรือขนาด 
ของอาคาร และมาตรฐาน หลักเกณฑ์ และ วิธีการในการออกแบบอาคารเพื่อการอนุรักษ์พลังงาน ซึ่งได้กำหนดให้ 
อาคารที่ก่อสร้างหรือดัดแปลงที่ มีขนาดพื้นที่รวมกันทุกขั้นในหลังเดียวกันตั้งแต่ 2,000 ตร.ม. ช้ืนไป โดยแบ่ง 
ประเภทอาคารออกเป็น 9 ประเภท ได้แก่ สถานพยาบาล สถานศึกษา สานักงาน อาคารชุด อาคารชุมนุมคน 
อาคารโรง มหรสพ โรงแรม สถานบริการ และอาคารห้างสรรพสินค้า ต้องมีการออกแบบเพื่อการอนุรักษ์พลังงาน 
ค่าการถ่ายเทความร้อนรวมของผนังค้านนอกอาคาร (OTTV) สำหรับอาคารประเภทสำนักงาน ต้องมีค่าไม่เกิน 50 
วัตต์/ตร.ม. และค่าการถ่ายเทความร้อนรวมของหลังคาอาคาร (RTTV) สำหรับอาคารสำนักงาน ต้องมีค่าไม่เกิน 
10 วัตต์/ตร.ม.

อาคารสำนักงานในประเทศไทยมีอายุประมาณ 10-15 ปีและต้องปรับปรุงประสิทธิภาพทางพลังงาน 
ตามกฎกระทรวง และมีมาตรการลดการใช้พลังงานร้อยละ 20 ซึ่งมีปีญหาในการเลือกใช้วัสดุกรอบอาคารที่มีค่า 
ความต้านทานความร้อนตํ่า จากการเล ือกใช้ว ัสดุท ี่ราคาถูกและง่ายต่อการก่อสร้างในอดีต ส่งผลให้เกิดการ 
สิ้นเปลืองพลังงานในระบบปรับอากาศ

การทำวิจัยนี้มุ่งเน้นการปรับปรุงประสิทธิภาพพลังงานในอาคารสำนักงาน ซึ่งเป็นสถานที่ที่คนส่วนใหญ่ 
ใช้เวลาอยู่และใช้พลังงานในอัตราที่แน่นอน การทดสอบและจำลองในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ BEC (Building 
Energy Code) ช่วยหาวิธีเพิ่มประสิทธิภาพและลดการใช้พลังงานโดยรวมต่อปีในอาคาร และต้องพิจารณาความ 
คุ้มค่าและระยะเวลาในการลงทุนทางเศรษฐศาสตร์

วัตถุประสงค์ในงานวิจัย
เพ ื่อศ ึกษาแนวทางการปรับปรุงกรอบอาคารของอาคารสำน ักงาน 9 ขั้น แห่งหนึ่งในเขตปทุมวัน 

กรุงเทพมหานคร ให ้ค ่าการถ ่ายเทความร้อนรวมผ่านกรอบอาคาร OTTV และ RTTV สามารถผ่านเกณฑ์ที่ 
กระทรวงพลังงานกำหนด เพื่อให้เกิดการประหยัดพลังงาน และวิเคราะห์หาจุดคุ้มทุนทางเศรษฐศาสตร์
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ตัวแปรต้น
1. วิธีการปรับปรุง ผนังทึบ , ผนังโปร่งแสง
2. วิธีการปรับปรุง หลังคา

ตัวแปรตาม
1. ค่า OTTV
2. ค่า RTTV
3. ปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้ารวมต่อปี

ระเบียบวิธีการวิจัย
1. ขอบเขตการศึกษา

1.1 ศ ึกษาเฉพาะข ้อม ูลการใช ้พล ังงานไฟฟ ้าของอาคารสำน ักงานแห ่งหน ึ่งในเขตปท ุมว ัน 
กรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นอาคารสำนักงาน 9 ขั้น แบ่งออกเป็น ระบบเปลือกอาคาร (OTTV, RTTV) ระบบไฟฟ้า 
แสงสว่าง (LPD) การใช้พลังงานในระบบปรับอากาศ และการใช้พลังงานโดยรวมของอาคารเท่านั้น เพื่อให้อาคาร 
สามารถผ่านเกณฑ์มาตรฐานพลังงานตามที่กระทรวงพลังงานกำหนด

1.2 การวิจัยนั้มีวัตถุประสงค์เพื่อหาแนวทางการปรับปรุงกรอบอาคาร เพื่อลดการใช้พลังงานใน 
ระบบปรับอากาศ โดยผู้วิจัยจะศึกษาเฉพาะแนวทางการปรับปรุงกรอบอาคาร ได้แก่ ผนังทึบ ผนังโปร่งแสง และ 
หลังคา เพื่อปรับปรุงให้ค่า OTTV และ RTTVให้ผ่านเกณฑ์ที่กระทรวงพลังงานกำหนด ด้วยโปรแกรม BEC 
V.1.0.6 เท่านั้น

1.3 เลือกแนวทางปรับปรุงที่มีความเหมาะสมด้านการลงทุน (ระยะคืนทุน (ปี)) โดยพิจารณาจาก 
ปริมาณพลังงานไฟฟ้าที่ประหยัดได้ (กิโลวัตต์-ขั้วโมง/ปี) จำนวนเงินลงทุน (บาท)

2. ข้ันตอนการดำเนินการวิจัย
2.1 การรวบรวมข้อมูล

1) ศึกษาแบบอาคารสำนักงานเพื่อเช้าใจลักษณะทางกายภาพ เซ่น พ้ืนท่ี จำนวนขั้น เวลาทำ 
การ และพื้นที่ปรับอากาศและไม่ปรับอากาศ

2) ศึกษาข้อมูลวัสดุกรอบอาคาร เซ่น ผนังทึบ ผนังโปร่งแสง ระบบแสงสว่าง ระบบปรับอากาศ 
และอุปกรณ์ไฟฟ้าภายในอาคารสำนักงาน และสรุปผลค่าการใช้ไฟฟ้าภายในอาคารทั้งหมดต่อปี

2.2 การประเมินอาคารสำนักงานเขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร ด้านพลังงานก่อนการปรับปรุง
1) วิเคราะห์หาค่าการถ่ายเทความร้อนรวมภายในอาคารและค่าการใช้พลังงานรวมต่อปีของ 

อาคารสำนักงาน โดยการน่าเช้าข้อมูล เซ่น วัสดุกรอบอาคาร ได้แก่ วัสดุผนังทึบ วัสดุผนังโปร่งแสง และข้อมูลของ 
ระบบแสงสว่าง ระบบปรับอากาศ และอุปกรณ์ไฟฟ้าภายในอาคารสำนักงาน ผ่านโปรแกรม BEC V 1.0.6

2.3 กำหนดแนวทางการปรับปรุงวัสดุกรอบอาคาร เซ่น ผนังทึบ ผนังโปร่งแสงและหลังคา
2.4 วิเคราะห์ผลตามแนวทางการปรับปรุงวัสดุกรอบอาคารด้านพลังงานหลังการปรับปรุง

1) วิเคราะห์ประสิทธิภาพการใช้พลังงานของอาคารตามแนวทางการปรับเปลี่ยนวัสดุกรอบ 
อาคารโดยเทียบกับค่าการใช้พลังงานโดยรวมของอาคารก่อนและหลังการปรับปรุง



2.5 วิเคราะห์หาจุดคุ้มทุนทางเศรษฐศาสตร์
2.6 อภิปรายผล

1) สรุปผลการประเมินอาคารสำนักงาน ด้านพลังงานก่อนและหลังการปรับปรุง
2) อภิปรายสรุปผลเพื่อกำหนดแนวทางการปรับปรุงที่ม ีประสิทธิภาพและมิความคุ้มค่าทาง 

เศรษฐศาสตร์มากที่สุด
3. ข้อกำหนดของ กฎหมายอาคารอนุรักษ์พลังงาน BEC
การกำหนดค่ามาตรฐานการออกแบบอาคารเพื่อการอนุรักษ์พลังงาน ตามประกาศกระทรวงพลังงาน 

เร่ือง กำหนดค่ามาตรฐานการออกแบบอาคารเพื่อการอนุรักษ์พลังงาน พ.ศ. 2564 และประกาศกระทรวงพลังงาน 
เรื่อง หลักเกณฑ์ ว ิธ ีการคำนวณและการรับรองผลการตรวจประเมินในการออกแบบอาคารเพ ื่อการอนุรักษ์ 
พลังงานแต่ละระบบ การใช้พลังงานโดยรวมของอาคาร และการใช้พลังงานหมุนเวียนในระบบต่าง  ๆ ของอาคาร 
พ.ศ. 2564 มิการกำหนดเกณฑ์มาตรฐานขั้นตํ่าในการออกแบบอาคารเพื่อการอนุรักษ์พลังงาน จำนวน 6 ระบบ 
ดังนี้

1. ระบบเปลือกอาคาร (OTTV, RTTV)
2. ระบบไฟฟ้าแสงสว่าง (LPD)
3. ระบบปรับอากาศ
4. อุปกรณ์ผลิตนี้าร้อน
5. การใช้พลังงานโดยรวมของอาคาร
6. การใช้พลังงานหมุนเวียน
โปรแกรมจำลองการใช้พลังงานของอาคาร Building Energy Code version 1.0.6 หรือ BEC

vl.0.6 เป็นโปรแกรมสำหรับตรวจสอบความสอดคล้องของแบบอาคารต่อเกณฑ์มาตรฐานการอนุรักษ์พลังงานใน 
อาคาร ตามกฎกระทรวง กำหนดประเภท หรือขนาดของอาคาร และมาตรฐาน หลักเกณฑ์และวิธีการในการ 
ออกแบบอาคารเพื่อการอนุรักษพลังงาน พ.ศ.2563 พัฒนาโดยกรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน 
กระทรวงพลังงาน (พพ.) สำหรับการใช้โปรแกรม จำเป็นต้องกรอกข้อมูลต่าง  ๆ ของอาคารและระบบต่าง  ๆ ที่จำเป็น 
ให้ครบถ้วน เพื่อให้โปรแกรมสามารถแสดงผลประเมินประสิทธิภาพการใช้งานของอาคารและระบบต่าง  ๆ ได้อย่าง 
ถูกต้องแม่นยำ ดังรูปท่ี 1
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ร ูป ท ี่ 1 แสดงข้อมูลของอาคารที่จำเป็นต้องระบุในลงในโปรแกรม BEC 
ท่ีมา : ธนกฤต จ้อยจินดา, 2566

4. ข้อมูลเบ้ืองต้นของอาคารสำนักงานเขตปทุมวันท่ีศึกษา
อาคารสำนักงานที่ทำการศึกษาแห่งนี้ ตั้งอยู่ในย่านยศเส เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร เป็นอาคารขนาด 

9 ขั้น มีความสูงระหว่างขั้นประมาณ 3.6 เมตร พื้นที่ใช้สอยรวม 3,400 ตารางเมตร แบ่งเป็น พื้นที่ปรับอากาศ 
2,080 ตารางเมตร คิดเป็นร้อยละ 61.2 และพื้นที่ไม่ปรับอากาศ 1,320 ตารางเมตร คิดเป็น ร้อยละ 38.8 ของ 
พื้นที่ข้ัน โดยพื้นที่ไม่ปรับอากาศนั้น เป็นบริเวณที่ไม่มีการปฏิบัติงานทั้งหมด แต่ละขั้นมีแผนผังที่ลักษณะเหมือนกัน 
ดังรูปที่ 2 เปีดใช้งานในปี พ.ศ. 2530 มีเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานภายในอาคารประมาณ 300 คน เวลาปฏิบัติงาน วัน 
จันทร์ - วันศุกร์ เวลา 8.30 น. -  16.30 น. คิดเป็น 8 ชั่วโมงต่อวัน เวลาทำการเฉลี่ย 242 วันต่อปี ยกเว้นวันหยุด 
นักขัตฤกษ์ พลังงานที่อาคารน่ามาใช้เป็นพลังงานไฟฟ้าจากการไฟฟ้านครหลวง โดยเป็นมิเตอร์ผู้ใช้ไฟฟ้าประเภทที่
6.1.2 ส่วนราชการและองค์กรที่ไม่แสวงหากำไร โดยคิดค่าไฟฟ้าแบบอัตราปกติ จากสถานการณ์การแพร่ระบาด 
ของโรคโควิด 19 คบค. ได้ประกาศให้ทุกหน่วยงานต้องปฏิบัติตามมาตรการ WFH โดยปิดสถานที่ทำงานและจำกัด 
จำนวนเจ้าหน้าที่ในการเช้าปฏิบัติงาน ในช่วงปี พ.ศ. 2564 และ พ.ศ. 2565 เรื่อยมา ทำให้การใช้พลังงานในช่วงปี 
ทั้งสองนี้ไม่สะท้อนความเป็นจริง ผู้ว ิจัยจึงเลือกใช้ข้อมูลจากบิลค่าไฟฟ้า ในปี พ.ศ.2563 โดยมีปริมาณการใช้ 
กำลังไฟฟ้ารวม 582,000 กิโลวัตต์-ช่ัวโมงต่อปี คิดเป็นจำนวนเงิน 2,787,780 บาทต่อปี ค่าไฟฟ้าเฉลี่ย 4.79 บาท 
ต่อหน่วย
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ตารางท่ี 1 แสดงรายการวัสดุกรอบอาคารเดิมอาคารสำนักงาน
ผนังทึบ ความหนา 

(ม.)
Thermal 
Conductivity 
(พ/ทา2 -K)

Density
(kg/m3)

Specific Heat 
(KJ/Kg-K)

ปนฉาบ 0.01 0.533 1,568 0.84
คอนกรีต 0.1 0.476 1,280 0.84
ปนฉาบ 0.01 0.533 1,568 0.84
ผนังโปร่งแสง ค ว า ม ห น า  

(ม.)
บ- Value
(พ/ทา2 -K)

SHGC V T

กระจกโพเลตใส 0.006 5.83 0.73 0.74
หลังคาทึบ Thermal 

Conductivity 
(พ/ทา2-k)

Density
(kg/m3)

Specific Heat 
(kJ/kg-K)

คอนกรีตแบน 0.15 1.442 2400 0.92
ซ่องอากาศ 0.20 0.5747 1.2 1.002
ยิปซ่ัมบอร์ด 0.009 0.282 800 1.09

ค่าสัมประสิทธ๋ึการ'บังแดด'ของแผง,บังแดด (SC) กระจกมีฃนาด 1.4 ม. ยาว 4.0 ม. รายละเอียดดังรูป 
ท่ี 4 แผงบังแดดมีลักษณะเป็นแผ่นคอนกรีตแนวตั้งและแนวนอน โดยแผงบังแดด ห่างจากแนวกระจก 1.2 ม. 
แนวต้ัง บังแดดด้านหน้ากระจก มีฃนาดแผงกว้าง 2 ม. หนา 0.10 ม. แผงบังแดด แนวนอน ด้านบน มีแผงบังแดด 
ขนาดกว้าง 0.66 ม. ยาว 4.97 ม. สูงจากพื้น 0.9 ม. เป็นแนวยาวตลอดหน้ากระจกในผนังด้านทิศตะวันออกและ 
ทิศตะวันตก โดยมีรายละเอียดดังรูปที่ 5 และมีค่า SC ของแผงบังแดด คือ 0.381 (คำนวณจากโปรแกรม BEC 
v l.0 .6) และมีอัตราส่วนพื้นที่ของหน้าต่างโปร่งแสงต่อพื้นที่ผนังทั้งหมด (พ พ R) เฉพาะด้านทิศตะวันออกและทิศ 
ตะวันตก คือ 0.56

รูปท่ี 4 แสดงรายละเอียดกระจก รปท่ี 5 แสดงรายละเอียดโครงสร้างบังแสงแดด
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ตารางท่ี 2 แสดงรายการระบบแสงสว่างและจำนวนอุปกรณ์แสงสว่างเดิมภายในอาคารสำนักงาน
ช้ัน ประเภทหลอด กำลังไฟฟ้า (วัตต์)

หลอดฟลูออเรสเซนต์
LED 12WT8 36W T5 28W T5 36W T8 17W

1 - 69 3 - - 2,040
2 3 80 - - - 2,348
3 3 64 - - - 1,900
4 36 68 - - - 3,200
5 3 66 - 8 - 2,092
6 - 76 - - 22 2,392
7 42 84 - - - 3,864
8 - 88 - - - 2,464
9 4 32 - 48 - 1,856

91 627 3 56 22
รวม (11.4%) (78.5%) (0.4%) (7%) (2.8%) 22,156

ตารางท่ี 3 แสดงรายการระบบปรับอากาศและจำนวนเครื่องภายในอาคารสำนักงาน
ช้ัน เครื่องปรับอากาศ จำนวน

(เครื่อง)
อัตราการทำความเย็น 
(Btu/hr)

อ ัตราพล ังงานท ี่
ร) แเซ
(พ/ชั้น)

1 Split-Type
(Inverter)

9 24,000 17,145
2 1 13,000 42,509

1 18,000
7 24,000

3 1 13,000 129,697
2 18,000
4 36,000
2 24,000
5 42,000
1 44,000

4 9 24,000 17,145
5 7 24,000 42,509

1 18,000
1 13,000
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6 1 12,000 26,963
8 24,000

7 9 24,000 17,145
8 9 24,000 17,145
9 1 12,000 26,963

8 24,000

ตารางท่ี 4 ขนาดกำลังไฟฟ้าของอุปกรณ์ไฟฟ้าภายในอาคารสำนักงานก่อนการปรับปรุง
สำดับ เคร่ืองใช้ไฟฟ้า จำนวนเคร่ือง กำลังไฟฟ้า (พ) กำลังไฟฟ้ารวม

(พ)
1 คอมพิวเตอร์แบบต้ังโต๊ะ 300 350 105,000

หมายเหตุ: อุปกรณ์ .ฟฟ้า คือ เคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบต้ังโต๊ะ มีกำลังไฟฟ้ารวม เท่ากับ 300 วัตต์

6. แนวคิดการปรับปรุงอาคารเพ่ือประหยัดพลังงาน
จากแนวคิดการออกแบบอาคารเพื่อการประหยัดพลังงาน โดยผู้วิจัยได้เลือกแนวคิดท่ีสามารถน่ามาใช้ 

ปรับปรุงอาคารที่เปิดใช้งานแล้วสำหรับการศึกษาในครั้งนี้ต้องมีความคุ้มค่าในการลงทุน ค่าใช้จ่ายด้านการดูแล 
รักษาควรลดลงหรือไม่เพ่ิมข้ึน และประสิทธิภาพในการทำงานของผู้ใช้อาคา รต้องไม่ลดลง ดังน้ันวิธีการปรับปรุง 
กรอบอาคารจึงเป็นวิธีการท่ีเหมาะสม โดยมีตัวแปรท่ีเก่ียวช้องประกอบด้วย

1. การลดความร้อนผ่านผนังทึบ โดยวิธีการเพิ่มความสามารถในการต้านทานความร้อนให้กับผนัง 
(เพิ่มค่า R ของผนังให้สูงขึ้น) โดยการติดตั้งหรือบุฉนวนกันความร้อนที่ผนังกรอบอาคาร หรือ,ใช้ผนังสอง'ขั้นที่มี 
ซ่องว่างอากาศ (Air Gap) อยู่ระหว่างขั้นของผนังเป็นอากาศหรือฉนวนเพื่อกันความร้อน ทำให้การถ่ายเทความ 
ร้อนที่เช้ามาในอาคารลดลง

2. การลดความร้อนผ่านซ่องเปิดของอาคาร ผู้ว ิจัยเลือกศึกษาเกี่ยวกับชนิดของกระจกเท่านั้นตาม 
การวิจัยของสูรพล เดชพล โดยเลือกใช้กระจกที่มีค่าลัมประสิทธการถ่ายเทความร้อนจากรังสีอาทิตย์ (SHGC) ต่ํา 
และมีค่าอัตราส่วนการส่งผ่านแสงต่อความร้อน (LSG) สูง

3. การติดตั้งฟ้ล้มลดความร้อนที่กระจก เป็นการควบคุมปริมาณแสงอาทิตย์ที่ส่งผ่านกระจกเช้าสู่ 
ภายในอาคาร เป็นวิธีที่ได้รับความนิยมสูง เนื่องจากสามารถติดตั้งได้สะดวก แต่มีอายุการใช้งานตํ่าเมื่อเทียบกับ 
ราคา ทั้งยังมีราคาที่ค่อนช้างสูง อายุการใช้งานทั่วไปเฉลี่ย 5-10 ปี

4. การลดความร้อนผ่านหลังคา ซึ่งเป็นส่วนที่รับความร้อนตลอดวันและซึ่งเป็นภาระการทำความ 
เย็นในอาคารเป็นอย่างมาก แนวทางในการลดความร้อนที่ผ่านหลังคา จากงานวิจัยของอภิซญา อธิคมบัณฑิตกุล 
การเพิ่มความสามารถในการต้านทานความร้อนให้กับหลังคา ทำได้โดยการติดตั้งหรือบุฉนวนกันความร้อนใต้
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หลังคา หรือระหว่างชั้นฝ็าเพดานกับหลังคา โดยอาจมีซ่องเพื่อระบายอากาศร้อน ให้ออกจากใต้หลังคาสู่ภายนอก 
อาคาร

5. การเลือกใช้ฉนวนปีองกันความร้อน โดยเลือกใช้ฉนวนที่มีค่าการต้านทานความร้อนสูง เหมาะสม 
กับลักษณะการใช้งานและตำแหน่งที่ติดตั้ง ทั้งนี้ในการปรับปรุงอาคารที่เปิดใช้งานแล้วนั้น ต้องคำนึงถึงความ 
หนาแน่นและนี้าหนักที่ต้องเหมาะสมและไม่มากเกินไป เนื่องจากอาจทำให้โครงสร้างฝืาเพดานเดิมเสียหายได้ โดย 
ผู้วิจัยได้เลือกใช้ฉนวนใยแก้วและฉนวนโพลืยูริเทน (PE) เนื่องจากมีความเหมาะสมทั้งราคานี้าหนักของวัสดุและ 
อายุการใช้งานที่ยาวนานมากกว่า 10 ปี

จากแนวคิดการปรับปรุงกรอบอาคารเพื่อประหยัดพลังงาน สามารถกำหนดตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 
ได้ดังตารางที่ 5

ตารางท่ี 5 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาตามแนวทางการปรับปรุงกรอบอาคาร

กรอบอาคาร วิธีการปรับปรุง ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม ตัวแปรควบคุม
ผนังทึบ 1. การติดตั้งฉนวน

และปิดทับด้วยแผ่นผนังเบา
2. การเว้นซ่องอากาศ และ 
ปิดทับด้วยแผ่นผนังเบา

1. ค่า R ของผนัง 1. ค่า OTTV
2. ปริมาณการใช้ 
พลังงานไฟฟ้า ในระบบ 
ปรับอากาศ

1. พื้นท่ีของผนังทึบ
2. ค่า WWR ของผนัง

ผนังโปร่ง 
แสง

1. การเปลี่ยนชนิดกระจก
2. การติดฟ้ล้มกันความร้อน

1. ค่า บ
2. ค่า SHGC

1. ค่า OTTV
2. ปริมาณการใช้ 
พลังงานไฟฟ้าในระบบ 
ปรับอากาศ

1. พื้นท่ีของผนังทึบ
2. ค่า WWR ของผนัง
3. ค่า SC

หลังคา 1. การปูฉนวนเหนือฝ็า 
เพดาน

1. ค่า R ของ 
หลังคา

1. ค่า RTTV
2. ปริมาณการใช้ 
พลังงานไฟฟ้าในระบบ 
ปรับอากาศ

1. พื้นที่หลังคา

ผลการวิจัย
1. การประเมินอาคารสำนักงานเขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร ด้านพลังงานก่อนการปรับปรุง

จากการน่าเช้าข้อมูล ได้แก่ วัสดุกรอบอาคาร ระบบแสงสว่าง ระบบปรับอากาศ และอุปกรณ์ไฟฟ้าอื่น  ๆ
เพื่อวิเคราะห์การใช้พลังงานภายในอาคารผ่านโปรแกรม BEC.vl.0.6 (Building Energy C ode) ของอาคาร 
สำนักงานทำให้ทราบค่า (Building co n su m p tio n ) ซึ่งเป็นค่าพลังงานที่ได้จากการจำลองมีการใช้พลังงานที่ 
4 5 1 ,5 5 5 .3 4  กิโลวัตต์ชั่วโมงต่อปี (k w h /y e a r)  เม ื่อเปรียบเท ียบอาคารอ้างอ ิงในโปรแกรม (N et Energy 
Consum ption Reference Building) ซึ่งเป็นค่ามาตรฐานอาคารที่กำหนดโดยกระทรวงพลังงานทำให้ผ่านเกณฑ์ 
ที่กำหนด พลังงานจากอาคารสำนักงานแห่งน ี้สามารถแบ่งเป ็นพลังงานจากระบบปรับอากาศ 136,024.18
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สำรวจในอาคารกรณีศึกษามีค่าาAเล้งงานเท่ากับ 264,304.17 kW h/year ดังตารางที่ 6 และตารางที่ 7 และจาก 
การน่าเข้าข้อมูลวัสดุกรอบอาคารได้แก่ วัสดุผนังทึบ วัสดุผนังโปร่งแสงและวัสดุหลังคา เพื่อวิเคราะห์ค่าการถ่ายเท 
ความร้อนรวมผ่านกรอบอาคารและหลังคา (OTTV และ RTTV) เพื่อเปรียบเทียบกับค่ามาตรฐานการออกแบบ 
อาคารเพื่อการอนุรักษ์พลังงานตามที่กระทรวงพลังงานกำหนด ดังตารางที่ 8 และเปรียบเทียบค่ากำลังไฟฟ้าส่อง 
สว่างสูงสุดตามเกณฑ์ในกฎกระทรวง ดังตารางที่ 9

ตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์ค่าไฟฟ้าโดยรวมต่อปี (กิโลวัตต์ต่อชั่วโมงต่อปี) ภายในอาคารสำนักงานก่อนการ 
ปรับปรุงด้วยโปรแกรม BEC.V.1.0.6

อาคารอ้างอิง 
(Reference Building)

อาคารสำนักงาน 
(Evaluated Building)

ประเมินผล

474,309.86 กิโลวัตต์-ช่ัวโมงต่อปี 451,555.34 กิโลวัตต์-ช่ัวโมงต่อปี ผ่าน

ตารางที่ 7 ผลการวิเคราะห์ค่าไฟฟ้าโดยรวมต่อปี (กิโลวัตต์ต่อชั่วโมงต่อปี) โดยแบ่งแต่ละระบบภายในอาคาร 
สำนักงานด้วยโปรแกรม BEC.V.1.0.6

ระบบ ระบบปรับอากาศ ระบบไฟฟ้าส่องสว่าง ระบบอุปกรณีไฟฟ้า
ป ร ิม าณ ก าร ใ ช ้พ ล ัง ง าน  
ไฟฟ้า
(กิโลวัตต์-ช่ัวโมงต่อปี)

136,024.18 51,226.98 264,304.17

คิดเป็น (%) 30.12 11.34 58.53

และเมื่อเทียบกับค่ามาตรฐานของการถ่ายเทความร้อนรวมจากกระทรวงพลังงาน ทำให้ทราบว่าค่าการ 
ถ่ายเทความร้อนรวมผ่านผนัง (OTTV) จากอาคารสำนักงานก่อนการปรับปรุงมีค่า 62.578 วัตต์ต่อตารางเมตร ซ่ึง 
ไม่ผ่าน เกณฑ์ที่กระทรวงพลังงานกำหนดที่ 50 วัตต์ต่อตารางเมตร และหลังคามีค่าการถ่ายเทความร้อนรวมผ่าน 
หลังคา (RTTV) เท่ากับ 27.327 วัตต์ต่อตารางเมตร ซึ่งไม่ผ่านเกณฑ์ที่กระทรวงพลังงานกำหนดที่ 10 วัตต์ต่อ 
ตารางเมตร เซ่นกัน ดังตารางที่ 8

ตารางท่ี 8 แสดงค่ามาตรฐานค่าการถ่ายเทความร้อนรวมผ่านผนัง (OTTV) และผ่านหลังคา (RTTV) วิเคราะห์ 
พลังงานภายในอาคารสำนักงานด้วยโปรแกรม BEC.vl.0.6

ค่าการถ่ายเทความร้อนรวม 
ตามเกณฑ์

เกณฑ์ค่าพลังงานที่กระทรวงพลังงาน 
วัตต์ต่อตารางเมตร 
(วัตต์/ตร.ม.)

ค่าการถ่ายเทความร้อน 
BEC.V.1.0.6 
(วัตต์/ตร.ม.)

ประเมินผล

OTTV 50 62.578 ไม,ผ่าน
RTTV 10 27.327 ไม,ผ่าน

หมายเหตุ : ประเมินการใช้พลังงานไฟฟ้าด้วยโปรแกรม BEC V.1.0.6
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ค่ากำลังไฟฟ้าส่องสว่างสูงสุดของพื้นที่ใช้งานของอาคาร ไม่เกินเกณฑ์ที่กำหนดใน กฎกระทรวงฯ 
รายละเอียดแสดงในตารางท่ี 9

ตารางท่ี 9 เปรียบเทียบค่ากำลังไฟฟ้าส่องสว่างสูงสุดตามเกณฑ์ในกฎกระทรวง
ค่ากำลังไฟฟ้าส่องสว่างสูงสุด อาคารสำนักงาน ประเมินผล
LPD <12 วัตต์/ตร.ม. 11.375 วัตต์/ตร.ม. ผ่าน

หมายเหตุ : ประเมินการใช้พลังงานไฟฟ้าด้วยโปรแกรม BEC V.1.0.6

2. กำหนดแนวทางการปรับปรุงวัสดุกรอบอาคาร เช่น ผนังทึบ ผนังโปร่งแสงและหลังคา
การใช้ไฟฟ้าโดยรวมต่อปีของอาคารสำนักงานแห่งนี้ที่ไม่ได้รับการปรับปรุงมีค่า 451,555.34 กิโลวัตต์ 

ชั่วโมงต่อปี ค่าการถ่ายเทความร้อนรวมผ่านผนัง (OTTV) และค่าการถ่ายเทความร้อนรวมผ่านหลังคา (RTTV) ไม่ 
ผ่านเกณฑ์ที่กำหนด โดยผู้วิจัยคำนึงถึงแนวทางการปรับปรุงสำหรับอาคารที่เปิดใช้งานแล้ว มีความแตกต่างกับการ 
ออกแบบอาคารที่สร้างใหม่ เนื่องจากต้องคำนึงถึงความเป็นไปได้และความเหมาะสมในการปรับปรุง โดยเลือกวิธี 
ปรับปรุงที่ผ่านเกณฑ์ทั้ง 3 เกณฑ์ ดังต่อไปนี้

1. เป็นวิธีปรับปรุงที่สามารถลดความร้อนที่เช้าสู่อาคาร โดยการเพิ่มค่าการต้านทาน ความร้อน หรือลด 
การแผ่รังสีความร้อนที่เช้าสู่อาคารผ่านกรอบอาคาร

2. เป็นวิธีปรับปรุงที่ไม่ส่งผลต่อความแข็งแรงของโครงสร้างของอาคาร ไม่กระทบกับส่วนของโครงสร้าง 
หลักของอาคาร เซ่น เสา, เสาเอ็น, คาน หรือคานเอ็น ไม่เพิ่มน้ีาหนักให้แก่ โครงสร้างมากเกินไป

3. ไม่เปลี่ยนแปลงรูปแบบของอาคาร ไม่เปลี่ยนแปลงรูปแบบทางสถาปิตยกรรมภายนอก
ผู้วิจัยได้กำหนดแนวทางปรับปรุงทั้งหมด 3 แนวทาง สำหรับการศึกษาในครั้งนี้ โดยมีลักษณะและ 

ขอบเขตการปรับปรุง ดังนี้
1. การติดตั้งฉนวนที่ผนังทึบ เป็นวิธีการเพิ่มความสามารถในการต้านทานความร้อนให้กับผนัง (เพิ่มค่า 

R ให้สูงขึ้น) โดยการติดตั้งหรือบุฉนวนกันความร้อนที่ผนังด้านนอกอาคาร หรือใช้ผนังสองขั้นที่มีซ่องว่าง อากาศ 
(Air-Gap) อยู่ระหว่างขั้นของผนังเป็นอากาศหรือฉนวนเพื่อกันความร้อน จากงานวิจัยของ นายศรัณย์ ตันรัตนา 
วงศ์ ได้มีการเลือกใช้ฉนวนที่สามารถใส่ในโครงคร่าวได้สะดวกและปลอดภัยต่อผู้!ช้อาคาร คือ ฉนวนใยแก้วแบบ 
แผ่นชนิดหุ้มด้วยอลูมิเนียมฟอยล้ฉนวนโพลืสไตรืนแบบขยายตัวชนิดแผ่นสำเร็จรูป การเว้นซ่องอากาศและปิดทับ 
ด้วยแผ่นผนังสำเร็จรูป

2. การเปลี่ยนชนิดกระจก จากข้อมูลงานวิจัยของ พรรณซลัท สุริโยธิน และ วัคพล ธีรวนพันธุ เลือกใช้ 
วิธีการเปลี่ยนกระจกและการติดฟิล์ม เนื่องจากไม่กระทบโครงสร้างวงกบของซ่องเปิดและมีราคาไม่สูงมากเมื่อ 
เทียบกับกระจกชนิดฉนวนกันความร้อนเคลือบ Low-e งานวิจัยนี้ผ ู้ว ิจ ัยจึงเลือกเฉพาะกระจกแผ่นเดี่ยว หนา 6 
มม. สำหรับเปลี่ยนใส่ในวงกบหน้าต่างเดิมและการติดฟิล์มลดความร้อนที่กระจกใสเดิม โดยงานวิจัยนี้เลือกเฉพาะ 
ฟิล์มลืฟ็า ลืใส และสีเทา

3. การติดตั้งฉนวนเหนือฝืาเพดาน เป็นวิธีการเพิ่มความสามารถในการต้านทานความร้อนให้กับหลังคา 
(เพิ่มค่า R ให้สูงขึ้น) เซ่นเดียวกับที่ผนังทึบ จากข้อมูลงานวิจัยของนางสาวโสพิศ ขัยชนะ ฉนวนกันความร้อนเป็น
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ชนิดฉนวนใยแก้วแบบม้วนหุ้มด้วยอลูมิเนียมฟอยล์เป็นฉนวนท่ีมีความเหมาะสมในการใช้งานกับอาคารสำนักงานท่ี 
ใช้ฝืาแบบแขวนเน่ืองจากมีราคาถูก หาซ้ือได้ง่ายและมีน้ําหนักเบา ผู้วิจัยจึงเลือกฉนวนชนิดน้ีในการปรับปรุง

3. วิเคราะห์ผลตามแนวทางการปรับปรุงวัสดุกรอบอาคารด้านพลังงานหลังการปรับปรุง
3.1 การปรับปรุงกรอบอาคารส่วนผนังทึบ โดยการติดต้ังฉนวน การเว้นซ่องอากาศ และปิดทับ 

ด้วยแผ่น ผนังสำเร็จรูป ในบริเวณห้องท่ีมีการปรับอากาศ ซ่ึงมีพ้ืนท่ีปรับปรุง 2,080 ตร.ม. กำหนดเป็นวิธีปรับปรุง 
ได้ 6 วิธี (A2-A7) ซ่ึงประกอบด้วยวัสดุปรับปรุง คือ ใช้การต้านทานความร้อนของอากาศ โดยเว้นซ่องอากาศท่ี 
ผนัง กว้าง 9 ซม. ตามขนาดความกว้าง ของโครงคร่าวเหล็กซุบสังกะสีแล้วปิดทับด้วยแผ่นผนังสำเร็จรูป ได้แก่ 
แผ่นยิปซ่ัมหนา 12 มม. แผ่นยิปซ่ัมชนิดบุด้วยอลูมิเนียมฟอยล์หนา 12 มม. มีค่า R ของผนังหลังปรับปรุง เท่ากับ
0.449 และ 0.449 ทา2 °c /w  ตามสำดับ การเสริมฉนวนใยแก้วแบบแผ่นชนิดหุ้มด้วยอลูมิเนียมฟอยล์ ความ 
หนาแน่น 24 กก/ลบ.ม. หนา 65 มม. และชนิดความหนาแน่น 32 กก/ลบ.ม. หนา 50 มม. เม่ือติดต้ังท่ีผนังทึบ 
และปิดทับด้วยแผ่นยิปซั่มหนา 12 มม. จะมีค่า R ของผนังหลังปรับปรุง เท่ากับ 1.878 และ 1.964 ทา2 °c/w  
ตามสำดับ และการเสริมฉนวนโพลีเอสทึริน ความหนาแน่น 24 กก/ลบ.ม. ชนิดแผ่นสำเร็จรูปติดกับแผ่นยิปซ่ัมหนา 
12 มม. เน้ือฉนวนมีความหนา 25 และ 50 มม. เมื่อติดตั้งท่ีผนังทึบ จะมีค่า R ของผนังหลัง ปรับปรุง เท่ากับ 
1.164 และ 1.878 ทา2 °c/w  ตามลำดับ รายละเอียดดังตารางที่ 10

ตารางท่ี 10 ผลการวิเคราะห์จากการปรับปรุงผนังทึบ
วิธี การปรับปรุงผน ังท ึบ R-V alue

(m 2KA/V)
ร า ค า /ต ร .ม .  
(บาท)

O T T V

(พ /ท า2)
ปร ิมาณ การใช ้ 
ไฟฟ้าลดลง 
(%)

ค ่าปรับปรุง 
(บาท)

ร ะ ย ะ ค ืน  
ทุน
( จ )

A1 ผนังคอนกรีต (ว ัสดุด ั้งเด ิม) 0 .412 - 62 .578 - -

A2 เส'รีม แผ่นยิปซั่ม 0 .449 3 0 0 .0 0 56 .321 0.85 2 1 3 , 8 4 0 . 0 0 11.69
A3 เสรีมแผ ่นยิปซ ั่มบ ุฟอยส ์ 0 .449 3 7 0 .0 0 5 6 .4 8 8 0 .82 2 6 3 ,7 3 6 .0 0 14.81
A4 เสรีมฉนวนใยแก้ว ความหนาแน ่น 2 4  กก./ลบ.ม. 

หนา 5 0  มม. + แผ่นยิปซั่ม
1.878 6 2 0 .0 0 47 .411 2 .05 4 4 1 ,9 3 6 .0 0 9.96

A5 เสรีมฉนวนใยแก้ว ความห นาแน ่น  32  กก ./ลบ .ม . 
หนา 5 0  มม. + แผ่นยิปซั่ม

1 .964 6 8 5 .0 0 47 .256 2 . 0 7 4 8 8 ,2 6 8 .0 0 10.90

A6 เส ร ีมแผ ่น โพ ล ีเอส ท ึร ีน  ค วาม ห น าแน ่น  2 4  ก ก / 
ลบ.ม. ความหนา 25  มม. + แผ่นยิปซั่ม

1 .164 3 2 5 .0 0 49 .461 1.77 2 3 1 ,6 6 0 .0 0 6 . 0 4

A7 เส ร ีมแผ ่น โพ ล ีเอส ท ึร ีน  ค วาม ห น าแน ่น  2 4  ก ก / 
ลบ.ม. ความหนา 5 0  มม. + แผ่นยิปซั่ม

1.878 5 4 5 .0 0 4 7 .4 1 0 2 .05 3 8 8 ,4 7 6 .0 0 8.76

จะเห็นได้ว่า วิธีปรับปรุงท่ีสามารถลด ค่า OTTV ให้ผ่านเกณฑ์โดยไม่เกิน 50 วัตต์ต่อตารางเมตร น้ันมี 
เพียงวิธี A4-A7 แต่หากวิเคราะห์จากการมีระยะคืนทุนเร็วท่ีสุดคือ A6 (วัสดุต้ังเดิม) เว้นซ่องว่างอากาศ 9 ซม. และ 
เสริมแผ่น'โพสีเอสทึรีน ความหนาแน่น 24 กก/ลบ.ม. หนา 25 มม. ปิดทับด้วยแผ่นยิปซ่ัม สามารถลดค่าไฟฟ้าลง 
ได้ร้อยละ 1.77 ต่อปี มีระยะคืนทุน 6.04 ปี สำหรับวิธีท่ีใช้เงินลงทุนตํ่าท่ีสุดคือ A2 (วัสดุตั้งเดิม) เว้นซ่องว่าง 
อากาศ 9 ซม. เสริมแผ่นยิปซั่มสามารถลดค่าไฟฟ้าลงได้ร้อยละ0 .8 5 ต่อปีมีระยะเวลาคืนทุน 11.69ปี และวิธีท่ี



วารสารสถาบันวิจัยและพัฒนา
มหาวิทยาลัยราซภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 86 ปีที่ 8 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2566

2/สามารถลดค่าไฟฟ้าต่อปีได้สูงสุด คือ A5 (วัสดุด้ังเดิม) เว้นซ่องว่างอากาศ 9 ซม. และเสริมฉนวนใยแก้ว ความ 
หนาแน่น 32 กก./ลบ.ม. ขนาด 50 มม. ปีดทับด้วยแผ่นยิปซ่ัม สามารถลดค่าไฟฟ้าลงได้ร้อยละ 2.07 ต่อปี มีระยะ 
คืนทุน 10.90 ปี ผู้วิจัยจึงเลือกวิธี A6 ซ่ึงเป็นวิธีท่ีคืนทุนเร็วท่ีสุดเป็นวิธีในการปรับปรุงในส่วนผนังทึบ

3.2 การปรับปรุงกรอบอาคารส่วนผนังโปร่งแสง แบ่งการปรับปรุงออกเป็น 2 แนวทางหลัก ได้แก่ 
การเปล่ียนชนิดกระจกและการติดฟล์มลดความร้อนท่ีกระจกใสเดิม สามารถกำหนดวิธีการปรับปรุงได้ท้ังหมด 6 
วิธี (B1-B3 และ B4-B6) ดังตารางท่ี 11

ตารางท่ี 11 รายการวัสดุผนังโปร่งแสงที่น่ามาปรับเปลี่ยนพร้อมราคาและค่าการถ่ายเทความร้อนรวมผ่านผนัง 
(OTTV)

วิธี การปรับปรุงผนังโปร่งแสง U-Value ราคา
(บาท/ตร.ฟ)

OTTV ปริมาณการใช้ 
ไฟฟ้าลดลง (%)

ค่าปรับปรุง ระยะคืนทุน 
(ปี)

B1 กระจกโฟลตใส 5.83 - 62.578 - - -

B2 กระจกโฟลตสีเขียวอ่อน 6.23 46 55.588 6.99 1 6 1 ,1 2 2 . 8 3 7 . 8 8

B3 กระจกโฟลตสีเขียวเข้ม 5.80 52 55.025 7.55 190,417.89 8.62
B4 ติดพิเล์มใส 5.62 170 51.704 10.87 830,026.71 26.10
B5 ติดพิเล์มสีฟ้าอ่อน 5.62 150 50.872 1 1 . 7 1 732,376.50 21.39
B6 ติดฟ้ล์มสีเทา 5.62 100 55.862 6.72 488,251.00 24.86

จากตารางที่ 11 จะเห็นได้ว่า วิธีการปรับปรุงโดยการติดฟล์มลืต่างๆ (วิธี B4-B6) จะมี ราคาสูงกว่า และ 
คืนทุนข้ากว่าการเปลี่ยนเป็นกระจกโฟลตลืเขียวอ่อนและลืเขียวเข้ม (วิธี B2 และ B3) แต่เมื่อ พิจารณาค่า OTTV 
พบว่าการการติดพิล์มเป็นวิธีที่สามารถลดค่า OTTV จากเดิมที่ 62.578 วัตต์ต่อตารางเมตร ได้มาก เป็น 50.862 
วัตต์ต่อตารางเมตร และใกล้เคียงกับเกณฑ์ที่ไม่เกิน 50 วัตต์ต่อตารางเมตร แม้จะสามารถลดปริมาณการใซไฟฟ้า 
ได้มากกว่าการเปลี่ยนเป็นกระจกชนิดเขียวอ่อนและเขียวเข้ม แต่การติดพิล้มก็มีระยะเวลาคืนทุนที่นานกว่ามาก 
แสดงให้เห็นว่าการปรับปรุงอาคาร ด้วยการติดดั้งพิล้มลดความร้อนเพียงอย่างเดียว อาจไม่มีความคุ้มทุนเพียงพอ 
สำหรับการเปลี่ยนเป็นกระจกโฟลตลืเขียวเข้ม B2 เป็นวิธีที่มีการใช้เงินลงทุนและระยะเวลาคืนทุนน้อยที่สุดคือ 
7.88 ปี ผู้วิจัยจึงเลือกวิธีการปรับปรุงนี้สำหรับการปรับปรุงผนังส่วนโปร่งแสง แต่เพื่อให้เกิดการประหยัดพลังงาน 
มากที่สุดโดยมีค่า OTTV ที่ผ่านเกณฑ์ที่กำหนด ผู้วิจัยได้ศึกษาวิธีปรับปรุงโดยการเปลี่ยนชนิดกระจกเป็นกระจก 
โฟลตลืเขียวอ่อนร่วมกับการปรับปรุงผนังทึบโดยการเว้นซ่องอากาศ ได้ผลดังตารางที่ 12

ตารางท่ี 12 ผลท่ีได้ของแนวทางการปรับปรุงผนังโดยการเว้นซ่องอากาศท่ีผนังทึบและเปล่ียนชนิดกระจก
ผนังทึบ กระจก OTTV

( พ /ท า 2)
ปริมาณพลังงานไฟฟ้า 
(kwh/year)

ปริมาณไฟฟ้าที่ลดลง 
(kwh/year)

ผลประหยัด 
(บาท)

ค่าปรับปรุง 
(บาท)

ระยะคืนทุน 
(ปี)

A2 B2 49.331 443,467.37 8,087.97 38,741.38 424,858.83 10.97

A6 B2 42.471 439,278.99 1 2 ,2 7 6 . 3 5 58,803.72 3 9 2 ,7 8 2 . 8 3 6 . 6 8
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จากตารางที่ 12 วิธีปรับปรุงที่สามารถลด ค่า OTTV ได้มากท่ีสุด มีระยะคืนทุนเร็วที่สุด และสามารถลด 
การใช้พลังงานไฟฟ้าต่อปีได้สูงสุด คือ (วัสดุดั้งเดิม) เว้นซ่องว่างอากาศ 9 ซม. และเสริมแผ่นโพสีเอสทึรีน ความ 
หนาแน่น 24 ความหนา 25 มม. ปิดทับด้วยแผ่นยิปชั่ม ร่วมกับการเปลี่ยนชนิดกระจกเดิมเป็นกระจกโฟลตสีเขียว 
อ่อน (A6+B2) เงินลงทุน 392,782.83 บาท สามารถลดค่าไฟฟ้าลงได้ 58,803.72 บาท/ปี ระยะคืนทุน 6.68 ปี 
และสำหรับวิธีที่มีค่าใช้จ่ายในการลงทุนปรับปรุงตํ่าที่สุดคือ (วัสดุดั้งเดิม) เว้นซ่องว่างอากาศ 9 ซม. เสริมแผ่นยิป 
ซั่มร่วมกับการเปลี่ยนชนิดกระจกเดิมเป็นกระจกโฟลตสีเขียวเข้ม (A2+B2) ใช้เงินลงทุน 374 ,962 .83  บาท 
สามารถลดค่าไฟฟ้าลงได้ 38,741.38 บาทต่อปี มีระยะคืนทุน 9.68 ปี แนวทาง A6+B2 จึงเป็นแนวทางในการ 
ปรับปรุงผนังส่วนผนังทึบและผนังโปร่งแสงที่เหมาะสมที่สุด

3.3 การปรับปรุงกรอบอาคารส่วนหลังคา แนวทางทีเ่สือกปรับปรุงคือ การปูฉนวน เหนือฝืา 
เพดาน มีแนวทางทั้งหมด 3 วิธ ี (C1-C3) ได้ผลตามตารางที่ 13

ตารางท่ี 13 รายการวัสดุหลังคาน่ามาปรับเปลี่ยนพร้อมราคาและค่าการถ่ายเทความร้อนรวมผ่านหลังคา (RTTV)
วิธี ฉนวนเหนือเพดาน R-Value

( ท า 2 K / พ )

ราคา
(บาท/ตร.ม.)

RTTV
( พ / ท า 2 )

ปริมาณการใช้ 
ไฟฟ้าที่ลดลง 
(kWh/year)

ค่าปรับปรุง 
(บาท)

ระยะคืนทุน 
(ปี)

C1 (วัสดุดั้งเดิม) -เ- 
ซ่องอากาศ 20 ซม.

0.569 - 27.327 - - -

C2 (วัสดุดั้งเดิม) + ซ่องอากาศ + 
ใยแก้วหนา 75 มม.

2.522 180 6.956 2,782.03 3 8 ,4 9 1 . 2 0 2 . 8 9

C3 (วัสดุดั้งเดิม) +ซ่องอากาศ + 
ใยแก้วหนา 150 มม.

4.255 230 4.195 3,159.10 49,183.20 3.25

จากตารางที่ 13 เมื่อวิเคราะห์หาแนวทางที่เหมาะสม วิธีปรับปรุงที่สามารถลดค่า RTTV ให้ผ่านเกณฑ์ มี 
ระยะคืนทุนเร็วที่สุด และมีค่าใช้จ่ายในการลงทุนตํ่าที่สุดคือ การปูฉนวนใยแก้วหนา 75 มม. ชนิดหุ้มอลูมิเนียม 
ฟอยล์ เหนือฝืาเพดาน (C2) เงินลงทุน 38,491.20 บาท มีระยะคืนทุน 2.89 ปี สำหรับวิธีที่สามารถลดการใช้ 
พลังงานไฟฟ้าต่อปีได้สูงสุด คือ การปูฉนวนใยแก้วหนา 150 มม. ชนิดหุ้มอลูมิเนียมฟอยล์เหนือฝ็าเพดาน (C3) 
สามารถลดค่าไฟฟ้าลงได้ 49,183.20 บาท/ปี มีระยะคืนทุนที่ 3.25 ปี จะเห็นได้ว่า วิธีปรับปรุงทั้งสอง มีค่าใช้จ่าย 
ในการปรับปรุงไม่แตกต่างกันมาก และสามารถลดค่าไฟฟ้าไดิใกล้เคียงกัน โดยวิธี C2 สามารถ คืนทุนได้เร็วกว่าถึง 
0.36 ปี

จากการน่าเช้าข้อมูลการปรับปรุงวัสดุกรอบอาคารและหลังคา เพื่อวิเคราะห์การใช้พลังงานภายใน 
อาคารผ่านโปรแกรม B EC .vl.0 .6  ชองอาคารสำน ักงานค่าพลังงานที่ได ้จากการจำลองมีการใช ้พลังงานที่ 
436,496.96 กิโลวัตต์ช่ัวโมงต่อปี ซึ่งค่าพลังงานโดยรวมชองอาคารลดลง 15,058.38 กิโลวัตต์ช่ัวโมงต่อปี และค่า 
พลังงานจากระบบปรับอากาศลดลงเหลือ 120,965.83 kW h/year โดยระบบแสงสว่างและจากอุปกรณ์ไฟฟ้า 
ยังคงมีการใช้พลังงานเท่าเดิมราย โดยละเอียดค่าพลังงานก่อนและหลังการปรับปรุง ดังแสดงในตารางที่ 14 และ



ตารางที่ 15 และเมื่อวิเคราะห์ค่าการถ่ายเทความร้อนรวมผ่านกรอบอาคารและหลังคา (OTTV และ RTTV) ก่อน 
และหลังการปรับปรุงดังมีรายละเอียด ดังตารางที่ 16

ตารางท่ี 14 ผลการวิเคราะห์ค่าไฟฟ้าโดยรวมต่อปี (กิโลวัตต์ต่อชั่วโมงต่อปี) ภายในอาคารสำนักงานก่อนและหลัง 
การปรับปรุงด้วยโปรแกรม BEC.V.1.0.6

วารสารสถาบันวิจัยและพัฒนา
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อาคารอ้างอิง 
(kwh-year)

อาคารสำนักงาน 
ก่อนการปรับปรุง 
(kwh-year)

อาคารสำนักงาน 
หลังการปรับปรุง 
(kwh-year)

ลดลง
(kwh-year)

ประเมินผล

474,309.86 451,555.34 436,496.96 15,058.38
(3.33%)

ผ่าน

ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2566

ตารางท่ี 15 ผลการวิเคราะห์ค่าไฟฟ้าโดยรวมต่อปี โดยแบ่งแต่ละระบบภายในอาคารสำนักงานก่อนและหลังการ 
ปรับปรุงด้วยโปรแกรม BEC.V.1.0.6

ระบบ ก่อนปรับปรุง หลังปรับปรุง ลดลง
kwh-year (%)

ระบบปรับอากาศ 136,024.18
(30.12%)

120,965.83
(27.71%)

15,058.35
(11.07%)

ระบบไฟฟ้าส่องสว่าง 51,226.98
(11.34%)

51,226.98
(11.73%)

-

ระบบอุปกรณ์ไฟฟ้า 264,304.17
(58.53%)

264,304.17
(60.55%)

-

และเมื่อเทียบกับค่ามาตรฐานของการถ่ายเทความร้อนรวมจากกระทรวงพลังงาน ทำให้ทราบว่าค่าการ 
ถ่ายเทความร้อนรวมผ่านผนัง (OTTV) จากอาคารสำนักงานก่อนการปรับปรุงมีค่า 62.578 วัตต์ต่อตารางเมตร 
ภายหลังการปรับปรุงมีค่าลดลงเหลือ 42.471 วัตต์ต่อตารางเมตรซึ่งสามารถผ่านเกณฑ์ที่กระทรวงพลังงานกำหนด 
และหลังคาก่อนการปรับปรุงมีค่าการถ่ายเทความร้อนรวมผ่านหลังคา (RTTV) เท่ากับ 27.327 วัตต์ต่อตารางเมตร 
ภายหลังการปรับปรุงมีค่าลดลงเหลือ 6.956 วัตต์ต่อตารางเมตรซึ่งสามารถผ่านเกณฑ์ที่กระทรวงพลังงานกำหนด 
ได้เซ่นกัน ดังตารางที่ 16

ตารางท่ี 16 แสดงค่ามาตรฐานค่าการถ่ายเทความร้อนรวมผ่านผนัง (OTTV) และผ่านหลังคา (RTTV) วิเคราะห์ 
พลังงานภายในอาคารสำนักงานด้วยโปรแกรม BEC.vl.0.6

ค่าการถ่ายเทความร้อน เกณฑ์ค่าพลังงาน ค่าการถ่ายเทความร้อน ประเมินผล
รวมตามเกณฑ์ วัตต์ต่อตารางเมตร (พ/ทา2)
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(พ/ทา2) ก่อนการปรับปรุง หลังการปรับปรุง
OTTV 50 62.578 42.471 ผ่าน
RTTV 10 27.327 6.956 ผ่าน

4. วิเคราะห์หาจุดคุ้มทุนทางเศรษฐศาสตร์
แนวทางการเลือกใช้ระบบกรอบผนังทึบและผนังโปร่งแสงร่วมกับวัสดุหลังคา ในขั้นตอนนี้ได้เลือกวิธี 

ปรับปรุงผนังทึบร่วมกับผนังโปร่งแสงด้วยวิธีการคืนทุนเร็วที่สุด พิจารณาร่วมกับการปรับปรุงหลังคาด้วยวิธีการคืน 
ทุนเร็วที่สุดเซ่นกัน ผนังทึบเลือกวิธีเสริมการเสริมแผ่นโพลืเอสทึรีน (A6) เนื่องจากเป็นวิธีการที่ลงทุนตํ่าที่สุดและ 
คืนทุนเร็วที่สุด และวิธีปรับปรุงผนังโปร่งแสง เลือกเฉพาะวิธีการเปลี่ยนชนิดกระจกเป็นกระจกโพิลตลืเขียวอ่อน 
(B2) หลังคาเลือกวิธีซ่องอากาศ+ฉนวนใยแก้ว 75 มม. (C2) โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 17

ตารางท่ี 17 แสดงรายการ ผนังทึบแสง ผนังโปร่งแสง หลังคา ราคาลงทุน ค่าพลังงานโดยรวมต่อปี และระยะคืน 
ทุน

ผนังทึบ ผนัง 
โปร่งใส

หลังคา ปริมาณไฟฟ้า 
ก่อนการ 
ปรับปรุง
(กิโล-วัตต์-ชั่ว'โม'รต่อปี)

ปริมาณหลัง 
การปรับปรุง
(กิโลวัตต์-'ชั่วโมงต่อปี)

ปริมาณไฟฟ้า 
ท่ีลดลง
(กิโลวัตต์-'ชั่วโมงต่อปี)

ค่าปรับปรุง 
(บาท)

ลดค่า 
ไฟฟ้า 
(บาท/ปี)

คืน
ทุน
(ปี)

A6 B2 C2 451,555.34 436,496.96 15,058.38 431,274.03 72,129.64 5.98

ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2566

จากตารางที่ 17 พบว่าการปรับปรุง(วัสดุดั้งเดิม) เว้นซ่องว่างอากาศ 9 ซม. และเสริมแผ่นโพลีเอสฑีรีน 
ความหนาแน่น 24 ความหนา 25 มม. ปิดทับด้วยแผ่นยิปชั่ม (A6) ร่วมกับการเปลี่ยนชนิดกระจกเป็นกระจกโพิลต 
ลืเขียวอ่อน (B2) ร่วมกับการปรับปรุงหลังคาด้วยซ่องว่างอากาศและฉนวนกันความร้อน 75 มม. ค่า OTTV คือ 
42.471 วัตต์ต่อตารางเมตร และ RTTV คือ 6.956 วัตต์ต่อตารางเมตร สามารถลดการใช้พลังงานไฟฟ้าลงได้ 
15,058.38 กิโลวัตต์-ชั่วโมงต่อปี คิดเป็นเงิน 72,129.64 บาทต่อปี ใช้เงินลงทุนทั้งสิ้น 431,274.03 บาท โดยมี 
ระยะเวลาคืนทุนที่ 5.98 ปี
การวิเคราะห์หาแนวทางในการวัดการการใช้พลังงานในอาคารสำนักงาน

อภิปรายผล
1. การประเมินอาคารสำนักงานเขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร ด้านพลังงานก่อนการปรับปรุง

1.1 วัสดุกรอบอาคารได้แก่ ผนังทึบ คือ ผนังคอนกรีตฉาบเรียบทั้งสองด้าน หน้า 10 ซม. ภายนอก 
ทาสีอ่อน ผนังโปร่งแสง คือ หน้าต่างกระจกโฟลตใส หนา 6 มม. มีค่า OTTV ก่อนปรับปรุงเท่ากับ 62.578 วัตต์ต่อ 
ตารางเมตร ซึ่งไม่ผ่านเกณฑ์ที่กระทรวงพลังงานกำหนดไว้ ต้องไม่เกิน 50 วัตต์ต่อตารางเมตร131 และหลังคา คือ 
คอนกรีต หนา 15 ซม. ด้านล่างเป็นซ่องอากาศสูง 20 ซม. มีค่า RTTV ก่อนปรับปรุงเท่ากับ 27.327 วัตต์ต่อตาราง 
เมตร ซึ่งไม่ผ่านเกณฑ์ที่กระทรวงพลังงานกำหนดไว้ ต้องไม่เกิน 10 วัตต์ต่อตารางเมตร!ร]

2. การประเมินอาคารสำนักงานเขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร ด้านพลังงานหลังการปรับปรุง
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2.1 แนวทางปรับปรุงให้กรอบอาคารมีค่า OTTV ให้ผ่านเกณฑ์ที่กำหนด ด้วยวิธีที่คืนทุนเร็วที่สุด
และไม่เปลี่ยนแปลงค่าอัตราส่วนพื้นที่ของหน้าต่างโปร่งแสงต่อพื้นที่ผนังทั้งหมด (WWR) ค่าลัมประสิทธการบัง 
แดดของอุปกรณ์บังแดด (SC) ได้แก่

2.1.1 การปรับปรุงผนังทึบ ปรับปรุงโดยการ เพิ่มเว้นซ่องว่างอากาศ 9 ซม. และเสริมแผ่นโพลี 
เอสทึรีน ความหนาแน่น 24 กก./ลบม. ความหนา 25 มม. ปิดทับด้วยแผ่นยิปซั่ม

2.1.2 การปรับปรุงผนังโปร่งแสง ปรับปรุงโดยเปลี่ยนชนิด กระจกโพเลตลีเขียวอ่อน
จากแนวทางการปรับปรุงผนังทึบและผนังโปร่งแสง ตามคู่ม ีอแนวทางการออกแบบอาคารเพื่อการ 

อนุรักษ์พลังงาน!ร! สามารถลดค่า OTTV ได้จริง โดยลดลงเหลือ 42.471 วัตต์ต่อตารางเมตร และสามารถผ่าน 
เกณฑ์ค่ามาตรฐานพลังงานตามที่กระทรวงพลังงานกำหนด!ร! โดยใช้เงินลงทุน 392,782.83 บาท สามารถลดค่า 
พลังงานไฟฟ้าได้ 58,803.72 บาทต่อปี

2.2 แนวทางการปรับปรุงให้หลังคามีค่า RTTV ให้ผ่านเกณฑ์ที่กำหนด โดยลงทุนน้อยและคืนทุน 
เร็วที่สุดและไม่เปลี่ยนแปลงโครงสร้างหลังคา ได้แก่

2.2.1 การปรับปรุงหลังคา ปรับปรุงโดยการ การปูฉนวนใยแก้ว หนา 75 มม. ชนิด'หุ้มอลูมิเนียม 
ฟอยล์ เหนือฝืาเพดานขั้น 9 จากแนวทางตามคู่ม ือแนวทางการออกแบบอาคารเพ ื่อการอนุร ักษ ์พลังงาน!ร! 
สามารถลดค่า RTTV ได้จริง โดยลดลงเหลือ 6.956 วัตต์ต่อตารางเมตร และสามารถผ่านเกณฑ์ค่ามาตรฐาน 
พลังงานตามที่กระทรวงพลังงานกำหนด!ร! โดยใช้เงินลงทุน 38,491.20 บาท สามารถลดค่าพลังงานไฟฟ้าได้
2.782.03 บาทต่อปี

จากแนวทางการปรับปรุงผนังทึบแสงและโปร่งแสงร่วมกับการปรับปรุงหลังคา สามารถลดการใช้ 
พลังงานไฟฟ้าลงได้ 15 ,058.38 กิโลวัตต์-ขั้วโมงต่อปี คิดเป็นเงิน 72 ,129 .64  บาทต่อปี ใช้เงินลงทุนทั้งสิ้น
431.274.03 บาทโดยมีระยะเวลาคืนทุนที่5 .9 8 ปี ซึ่งสามารถคืนทุนได้เร็วกว่าอายุการใช้งานเฉลี่ยชองวัสดุ และ 
ค่าการถ่ายเทความร้อนรวมผ่านกรอบอาคาร OTTV และ RTTV สามารถผ่านเกณฑ์ค่ามาตรฐานพลังงานตามที่ 
กระทรวงพลังงานกำหนดได้

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช้
1. การหาแนวทางปรับปรุงกรอบอาคารที่เหมาะสม ผู้สนใจสามารถนำขั้นตอนการหาแนวทางใน 

การศึกษาครั้งนี้ไปใช้ได้ โดยอาจต้องเปลี่ยนแปลงค่าของตัวแปรต่าง  ๆ ให้เป็นไปตามอาคารจริง เซ่น ที่ตั้งของ 
อาคาร ทิศทางชองอาคาร ค่าอัตราส่วนพื้นที่ชองหน้าต่างต่อพื้นที่ผนัง (WWR) ค่าลัมประสิทธการบังแดดของ 
อุปกรณ์บังแดด (SO และลีภายนอกของอาคาร เป็นต้น

2. การคำนวณระยะคืนทุน ราคาจริงชองวัสดุและราคาค่าแรง อาจแตกต่างไปจากการศึกษาครั้งน ี้ 
เนื่องจากราคาวัสดุที่ไม่เท่ากันในแต่ละพื้นที่ หรือการสั่งซื้อวัสดุในปริมาณมาก อาจทำให้วัสดุมีราคาถูกลง

3. การศึกษาครั้งนี้มิได้รวมถึงการศึกษาพฤติกรรมผู้ใช้ภายในอาคาร ควรมีการศึกษาพฤติกรรมและ 
ช่วงเวลาที่ใช้ไฟฟ้าภายในอาคารที่ศึกษา
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บทคัดย่อ
การวิจ ัยน ี้ม ีว ัตถุประสงค์เพ ื่อศ ึกษาและเปรียบเท ียบคุณสมบัต ิทางกายภาพของเน ื้อด ินปันจาก 

หลายแหล่งเพ ื่อผล ิตเป ็นกระถางเซราม ิก โดยการน่าแหล่งด ินปันเซรามิกท ั้ง 3 แหล่ง ได้แก1 แหล่งดิน 
เชียงราย ดินเซลาดอน และดินปากเกร็ด เผาที่อุณหภูมิ 1,000 1,100 และ!,200 องศาเซลเซียส (การเผาไหม้ 
แบบสมบูรณ์) ซึ่งจะมีการควบคุมเวลา 6 ช่ัวโมง 30 นาที ในแต่ละอุณหภูมิในการเผา ผลการวิจัย พบว่า สีและ 
ลักษณะภายนอกของเนื้อดินหลังการเผาของดินเชียงราย และดินเซลาดอน เมื่อเพิ่มอุณหภูมิในการเผาจะมีสี 
ของดินหลังการเผาที่อ่อนลง แต่แหล่งดินปากเกร็ด เมื่อเพิ่มอุณหภูมิในการเผาจะมีสีของดินหลังการเผาที่เข้ม 
ข้ึน ซึ่งในส่วนของลักษณะภายนอกของดินเชียงรายมีความขรุขระเล็กน้อย มีรอยแตกร้าวในเนื้อดิน มีการโก่ง 
งอเล็กน้อย และลักษณะภายนอกของดินเซลาดอนจะมีความเรียบเนียน ไม่มีรอยแตกร้าว ไม่มีการโก่งงอ และ 
ในแหล่งดินปากเกร็ดลักษณะภายนอกของเน ื้อด ินค่อนข้างเรียบเนียน ไม่มีรอยแตกร้าว แต่มีการโก่งงอ 
เล็กน้อย การทดสอบคุณสมบัติทางกายภาพด้านการดูดซีมนํ้า พบว่าแหล่งดินเซลาดอน เผาที่อุณหภูมิ 1,200 
องศาเซลเซียส มีร้อยละการดูดซีมนํ้าร้อยละ 7.43 เหมาะสมกับการน่าไปผลิตเป็นกระถางเซรามิก และการ 
ทดสอบคุณสมบัติทางกายภาพด้านการหดตัว พบว่าแหล่งดินเซลาดอน เผาที่อุณหภูมิ 1,200 องศาเซลเซียส มี 
ร้อยละการหดตัว ร้อยละ 3.54 เหมาะสมกับการน่าไปผลิตเป็นกระถางเซรามิก

คำสำคัญ : เน้ือดินปัน ; กระถางเซรามิก ; ดินเชียงราย ; ดินเซลาดอน ; ดินปากเกร็ด

Abstract
The objectives of this research w ere to  investigate and com pare th e  physical properties 

of ceram ic pots m ade from  different clay sources. Three types of clay, nam ely  Chiang Rai clay, 
C eladon clay, and Pak Kret clay, w ere utilized for this study. Sintering processes w ere 
co n d u c ted  a t th re e  different tem pera tu res: 1,000°C, 1,100°C, and 1,200°C, with each  sintering 
process lasting for 6 hours and 30 m inutes. The research findings revealed  th a t th e  color and 
external characteristics of Chiang Rai clay and C eladon clay lightened as th e  tem p era tu re  
increased, while Pak Kret clay darkened under th e  sam e conditions. Furtherm ore, Chiang Rai
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clay exhibited slightly rough external characteristics with some cracks and minimal buckling. 
เท contrast, Celadon clay displayed a smooth texture with no cracks or buckling, and Pak Kret 
clay also had a smooth texture with minimal cracking and buckling. A test for water absorption 
showed that Celadon clay fired at l,200°c exhibited a water absorption rate of 7.43%, making 
it suitable for ceramic pot production. Additionally, a test for shrinkage revealed that Celadon 
clay fired at l,200°c exhibited a shrinkage rate of 3.54%, indicating its suitability for use in the 
manufacturing of ceramic pots.

Keywords : Clays Sculpture; Ceramic Pot; Chiang Rai Clay; Celadon Clay; Pak Kret Clay

บทน่า
จากอดีตจนถึงปัจจุบันพบว่ามีการใช้วัสดุพลาสติกเพื่อผลิตเป็นกระถางเพิ่มขึ้นจนมีกระแสการตื่นตัว 

ถึงปัญหาของสิ่งแวดล้อม จึงได้มีการผลักดันให้มีการพัฒนาวัสดุบรรจุภัณฑ์แทนการน่าเข้าของเม็ดพลาสติก ซ่ึง 
มีราคาแพงเนื่องจากพลาสติกเหล่านี้ไม่สามารถย่อยสลายได้เองตามธรรมชาติ ดังนั้นจะถูกกำจัดโดยการเผาให้ 
เป็นเล้า ซึ่งอาจก่อให้เกิดก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์และก๊าซพิษจำนวนม าก และเป็นมลพิษต่อสภาพแวดล้อม 
ทางดิน น้ีา และอากาศ น่าไปสู่ปัญหาส่ิงแวดล้อมในท่ีสุด (เตือนใจ บิ)ยัง และคนอื่น ,ๆ 2561)

โดยเซรามิกเป็นทางออกหนึ่งที่จะสามารถเข้ามาทดแทนการใช้วัสดุพลาสติก เพื่อผลิตเป็นกระถาง 
เซรามิกเป็นผลิตภัณฑ์ที่ถึอว่าได้รับความนิยม เพราะมีความทนทานเหมาะแก่การไข้งาน มีความสวยงามน่าไข้ 
มากกว่าผลิตภัณฑ์ชนิดอื่น ซึ่งเครื่องปันเซรามิกเกิดจากภูมิปัญญาชองคนยุคก่อนที่น่าเอาแร่ดินชาวมาปันเป็นถ้วย 
ชาม ภาชนะต่าง  ๆ แล้วน่าไปอบเผาเพื่อน่ามาเป็นของใช้ในครัวเรือน (บริษัทเซรามิค เอส.ที.ซี. จำกัด, 2566)

เซรามิก (Ceramic) เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีความสำคัญต่อเศรษฐกิจของประเทศไทย เนื่องจากการผลิต 
เซรามิกจะไข้วัตถุดิบภายในประเทศเป็นหลัก มีการไข้แรงงานจำนวนมาก ทำให้เป็นแหล่งสร้างอาชีพของคน 
ในท้องถิ่น และสร้างรายได้มูลค่าสูงจากการส่งออกให้กับประเทศ อีกทั้ง อุตสาหกรรมเซรามิกประกอบด้วย 
ผลิตภัณฑ์มากมายหลายชนิดที่น ่าไปไข้เป็นอุตสาหกรรมพื้นฐานของอุตสาหกรรมอื่นๆ อย่างกว้างขวาง 
ผลิตภัณฑ์เซรามิกจึงกลายเป็นกลุ่มสินค้าเป้าหมายที่รัฐบาลมุ่งให้การสนับสนุน เพื่อยกระดับให้เป็นผลิตภัณฑ์ 
ในโครงการหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ดังน้ัน จึงจำเป็นต้องมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์เซรามิกให้มีคุณภาพ 
และได้มาตรฐานในระดับสากล แต่ปัญหาสำคัญของการผลิตเซรามิก คือ ผู้ประกอบชาดความรู้ในด้าน 
เทคโนโลยีการผลิตและการควบคุมคุณภาพชองผลิตภัณฑ์ ล่งผลให้สินค้ามีคุณภาพตํ่า ไม่เป็นที่ต้องการของ 
ตลาด และไม่ได้รับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน (มผซ.) (สำนักหอสมุดและศูนย์สารสนเทศ 
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 2565)

การพัฒนาผลิตภัณฑ์เซรามิกให้มีคุณภาพและได้มาตรฐาน จึงเป็นอีกแนวทางหนึ่งที่สำคัญในการ 
ช่วยแก่ไขปัญหาดังกล่าว โดยการน่าความรู้ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีไปถ่ายทอดให้แก่ผู้ประกอบการ 
เพื่อให้ผู้ประกอบการมีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการผลิตที่ได้มาตรฐาน สามารถพัฒนาคุณภาพสินค้า 
ผลักดันให้ผู้ประกอบการน่าสินค้าเข้าสู่กระบวนการขอรับรอง มผซ. และขยายโอกาสทางการตลาด (สำนัก 
เทคโนโลยีชุมซน, 2557) ล่งผลให้ผลิตภัณฑ์เซรามิกเป็นสินค้า OTOP ที่มีซื่อเสียงเป็นที่รู้จักทั้งในประเทศและ 
ต่างประเทศ สร้างรายได้ให้กับคนในท้องถิ่น รวมถึงยังช ่วยล่งเสริมและพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศให้ 
เจริญก้าวหน้าขึ้นด้วย (สำนักหอสมุดและศูนย์สารสนเทศวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 2565)
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จากข้อมูลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาและเปรียบเทียบคุณสมบัติของเนื้อดินปันจาก 
หลายแหล่งเพื่อผลิตเป็นกระถางเซรามิก โดยจะน่ามาทดสอบคุณสมบัติทางกายภาพ และเปรียบเทียบคุณสมบัติ 
ทางกายภาพของเนื้อดินปันเซรามิกจากหลายแหล่ง เพื่อเป็นการเพิ่มคุณภาพผลิตภัณฑ์และประสิทธิภาพของ 
กระบวนการผลิตเซรามิกได้ดิยิ่งขึ้น หากการวิจัยนี้ประสบผลดีจะซ่วยให้ผู้ประกอบการ นักวิจัยสามารถน่า 
ผลการวิจัยไปเป็นข้อมูล แนวทางในการพัฒนาวิจัย และสามารถสนับสนุนอุตสาหกรรมเซรามิกได้อย่างยั่งยืน

วัตถุประสงค์การวิจัย
เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบคุณสมบัติทางกายภาพของเนื้อดินปันจากหลายแหล่ง เพื่อผลิตเป็น 

กระถางเซรามิก

สมมติฐานในการวิจัย
เนื้อดินปันจากหลายแหล่งมีคุณสมบัติทางกายภาพของเนื้อดินปันที่มีความเหมาะสมความแตกต่างกัน 

เพื่อผลิตเป็นกระถางเซรามิก

กรอบแนวคิดในการวิจัย

เนื้อดินปันเซรามิกจาก 3 แหล่ง ได้แก่ ดิน 
เขียงราย ดินเซลาดอน และ ดินปากเกร็ด

ศึกษาและเปรียบเทียบคุณสมบัติทาง 
กายภาพของเนื้อดินปัน
1. สีและลักษณะภายนอกของเนื้อดิน
2. คุณสมบัติทางกายภาพด้านการหดตัว
3. คุณสมบัติทางกายภาพด้านการดูดซึมนื้า

ระเบียบวิธีการวิจัย
1. วัสดุ/อุปกรณ์

1.1 เนื้อดินปันเซรามิกจาก 3 แหล่ง ได้แก่ ดินเขียงราย ดินเซลาดอน และ ดินปากเกร็ด
1.2 บล็อกทำแท่งทดสอบ มีขนาดความกว้าง 3 เซนติเมตร ความยาว 10 เซนติเมตร และความสูง 

1 เซนติเมตร
1.3 เตาเผา 
1 .4 ไม้บรรทัด
1.5 เครื่องซั่งละเอียดวัด 2 ตำแหน่ง จากบริษัท SHIMADZU CORPORATION JAPAN วัดนื้าหนัก 

ไดีไม่เกิน 6,200 กรัมและ'ไม่ต่ําก'ว่า 0.01 กรัม
2. วิธีการ

2.1 เตรียมวัตถุดิบเนื้อดินปันเซรามิก
เตรียมวัตถุด ิบเน ื้อดินปันเซรามิกที่ใข ้ในการศึกษาจาก 3 แหล่ง ซึ่งได้แก่ แหล่งเนื้อดิน 

เขียงราย ดินเซลาดอน และดินปากเกร็ด
2.2 จัดทำแท่งทดสอบ
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นำเนื้อดิน'ปืนเซรามิกแต่ละแหล่งมาทำเป็นแท่งทดสอบ โดยใช้บล็อกสำหรับทำแท่งทดสอบ
(จำนวนแท่งทดสอบแหล่งดินเชียงราย จำนวน 9 แท่ง แหล่งดินเซลาดอน จำนวน 9 แท่ง และแหล่งดินปาก 
เกร็ดจำนวน 9 แท่ง) มีข้ันตอนดัง'น้ี

ข้ันท่ี 1 นำเนื้อดินขั้นมานวดๆแล้วขั้นเป็นแท่งยาวขนาดพอดีกบแท่งทดสอบ
ข้ันท่ี 2 เกลี่ย  ๆ เน้ือดิน โดยใช้นิ้วกด ๆให้เนื้อดินขั้นลงไปในแท่งทดสอบอย่างสมํ่าเสมอ
ขั้นที่ 3 นำไม้ขูดดินมาขูดเนื้อดินส่วนเกินออกจากบล็อกแท่งทดสอบ และแต่งเนื้อดินให้มี 

ขนาดพอดีกับซ่องแท่งทดสอบ
ข้ันท่ี 4 ขั้นดินเป็นทรงกลมขนาดเหมาะสม เพื่อทำการดึงเนื้อดินที่อยู่ในบล็อก
ขั้นที่ 5 เม ื่อนำเนื้อดินออกจากบล็อกที่ทำแท่งทดสอบให้นำแท่งทดสอบที่ได้วางไว้บน 

กระเบื้องเรียบ และใช้ผ้าเนื้อเรียบวางบนแท่งทดสอบก่อนนำกระเนื้องมาวางทับซ่อนบนแท่งทดสอบอีกหน่ึงแผ่น
3.2 การเผาแท่งทดสอบ

1. นำแท่งทดสอบแหล่งดินเชียงราย ดินเซลาดิน และดินปากเกร็ด จำนวนละแหล่งดิน 3 แท่ง 
ทดสอบมาเผาดิบ โดยเผาที่อุณหภูมิ 800 องศาเซลเซียส เพื่อเป็นการเผาไล่ความชื้น และนื้าออกจากชื้นงาน 
ก่อนจะนำไปเผาในขั้นตอนถัดไป

2. นำแท่งทดสอบแหล่งดินเชียงราย ดินเซลาดอน และดินปากเกร็ด จำนวนแหล่งดินละ 3 แท่ง 
เผาที่อุณหภูมิ 1,000 องศาเซลเซียส บรรยากาศออกซิเดชัน (การเผาไหม้แบบสมบูรณ์)

3. นำแท่งทดสอบแหล่งดินเชียงราย ดินเซลาดอน และดินปากเกร็ด จำนวนแหล่งดินละ 3 แท่ง 
เผาที่อุณหภูมิ 1,100 องศาเซลเซียส (การเผาไหม้แบบสมบูรณ์)

4. นำแท่งทดสอบแหล่งดินเชียงราย ดินเซลาดอน และดินปากเกร็ด จำนวนแหล่งดินละ 3 แท่ง 
เผาที่อุณหภูมิ 1,200 องศาเซลเซียส (การเผาไหม้แบบสมบูรณ์)

การเก็บรวบรวมข้อมูล
การทดสอบคุณสมบัติทางกายภาพ โดยการพิจารณาสีและลักษณะภายนอกของเนื้อดิน คุณสมบัติ 

ทางกายภาพด้านการหดตัว และคุณสมบัติทางกายภาพด้านการดูดซึม ซึ่งการตรวจวัดคุณสมบัติทางกายภาพ 
ของเนื้อดินขั้นเซรามิก 2 ด้าน ประกอบด้วย

1. ตรวจวัดคุณสมบัติทางกายภาพด้านการหดตัว 
วัดและวิเคราะห์ตัวอย่าง
วัดความยาวรอยขีดของแท่งทดสอบก่อนการเผาแจดบันทึกความยาวรอยขีดของแท่งทดสอบก่อนการ 

เผา (เซนติเมตร) จากนั้นวัดความยาวรอยขีดของแท่งทดสอบหลังการเผา พร้อมทั้งจดบันทึกความยาวรอยชีดของ 
แท่งทดสอบหลังการเผา (เซนติเมตร) นำค่าท่ีไดิไปคำนวณหาอัตราการหดตัว (วสันต์ ธีระพิทยานนท์, 2545)

สูตร'ท่ีใช้1ไนการคำนวณ
„ ความยาวก่อนเผา-ความยาวหลังการเผาการหดตัว = -------------- --------  ------------------ X 100 (1)ความยาวก่อนเผา

2. ตรวจวัดคุณสมบัติทางกายภาพด้านการดูดซึมน้ํา
วัดและวิเคราะห์ตัวอย่าง
นำแท่งทดสอบไปชั่งนั้าหนักแท่งทดสอบก่อนการเผา และจดบันทึกนั้าหนักแท่งทดสอบ 

ก่อนการเผา (กรัม) จากนั้นชั่งนั้าหนักแท่งทดสอบหลังการเผา พร้อมทั้งจดบันทึกนื้าหนักแท่งทดสอบหลัง 
การเผา (กรัม) นำค่าที่ไดิไปคำนวณหาอัตราการดูดซีมนื้า (วสันต์ ธีระพิทยานนท์, 2545)
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สูตรท่ีใช้ในการคำนวณ
ร นํ้าหนักก่อนเผา-ใ!าหนักหลังการเผาการดดซม'นำ =  ----------- C----- :----------------- X 100 (2)

ข น่าหนักหลังเผา
ผลการวิจัย
ผลการวิจัยพบว่า

1. สแีละลักษณะภายนอกของเน้ือดิน แสดงดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 แสดงการเปรียบเทียบสีและลักษณะของดินเช ียงราย ดินเซลาดอน และดินปากเกร็ด เผาที่ 
อุณหภูมิ 1,000 1,100 และ 1,200 องศาเซลเซียส

(องศาเซลเซียส)
สีนํ้าตาล

R 173

G 130

B 95

สีหลังการเผา ลักษณะของเน้ือดิน
ผิวเนื้อดินค่อนข้างเรียบ 
เนียนไม่มีรอยแตกร้าวและ 
ไม่มีการโก่งงอ

สีนํ้าตาล 

R 179
1. ดินเชียงราย 1,100

G 162 

B 119

สีน่าตาล

R 173

G 150

B 109

สีแทน

2. ดินเซลา 1,000
R 177

ดอน G 159

B 135

ผิวเนื้อดินมีความฃรุฃระ 
เล็กน้อย มีรอยแตกร้าวใน 
เน้ือดินและไม่มีการโก่งงอ

ผิวเนื้อดินมีความฃรุฃระ 
เล็กน้อย มีรอยแตกร้าวใน 
เนื้อดินและมีการโก่งงอ 
เล็กน้อย

ผิวเนื้อดินเรียบเนียนไม่มี 
รอยแตกร้าวและไม่มีการ 
โก่งงอ
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ตารางท่ี 1 (ต่อ)

เน้ือดิน

2. ดินเซลาดอน

3. ดินปากเกร็ด

อุณหภูมิ 
(องศาเซลเซียส)

1,100

1,200

1,000

1,100

1,200

สีหลังการเผา ลักษณะของเน้ือดิน
สีแทน

R 190
G 177

B 146

สีแทน

R 216

G 211

B 181

สีนํ้าตาล

R 187

G 109

B 42

สีนํ้าตาล

R 102

G 49

B 17

สีนํ้าตาล

R 123

G 67

B 42

ผิวเนื้อดินเรียบเนียนไม่มีรอย 
แตกร้าวและไม่มีการโก่งงอ

ผิวเนื้อดินเรียบเนียนไม่มีรอย 
แตกร้าวและไม่มีการโก่งงอ

ผิวเนื้อดินค่อนข้างเรียบเนียนไม่มี 
รอยแตกร้าวและไม่มีการโก่งงอ

ผิวเนื้อดินค่อนข้างเรียบเนียนไม่มี 
รอยแตกร้าวและไม่มีการโก่งงอ

ผิวเนื้อดินค่อนข้างเรียบเนียนไม่มี 
รอยแตกร้าวและมีการโก่งงอ 
เล็กน้อย
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จากตารางที่ 1 ผลการทดลองพบว่าสีหลังการเผาของดินเชียงราย และดินเซลาดอน เมื่อเพิ่มอุณหภูมิ 
ในการเผา 1,000 1,100 และ!,200 องศาเซลเซียส ตามลำดับ จะมีสีหลังการเผาที่มีระดับสีที่อ่อนลงตาม 
อุณหภูมิที่เพิ่มขึ้นในการเผา และสีหลังการเผาของดินปากเกร็ด เมื่อเพิ่มอุณหภูมิในการเผา 1,000 1,100 และ
1,200 องศาเซลเซียส ตามลำดับ จะมีสีหลังการเผาที่มีระดับสีที่เข้มขึ้นตามอุณหภูมิที่เพิ่มขึ้นในการเผา และใน 
ส่วนลักษณะของเนื้อดินเชียงรายในภาพรวมผิวเนื้อดินมีความขรุขระเล็กน้อย มีรอยแตกร้าวในเนื้อดิน เมื่อเพิ่ม 
อุณหภูมิในการเผาสูงขึ้นที่อุณหภูมิ 1,100 และ 1,200 องศาเซลเซียส แต่จะมีการโก่งงอเล็กน้อยที่อุณหภูมิ 
การเผา 1,200 องศาเซลเซียส และลักษณะของเนื้อดินเซลาดอนในภาพรวมผิวเนื้อดินเรียบเนียน ไม่มีรอย 
แตกร้าว ไม่มีการโก่งงอ และลักษณะของเนื้อดินปากเกร็ดในภาพรวมผิวเนื้อดินค่อนข้างเรียบเนียน ไม่มีรอย 
แตกร้าว แต่มีการโก่งงอเล็กน้อย เมื่อเพิ่มอุณหภูมิการเผาที่ 1,200 องศาเซลเซียส

ตารางท่ี 2 ร้อยละการดูดซึมนื้าของดินเชียงราย ดินเซลาดอน และดินปากเกร็ด เผาที่อุณหภูมิ 1,000 1,100 
และ 1,200 องศาเซลเซียส

แหล่งดิน อุณหภูมิ 
(องศาเซลเซียส)

ข้ึนท่ี 1 ข้ึน ท่ี 2 ข้ึน ท่ี 3 ร้อยละ 
การดูดซีมนื้า 

เฉล่ียร้อยละ 
การดูดซีมนื้า

ร้อยละ 
การดูดซีมนื้า

ร้อยละ 
การดูดซีมนื้า

1,000 40.38 39.75 36.28 38.80
1. ดินเชียงราย 1,100 38.22 35.94 28.69 34.28

1,200 29.72 32.53 28.15 30.13
1,000 21.56 21.42 18.23 20.40

2. ดินเซลาดอน 1,100 13.95 10.71 12.63 12.43
1,200 7.79 9.33 5.18 7.43
1,000 22.39 13.16 22.27 19.27

3. ดินปากเกร็ด 1,100 12.33 15.67 25.87 17.95
1,200 19.67 19.58 10.39 16.54

จากตารางที่ 2 ผลการทดลองพบว่าเมื่อเพิ่มอุณหภูมิในการเผาดินเชียงราย ดินเซลาดอน และดินปาก 
เกร็ด ที่อุณหภูมิ 1,000 1,100 และ!,200 องศาเซลเซียส ตามลำดับ จะมีค่าร้อยละของการดูดซีมนื้าลดลง 
โดยแหล่งดินเชียงรายมีค่าการดูดซึมที่ตํ่าที่สุดคือ ร้อยละ 30.13 เผาที่อุณหภูมิ 1,200 องศาเซลเซียส แหล่งดิน 
เซลาดอนมีค่าการดูดซึมที่ตํ่าที่สุดคือ ร้อยละ 7.43 เผาที่อุณหภูมิ 1,200 องศาเซลเซียสและแหล่งดินปากเกร็ด 
มีค่าการดูดซึมที่ตํ่าที่สุดคือ ร้อยละ 16.54 เผาที่อุณหภูมิ 1,200 องศาเซลเซียส ซึ่งจากการทดลองค่าการดูด 
ซึมนื้าที่น้อยที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกันทั้ง 3 แหล่งดิน คือ ดินเซลาดอน แสดงดังรูปภาพที่ 1
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3. การทดสอบคณสมบัติทางกายภาพด้านการหดตัว แสดงดังตารางที่ 3

ตารางท่ี 3 ร้อยละการหดตัวของดินเชียงราย ดินเซลาดอน และดินปากเกร็ด เผาที่อุณหภูมิ 1,000 1,100 
และ 1,200 องศาเซลเซียส

แหล่งดิน อณหภมิ 
(องศาเซลเซียส)

ข้ึนท่ี 1 ข้ึน ท่ี 2 ข้ึน ท่ี 3 ร้อยละการหดตัว 
เฉล่ียร้อยละการ 

หดตัว
ร้อยละการ 

หดตัว
ร้อยละการ 

หดตัว
1,000 4.04 3.06 05.5 4.05

1. ดินเชียงราย 1,100 9.37 9.37 41.10 9.71
1,200 10.41 10.41 37.9 10.06
1,000 7.29 9.37 7.29 7.98

2. ดินเซลาดอน 1,100 6.25 6.25 4.25 5.58
1,200 3.25 3.85 3.51 3.54
1,000 4.16 8.24 4.21 5.53

3. ดินปากเกร็ด 1,100 8.60 7.36 10.52 8.82
1,200 12.12 14.00 9.47 11.86

จากตารางที่ 3 ผลการทดลองพบว่า เมื่อเพิ่มอุณหภูมิในการเผาดินเชียงราย และดินปากเกร็ด ท่ี 
อุณหภูมิ 1,000 1,100 และ!,200 องศาเซลเซียส ตามลำดับ จะมีค่าร้อยละของการหดตัวสูงขึ้น เมื่อเพิ่ม 
อุณหภูมิในการเผาที่สูงขึ้น แต่ในส่วนของแหล่งเนื้อดินเซลาดอน เมื่อเพิ่มอุณหภูมิในการเผาที่อุณหภูมิ 1,000 
1,100 และ 1,200 องศาเซลเซียส ตามลำดับ จะมีค่าร้อยละการหดตัวที่ตํ่าลง โดยแหล่งเนื้อดินที่มีร้อยละการ 
หดตัวตํ่าที่สุด ได้แก่ แหล่งเนื้อดินเซลาดอน โดยเผาที่อุณหภูมิ 1,200 องศาเซลเซียส ซึ่งจะมีค่าร้อยละการ 
หดตัวที่ตํ่าที่สุด คือ ร้อยละ 3.54 แสดงดังรูปภาพที่ 2
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c33
C Gรวิ

ก า ร เ ป ร ี ย บ เ ท ี ย บ ก า ร ด ู ด ซ ึ ม น า ข อ ง ด ิ น เ ช ี ย ง ร า ย  ด ิ น เ ซ ล า ด อ น  แ ล ะ ด ิ น ป า ก เ ก ร ็ ด  

ท ี ่ อ ุ ณ ห ภ ู ม ิ  1 , 0 0 0  1 , 1 0 0  แ ล ะ 1 , 2 0 0  อ ง ศ า เ ซ ล เ ซ ี ย ส

45

40

35

30

25

2 0

15

10

38.8

34.28
30.13

♦

20.4

17.9516.54*
12.43

A.
7.43 

♦

ด ิน เ ช ีย ง ร า ย ด ิน เ ฃ ล า ด อ น ด ิน ป า ก เ ก ร ด

■  1 , 0 0 0  อ ง ศ า เ ซ ล เ ช ีย ส

*  1 , 1 0 0  อ ง ศ า เ ซ ล เ ช ีย ส

*  1 , 2 0 0  อ ง ศ า เ ซ ล เ ช ีย ส

รูปภาพท่ี 1 ความสัมพันธ์ระหว่างอุณหภูมิ และร้อยละการดูดซึมใ!าฃองแหล่งดินเชียงราย 
ดินเซลาดอน และดินปากเกร็ด ที่อุณหภูมิ 1,000 1,100 และ!,200 องศาเซลเซียส

14

1 2

รุ่ะ
C 33 
CC 
ID Q

1 0

การเปรียบเทียบการหดตัวของดนเซียงราย ดินเฃลาดอน และดินปากเกร็ด 
ท่ีอุณหภูมิ 1,000 1,100 และ!,200 องศาเซลเซียส

10.06*
9.71

4.05
♦

ด ิน เ ช ีย ง ร า ย

7.98
♦

5.58

3.54

ด ิน เ ซ ล า ด อ น

1 1 . 8 6

8.82

5.53

ด ิน ป า ก เ ก ร ็ด

♦  1 , 0 0 0  องศา เ ซ ล เ ช ีย ส  

■  1 , 1 0 0  องศา เ ซ ล เ ช ีย ส

•  1 , 2 0 0  องศา เ ซ ล เ ช ีย ล

รูปภาพท่ี 2 ความสัมพันธ์ระหว่างอุณหภูมิ และร้อยละการหดตัวของแหล่งดินเชียงราย 
ดินเซลาดอน และดินปากเกร็ด ที่อุณหภูมิ 1,000 1,100 และ!,200 องศาเซลเซียส
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อภิปรายผล
จากการวิเคราะห์สีและลักษณะภายนอกของเนื้อดินหลังการเผา แหล่งเนื้อดินเขียงรายและแหล่ง 

เนื้อดินเซลาดอน เมื่อเพิ่มอุณหภูมิในการเผา 1,000 1,100 และ!,200 องศาเซลเซียส ตามลำดับ จะมีสีหลัง 
การเผาที่มีระดับสีที่อ่อนลงตามอุณหภูมิที่เพิ่มขึ้นในการเผา โดยแหล่งดินเขียงรา ยที่เผาด้วยอุณหภูมิ 1,000 
องศาเซลเซียส มีสีหลังการเผา คือ โทนสีนื้าตาล ในลักษณะภายนอกของ ผิวเนื้อดินค่อนข้างเรียบเนียนไม่มี 
รอยแตกร้าว ไม่มีการโก่งงอ และที่เผาด้วยอุณหภูมิ 1,100 องศาเซลเซียส มีสีหลังการเผา คือ โทนสีนํ้าตาล 
ในลักษณะภายนอกของผิวเนื้อดินมีความขรุขระเล็กน้อย มีรอยแตกร้าวในเนื้อดิน ไม่มีการโก่งงอ และใน 
ส่วนของการเผาด้วยอุณหภูมิ 1,200 องศาเซลเซียส มีสีหลังการเผา คือ โทนสีนื้าตาล แต่จะมีระดับความเข้ม 
สีที่อ่อนกว่า ในลักษณะภายนอกของผิวเนื้อดินมีความขรุขระเล็กน้อย มีรอยแตกร้าวในเนื้อดินมีการโก่งงอ 
เล็กน้อยโดยแหล่งดินเซลาดอนที่เผาด้วยอุณหภูมิ 1,000 องศาเซลเซียสมีสีหลังการเผา คือโทนสีแทนใน 
ลักษณะภายนอกผิวเนื้อดินเรียบเนียนไม่มีรอยแตกร้าว ไม่มีการโก่งงอ และที่เผาด้วยอุณหภูมิ 1,100 องศา 
เซลเซียส มีสีหลังการเผา คือ โทนสีแทน ในลักษณะภายนอกผิวเนื้อดินเรียบเนียนไม่มีรอยแตกร้าว ไม่มีการ 
โก่งงอ และในส่วนของการเผาด้วยอุณหภูมิ 1,200 องศาเซลเซียส มีสีหลังการเผา คือโทนสีแทน ในลักษณะ 
ภายนอกผิวเนื้อดินเรียบเนียนไม่มีรอยแตกร้าวและไม่มีการโก่งงอ ซึ่งแหล่งเนื้อดินปากเกร็ดเมื่อเพิ่มอุณหภูมิ 
ในการเผา 1,000 1,100 และ 1,200 องศาเซลเซียส ตามลำดับ จะมีสีหลังการเผาที่มีระดับสีที่เข้มขึ้นตาม 
อุณหภูมิที่เพิ่มขึ้นในการเผา คือ เมื่อเผาที่อุณหภูมิ 1,000 องศาเซลเซียส มีสีหลังการเผา คือ โทนสีนื้าตาล 
ในลักษณะภายนอกผิวเนื้อดินค่อนข้างเรียบเนียนไม่มีรอยแตกร้าว ไม่มีการโก่งงอ และที่เผาด้วยอุณหภูมิ 
1,100 องศาเซลเซียส มีสีหลังการเผา คือ โทนสีนื้าตาล ในลักษณะภายนอกผิวเนื้อดินค่อนข้างเรียบเนียนไม่ 
มีรอยแตกร้าว ไม่มีการโก่งงอ และในส่วนของการเผาด้วยอุณหภูมิ 1,200 องศาเซลเซียส มีสีหลังการเผา คือ 
โทนสีนื้าตาล ในลักษณะภายนอกผิวเนื้อดินค่อนข้างเรียบเนียนไม1มีรอยแตกร้าวและมีการโก่งงอเล็กน้อย 
(วสันต์ ธีระพิทยานนท์, 2545)

การทดสอบคุณสมบัติทางกายภาพด้านการดูดซีมนื้า พบว่าแหล่งเนื้อดินเซลาดอน เผาที่อุณหภูมิ
1.200 องศาเซลเซียส มีค่าร้อยละการดูดซึมนื้าที่เหมาะสมกับการน่าไปผลิตเป็นกระถางเซรามิก โดยค่าร้อยละ 
การดูดซึมนื้าที่ได้ในงานวิจัยนี้ เม ื่อน่าค่ามาเปรียบเทียบกับค่ามาตรฐาน มผซ.(46/2556) ที่กำหนดเกณฑ์ 
มาตรฐานไว้ว่าจะต้องมีค่าร้อยละการดูดซีมนื้าน้อยกว่า โดยค่าร้อยล ระการดูดซึมนื้าฃองแหล่งเนื้อดินเซลา 
ดอนที่ได้จากงานวิจัยนี้อยู่ในซ่วงเกณฑ์มาตรฐาน มผซ.(46/2556) เน ื่องจากในการผลิตกระถางเซรามิก 
น่ามาไข้ในการปลูกต้นไม้ จำเป็นต้องมีค่าร้อยละการดูด'ซึม'นาที่ตํ่า เมื่อมีค่าการดูดซีมนื้าตํ่าส่งผลให้มีความขึ้น 
สูง และจะทำให้นื้าระเหยได้น้อย เพื่อป้องกันไม่ให้นํ้าที่ได้จากการรดนื้าต้นไม้ถูกดูดซึมไปยังเนื้อดินที่เป็น 
กระถาง และระเหยออกไปสู่ภายนอก แต่ถ้ากระถางมีค่าการดูดซีมนื้าสูง ส่งผลให้มีความขึ้นตํ่า และจะทำให้ 
นื้าระเหย’ได้มาก โดยนื้าที่ได้จากการรดนื้าต้นไม้ก็จะถูกระเหยออกไปสู่ภายนอกอย่างรวดเร็วกว่ากระถางที่มี 
ค่าการดูดซีมนื้าตํ่า

การทดสอบคุณสมบัต ิทางกายภาพด้านการหดตัว พบว่าแหล่งเน ื้อดินเซลาดอน เผาที,อุณหภูมิ
1.200 องศาเซลเซียส มีค่าร้อยละการหดตัวที่เหมาะสมกับการน่าไปผลิตเป็นกระถางเซรามิก โดยเมื่อน่าค่า 
ร้อยละการหดตัวที่ได้มาเปรียบเทียบกับงานวิจัยอื่น พบว่ามีค่าร้อยละการหดตัวที่ตํ่า เมื่อเทียบกับงานวิจัย 
การศึกษาสมบัต ิทางแร่ว ิทยา องค์ประกอบทางเคม ี และสมบัต ิกายภาพของดินเหน ียวจากแหล่งผล ิต 
เครื่องปันดินเผาพื้นบ้านขุมซนโรงอ่าง จังหวัดป้ตตานี และงานวิจัยการทดลองเนื้อดินเพื่อทำเซรามิกหอม 
โดยไข้กากดินขาวทดแทนทราย (ธิติมา คุณยศยิ่ง, 2556) เนื่องจากในการทำผลิตภัณฑ์จำเป็นต้องมีค่าร้อย 
ละการหดตัวที่ตํ่า เพราะจะทำให้สามารถคำนวณหาขนาดของผลิตภัณฑ์ที่ต้องการภายหลังการเผาได้อย่าง



วารสารสถาบันวิจัยและพัฒนา
มหาวิทยาลัยราซภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา

ถูกต้อง ซ่ึง (สมสักด ชวาลาวัณย์, 2541, หน้า 82-83) ได้อธิบายถึงว่าเมื่อมีอัตราส่วนผสมของดินเชื้อมากใน 
ส่วนผสมของเนื้อดินจะส่งผลให้มีค่าการหดตัวน้อยลงและมีอัตราการดูดซึมนํ้าที่น้อย

สรุปได้ว่าจากการศึกษาและเปรียบเทียบคุณสมบัติทางกายภาพของเนื้อดินปีนทั้ง 3 แหล่ง ได้แก่ 
แหล่งดินเชียงราย ดินเซลาดอน และดินปากเกร็ด เพื่อผลิตเป็นกระถางเซรามิก พบว่าแหล่งเนื้อดินปันเซลา 
ดอนที่มีการเผาที่อุณหภูมิ 1,200 องศาเซลเซียส มีค่าการดูดซึมนื้าและการหดตัว ซึ่งมีคุณสมบัติเป็นไปตาม 
ลักษณะที่เหมาะสมสำหรับการน่าไปใช้ผลิตเป็นกระถางเซรามิก

ปีที่ 8 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2566

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย
ในการเผาชื้นงานของดินเชียงรายมีช้อควรระวัง คือ เมื่อทำการเผาที่อุณหภูมิ 1,100 องศาเซลเซียส 

ชื้นไปชื้นงานที่ได้จะมีการแตกร้าว
ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป
ในการวิวัยครั้งต ่อไปอาจจะต้องมีการทดสอบคุณสมบัติทางกายภาพด้านองค์ประกอบทางเคมี 

เพิ่มเติม เพื่อที่จะสามารถปรับเปลี่ยนอัตราส่วนผสมไปปรับปรุงเนื้อดินให้มีคุณภาพเพิ่มมากชื้น
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งบ A  4 /  งบวารสารสถาบนวจยและพัฒนา
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การพัฒนาคู่มือเสริมทักษะการฟ้งและการพูดภาษาอังกฤษสำหรับพยาบาล 
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The Development of English Listening and Speaking Handbook for Public Hospital Nurses 
in the EEC Project Area: A Case study of Buddhasothorn Hospital, Chachoengsao Province
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บทคัดย่อ
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความต้องการพัฒนาทักษะการฟ้งและการพูดภาษาอังกฤษที่ 

จำเป็นต่องานของพยาบาล และรูปแบบเนื้อหาของคู่มือเสริมทักษะการฟ้งและการพูดภาษาอังกฤษสำหรับ 
พยาบาล 2) เปรียบเทียบทักษะการฟ้งและการพูดภาษาอังกฤษก่อนและหลังใช้คู่มือเสริมทักษะการฟ้งและ 
การพูดภาษาอังกฤษสำหรับพยาบาล กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถาม คือ พยาบาลวิชาชีพ ประจำโรงพยาบาล 
พุทธโสธร แผนกศัลยกรรม อายุรกรรม ผู้ป่วยนอก การพยาบาลผู้คลอด และออร์โธปีดิกส์ จำนวน 175 คน 
กลุ่มตัวอย่างสัมภาษณ์ คือ หัวหน้าหอผู้ป่วยหรือหัวหน้าแผนกที่ศึกษา จำนวน 18 คน และกลุ่มตัวอย่าง 
ทดลอง'ใช้คู่มือฯ ได้แก่ พยาบาลวิชาชีพในแผนกที่ศึกษาจำนวน 30 คน เครื่องมือวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม 
แบบสัมภาษณ์เซิงลึก แบบประเมินคุณภาพคู่มือฯ คู่มือเสริมทักษะการฟ้งและการพูดภาษาอังกฤษสำหรับ 
พยาบาล พร้อม'ซีดีที่'จัดทำเป็นคิวอารโค้ด และแบบทดสอบก่อนและหลังทดลองใซ้คู่มือฯ สถิติที่ใข้ในการ 
วิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ สถิติเซิงพรรณนา ทดสอบสมมติฐานด้วย paired sam ple  t- te s t และวิเคราะห์เนื้อหา 
จากการสัมภาษณ์เซิงลึก ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมืความต้องการพัฒนาทักษะการฟ้งและการพูด 
ภาษาอังกฤษในระดับมาก (X = 3.73, ร.อ. = 0.17ว่ และ (X = 3.51, ร.อ. = 0.22ว่ ตามสำดับ โดยหัวข้อที่ 
ต้องการพัฒนาทักษะการฟ้งและการพูดมากที่สุด ได้แก่ ฟ้งและเข้าใจข้อซักถามหรือ ความต้องการชองคนไข้ 
ฟ้งและเข้าใจประวัติและอาการของคนไข้ และพูดซักประวัติและสอบถามอาการ จากการสัมภาษณ์พบว่า 
ปีญหาการฟ้งและการพูดที่สำคัญและมืการกล่าวถึงมากที่สุด ได้แก่ การพูดเป็นคำ ไม่สามารถเรียบเรียงเป็น 
ประโยค ไม่คุ้นเคยกับสำเนียงและภาษาถิ่นของคนไข้ซาวต่างชาติ ข้อจำกัดด้านคำศัพท์ และไม่ค่อยได้ใช้ 
ภาษาอังกฤษ

จากการบันทึกผลการใข้คู่มือเสริมทักษะการฟ้งและการพูดภาษาอังกฤษสำหรับพยาบาลพร้อมซีดี 
พบว่ากลุ่มตัวอย่างมืความคิดเห็นเซิงบวกต่อรูปแบบ เนื้อหาและการใช้ภาษาของคู่มือฯ และหลังทดลองใช้ 
คู่มือฯ พัฒนาทักษะการฟ้งและการพูดภาษาอังกฤษ กลุ่มตัวอย่างมืค่าเฉลี่ยคะแนนทดสอบหลังใข้คู่มือฯ สูงข้ึน 
กว่าก่อนการใข้อย่างมืนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย

คำสำคัญ: คู่มือภาษาอังกฤษ; การพัฒนาทักษะการฟ้งและการพูด; พยาบาล; อีอีซี
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Abstract
This study aim ed 1) to  investigate th e  n eed  for English listening and speaking skills 

d ev e lo p m en t of nurses and th e  desirable form at and c o n ten t of an English listening and  
speaking handbook  for nurses; 2) to  com pare listening and speaking skill im provem ent before 
and after using th e  handbook. The sam ples for th e  research questionnaires w ere 175 
professional nurses working in B uddhasothorn Hospital in Surgical D epartm ent, Medical 
D epartm ent, O ut Patient D epartm ent, O bstetrics Gynecology: Labor Room, and O rthopedic 
D epartm ent. The sam ples of th e  in-depth  interview w ere 18 head  nurses or d e p a rtm en t chiefs 
in th e  targeted  d ep artm en ts  and th e  sam ples using th e  handbook  to  d ev e lo p  listening and 
speaking skills w ere 30 nurses in th e  sam e d ep artm en ts. The research instrum ents w ere 
questionnaires, sem i-structured  in-dep th  interview questions, th e  handbook  evaluation form, 
English Listening and Speaking Elandbook for Nurses with Audio CD converted  into QR Code, 
and pre and post-tests. Descriptive statistics w ere used for da ta  analysis, and th e  hypothesis 
testing was perform ed by paired sam ple  t- te s t. Additionally, c o n te n t analysis was applied for 
th e  interview results. The study revealed  th a t th e  sam ples n e e d e d  to  d eve lop  listening and 
speaking skills a t high levels: (X = 3.73, S.D. = 0.17) and (x= 3.51, S.D. = 0.22), respectively. 
The highest n e e d e d  functions include: listening and understanding p a tien ts’ questions and 
needs; listening and understanding ab o u t p a tien ts’ illness history and sym ptom s, and taking 
p a tien ts’ history and asking ab o u t their sym ptom s. Furtherm ore, th e  data  ob ta ined  from th e  
interview poin ted  o u t th a t th e  vital listening and speaking problem s m ostly  m en tioned  w ere 
sen ten ce  structures and w ord orders, unfamiliar accen ts and dialects, lim itations of 
vocabulary, and lack of listening and speaking practices.

The handbook  d ev e lo p ed  received favorable com m ents on th e  form at, co n ten t, and 
language from th e  sam ples during th e  skills d ev e lo p m en t process. After using th e  handbook  
in th e  listening and speaking skills d ev e lo p m en t process, th e  average p o s t- te s t scores of th e  
sam ples w ere higher th an  th e  average p re-test scores, with a statistically significant difference 
a t 0.05, confirming th e  research hypothesis.

Keywords: English Handbook; Listening and Speaking Skills D evelopm ent; Nurses; EEC

บทน่า
โครงการเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor: EEC) หรือ อี!)ซี เป็น 

โครงการพัฒนาเซิงพื้นที่ขนาดใหญ่ในแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ประกอบด้วยพื้นที่ 3 จังหวัด ซายฝืงทะเล 
ตะวันออก ได้แก่ ฉะเซิงเทรา ชลบุรี และระยอง ซึ่งเป็นโครงการต่อยอดมาจากโครงการ Eastern Seaboard 
และมีศักยภาพในการรองรับ 12 อุตสาหกรรมเป็าหมายหลักอันเป็นกลไกขับเคลื่อนเศรษฐกิจเพื่ออนาคต 
(New Growth Engines) (สำนักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (สกพอ.), 2562 
และอำพิกา สวัสดวงศ์, 2565, หน้า 30-36) เมื่อพิจารณาถึง 12 อุตสาหกรรมเป็าหมายตามแผนยุทธศาสตร์นี้ 
อุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร (Medical Hub) เป็นอุตสาหกรรมใหม่ที่มีศักยภาพสูง เนื่องจากประเทศไทย
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มีการให้บริการทางการแพทย์และบุคลากรทางการแพทย์ที่มีซื่อเสียงเป็นที่ยอมรับในระดับสากล นอกจากนี้ 
การพัฒนาอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจรยังสอดคล้องกับนโยบายการพัฒนาประเทศให้เป็น Medical Hub 
ของภูมิภาคอาเซียน แต่โอกาสในการเป็น Medical Hub ของไทยยังมีความท้าทาย เนื่องจากประเทศสิงคโปร์ 
และมาเลเซียได้ประกาศนโยบายการเป็น Medical Hub ด้วยเซ่นกัน (กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวง 
สาธารณาสุข, 2559, หน้า 3-5) ทั้งสองประเทศมีข้อได้เปรียบในด้านสมรรถนะการสื่อสารภาษาอังกฤษซึ่งยัง 
เป็นข้อจำกัดของบุคลากรทางการแพทย์ไทย โดยเฉพาะบุคลากรที่ทำงานในโรงพยาบาลรัฐบาลซึ่งมีโอกาสไข้ 
ภาษาอังกฤษสื่อสารกับผู้ป่วยหรือผู้ที่มารับบริการซาวต่างชาติน้อยกว่าบุคลากรทางการแพทย์ของโรงพยาบาล 
เอกซน จากการศึกษาที่ผ่านมาพบว่าสมรรถนะการสื่อสารภาษาอังกฤษของพยาบาลยังมีปญหาและข้อจำกัด 
อ ีกท ั้งพ ยาบาลม ีความต ้องการพ ัฒ นาท ักษะภาษาอ ังกฤษเพ ื่อส ื่อสารก ับผ ู้ป ่วยซาวต ่างชาต ิได ้อย ่างม ี 
ประสิทธิภาพ อดิศักด ย่อมเยา (2560) ศึกษาปิญหาการไข้ทักษะภาษาอังกฤษที่จำเป็นสำหรับพยาบาล 
วิชาชีพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลขนาดกลางและโรงพยาบาลขนาดใหญ่ ในจังหวัดเชียงราย พบว่าพยาบาล 
วิชาชีพมีปญหาการสื่อสารภาษาอังกฤษกับผู้มารับบริการซาวต่างชาติ ในทุกทักษะในระดับมาก โดยทักษะที่มี 
ปญหามากที่สุด ได้แก่ ทักษะการพิง การพูด การเชียน และการอ่าน ตามสำดับ นอกจากนี้ Theeartsana 
(2017) ได้ศึกษาความต้องการทักษะภาษาอังกฤษที่จำเป็นสำหรับพยาบาล พบว่าพยาบาลกลุ่มตัวอย่างมีความ 
ต้องการพัฒนาทักษะการพูด การพิง การเชียน และการอ่าน ตามสำดับ และปิญหาในการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
ระหว่างพยาบาลกับผู้ป่วยซาวต่างชาติ ได้แก่ การไม่สามารถเรียบเรียงคำพูดเป็นประโยค ไม่มั่นใจในการออก 
เสียงภาษาอังกฤษและบิญหาการพิงสำเนียงของผู้ป่วยซาวต่างชาติ

เนื่องจากสมรรถนะการสื่อสารภาษาอังกฤษของพยาบาลเป็นปจจัยสำคัญในการดูแลผู้ป่วย หรือผู้ 
มารับบริการซาวต่างชาติ กอปรกับพันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏที่มุ่งเน้นผลิตงานวิจัยเซิงพื้นที่เพื่อการ 
บริการวิชาการแก่ชุมชนท้องถิ่น (Area-based and Com m unity University) และเพื่อสนับสนุนการพัฒนา 
ด้านอัตรากำลังคนในการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจรในจังหวัดฉะเซิงเทราซึ่งเป ็นพื้นที่ 
ให้บริการทางการศึกษาตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยราซภัฏราชนครินทร์ การศึกษาเรื่อง “การพัฒนาคู่มือ 
เสริมทักษะการฟ้งและการพูดภาษาอังกฤษสำหรับพยาบาลโรงพยาบาลรัฐในพื้นที่โครงการ อีอีซี กรณีศึกษา 
โรงพยาบาลพุทธโสธร จ ังหว ัดฉะเซ ิงเทรา” เพ ื่อว ิจ ัยและออกแบบคู่ม ือเสริมท ักษะการพ ิงและการพ ูด 
ภาษาอังกฤษสำหรับพยาบาล ตามหลักการพัฒนาหนังส ือสำหรับภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะ 
(English for Specific Purposes: ESP) จะน่าไปสู่การพัฒนาที่ตรงจุดและช่วยเสริมสมรรถนะภาษาอังกฤษ 
ให้กับพยาบาลโรงพยาบาลพุทธโสธร ซึ่งเป็นโรงพยาบาลศูนย์ร่วมผลิตบุคลากรทางการแพทย์ ประจำจังหวัด 
ฉะเซิงเทราอันเป็นจุดเชื่อมต่อหลักระหว่างกรุงเทพมหานครและจังหวัดซายฝืงตะวันออกอื่นๆ ในโครงการอีอีซี 
เนื่องจากฉะเซิงเทราเป็นจังหวัดที่อยู่ใกล้กรุงเทพมหานครมากที่สุดและเป็นพื้นที่ในโครงการรถไฟความเร็วสูง 
โดยสถานีฉะเซิงเทราเป็นหนึ่งในเก้าสถานีรถไฟความเร็วสูงเชื่อมต่อ 3 สนามบินได้แก่ สนามบินดอนเมือง 
สนามบินสุวรรณภูมิ และสนามบินอู่ตะเภา ฉะเซิงเทราจึงเป็นเส้นทางคมนาคมขนส่งที่สำคัญในเขตพัฒนา 
พ ิเศษ EEC (สำนักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก, 2562) นอกจากการศึกษา 
พัฒนาคู่มือเพื่อน่ามาใช้เสริมสมรรถนะภาษาอังกฤษให้กับพยาบาล ประจำโรงพยาบาลพุทธโสธร จังหวัด 
ฉะเซิงเทรา ผลที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้จะเป็นแนวทางในการวิจัยเพื่อพัฒนาสมรรถนะภาษาอังกฤษของ 
พยาบาลโรงพยาบาลอื่น  ๆ ในพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษ EEC ต่อไป
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วัตถุประสงค์การวิจัย
1. ศึกษาความต้องการพัฒนาทักษะการฟ้งและการพูดภาษาอังกฤษที่จำเป็นต่องานของพยาบาล 

และรูปแบบเนื้อหาของคู่มือเสริมทักษะการฟ้งและการพูดภาษาอังกฤษสำหรับพยาบาล
2. เปรียบเทียบทักษะการฟ้งและการพูดภาษาอังกฤษก่อนและหลังใข้คู่มือเสริมทักษะการฟ้งและ 

การพูดภาษาอังกฤษสำหรับพยาบาล

สมมติฐานในการวิจัย
จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องผู้วิจัยจึงตั้งสมมติฐานการวิจัยดังนื้
1. อาสาสมัครมืความต้องการพัฒนาทักษะการฟ้งและการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการทำงาน ในระดับ 

มาก และต้องการให้คู่มือเสริมทักษะการฟ้งและการพูดสำหรับพยาบาลมืรูปแบบเนื้อหาที่เป็นประโยชน์ต่อการ 
ปฏิบัติงานของพยาบาล

2. ค่าเฉลี่ยคะแนนทดสอบทักษะการฟ้งและการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการทำงานของพยาบาลหลัง 
การใข้คู่มือเสริมทักษะการฟ้งและการพูดภาษาอังกฤษสำหรับพยาบาลสูงขึ้นกว่าก่อนการใช้คู่มือฯ อย่างมื 
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

กรอบแนวคิดในการวิจัย

รูปภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ที่มา : นื้าตาล กิตติกูล, 2566
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ระเบียบวิธีการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้เป ็นการวิจัยและพัฒนา (Research and D evelopm ent) โดยงานวิจ ัยน ี้ ผ่านการ 

รับรองจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคน โรงพยาบาลพุทธโสธร รหัสหนังสือรับรองเลขที่ 
BSH-IRB 026/2564

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
1. ประชากร ได้แก่ พยาบาลวิชาชีพประจำโรงพยาบาลพุทธโสธร จังหวัดฉะเชิงเทราที่มักจะมี 

โอกาสได้ดูแลผู้ป่วยต่างชาติ โดยศึกษาโครงสร้างกลุ่มการพยาบาลและสอบถามข้อมูลจากรองผู้อำนวยการ 
ฝ่ายการพยาบาล และหัวหน้าพยาบาล โรงพยาบาลพุทธโสธร (สุมาลี ไชยวงศ์, การสื่อสารระหว่างบุคคล 
[โทรศัพท์], 14 มกราคม 2564 และจิราภรณ์ ฉลานุวัฒน้, การสื่อสารระหว่างบุคคล [โทรศัพท์], 15 มกราคม 
2564) พบว่าจากข้อมูลจำนวนผู้ป่วยซาวต่างชาติของโรงพยาบาลพุทธโสธร ประจำปีงบประมาณ 2563 ที่เก็บ 
รวบรวมโดยกลุ่มงานสารสนเทศทางการแพทย์ แผนกที่มีผู้ป่วยซาวต่างชาติ เข้ามาใช้บริการมากที่สุด ได้แก่ 
แผนกศัลยกรรม อายุรกรรม ผู้ป่วยนอก การพยาบาลผู้คลอด และออร้โธปิดิกส์ คิดเป็นร้อยละ 54.52 ของ 
จำนวนผู้ป่วยซาวต่างชาติทั้งหมด ผู้วิจัยจึงได้กำหนดกลุ่มพยาบาลวิชาชีพที่เป็นประชากรเป็าหมายที่จะศึกษา 
ได้แก่ 1) กลุ่มงานการพยาบาลผู้ป่วยศัลยกรรม 2) กลุ่มงานการพยาบาลผู้ป่วยอายุรกรรม 3) กลุ่มงานการ 
พยาบาลผู้ป่วยนอก 4) กลุ่มงานการพยาบาลผู้คลอด และ 5) กลุ่มงานการ'พยาบาลผู้'ป่วยออรโธปิดิกส์ รวม 
ท้ังหมด 314 คน

2. กลุ่มตัวอย่าง (อาสาสมัคร)
2.1 กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถาม ได้แก่ พยาบาลวิชาชีพประจำโรงพยาบาลพุทธโสธร จังหวัด 

ฉะเชิงเทราซึ่งทำงานอยู่ใน 5 กลุ่มงานการพยาบาลที่ศึกษา จำนวนทั้งหมด 175 คน โดยคำนวณขนาดกลุ่ม 
ตัวอย่างจากการเปีดตารางสำเร็จรูปชองเครซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970, pp. 607 - 610) และ 
การสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ตามเกณฑ์คัดเข้าที่กำหนดไว้

2.2 กลุ่มตัวอย่างในการสัมภาษณ์เชิงลึก ได้แก่ หัวหน้าแผนกหรือหัวหน้าหอผู้ป่วยที่ปฏิบัติงาน 
อยู่ในกลุ่มงานการพยาบาลที่ศ ึกษา จำนวนทั้งหมด 18 คน เนื่องจากมีอาสาสมัคร 1 ท่านให้ความยินยอม 
สัมภาษณ์ แต่ได้ลางานในช่วงเวลาเก็บข้อมูล

2.3 กลุ่มตัวอย่างทดลองใข้คู่ม ือเสริมทักษะการพิงและการพูดภาษาอังกฤษสำหรับพยาบาล 
พร้อมชีดี ได้แก่ พยาบาลวิชาชีพประจำโรงพยาบาลพุทธโสธร จังหวัดฉะเชิงเทราที่ปฏิบัติงานอยู่ในกลุ่มงาน 
การพยาบาลที่ศึกษา จำนวน 30 คน ซึ่งได้มาโดยวิธีการลุ่มแบบเจาะจง ตามเกณฑ์คัดเข้าที่กำหนดไว้

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
เครื่องมือวิจัยสร้างขึ้นจากการศึกษาหนังสือและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง โดยผ่านการตรวจสอบคุณภาพ 

จากผู้ทรงคุณวุฒิด้านภาษาอังกฤษและการพยาบาล 3 ท่านและผ่านการรับรองจากคณะกรรมการพิจารณา 
จริยธรรมการวิจัยในคน โรงพยาบาลพุทธโสธร ได้แก่

1. แบบสอบถามความต้องการพัฒนาทักษะการพิงและการพูดภาษาอังกฤษที่จำเป็นต่องานของ 
พยาบาล ซ ึ่งม ีค ่าด ัชน ีความสอดคล้องระหว่างข ้อคำถามและวัตถ ุประสงค์ (Index of Item -objective 
Congruence: IOC) เท่ากับ 0.67-1.00

2. แบบสัมภาษณ ์เช ิงล ึก สำหรับการสัมภาษณ ์ก ึ่งโครงสร้าง (Sem i-structured  interview) 
ประกอบด้วยคำถามหลัก 2 ประเด็นได้แก่ 1 ) ปีญหาการสื่อสารภาษาอังกฤษในการดูแลผู้ป่วยหรือผู้ที่มารับ



tu <=* tu tuวารสารสถาบันวจยและพัฒนา
มหาวิทยาลัยราซภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 109 ปีที่ 8 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2566

บริการซาวต่างชาติ และ 2) ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบและเนื้อหาของคู่มือเสริมทักษะการฟ้งและการพูด 
ภาษาอังกฤษสำหรับพยาบาล โดยแบบสัมภาษณ์เซิงลึกมืค่า IOC เท่ากับ 0.67-1.00

3. คู่มือเสริมทักษะการฟ้งและการพูดภาษาอังกฤษสำหรับพยาบาล พร้อมซีดี'ฝึกทักษะการฟ้งและ 
การพูดที่ได้จัดท่าเป็นคิวอาริโค้ด (QR code) ได้รับการประเมินคุณภาพ ในระดับดีมาก (X = 4.89)

4. แบบประเมินคุณภาพของคู่มือฯ มีค่า IOC เท่ากับ 1 ทุกข้อ
5. แบบทดสอบทักษะการฟ้งและการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการทำงานของพยาบาล (แบบทดสอบ 

ก่อนและหลังการใข้คู่มือฯ) มีค่า IOC เท่ากับ 0.67-1.00 และเมื่อน่าไปทดลองใช้ ( try o u t)  กับพยาบาล 
วิชาชีพประจำโรงพยาบาลพุทธโสธรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจำนวน 30 คน พบว่ามืค่าความยากง่ายระหว่าง 0.27 
- 0 .73  และม ีค ่าอำนาจจำแนก 0 .20  - 0 .60  และมีค ่าเช ื่อม ั่น 'โดยสัมประสิทธแอลฟาของครอนบาค 
(C ronbach’s Coefficient Alpha) เท่ากับ 0.85

การเก็บรวบรวมข้อมูล
หลังจากได้รับอนุมัติจริยธรรมการวิจัย ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้
1. ศึกษาความต้องการพัฒนาทักษะการฟ้งและการพูดภาษาอังกฤษที่จำเป ็นในการทำงานของ 

พยาบาล และรูปแบบเนื้อหาของคู่ม ือเสริมทักษะการฟ้งและการพูดภาษาอังกฤษสำหรับพยาบาล โดยใช้ 
แบบสอบถามและการสัมภาษณ์เซิงลึก

2. น ่าผลการศ ึกษาความต ้องการมาออกแบบและพ ัฒนาค ู่ม ือเสร ิมท ักษะการฟ ้งและการพ ูด 
ภาษาอังกฤษสำหรับพยาบาล พร้อมซีดี ตามหลักการพัฒนาหนังสือสำหรับภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงค์ 
เฉพาะ (English for Specific Purposes: ESP)

3. น่าคู่มือฯ มาใช้พัฒนาทักษะการฟ้งและการพูดภาษาอังกฤษของพยาบาล โดยวิธีการเรียนรู้ด้วย 
ตนเองและการอภิปรายกลุ่มย่อยผ่านการประชุมออนไลน์ โดยผู้วิจัยซึ่งเป็นอาจารย์ภาษาอังกฤษ เพื่อติดตาม 
ผลการใช้คู่มือฯ และร่วมอภิปรายลึงปิญหา แนวทางแก่ไข และให้คำแนะน่าแก่อาสาสมัครเพื่อฝึกทักษะการฟ้ง 
และการพูดตามเนื้อหาในแต่ละบท โดยมืการประชุมออนไลน์อภิปรายกลุ่มย่อยอย่างน้อย 1 ครั้งทุก  ๆ 2 
สัปดาห์ ในระหว่างทดลองใช้คู่มือฯ เป็นระยะเวลา 3 เดือน (8 มิ.ย -  8 ก.ย. 2565) ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้จัดประชุม 
ออนไลน้ แบ่งออกเป็น 7 รอบ ในแต่ละรอบ มีการ'ประชุมออ'น1ไลน้ 2 วัน เพื่อให้อาสาสมัครเสือกเช้าร่วมตาม 
วัน เวลาที่สะดวก โดยรวมจึงมืการประชุมออนไลน้ ท้ังหมด 14 คร้ัง ได้แก่ วันท่ี 17 และ 18 มิ.ย.; 1 และ 4 
ก.ค.; 15 และ 18 ก.ค.; 29 ก.ค. และ 1 ส.ค.; 15 และ 16 ส.ค.; 29 และ 30 ส.ค.; 7 และ 8 ก.ย. 2565 และ 
ทดสอบทักษะการฟ้งและการพูดภาษาอังกฤษของพยาบาลด้วยแบบทดสอบก่อนและหลังใช้คู่มือฯ

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใข้
การวิเคราะห์ข้อมูลในครั้งนี้ ผู้วิจัยดำเนินการวิเคราะห์ดังต่อไปนื้
1. การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามใช้สถิติเซิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ร้อย 

ละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)
2. การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์เซิงลึก ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (C ontent Analysis)
3. เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนจากแบบทดสอบทักษะการฟ้งและการพูดภาษาอังกฤษ

เพื่อการทำงานของพยาบาลก่อนและหลังทดลองใช้คู่มือฯ โดยใช้การวิเคราะห์สถิติ paired sam ple t- te s t
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ผลการศึกษาความต ้องการพ ัฒนาท ักษะการฟ ้งและการพ ูดภาษาอ ังกฤษท ีจำเป ็นต ่องานของ 
พยาบาล และรูปแบบ เนื้อหาของคู่ม ือเสริมทักษะการฟ้งและการพูดภาษาอังกฤษสำหรับพยาบาล พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามมืความต้องการพัฒนาทักษะการฟ้งและการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการทำงาน 
อยู่ในระดับมาก (X = 3.73, ร.อ. = 0.17ว่ และ (X = 3.51, ร.อ. = 0.22ว่ ตามสำดับ ในขณะที่ประเมินตนเอง 
ว่ามืความสามารถใช้ทักษะการฟ้งและการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการทำงานอยู่ในระดับน้อย (X = 2.35, ร.อ. =
0.03ว่ และ (X = 2.22, ร .อ. = 0.03ว่ ตามสำดับ เมื่อวิเคราะห์ความต้องการพัฒนาทักษะการฟ้งรายด้าน 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมืความต้องการพัฒนาทักษะการฟ้ง มากที่สุด 2 ด้าน ได้แก่ ฟ้งและเข้าใจประวัติ 
และอาการของคนไข้ และฟ้งและเข้าใจข้อซักถามหรือความต้องการของคนไข้ ทั้งนื้ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ 
ต้องการพัฒนาทักษะการฟ้งและเข้าใจบทสนทนาทางโทรศัพท์อยู่ในระดับปานกลาง และคิดเป็นค่าเฉลี่ยน้อย 
ท่ีสุด ดังตารางที่ 1

ตารางท่ี 1 ระดับความต้องการพัฒนาทักษะการฟ้งภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในการทำงาน

สถานการณ์ ค่าเฉล่ีย ส ่ว น เ บ ี่ย ง เ บ น  

ม า ต ร ฐ า น

ร ะ ด ับ ค ว า ม  

ต ้อ ง ก า ร

1. ฟิงและเข้าใจบทสนทนาในชีวิตประจำวัน 3.62 0.76 มาก
2. ฟิงและเข้าใจประวัติ และอาการของคนไข้ 4.51 0.63 มากที่สุด
3. ฟิงและเข้าใจข้อซักถามหรือความต้องการของคนไข้ 4.51 0.55 มากที่สุด
4. ฟิงและเข้าใจผลการตรวจวินิจฉัยและคำสั่งของแพทย์ที่ใข้ศัพท์เฉพาะ 3.99 0.89 มาก
5. ฟิงและเข้าใจบทสนทนาทางโทรศัพท์ 2.72 0.71 ปานกลาง
6. ฟิงและเข้าใจ คำศัพท์ สำนวนภาษาอังกฤษที่เกี่ยวกับการเจ็บป่วย เซ่น 3.47 0.79 ปานกลาง
throw  up -  อาเจียน
7. ฟิงและเข้าใจสำเนียงภาษาอังกฤษของผู้พูดที่เป็นเจ้าของภาษา 4.01 0.69 มาก
(native speakers)
8. ฟิงและเข้าใจสำเนียงภาษาอังกฤษของผู้พูดที่ไม1ใช่เจ้าของภาษา 3.97 0.66 มาก
(non-native speakers)
9. ฟิงและเข้าใจการสอนหรือบรรยายเป็นภาษาอังกฤษ 3.29 1.00 ปานกลาง
10. ฟิงและเข้าใจการประชุมสัมมนาทางวิชาการเป็นภาษาอังกฤษ 3.26 1.09 ปานกลาง

รวม 3.73 0.17 มาก

ปีที่ 8 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2566

ผลการวิจัย

วารสารสถาบันวิจัยและพัฒนา
มหาวิทยาลัยราซภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา

เมื่อวิเคราะห์ความต้องการพัฒนาทักษะการพูดรายด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการ 
พัฒนาทักษะการพูดมากที่สุด 2 ด้านได้แก่ การซักประวัติและสอบถามอาการของคนไข้และการอธิบาย 
เกี่ยวกับแนวทางการรักษาและการตรวจวินิจฉัย ผู้ตอบแบบสอบถามมืความต้องการพัฒนาทักษะการพูด 
แนะน่าและตอบข้อซักถามทางโทรศัพท์ในระดับปานกลาง คิดเป็นค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ดังตารางที่ 2



(บ <=* (บ (บวารสารสถาบันวจยและพัฒนา
มหาวิทยาลัยราซภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 111 ปีที่ 8 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2566

ตารางท่ี 2 ระดับความต้องการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในการทำงาน

สถานการณ์ ค่าเฉลี่ย ส ่ว น เ บ ี่ย ง เ บ น  

ม า ต ร ฐ า น

ร ะ ด ับ ค ว า ม  

ต ้อ ง ก า ร

1. พูดคุยเรื่องทั่วไปในชีวิตประจำวัน เซ่น การทักทาย การเดินทาง 3.86 0.64 มาก
การพักผ่อน และการรับประทานอาหาร
2. การซักประวัติ และสอบถามอาการของคนไข้ 4.34 0.52 มาก
3. อธิบายเกี่ยวกับแนวทางการรักษาและการตรวจวินิจฉัย 4.19 0.57 มาก
4. แนะนำและตอบข้อซักถามเกี่ยวกับวิธีการใช้ยา 4.05 0.73 มาก
5. แนะนำและตอบข้อซักถามเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติตัวของคนไข้ 4.01 0.71 มาก
6. อธิบายและตอบข้อซักถามเกี่ยวกับการทำหัตถการ 4.03 0.68 มาก
7. แนะนำและตอบข้อซักถามทางโทรศัพท์ 2.68 0.72 ปานกลาง
8. อธิบายสถานการณ์และแจ้งข่าวร้าย 3.85 0.77 มาก
9. พูดคุยสื่อสารกับบุคลากรทางการแพทย์ซาวต่างชาติที่มาศึกษา 3.37 0.89 ปานกลาง
ดูงาน หรือเมื่อเดินทางไปศึกษาดูงานยังต่างประเทศ
10. บรรยาย นำเสนอในการประชุมสัมมนา 3.46 0.86 ปานกลาง

รวม 3.51 0.22 มาก

ในด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบและเนื้อหาของคู่มือเสริมทักษะการฟ้งและการพูดภาษาอังกฤษ 
สำหรับพยาบาล ผู้ตอบแบบสอบถามมืความต้องการโดยรวมทุกหัวข้ออยู่ในระดับมาก (X = 4.06) เมื่อ 
พ ิจารณารายห ัวข ้อพบว่าม ืความต ้องการให ้เน ้นท ักษะการพ ิง ประโยคและสำนวนที่จำเป ็นสำหรับการ 
ปฏิบัติงานประจำวันของพยาบาล และเน้นทักษะการพูด คิดเป็นค่าเฉลี่ยมากที่สุดสามสำดับแรก ดังตารางที่ 3

ตารางท่ี 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบและเนื้อหาของคู่มือฯ

ประเด็น ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน

ระดับความ 
ต้องการ

1. เน้นทักษะการพิง 4.41 0.52 มาก
2. เน้นทักษะการพูด 4.24 0.54 มาก
3. มีคำศัพท์เฉพาะทางการแพทย์ 4.12 0.70 มาก
4. มีคำศัพท์ทั่วไปที่เป็นประโยชน์ 3.90 0.73 มาก
5. มีประโยคและสำนวนที่จำเป็นสำหรับการปฏิบติงาน 4.39 0.73 มาก
6. มีเนื้อหาด้านไวยากรณ์ประกอบ 3.51 0.84 มาก
7. มีการใช้ตัวละคร บทบาทสมมติ หรือสถานการณ์จำลอง 3.74 0.72 มาก
ที่สอดคล้องกับการทำงานของพยาบาล
8. เนื้อหามีความทันสมัย เซ่น การพูดคุยเกี่ยวกับโรค COVID-19 4.03 0.70 มาก
9. มีซีดิประกอบเพื่อปกทักษะการพิง 4.13 0.59 มาก
10. มีซีดิประกอบเพื่อปกทักษะการพูดและการออกเสียง 4.11 0.62 มาก

รวม 4.06 0.10 มาก

ผลจากการสัมภาษณ์เซิงลึก พบว่า อาสาสมัครมืความคิดเห็นสอดคล้องกันว่าการพิงและการพูดเป็น 
ทักษะที่จำเป็นในการทำงานและมักจะพบปญหามากที่สุด โดยอาสาสมัครส่วนใหญ่จำนวน 11 คน จากทั้งหมด
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18 คน ม่ความคิดเห็นว่าการฟ้งเป็นทักษะการสื่อสารที่มักจะพบปัญหามากที่สุด รองลงมาคือทักษะการพูด 
สอดคล้องกับข้อมูลจากแบบสอบถาม จากการสัมภาษณ์ยังพบปัญหาการฟ้งและการพูดภาษาอังกฤษในการ 
ทำงานของพยาบาล โดยแยกเป ็นปัญหาในการฟ ้ง ได้แก่ ไม ่ค ุ้นเคยกับสำเน ียงและภาษาถิ่นของคนไข้ 
ซาวต่างชาติ ฟ้งไม่ทัน ฟ้งไม่ออก ไม่สามารถจับประเด็นที่คนไข้พูด และปัญหาในการพูด ได้แก่ การพูดเป็น 
คำไม่สามารถเรียบเรียงเป็นประโยค นึกคำศัพทํไม่ออกหรือไม่แน่ใจว่าควรใช้ศัพท์คำใด ออกเสียงไม่ซัดเจน 
ขาดความม ั่นใจในการพ ูดภาษาอ ังกฤษ ขาดโอกาส'ฝ ืกท ักษะการฟ้งและการพูดเน ื่องจากไม่ค ่อยได้ใช ้ 
ภาษาอ ังกฤษ ท ั้งน ี้ป ัญหาท ี่อาสาสม ัครกล่าวถ ึงในการส ัมภาษณ ์ม ่ความสอดคล้องก ับข ้อม ูลท ี่ได ้จาก 
แบบสอบถามในด้านความต้องการพัฒนาทักษะการฟ้งและเข้าใจสำเนียงภาษาอังกฤษของผู้พูดที่เป็นเจ้าของ 
ภาษา (native speakers) และการฟ้งและเข้าใจสำเนียงภาษาอังกฤษของผู้พ ูดที่ไม่ใช่เจ้าของภาษา (non­
native speakers) อยู่ในระดับมาก คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.01 และ 3.97 ตามสำดับ ในด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
รูปแบบและเนื้อหาของคู่ม่อเสริมทักษะการฟ้งและการพูดภาษาอังกฤษสำหรับพยาบาล พบว่าหัวข้อที่ได้รับ 
การกล่าวถึงมากที่สุดสามอันดับแรก ได้แก่ 1) การทักทาย ซักประวัติและสอบถามอาการ 2) การตรวจวัด 
สัญญาณชีพ 3) การแนะน่าการปฏิบัติตัวของคนไข้และอธิบายขั้นตอนการตรวจรักษา สอดคล้องกับผลที่ได้ 
จากแบบสอบถาม ซึ่งพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามม่ความต้องการพัฒนาทักษะการพูดในหัวข้อดังกล่าวอยู่ใน 
ระดับมากทุกหัวข้อ นอกจากนี้อาสาสมัครม่ความคิดเห็นว่าคู่ม่อฯ ควร'จะม่ชีดี‘ฝึกทักษะการฟ้งและการพูด'ซึ่ง 
ม่บทสนทนาที่เกี่ยวข้องกับการทำงาน เช่น แรกรับคนไข้ ทักทาย ซักประวัติ และสอบถามอาการ อธิบายวิธีใช้ 
ยา สอบถามความต้องการและความวิตกกังวล ตรวจวินิจฉัยและดูแลรักษาคนไข้โรคโควิด-19 ควรม่เนี้อหา 
กระซับ เน้นคำศัพท์และประโยคที่จำเป็นในการปฏิบัติงาน โดยอธิบายไวยากรณ์เป็นส่วนเสริม

ผู้วิจัยได้น่าผลการศึกษาความต้องการพัฒนาทักษะการฟ้งและการพูดภาษาอังกฤษของพยาบาลและ 
รูปแบบและเนื้อหาของคู่ม่อฯ รวมทั้งปัญหาการฟ้งและการพูดมากำหนดเป็นโครงสร้างเนื้อหาและวัตถุประสงค์ 
การเรียนรูในแต่ละบทของคู่ม่อเสริมทักษะการฟ้งและการพูดภาษาอังกฤษสำหรับพยาบาล พร้อมซีดีฝิกทักษะ 
การฟ้งและการพูดซึ่งจัดทำเป็นคิวอาร์โค้ด ประกอบด้วยบทสนทนา จำนวน 30 บทสนทนาที่เรียบเรียงโดย 
ผู้วิจัยและบันทึกเสียงสนทนาโดยครูสอนภาษาอังกฤษ ซาวอเมริกัน ฟิลิปปินส์ และอินเดีย ดังตารางที่ 4

ตารางท่ี 4 โครงสร้างเนื้อหา'ของคู่มือ,ฯ พร้อมชีดี
เนื้อหา

Unit 1 เท and Around the Hospital 
Conversation Dialogues (1-4)

Unit 2 Medical History Taking 
Conversation Dialogues (5-6)

Unit 3 Monitoring Patients and Daily 
Care Giving
Conversation Dialogues (7-8)

วัตถุประสงค์การเรียนรู้
1) บอกซื่อแผนกและสถานที่ในโรงพยาบาลได้
2) บอกทิศทาง ตำแหน่งที่ตั้งของแผนกและสถานที่ 

ในโรงพยาบาลได้
1) อธิบายเกี่ยวกับโรคและอาการเจ็บป่วยได้
2) พูดซักถามเกี่ยวกับประวัติและอาการของคนไขได้

1) พูดขออนุญาตเพื่อวัดสัญญาณชีพ เก็บตัวอย่าง
ปีสสาวะ อุจจาระ เจาะเลือด และเข็ดตัวคนไขได้

2) ตอบข้อซักถามและขอให้คนไข้ปฏิบัติตามในขณะ 
วัดสัญญาณชีพ เก็บตัวอย่างปีสสาวะ อุจจาระ 
เจาะเลือด และเข็ดตัวบนเตียงได้
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ตารางท่ี 4 โครงสร้างเนื้อหาของคู่มือฯ พร้อมซีดื (ต่อ)
เนื้อหา
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วัตถุประสงค์การเรียนรู้

Unit 4 Medical Procedure and 
Instructions
Conversation Dialogues (9-11)

1) พูดขออนุญาต และอธิบายขั้นตอนวิธีการทำหัตถการ 
เด

2) ตอบข้อซักถามและขอให้คนไข้ปฏิบัติตามขณะที่ทำ 
หัตถการได้

Unit 5 Medications and Discharge 
Instructions
Conversation Dialogues (12-13)

1) อธิบาย และตอบข้อซักถามเกี่ยวกับการให้ยาได้
2) แนะนำวิธีใช้ยา และการปฏิบัติตัวของคนไข้ 

เมื่อได้รับการจำหน่ายออกจากโรงพยาบาลได้
3) แจ้งนัดหมายเพื่อให้คนไข้มาตรวจติดตามอาการได้

Unit 6 Patient Care in Specific 
Departments
Conversations Dialogues (OPD 14-16; 
MED 17; SUR 18-22; ORTHO 23-25; LR 
26-28)
Unit 7 Cohort Ward for COVID-19 
Patients
Conversation Dialogues (29-30)

1) ฟิงและตอบข้อซักถามของคนไข้ไนแต่ละแผนกได้
2) ให้คำแนะนำเกี่ยวกับการดูแลปฏิบัติตัวของคนไข้ได้
3) แจ้งข่าวร้ายและให้กำลังใจคนไข้และญาติได้อย่าง 

เหมาะสม

1) อธิบายเกี่ยวกับอาการของโรคโควิด-19 ได้
2) ซักประวัติเกี่ยวกับการฉีดวัคซีนป้องกันโรค 

โควิด-19 ได้
3) แจ้งผลการตรวจโรคโควิด-19 แนะนำวิธีการดูแล 

ปฏิบัติตัวเพื่อการรักษาและป้องกันการแพร่กระจาย

ในแต่ละบทของค ู่ม ือเสร ิมท ักษะการฟ ้งและการพ ูดภาษาอ ังกฤษสำหรับพยาบาล พร้อมซีดื 
ประกอบด้วย 5 หัวข้อหลัก ได้แก่ คำศ ัพท ์ (Vocabulary) สำนวนประโยคที่เป ็นประโยชน ์ (Useful 
Expressions) การ'ฝึกพูด (Speaking Practice) การ'ฝืกฟ้ง (Listening Practice) และการรีเกสนทนา 
(Conversation Practice)

ผลการ,ไข้คู่มือฯ พัฒนาทักษะการฟ้งและการพูดภาษาอังกฤษของพยาบาลและการเปรียบเทียบ 
ทักษะการฟ้งและการพูดภาษาอังกฤษก่อนและหลังใข้คู่มือฯ พบว่าจากการบันทึกผลในการประชุมออนไลน์ 
จำนวน 14 คร้ัง ระหว่างที่อาสาสมัครใข้คู่มือฯ พัฒนาทักษะการฟ้งและการพูดเป็นระยะเวลา 3 เดือน (8 
มิถุนายน -  8 กันยายน 2565) อาสาสมัครมืความคิดเห็นเซิงบวกต่อคู่มือฯ และเสียงบทสนทนาของซีดื ท้ังใน 
ด้านรูปแบบ เนื้อหา และการใช้ภาษา จากการสังเกตพฤติกรรมการถามตอบและการทำแบบ'ฝึกหัดในส่วนการ 
'ฝึกพูด การฝึกฟ้ง และการ'ฝึกสนทนทนาระหว่างการประชุมออนไลน์ พบว่าโดยรวมอาสาสมัครสามารถใช้ 
ท ักษะการฟ ้งและการพ ูดตามว ัตถ ุประสงค ์ในแต ่ละบทได ้ในระด ับการส ื่อสารท ี่ใช ้งานได ้ (Working 
Knowledge) โดยยังใช้เวลานึกคำศัพท์ เรียบเรียงประโยค ฟ้งไม่ทัน ขอให้พูดทวนซํ้าและมีความผิดพลาดใน 
การออกเสียงคำศัพท์ทั่วไปที่ไม่ใช่ศัพท์ทางการแพทย์อยู่บ้างเป็นบางครั้ง แต่ไม่ทำให้การสื่อสารหยุดชะงักจน 
ไม่สามารถจะสื่อสารได้
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบทดสอบก่อนและหลังใช้คู่มือฯ โดยสถิติ paired sam p le  t- te s t 
พบว่าค่าเฉลี่ยคะแนนทดสอบทักษะการฟ้งและการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการทำงานของอาสาสมัครหลังใช้ 
คู่มือฯ สูงขึ้นกว่าก่อนการใซ้คู่มือฯ อย่างมืนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
ดังนั้นคู่มือฯ มีประสิทธิภาพในการพัฒนาทักษะการฟ้งและการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการทำงานของพยาบาล 
ได้ ดังตารางที่ 5

ตารางท่ี 5 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนทดสอบภาษาอังกฤษของอาสาสมัครก่อนและหลังใซ้คู่มีอฯ 
พัฒนาทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษ

การทดสอบ ท X S.D. t Sig.
ก่อน'ใซ้คู่มือ,ฯ 30 19.47 4.19 20.47 .000**
หลังใซ้ค่มือๆ 30 30.07 4.53

*P-value < .05

อภิปรายผล
1. จากการศึกษาความต้องการพัฒนาทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษที่จำเป็นในการทำงาน 

ของพยาบาล และรูปแบบเนื้อหาของคู่มือเสริมทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษสำหรับพยาบาล เพ่ือ 
น่ามาออกแบบและพัฒนาคู่มือ ฯ พร้อมชีด็ พบประเด็นในการอภิปราย ดังนื้ 

1.1 อภิปรายผลการศึกษาจากแบบสอบถาม
ด้านทักษะการฟัง อาสาสมัครมืความต้องการพัฒนาทักษะการฟัง โดยรวมอยู่ใน 

ระดับมาก (X = 3.73, ร .อ . = 0 . 1 7 )  โดยมืระดับความต้องการพัฒนามากที่สุด 2 ด้านได้แก่ ฟ้งและเข้า'ใจ 
ประวัติและอาการของคนไข้ (X = 4.51, ร .อ . = 0.63ว่ และฟังและเข้าใจข้อซักถามหรือความต้องการของ 
คนไข้ (X = 4.51, ร.อ . = 0.55ว่ เพราะหัวข้อดังกล่าวมีความสำคัญและเป็นพื้นฐานในการดูแลผู้ป่วยหรือผู้มา 
รับบริการรักษาพยาบาล สอดคล้องกับผลการศึกษาของ C hetsadanuw at (2018) และอดิดักด ย่อมเยา 
(2560) โดยเป็นที่น ่าสังเกตว่าอาสาสมัคร มีความต้องการพัฒนาทักษะการฟังและเข้าใจบทสนทนาทาง 
โทรศัพท์ อยู่ในระดับปานกลาง และคิดเป็นค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (X = 2.72 , ร .อ . = 0 . 7 1 )  เพราะพยาบาล 
วิชาชีพในโรงพยาบาลรัฐบาลมักจะไม่ค่อยติดต่อสื่อสารกับคนไข้และญาติทางโทรศัพท์ และการติดต่อสอบถาม 
ข้อมูลจะมีเจ้าหน้าที่ฝ่ายประซาสัมพันธ์ดูแล ทั้งนื้ผลที่ได้นื้แตกต่างจากผลการศึกษาของ C hetsadanuw at 
(2018) ที่พบว่าพยาบาลในโรงพยาบาลเอกซนมีความต้องการพัฒนาทักษะการฟ้งและเข้าใจบทสนทนาทาง 
โทรศัพท์อยู่ในระดับมาก

ด้านทักษะการพูด อาสาสมัครมืความต้องการพัฒนาทักษะการพูด โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X = 3.51, 
ร .อ . = 0.22) โดยมืระดับความต้องการพัฒนามากที่ส ุด2 ด้านได้แก่ การซักประวัติและสอบถามอาการ 
ของคนไข้ (X = 4.34, ร .อ . = 0.52) และการอธิบายเกี่ยวกับแนวทางการรักษาและการตรวจวินิจฉัย (X = 
4.19, ร .อ . = 0.57) สอดคล้องกับผลการศึกษาของ T heeartsan a  (2017) และ C hetsadanuw at (2018) 
โดยเป็นที,น ่าส ังเกตว่าอาสาสมัครมีความต้องการพัฒนาทักษะการฟังและการพูดในเรื่องที่จำเป ็นต่อการ 
ปฏิบัติงานดูแลรักษาผู้ป่วยหรือผู้มารับบริการ มากกว่าหัวข้อที่เป็นการพัฒนาความก้าวหน้าในตำแหน่งงาน 
และสายอาช ีพ กล ่าวค ือ ม ีความต ้องการพ ัฒ น าท ักษ ะการฟ ังและเข ้าใจการส อน ห ร ือบ รรยายเป ็น  
ภาษาอังกฤษ และฟังและเข้าใจการประชุมสัมมนาทางวิชาการเป็นภาษาอังกฤษ ในระดับปานกลาง คิดเป็น
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ค่าเฉลี่ย 3.29 และ 3.26 ตามลำดับ นอกจากนี้อาสาสมัครมีความต้องการพัฒนาทักษะการพูดคุยสื่อสาร 
กับบุคลากรทางการแพทย์ซาวต่างชาติที่มาศึกษาดูงาน หรือเมื่อเดินทางไปศึกษาดูงานยังต่างประเทศ และ 
บรรยายน่าเสนอในการประชุมสัมมนา ในระดับปานกลาง คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.37 และ 3.46 ตามลำดับ ดัง 
ตารางที่ 2

1.2 อภิปรายผลการศึกษาจากการสัมภาษณ์เซิงลึก
ปิญหาการสื่อสารภาษาอังกฤษ อาสาสมัครมีความคิดเห็นโดยรวมสอดคล้องกันว่า ปญ'หาการ 

สื่อสารภาษาอังกฤษในการดูแลผู้ป่วยหรือผู้ที่มารับบริการซาวต่างชาติ มักจะเกิดจากทักษะการฟ้งและการพูด 
โดยส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าปญหาการสื่อสารที่พบบ่อย เกิดจากทักษะการฟ้ง สอดคล้องกับผลการศึกษา 
ซอง อดิศักด ย่อมเยา (2560) เมื่อวิเคราะห์ปิญหาการฟ้งและการพูดภาษาอังกฤษกับผู้ป่วยหรือผู้รับบริการ 
ซาวต่างชาติ เรียงตามลำดับที่อาสาสมัครกล่าวถึงมากที่สุด เป็นรายด้านพบว่า ปิญหาการพูดเป็นคำไม่สามารถ 
เรียบเรียงเป็นประโยค เป็นเพราะข้อจำกัดเรื่องไวยากรณ์และโครงสร้างประโยค การรู้ศัพท์ทั่วไปน้อยและ 
มักจะใช้คำศัพท์ทางการแพทย์ท0าให็ไม่สามารถอธิบายสื่งที่ต้องการสื่อสารได้ สอดคล้องกับ 
ผลการศึกษาซอง อดิศักด ย่อมเยา (2560) และ T heeartsana (2017) ปิญหาการนึกศัพท์ไม่ออกหรือไม่แน่ใจ 
ว่าควรใช้ศัพท์คำใด เป็นเพราะอาสาสมัครไม่ค่อยไดิใช้ภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับผลงานวิจัย 
ซอง ณัฏฐ์นรี ฤทธิรัตน์ และธัญภา ซิระมณี (2558) ส่วนปึญหาการไม่คุ้นเคยกับสำเนียงและการออกเสียงตาม 
ภาษาถิ่นซองคนไซ้ต่างชาติเป ็นเพราะภาษาอังกฤษเป็นภาษาสากลในการสื่อสารที่ม ีท ั้งสำเนียงซองผู้พ ูด 
ภาษาอ ังกฤษเป ็นภาษาแม่ (Native speakers) และผู้ท ี่ไม่ได้พ ูดภาษาอังกฤษเป็นภาษาแม่ (Non-native 
speakers) ทำให้เกิดปญหาในการฟ้งสอดคล้องกับ Ur (1984) กล่าวว่าปญหาซองการฟ้งลำหรับผู้เรียนหรือ 
ผู้ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศ ได้แก่ การฟ้งการออกเสียงที่ไม่มีหรือแตกต่างจากภาษาแม่ การฟ้ง 
เสียงเน้นหนัก ทำนองเสียง และสำเนียง กอปรกับซาดโอกาสในการฝึกทักษะการฟ้ง เนื่องจากไม่ค่อยได้ใช้ 
ภาษาอังกฤษในการทำงานซึ่งเป็นสาเหตุที่ทำให้เกิดปิญหาการฟ้งไม่ทัน และฟ้งไม่ออก ทั้งนี้ปญหาการฟ้งไม่ 
ออกยังเกิดจากข้อจำกัดซองความรู้ด ้านภาษาศาสตร์ ทั้งด้านคำศัพท์ การออกเสียง และไวยากรณ์ทำให้ไม่ 
สามารถจำแนกเสียงและทำความเช้าใจข้อความที่คนไซ้ต่างชาติพูด นอกจากนี้อาสาสมัครยังได้กล่าวสีงปิญหา 
การออกเสียงไม่ซัดเจน และซาดความมั่นใจในการพูด โดยปญหาการออกเส ียงภาษาอังกฤษเป ็นเพราะ 
ข ้อจำกัดด ้านความรู้เก ี่ยวก ับหลักการออกเส ียงและซาดโอกาสฝ ึกท ักษะการพ ูด เนื่องจากไม่ค่อยได้ใช้ 
ภาษาอังกฤษในการทำงานจึงเป็นสาเหตุให้ซาดความมั่นใจในการพูด และการซาดความมั่นใจในการพูดยังเกิด 
จากข้อจำกัดซองความรู้ด ้านคำศัพท์ และไวยากรณ์ ทำให้เกิดความวิตกกังวล ประหม่า และกลัวที่จะพูด 
ภาษาอังกฤษ สอดคล้องกับผลการวิจัยซองณัฏฐ์นรี ฤทธิรัตน์ และธัญภา ซิระมณี (2558) ที่พบว่าปิญหาและ 
อ ุปสรรคท ี่ล ่งผลต่อการพ ัฒนาท ักษะการพ ูดภาษาอ ังกฤษ ได้แก่ ความกังวลและความกลัวเม ื่อต ้องพ ูด 
ภาษาอังกฤษ ปิญหาด้านคำศัพท์ ซาดการฝึกฝน และการต้องนึกเป็นภาษาไทยก่อนเสมอเมื่อต้องการพูด 
ภาษาอังกฤษ

ในด้านรูปแบบและเนื้อหาของคู่มือเสริมทักษะการฟ้งและการพูดภาษาอังกฤษสำหรับพยาบาล 
อาสาสมัครมีความคิดเห็นว่าคู่มีอ ฯ ควรประกอบด้วยคำศัพท์ สำนวนประโยคและบทสนทนาที่จำเป็นในการ 
ดูแลรักษาผู้ป่วยหรือผู้ที่มารับบริการ ได้แก่ 1) การทักทาย ซักประวัติและสอบถามอาการ 2) ตรวจวัดสัญญาณ 
ชีพ 3) การแนะน่าการปฏิบัติตัวซองคนไข้และอธิบายขั้นตอนการตรวจรักษา 4) คำศัพท์และสำนวนประโยคที่ 
จำเป็นลำหรับงานเฉพาะแต่ละแผนก 5) วิธีใช้ยา 6) คำศัพท์ทางการแพทย์พื้นฐาน และ 7) คำศัพท์และ 
ประโยคพูดสื่อสารเกี่ยวกับโรคโควิด-19 ซึ่งเป็นโรคอุบัติใหม่ นอกจากนี้ คู่มือฯ ควรมีซีดัฝึกทักษะการฟ้งและ
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การพูดในสถานการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการทำงานของพยาบาล มีเนื้อหากระซับ เน้นคำศัพท์และสำนวนประโยค 
ท ี่จำเป ็น ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน  และอธ ิบ ายไวยากรณ ์เป ็น ส ่วน เส ร ิม  ส อ ด ค ล ้องก ับ ผลก ารศ ึก ษ าของ 
C hetsadanuw at (2018) ที่พบว่า อาสาสมัครต้องการให้หนังสือหรือคู่มีอภาษาอังกฤษสำหรับพยาบาลมี 
คำศัพท์ทั่วไปและคำศัพท์ทางการแพทย์ เนื้อหามีความทันสมัย และเน้นทักษะการฟ้งและการพูด ทั้งนื้ผลที่ได้ 
จากการศึกษา ความต้องการพัฒนาทักษะการฟ้งและการพูดภาษาอังกฤษและรูปแบบเนื้อหาของคู่มีอเสริม 
ทักษะการฟ้งและการพูดภาษาอังกฤษสำหรับพยาบาลเป็นไปตามสมมติฐานในการวิจัย

2. การเปรียบเทียบทักษะการฟ้งและการพูดภาษาอังกฤษก่อนและหลังใช้คู่มีอฯ
จากการทดสอบสมมติฐานของการวิจัย พบว่าค่าเฉลี่ยคะแนนทดสอบทักษะการฟ้งและการพูด 

ภาษาอังกฤษของพยาบาลหลังการใช้คู่มีอเสริมทักษะการฟ้งและการพูดภาษาอังกฤษสำหรับพยาบาลพร้อมชีดี 
สูงขึ้นกว่าค่าเฉลี่ยคะแนนทดสอบก่อนการใข้คู่มือฯ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไปตาม 
สมมติฐานในการวิจัย ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่า คู่มีอฯ มีประสิทธิภาพในการพัฒนาทักษะการฟ้งและการพูด 
ภาษาอังกฤษเพื่อการทำงานของพยาบาล เนื่อง'จากคู่มือฯ พร้อมซีดีได้รับการพัฒนาขึ้นจากการวิเคราะห์ 
ป้ญหาและความต้องการพัฒนาทักษะการฟ้งและการพูดภาษาอังกฤษของพยาบาลและน่ามากำหนดรูปแบบ 
เนื้อหา และลักษณะการใช้ภาษาตามหลักการพัฒนาสื่อการเรียนรู้ของภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะ 
(ESP) สอดคล้องกับ Harsono (2007, p. 171) ท ี่กล ่าวว ่า การพ ัฒ น าส ื่อการเร ียน ร ู้ภ าษาอ ังกฤษเพ ื่อ  
วัตถุประสงค์เฉพาะมีความซับซ้อนกว่าภาษาอังกฤษทั่วไป ดังนั้นผู้สอนควรให้ความสำคัญกับการผลิตสื่อการ 
เรียนรู้ที่สอดคล้องกับความต้องการและความสนใจของผู้เรียน อีกทั้ง สื่อการเรียนรู้ที่ดีควรจะมีผลกระทบ 
(Impacts) ต่อผู้เรียน นอกจากนี้ ผลการศึกษายังสอดคล้องกับ Basturkmen (2010, pp. 17-19) ที่กล่าวว่า 
การวิเคราะห์ความต้องการของผู้เรียน ESP นอกจากจะทำให้ทราบถึงลักษณะทางภาษาและทักษะที่จำเป็นต่อ 
ผู้เรียนแต่ละกลุ่ม ยังทำให้ทราบถึงเป้าหมายทางภาษา ป้ญหาและสมรรถนะทางภาษาในป้จจุบันของผู้เรียน 
เพื่อที่จะได้น่าข้อมูลไปกำหนดและออกแบบเนื้อหา รวมทั้งรูปแบบวิธีการจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสมและ 
สอดคล้องกับความต้องการของผู้เร ียน ดังนั้นคู่ม ีอเสริมทักษะการฟ้งและการพูดภาษาอังกฤษสำหรับ 
พยาบาลพร้อมซีดีที่จัดทำขึ้นจึงมีคำศัพท์ สำนวนประโยคและบทสนทนาตัวอย่างที่สอดคล้องกับความต้องการ 
และบริบทในการทำงานของพยาบาล ล่งผลให้อาสาสมัครมีแรงจูงใจในการเรียนรู้และฝึกฝนทักษะการฟ้งและ 
การพูดโดยใข้คู่มือฯ จากการบันทึกผลระหว่างการใข้คู่มือฯ พบว่า อาสาสมัครมีความคิดเห็นว่าบทสนทนาใน 
ซีดีเป็นประโยชน์ ในการพัฒนาทักษะการฟ้งและการพูดโดยใช้เป ็นสื่อในการฟ้งและพูดออกเสียงตาม 
สอดคล้องกับ Carey (2002) ที่น่าเสนอว่าผู้เรียนมีความสามารถในการฟ้งและเสียนแบบสำเนียง จังหวะ และ 
โทนเสียงของภาษาต่างประเทศที่เรียนรู้ได้ด้วยตนเองโดยใช้วิธีการรับรู้เข้าใจและการเสียนแบบ (Intuitive- 
Imitative Approach) ซึ่งเป็นวิธีการสอนออกเสียงที่เป็นที่นิยมมากที่สุดวิธีหนึ่งที่ทำให้ผู้เรียนพัฒนาด้านการ 
ออกเสียงโดยไม่จำเป ็นต้องเรียนในห้องเรียน จากการประชุมออนไลน้ติดตามผลการใช้ค ู่ม ีอฯ และให้ 
คำปรึกษาในการพัฒนาทักษะการฟ้งและการพูด ผู้ว ิจัยแนะน่าให้อาสาสมัครฟ้งการออกเสียงคำศัพท์จาก 
พจนานุกรมออนไลน้ที่มีตัวอย่างการออกเสียง ซ่ึงได้น่าสิงคํใล่ไวิในคู่มีอฯ เพื่อให้อาสาสมัครฟ้งและออกเสียง 
ตาม รวมทั้งสังเกตลัทอักษรช่วยในการออกเสียง นอกจากนื้ผู้วิจัยยังแนะน่าให้อาสาสมัคร ทำความคุ้นเคยกับ 
สำเนียงของผู้พูดซาวต่างชาติ โดยฟ้งบทสนทนาในซีดัฝืกทักษะการฟ้งและการพูดที่มีเสียงของผู้พูดซาวต่างชาติ 
ท ั้งท ี่เป ็น Native Speaker และ Non-Native Speakers ใช ้เทคน ิคการฟ ้งแบบจ ับคำสำค ัญ  (C onten t 
Words) เพื่อแก้ป้ญหาการฟ้งไม่ออก ฟ้งไม่ทัน และ'ฝึกคิดเป็นภาษาอังกฤษโดยนึกคำศัพท์ของสื่งที่พบเห็นใน 
การทำงานและในช ีว ิตประจำว ันและฝ ึกแต ่งประโยคบรรยายส ื่งท ี่ต ้องการพ ูดเพ ื่อให ้พ ูดส ื่อสารเป ็น  
ภาษาอังกฤษได้อย่างรวดเร็วขึ้นและไม่ต ้องค ิดเป ็นภาษาไทย จากการบันทึกผลการใช้ค ู่ม ีอฯ จึงพบว่า
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อาสาสมัครสามารถพัฒนาทักษะการพิงและการพูดตามวัตถุประสงค์ของแต่ละบทในระดับการสื่อสารที่ใช้งาน 
ได้ (Working Knowledge) และทำให้ค่าเฉลี่ยคะแนนทดสอบทักษะการฟ้งและการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการ 
สื่อสารในการทำงานของพยาบาลหลังการใซ้คู่มือฯ (X = 30.07, ร.อ. 4.53ว่ สูงขึ้นกว่าค่าเฉลี่ยคะแนนทดสอบ 
ก่อนการทดลองใซ้คู่มือฯ (X = 19.47, ร.อ. 4.19J นอกจากนี้เมื่อพิจารณาคะแนนทดสอบก่อนและหลังการ 
ทดลองใซ้คู่มือฯ พบว่าอาสาสมัครทั้งหมด จำนวน 30 คน มีคะแนนทดสอบหลังการใซ้คู่มือฯ สูงขึ้นกว่าก่อน 
การทดลอง,ใช้คู่มือฯ สอดคล้องกับ Richards (2006, p. 12) ที่กล่าวว่า ผู้เรียนต้องการเรียนภาษาอังกฤษที่มื 
ความเฉพาะเจาะจงตามสาขาวิชาชีพหรือการศึกษาของพวกเขา เนื่องจากมองว่าการเรียนภาษาอังกฤษเพื่อ 
พัฒนาทักษะการสื่อสารเฉพาะด้าน เซ่น ภาษาอังกฤษสำหรับพยาบาล วิศวกร แอรีโฮสเตส และนักบิน ซ่ึงเปีน 
การเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะที่ตรงกับการทำงานและการประกอบอาชีพจะเป็น 
ประโยชน์ สร้างแรงจูงใจและน่าไปสู่ประสิทธิภาพในการเรียนภาษาอังกฤษของพวกเขามากกว่าการเรียน 
ภาษาอังกฤษทั่วไป

ข้อเสนอแนะ
ควรสนับสนุนัให้มีการศึกษาความต้องการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษและบิญหา'ในการสื่อสาร 

ภาษาอังกฤษของพยาบาลในโรงพยาบาลรัฐอื่น  ๆ ในพื้นที่โครงการเขตเศรษฐกิจพิเศษ EEC เพื่อน่าผลที่ได้มา 
พัฒนาสื่อการเรียนรู้หรือหลักสูตรผึเกอบรมที่มืความเหมาะสมตรงกับความต้องการและบริบทในการทำงาน 
ของพยาบาลตามหลักการของภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะ อันจะทำให้เกิดแรงจูงใจและส่งผลเซิงบวก 
ต่อการพัฒนาสมรรถนะภาษาอังกฤษของพยาบาลในโรงพยาบาลรัฐอื่น  ๆ ในพื้นที่โครงการเขตเศรษฐกิจ 
พิเศษ EEC และในการศึกษาในครั้งต่อไป ควรทำการศึกษาความต้องการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษที่จำเป็น 
สำหรับพยาบาล จากผู้ที่มืส่วนเกี่ยวข้องกับการให้บริการของพยาบาล (Stakeholder) ได้แก่ ผู้ป่วยหรือผู้มา 
รับบริการซาวต่างชาติ เพื่อให้!ด้ข้อมูลที่สำคัญในอีกมิติ

กิตติกรรมประกาศ
ผู้วิจัยฃอฃอบคุณมหาวิทยาลัยราซภัฏราชนครินทร์ที่สนับสนุนทุนสำหรับการวิจัยเรื่อง การพัฒนาคู่มือ 

เสริมทักษะการพิงและการพูดภาษาอังกฤษสำหรับพยาบาลที่ทำงานในโรงพยาบาลรัฐในพื้นที่โครงการเขต 
พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (อีอี'ชี) กรณีศึกษา โรงพยาบาลพุทธโสธร จังหวัดฉะเซิงเทรา
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ผลของความเข้มข้นน้ําใบย่านางสกัดต่อสมบัติวุ้นกรอบ 
Effects of Concentration of Yanang Leaf Juice Extract on Crispy Jelly Properties

น้ําฝน ชูฬูล (Namfon Chupool) r", 
รุ่งพิฬย์ รัตนพล (Rungthip Rattanapon)2 

จิรา/ารถ! ตันติพงฝอาภา (Jiraporn Tantipongarpha) 3, 
เดชตักด้ี วิจิตต์พันร (Dachsak Wijitphan) 4, 
วรรณนิสา เกาพันร (Wannisa phaophan) 5

1, 2, 3, 4, 5 ส าช ๅๆช าคห กรร1เศ าส ต ร ์ P irnศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
(Department o f  Home Economics, Faculty Liberal Arts, Rajamangala University o f  Technology Srivijaya)

C o r r e s p o n d in g  A u th o r .  E -m a i l:  n a m fo n .c h (3 > rm u ts v .a c . th

( R e c e i v e d :  J u l y  3 0 ,  2 0 2 3 ;  R e v i s e d :  S e p t e m b e r  1 8 ,  2 0 2 3 ;  A c c e p t e d :  O c t o b e r  2 0 ,  2 0 2 3 )

บทคัดย่อ
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์วุ้นกรอบนํ้าใบย่านาง โดยทำการศึกษาความเข้มข้นของ 

นํ้าใบย่านางสกัดที่เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์วุ้นกรอบ ในอัตราส่วน 1:6, 1:9 และ 1:12 (% /w/v) ของอัตราส่วน 
ใบย่า'นางต่อ'นํ้า จากผลการศึกษา พบว่า ความเข้มข้นของนํ้าใบย่านางที่ลดลงจะส่งผลให้ผลิตกัณฑ์วุ้นกรอบมี 
ค่าความสว่าง (/_*) ลดลง แต่มีค่าความเป็นสีแดง ( a )  และค่าความเป็นสีเหลือง (fa*) เพิ่มข้ึน และมีค่าความขึ้น 
ร้อยละ 1.73 - 1.80 ขณะที่ปริมาณนํ้าอิสระ (aw) จะมีค่าอยู่ในช่วง 0.73 - 0.77 คุณภาพด้านเนื้อสัมผัส พบว่า 
ค่าความแน่นเนื้อและค่าความยืดหยุ่นของผลิตกัณฑ์วุ้นกรอบนื้าใบย่านางมีความแตกต่างกัน เมื่อความเข้มข้น 
ของนื้าใบย่านางลดลงจะส่งผลให้ผลิตกัณฑ์วุ้นกรอบมีค่าความแน่นเนื้อและค่าความยืดหยุ่นลดลง จากผลการ 
ประเมินทางประสาทสัมผัสด้วยวิธีให้การคะแนนความขอบ 9 ระดับ (9-point hedonic scale) กับผู้ทดสอบ 
ขิมที่ไม่ผ่านการผึเกฝน 40 คน พบว่า ผลิตกัณฑ์วุ้นกรอบนื้าใบย่านางที่มีความเข้มข้นของนื้าใบย่านางสกัด 1:9 
(% /w/v) มีคะแนนความขอบในด้านลักษณะปรากฏ สี กล่ิน รสชาติ เน้ือสัมผัส และความขอบโดยรวมสูงกว่า 
ตัวอย่างผลิตกัณฑ์วุ้นกรอบนื้าใบย่านางที่ระดับความเข้มข้นอื่น  ๆ อยู่ในเกณฑ์ขอบมาก

คำสำคัญ : การพัฒนาผลิตกัณฑ์; วุ้นกรอบ; นื้าใบย่านาง

Abstract
This study aims to  d eve lop  Yanang leaf juice extract crispy jelly  products by studying 

th e  concentra tion  levels of Yanang leaf juice extract su itable for making crispy jelly  products 
a t th e  ratios of 1:6, 1:9 and 1:12 (%/w/v) of th e  ratio of Yanang leaves to  w ater. The results of 
th e  study  revealed  th a t th e  d ecreased  concentra tion  of Yanang juice extract w ould  result in 
a decrease  in th e  brightness value (fa*), b u t an increase in redness ( a * )  and yellow ness (fa*), 
with th e  m oisture percentage of 1.73 - 1.80, w hereas th e  free w ater c o n ten t (a w) is in th e  
range of 0.73 - 0.77. เท term s tex tu re  quality, it was found th a t th e  firm ness and elasticity of
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Yanang leaf juice extract crispy jelly  products w ere different. That is, a decrease  in th e  
concentra tion  of Yanang leaf juice extract resu lted  in a decrease  in th e  firm ness and elasticity 
values of Yanang leaf juice extract crispy jelly  products. From th e  results of th e  sensory 
assessm en t using a 9 -point hedonic scale with 40 untrained panelists, it was found th a t th e  
crispy jelly  products in Yanang leaf juice extract with th e  concentra tion  ratio of Yanang leaves 
to  w ater a t 1:9 (% /w /v )  w ere given higher favorable scores in te rm s of appearance , color, 
odor, taste , texture, and overall properties th an  th e  sam ples of crispy jelly  products using th e  
o th er concentration  ratios and rated  really favorable.

Keywords: Product D evelopm ent; Crispy Jelly; Yanang Leaf Juice Extract

บทน่า
ย่านาง (Tiliacora Triandra) เป็นพืชพื้นบ้านชนิดหนึ่ง ที่นิยมบริโภคเป็นอาหารเพื่อสุขภาพกัน อย่าง 

แพร่หลายในประเทศไทย โดยเฉพาะภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เน่ืองจากมีสารออกฤทธทางชีวภาพ เซ่น สารพืนอล 
(Phenols) เบต้าแคโรฑีน( (3-carotene) ส า ร พ ื ล า โ ว น อ ย ด ์  (Flavonoids) วิตามินซีสารอัลคาลอยด์ 
(Alkaloids) และเกลือแร่ โดยนำใบย่านางมาคั้นผสมกับนํ้า เพื่อสกัดเอานํ้าย่านางมาทำอาหาร โดยนาท่ีสกัด'ใต้ 
จะมีลืเชียว สำหรับความข้นหนืดและความเข้มชองลืฃองนํ้าย่านางขึ้นกับความชอบชองผู้บริโภค ตัวอย่าง 
อาหารที่นิยมนำนํ้าสกัดจากใบย่านางมาปรุงอาหาร ได้แก่ แกงหน่อไม้ ซุบหน่อไม ้ แกงเห็ด แกงหวาย เป็นต้น 
จากการศึกษาชอง ศุภซัยและคณะ (2565) พบว่า นํ้าสกัดจากใบย่านางมีสารประกอบพืนอลิก ได้แก่ กรดเพือ 
รูลิก (Ferulic Acid) กรดพาราคูมาริก (p-Coumaric Acid) กรดซินาปีค (Sinapic Acid) และ กรดไซรินจิก 
(Syringic Acid) สารเหล่านี้มีความสามารถในการรักษาเสถียรภาพชองอนุมูลอิสระและยังเป็นสารต้านการเกิด 
ออก'ซิเดซั่น ซึ่งนำไปสู่โรคเรื้อรังต่าง  ๆ วุ้นกรอบเป็นผลิตภัณฑ์ขนมไทยชนิดหนึ่ง ซึ่งรูปร่างทั่วไปจะเป็น 
สี่เหลี่ยมลูกบาศก์และมีลืสัน น่ารับประทาน ผิวนอกชองวุ้นมีเกล็ดนํ้าตาลอยู่ ทำให้!ด้ลักษณะที่กรอบและ 
เปราะภายนอกและภายในนุ่ม ซึ่งวุ้นกรอบจะมีส่วนผสมหลักที่ทำจากผงวุ้น และ,นาตาลทราย โดยมีขั้นตอน 
การทำคือการนำส่วนผสมมาผ่านการให้ความร้อน จากนั้นตั้งทิ้งไวิให้เกิดเจล นอกจากนี้ มีการนำนั้าผลไม้ต่าง 

 ๆ มาใช้เป ็นส่วนประกอบในการผลิตวุ้นกรอบ ป ิจจ ุบ ันมีการดัดแปลงส่วนผสมและรูปแบบให้ม ีความ 
หลากหลายมากขึ้น ได้แก่ การผลิตวุ้นกรอบจากนั้าตาลมะพร้าว วุ้นกรอบเสริมใยอาหารจากลับปะรด แก้ว 
มังกร ฝร่ัง มะม่วง และแอปเปีล ซึ่งยังไม่มีการดัดแปลงวุ้นกรอบที่ทำมาจากใบย่านาง ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดที่จะ 
พัฒนาผลิตภัณฑ์วุ้นกรอบจากนั้าใบย่านาง เนื่องจากสารสกัดจากใบย่านางมีความสามารถในการต้านมะเร็ง 
ต้านการอักเสบ มีคุณสมบัติในการต้านเชื้อราและเชื้อแบคทีเรีย อีกทิ้งยังเป็นการประยุกต้ใช้ภูมิปีญญาท้องถิ่น 
ระหว่างการผสมผสนอาหารกับพืชผักพื้นบ้าน เพื่อให้!ด้ผลิตภัณฑ์วุ้นกรอบที่เพิ่มคุณค่าทางสารอาหาร มีลื 
เชียวจากลืธรรมชาติชองนั้าใบย่านาง เป็นผลิตภัณฑ์ชนิดใหม่ และเป็นทางเลือกให้กับผู้บริโภค การดำเนินการ 
วิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความเข้มข้นชองนั้าใบย่านางที่เหมาะสมและศึกษาการแปรรูปผลิตภัณฑ์ 
วุ้นกรอบ จากการประเมินสมบัติทางเคมีกายภาพและการยอมรับทางประสาทสัมผัสชองผู้บริโภค
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วัตถุประสงค์
1. เพื่อหาสูตรมาตรฐานในการทำผลิตภัณฑ์วุ้นกรอบ
2. เพื่อหาความเข้มข้นของใ!าใบย่านางที่เหมาะสมในการทำผลิตภัณฑ์วุ้นกรอบ
3. เพื่อศึกษาคุณสมบัติทางเคมีและกายภาพของผลิตภัณฑ์วุ้นกรอบ
4. เพื่อคำนวณคุณค่าทางโภชนาการของผลิตภัณฑ์วุ้นกรอบใ!าใบย่านาง
5. เพื่อศึกษาต้นทุนการผลิตของผลิตภัณฑ์วุ้นกรอบใ!าใบย่านาง

กรอบแนวคด

ผลิตภัณฑ์วุ้นกรอบใ!าใบย่านาง ^

ศ ึก ษ าค ว าม เข ้ม ข ้น ข อ ง ใ!าใบ ย ่าน าง  
ท ี่เหมาะสมในการทำว ุ้นกรอบ โดยหา 
อ ัต ร าส ่ว น ใบ ย ่าน างต ่อ ใ !า  3 ระด ับ 
อัตราส่วน 1:6, 1:9 และ 1:12 (พ/v)

1. ศ ึก ษ าค ุณ ส ม บ ัต ิท าง เค ม ีก ายภ าพ  
ประกอบด้วย ค ่าความชื้น ปริมาณใ!า 
อิสระและคุณภาพเนื้อสัมผัส
2. ทดสอบการยอมรับทางประสาทสัมผัส
3. คำน วณ ค ุณ ค ่าท างโภชน าการและ 
คำนวณต้นทุนวัตถุดิบของผลิตภัณฑ์

ระเบียบวิธีการวิจัย
1. การศึกษาสูตรมาตรฐานในการทำผลิตภัณฑ์วุ้นกรอบ
ดัดเลือกสูตรพื้นฐานของผลิตภัณฑ์วุ้นกรอบมา 3 สูตร แสดงดังตารางที่ 1 โดยทำการทดลองผลิต 

ผลิตภัณฑ์วุ้นกรอบตามวิธีการในข้อ 2) เพื่อคัดเลือกสูตรมาตรฐาน ทำการทดสอบทางประสาทสัมผัสโดยผู้ 
ทดสอบ จำนวน 40 คน ซึ่งเป็นนักศึกษาหลักสูตรสาขาวิชาอาหารและโภชนาการสาขาคหกรรมศาสตร์ คณะ 
ศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย เพื่อประเมินคุณลักษณะทางประสาทสัมผัส ด้านลักษณะ 
ปรากฏ ลื กล่ินรส เนื้อสัมผัส และความขอบรวมโดยวิธี 9-point hedonic scale ใช้วิธี one-w ay AN OVA 
โดยเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย D uncan’s new  m ultiple-range te s t  (DMRT) ที่ระดับความ 
เชื่อมั่นทางสถิติที่ร้อยละ 95
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ตารางท่ี 1 อัตราส่วนของส่วนผสมสูตรพื้นฐานในการผลิตวุ้นกรอบ
ส่วนผสม อัตราส่วน (%)

สูตรท่ี 1 สูตรท่ี 2 สูตรท่ี 3
น้ัา (ml) 58.56 59.00 59.18
ผงวุ้น (§) 1.97 1.97 1.97
นั้าตาลทราย (§) 36.99 36.99 36.99
แป้ง,ท้าวยายม่อม (§) 2.46 2.46 2.46

ท ี่ม า  : สูตรที่ 1 คร ัวป ้ามารายห ์ (2562)
สูตรที่ 2  ธัญชนก ศรีนานนท์ (2561) 
สูตรที่ 3 สูรขัย เพชรนาดี (2558)

2. วิธีการทำวุ้นกรอบ
การทำวุ้นกรอบทำได้โดยผสมผงวุ้นกับนํ้าเปล่า แล้วพักให้ผงวุ้นละลายเข้ากับนํ้าเปล่า ประมาณ 15 

นาที จากนั้นนำไปตั้งบนไฟกลาง คนผงวุ้นให้ละลาย ให้ความร้อนจนกระทั่งเดือด เป็นเวลา 5 นาที และมี 
ลักษณะเป็นนั้าวุ้นใส  ๆ เติมนั้าตาลทรายคนให้ละลาย ให้ความร้อนที่อุณหภูมิ 90 องศาเซลเซียส นาน 10 นาที 
เติมแป็งท้าวยายม่อมทีละน้อยจนหมด คนต่อจนวุ้นเริ่มข้นเหนียว เทวุ้นใส่แม่พิมพ์ทิ้งไว้ที่อุณหภูมิห้องเป็นเวลา 
1 ช่ัวโมง นำออกจากแม่พิมพ์และอบที่อุณหภูมิ 60 องศาเซลเซียส นาน 12 ช่ัวโมง

3. การศึกษาผลของความเข้มข้นของนั้าใบย่านางที่เหมาะสมในการทำวุ้นกรอบ
คัดเลือกสูตรที่ได้รับคะแนนความขอบโดยรวมสูงสุด ในข้อ 1 มาศึกษาความเข้มข้นของนั้าใบย่านางที่ 

เหมาะสมกับการทำวุ้นกรอบ โดยศึกษาความเข้มข้นของใบย่านางสดต่อนั้า 3 ระดับ ซึ่งมีอัตราส่วนใบย่านางต่อ 
น้ัา 1:6 , 1:9 และ 1:12 (% w /v ) ซ่ึงมีส่วนผสมและอัตราส่วนดังแสดงในตารางท่ี 2 การเตรียมนั้าใบย่านาง โดย 
การดัดเลือกใบย่านางที่มีลักษณะสมบูรณ์ ไม่มีตำหนิ มีความกว้าง 3 เซนติเมตร ข้ึนไปและมีความยาว 5 เซนติเมตร 
ข้ึนไป มาล้างทำความสะอาด สะเด็ดนั้า จากนั้นนำใบย่านางสดสกัดด้วยนั้า ตามอัตราส่วนของใบย่านางต่อนั้าทั้ง 
3 ระดับ มาลดขนาดด้วยเครื่องป่นลดขนาด ยี่ห้อ Mallory รุ่น CS-1107 ประเทศจีน ที่ความเร็วระดับ 1 เป็น 
เวลา 5 นาที จากนั้นนำมากรองด้วยผ้าขาวบาง แล้วนำมาผลิตเป็นวุ้นกรอบนั้าใบย่านาง ตามขั้นตอนดังนี้

ผสมผงวุ้นกับนั้าใบย่านาง. r r  ;พักผงวุ้นละลาย ให้ความ่ร้อนจนเดือดนาน 5 นาที
. r  r r  1  ,เติมนำตาลทรายคนให้ละลาย ให้ความร้อนุ่ทีอุณหภูมิ 90 องศาเซลเซียส นาน 10 นาที 

เติมแป็งท้าวยายม่อมคนใหเข้ากันให้ความร้อนจนได้ทีโ .ไ ใ Xเทใส่ถาดพิมพ์ และพิงไว้ทีอุณหภูมิห้องเวลา 1 ซัวโมง 

แกะออกจากถาดพิมพ์ และนำไปอบที่อุณหภมิ 60 องศาเซลเซียส นาน 12 ช่ัวโมง

วุ้นกรอบนำใบย่านาง

ภาพท่ี 1 ขั้นตอนการทำวุ้นกรอบนั้าใบย่านาง 
ที่มา: นั้าฝน ซูพูล และคณะ, 2566
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มหาวิทยาลัยราซภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 123 ปีที่ 8 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2566

ตารางท่ี 2 ปริมาณการใช้ใ!าใบย่านางในวุ้นกรอบ
ส่วนผสม หน่วย ปริมาณใบย่านางต่อน้ําในวุ้นกรอบ (% พ /พ่)

1:6 1:9 1:12
ใบย่านาง กรัม 100 100 100
น้ืา มิลลิลิตร 600 900 1200
ผงวุ้น กรัม 16 16 16
นื้าตาลทราย กรัม 350 350 350
แป้ง'ท้าวยายม่อม กรัม 21 21 21

4. การศึกษาคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์วุ้นกรอบใ!าใบย่านางทำการผลิตวุ้นกรอบใ!าใบย่านางที่มีความ 
เข้มของใบย่านางต่อใ!าทั้ง 3 ระดับ ได้แก่ อัตราส่วนใบย่านางต่อใ!า 1:6 , 1:9 และ 1:12 (% w /v )  ตามลำดับ 
โดยมีขั้นตอนการเตรียมใ!าใบย่านาง ดังข้ันตอนในช้อที ่ 3 แล้วทำการผลิตวุ้นกรอบตามวิธี ดังภาพที่ 1 จากนั้น 
นำวุ้นกรอบที่ผลิตได้ มาทดสอบคุณลักษณะดังนี้

4.1) คุณภาพทางกายภาพ ตรวจวัดค่าสี L *  a *  และ b *  ด้วยเครื่อง H unter Lab รุ่น Color 
Flex ประเทศสหรัฐอเมริกา และวัดค่าเนื้อสัมผัส เตรียมตัวอย่างโดยการนำวุ้นกรอบนั้าใบย่านางหั่นเป็นชิ้น 
สี่เหลี่ยมขนาด 1X1X1 ซม. วิเคราะห์โดยเครื่องวัดเนื้อสัมผัส (Texture Analyzer) รุ่น TA.XT plus ประเทศ 
อังกฤษใช้หัวกดทรงกระบอก ขนาดเส้นผ่านศูนย์กลาง 50 มิลลิเมตร (P/50) อัตราเร็วในการกด 0.5 มิลลิเมตร 
ต่อวินาที ความเร็วก่อนกด 10 มิลลิเมตรต่อวินาที (ดัดแปลงจากวิธีของกนกทิพย์ ศรีสุภักดและคณะ, 2563)

4.2) คุณภาพทางเคมี ตรวจวัดค่าความชิ้นอิสระ (ลพ) ด้วยเครื่อง W ater activity m eter 
(Aqualab Series 4TE, ประเทศสหรัฐอเมริกา) และปริมาณความชิ้นตามวิธี A.O.A.C (1999)

4.3) คุณลักษณะทางประสาทสัมผัส ทดสอบคุณลักษณะทางประสาทสัมผัสผลิตภัณฑ์วุ้น 
กรอบที่ม ีความเข้มข้นของนื้าใบย่านางต่อนื้า ท้ัง 3 ระดับ โดยวิธี 9-point hedonic scale ใช้ผ ู้,ทดสอบ 
จำนวน 40 คน ประเมินคุณลักษณะทางประสาทสัมผัสในด้านลักษณะปรากฏ สี กลิ่นรส เนื้อสัมผัส และ 
ความขอบโดยรวม

4.4) การคำนวณคุณค่าทางโภชนาการของผลิตภัณฑ์วุ้นกรอบนื้าใบย่านาง เสือกผลิตภัณฑ์ 
วุ้นกรอบที่ได้รับคะแนนความขอบโดยรวมสูงสุด ในข้อ 4.3 มาวิเคราะห์คุณค่าทางโภชนาการด้วยโปรแกรม 
Thai Nutri Survey Program (TNS) 2.0

5. การคำนวณต้นทุนการผลิตของผลิตภัณฑ์วุ้นกรอบนื้าใบย่านาง
คำนวณต้นทุนการผลิตของผลิตภัณฑ์วุ้นกรอบนื้าใบย่านาง โดยนำตัวอย่างผลิตภัณฑ ์วุ้นกรอบ 

น ื้าใบ ย ่าน างท ี่ได ้ร ับ คะแน น ความขอบ โดยรวมส ูงส ุดใน ข ้อ  4.3) ม าคำน วณ เพ ื่อห าต ้น ท ุน ว ัตถ ุด ิบ  
ของผลิตภัณฑ์วุ้นกรอบนื้าใบย่านางโดยวิธีการคำนวณ

6. การวิเคราะห์ผลทางสถิติ
การทดสอบทางประสาทสัมผัสทำการวางแผนการทดสอบแบบ RCBD (Random ized C om plete 

Block Design) วิเคราะห์ความแปรปรวนของข้อมูลด้วยวิธี ANOVA และเปรียบเทียบข้อมูลความแตกต่างของ 
ค่าเฉลี่ยด้วยวิธี D uncan’s New M ultiple’s Rage Test ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95



ผลและอภิปรายผลการวิจัย
1) ผลการศึกษาสูตรมาตรฐานในการทำผลิตภัณฑ์วุ้นกรอบ
จากการคัดเล ือกสูตรพ ื้นฐานวุ้นกรอบที่ได ้ทำการทดสอบทางประสาทสัมผัส ด้วยวิธี 9-point 

hedonic scale ในด้านลักษณะปรากฏ ลื กล่ิน รสชาติ เนื้อสัมผัสและความชอบโดยรวม โดยใช้ผู้ทดสอบชิม 
จำนวน 40 คน จากหลักส ูตรสาขาว ิชาอาหารและโภชนาการ สาขาคหกรรมศาสตร์ คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีว ิช ัย ผลแสดงดังตารางที่ 3 พบว่า ค ุณลักษณะในด้านรสชาติชอง 
ผลิตภัณฑ์วุ้นกรอบทั้ง 3 สูตร มีความแตกต่างกัน โดยสูตรที่ 2 มีคะแนนความชอบด้านรสชาติ เท่ากับ 7.73 
คะแนน อยู่ในระดับชอบปานกลาง มีคะแนนความชอบด้านเนื้อสัมผัสเท่ากับ 8.26 คะแนน อยู่ในระดับชอบ 
มาก และมีคะแนนความชอบโดยรวมสูงสุดเมื่อเทียบกับสูตรอื่น มีคะแนนความชอบโดยรวม เท่ากับ 7.83 
คะแนน อยู่ในระดับความชอบปานกลาง เนื่องจากในส่วนผสมมีอัตราส่วนชองแป็งเท้ายายม่อมและนื้าตาล 
ทรายสูง ท่าให้เนื้อวุ้นมีลักษณะใส เนื้อสัมผัสเหนียวนุ่มและมีเกล็ดนื้าตาลเคลือบที่บริเวณผิวหน้าชองวุ้นหนา 
(อบเชยและฃนิษฐา, 2559) จึงท่าให้สูตรพื้นฐานที่เหมาะสม คือ สูตรที่ 2 โดยมีคะแนนความชอบลักษณะ 
ประสาทสัมผัสในด้านรสชาติ เนื้อสัมผัสและความชอบโดยรวมสูงกว่าทุกสูตร ดังนั้นจึงท่าการดัดเลือกสูตรที่ 2 
เพื่อนำไปใช้ในการพัฒนาผลิตกัณฑ์วุ้นกรอบนื้าใบย่านางต่อไป

วา1สาร1 ,ถา^ น^ จยแ!1ะ̂ ฒนา_ 124 ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2566มหาวิทยาลัยราซภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา

ตารางท่ี 3 คะแนนความชอบทางประสาทสัมผัสชองผลิตกัณฑ์วุ้นกรอบสูตรพื้นฐาน
สูตรพ้ืนฐาน ลักษณะ 

ปรากฏns
ลืท5 กลิ่นns รสชาติ เน้ือ

สัมผัสns
ความชอบ 
โดยรวมns

1 8.00+1.01 7.70+1.17 7.34±1.54 7.23±1.35ab 7.66±1.39 7.56±1.43
2 7.96+1.06 7.73±1.28 7.03+1.51 7.73±1.08a 8.26±0.90 7.83±1.05
3 7.96±1.27 7.82±1.46 7.03±1.44 6.93+1 -68b 7.60+1.65 7.20±1.37

หมายเหตุ : ตัวอักษรภาษาอังกฤษที่แตกต่างกันในคอลัมน์เสิยวกัน หมายถึง ตัวอย่างมิความแตกต่างอย่างมนัยสำคัญทางสถิติ (p<0.05) 
กร หมายถึง ตัวอย่างใม่มิความแตกต่างอย่างมินัยสำคัญทางสถิติ (p>0.05)

2) ผลชองความเข้มช้นฃองนื้าใบย่านางที่เหมาะสมกับผลิตกัณฑ์วุ้นกรอบ 
ผลการศึกษาความเข้มข้นชองใบย่านางที่เหมาะสมกับผลิตกัณฑ์วุ้นกรอบ โดยศึกษาความเข้มข้นชองใบ 

ย่านางต่อนื้า 3 ระดับ ได้แก่ อัตราส่วนใบย่านางต่อนื้า 1:6 , 1:9 และ 1:12 (% w /v )  จากนั้นศึกษาคุณสมบัติ 
ชองผลิตกัณฑ์วุ้นกรอบที่มีความเข้มข้นชองนื้าใบย่านางแตกต่างกัน

2.1) คุณภาพทางกายภาพชองผลิตกัณฑ์วุ้นกรอบนื้าใบย่านาง 1) ผลการวัดค่าลืจากตารางที่ 4 
พบว่า ค่าความสว่าง ( 0  ชองผลิตกัณฑ์วุ้นกรอบนื้าใบย่านางมีแนวโน้มลดลง เมื่ออัตราส่วนชองนื้าเพิ่มขึ้น โดย 
อัตราส่วนชองใบย่านางต่อนื้าในผลิตกัณฑ์วุ้นกรอบ 1:6 (%/w/v) มีค่าความสว่างสูงสุด เท่ากับ 11.79 และ 
อัตราส่วนใบย่านางต่อนื้า 1:9 และ 1:12 (%/w/v) มีค่าความสว่างเท่ากับ 10.80 และ 11.20 ตามลำดับ ค่าความ 
เป็นสีแดง (a*) พบว่า อัตราส่วนชองใบย่านางต่อนื้า 1:9 และ 1:12 (%/w/v) มีค่าความเป็นลืแดงเพิ่มขึ้น ส่วน 
อัตราส่วนชองใบย่านางต่อนื้า 1:6 (%/w/v) มีค่าความเป็นสีแดงลดลงเซ่นเดียวกันกับค่าความเป็นสีเหลือง (5ไ 
พบว่า มีค่าความเป็น ลืเหลืองลดลง อัตราส่วนชองใบย่านางต่อนื้า 1:9 (%/w/v) มีค่าตํ่าสุดเท่ากับ 0.85 ซ่ึงมี 
ความแตกต่างกันกับอัตราส่วนชองใบย่านางต่อนื้า 1:6 และ 1:12 (% /w/v) มีค ่าเท ่ากับ 1.94 และ 1.27 
ตามลำดับ



( บ  <=* ( บ  ( บวารสารสถาบันวจยและพัฒนา
มหาวิทยาลัยราซภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 125 ปีที่ 8 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2566

ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ค่าสีของผลิตภัณฑ์วุ้นกรอบใ!าใบย่านาง
คุณภาพทางกายภาพ อัตราส่วนของใบย่านาง : น้ัา ในวุ้นกรอบ (% w/v)

1: 6 1 : 9 1 : 12
ค่าสี

L * 11.79±1.37a 10.80±0.55b 11.20±0.79a
a * 0.13±0.09a 0.15±0.12a 0.15 ±0.14a
b * 1.94 ±0.66a 0.85 ±0.30b 1.27±0.63ab

หมายเหตุ : ตัวเลขที่มิอักษรกำกับต่างกันในแนวนอนมิความแตกต่างอย่างมินัยสำคัญสถิติ (p<0.05)

2) ผลการวัดเนื้อสัมผัส เมื่อน่าผลิตภัณฑ์วุ้นกรอบนื้าใบย่างนางที่ม ีความเข้มข้นของใบย่านางต่อนื้า 
อัตราส่วนต่างกัน มาทดสอบลักษณะเนื้อสัมผัสด้วยเครื่องวิเคราะห์เนื้อสัมผัส พบว่า เมื่อความเข้มข้นของใบ 
ย่านางต่อนื้า ในผลิตภัณฑ์วุ้นกรอบลดลง มีผลทำให้วุ้นกรอบมีความแน่นเนื้อและความยืดหยุ่นลดลงแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ( p < 0 . 0 5 )  โดยวุ้นกรอบเป็นอาหารประเภทเจลที่มีลักษณะของแข็งแขวนลอยอยู่ใน 
ส่วนของนื้า ซ ึ่งน ื้าม ีค ุณสมบัต ิเป ็นตัวทำละลายที่สำค ัญในอาหารประเภทเจล (สถาบันส่งเสริมการสอน 
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 2560) ซึ่งปริมาณนื้าในผลิตภัณฑ์วุ้นกรอบที่มีอัตราส่วนเพิ่มขึ้น จะทำให้ความ 
เข้มข้นของส่วนผสมลดลง อีกทั้งหมู่ไฮดรอกซิลในนื้าตาลทรายหรือนื้าตาลซูโครส สามารถสร้างพันธะไฮโดรเจน 
ได้ทั้งภายในและภายนอกของโมเลกุลนื้าตาลและนอกจากนื้นื้าตาลซูโครสยังประกอบด้วยนื้าตาลกลูโคสและ 
น้ืาตาล'ฟรักโทส ซึ่งในโครงสร้างวุ้นหรืออการ์สามารถเชื่อมต่อกันได้ดีและเป็นผลให้โครงสร้างของเจลแข็งแรงขึ้น 
(อินท์ธีมาและวรลักษณ์, 2558) ดังนั้นเมื่อความเข้มข้นของนื้าตาลทรายและส่วนผสมอื่น  ๆ ในวุ้นกรอบมีความ 
เข้มข้นลดลง ส่งผลต่อเนื้อสัมผัสของวุ้นกรอบ มีความแน่นเนื้อและความยืดหยุ่นลดลง ผลแสดงดังตารางที่ 5

ตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบทางกายภาพของผลิตภัณฑ์วุ้นกรอบนื้าใบย่านาง
คุณภาพทางกายภาพ อัตราส่วนใบย่านาง : น้ืา ในวุ้นกรอบ (% w/v)

1: 6 1: 9 1: 12
ค่า Firmness 2.17±0.84a 1.23±0.23b 1.08±0.45c
(xio3 g .force)
ค่า springiness 28.51±0.92a 16.60±0.67b 14.81±0.63c

หมายเหตุ : ตัวเลขที่มิอักษรกำกับต่างกันในแนวนอนมิความแตกต่างอย่างมินัยสำคัญ สถิติ (p<0.05)

2.2) คุณภาพทางเคมี ผลการวิเคราะห์หาปริมาณความขึ้น พบว่า อัตราส่วนของใบย่านางต่อนื้า 1:6 , 1:9 
และ 1:12 (% w /v )  มีความแตกต่างกันอย่างมีน ัยสำคัญทางสถิติ ( p < 0 . 0 5 )  เมื่อน ่ามาทำเป็นผลิตภัณฑ์ 
วุ้นกรอบ จะเห็นได้ว่า ปริมาณความขึ้นมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นเนื่องจากการใช้อัตราส่วนของนื้าที่เพิ่มขึ้นจะมีผลต่อ 
ค่าความขึ้นและปริมาณนื้าอิสระ โดยอัตราส่วนของใบย่านางต่อนื้า!:12 (%/w/v) มีค่าความขึ้นสูงสุด เท่ากับ 
1.80 และอัตราส่วนใบย่านางต่อนื้า 1:6 และ 1:9 ( % / w / v )  มีค่าความขึ้น เท่ากับ 1.75 และ 1.73 ตามสำคับ 
ค่าปริมาณนื้าอิสระอัตราส่วนใบย่านางต่อนื้า 1:6 (% /w/v) มีค่าสูงสุดเท่ากับ 0.57 อัตราส่วนใบย่านางต่อนื้า 
1:9 และ 1:12 (% /w /v) มีค่าเท่ากับ 0.53 ซึ่งค่าปริมาณนื้าอิสระของผลิตกัณฑ์วุ้นกรอบนื้าใบย่านางในแต่ละ 
ระดับยังอยู่ในเกณฑ์ตามมาตรฐานผลิตกัณฑ์ขุมซนวุ้นกรอบ (มผซ.2559) ผลแสดงดังตารางที่ 6
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ตารางท่ี 6 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบทางเคมีของผลิตภัณฑ์วุ้นกรอบใ!าใบย่านาง
คุณภาพทางเคมี อัตราส่วนใบย่านาง : น้ืา ในวุ้นกรอบ (% w/v)

1: 6 1 : 9 1 : 12
ค่าความชื้น (ร้อยละ) 1.73 ±0.01b 1.75 ±0.01b 1.80±0.01a
ค่า ลพ 0.53±0.07b 0.53±0.21b 0.57±0.03a

หมายเหตุ : ตัวเลขที่ปีอักษรกำกับต่างกันในแนวนอนมิความแตกต่างอย่างปีนัยสำคัญ สถิติ (p<0.05)

ปีที่ 8 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2566

2.3) คุณภาพทางประสาทสัมผัส ผลการทดสอบทางประสาทสัมผัสของผลิตภัณฑ์วุ้นกรอบที่มีอัตราส่วนใบ 
ย่า'นางต่อใ!'ไท้ัง 3 อัตราส่วน พบว่า อัตราส่วนใบย่านางต่อใ!า 1:9 (% /w/v) เมื่อน่ามาทำผลิตภัณฑ์วุ้นกรอบ 
ได้ผลคะแนนการยอมรับทางประสาทสูงสุดในทุกคุณลักษณะเมื่อเทียบกับอัตราส่วนใบย่านางต่อใ!าอัตราส่วนอื่น 
ผลแสดงดังตารางที่ 7 โดยคะแนนความขอบด้านลักษณะปรากฏ เท่ากับ 8.13 อยู่ในระดับขอบมาก คะแนน 
ความขอบด้านสี เท่ากับ 8.27 อยู่ในระดับขอบมาก คะแนนความขอบด้านกลิ่น เท่ากับ 8.03 อยู่ในระดับขอบ 
มาก คะแนนความขอบด้านรสชาติ เท่ากับ 8.13 อยู่ในระดับขอบมาก และคะแนนความขอบโดยรวม เท่ากับ 
8.13 อยู่ในระดับขอบมาก เนื่องมาจากเนื้อสัมผัสและลักษณะของผลิตกัณฑ์วุ้นกรอบมีเนื้อสัมผัสที่ดีกว่า 
อัตราส่วนอื่น  ๆ และมีรสชาติของนื้าใบย่านางที่สามารถรับประทานได้ง่ายจนเป็นที่ยอมรับของผู้บริโภค 3 4

ตารางท่ี 7 คะแนนความขอบทางประสาทสัมผัสของผลิตกัณฑ์วุ้นกรอบที่มีอัตราส่วนใบย่านางและนื้าแตกต่างกัน
อัตรา ส่วน ลักษณะ สี กลิ่น รสชาติ เนื้อสัมผัส ความชอบ
ใบย่านาง 
และ'นา

ปรากฏ โดยรวม

(% w/v)
1:6 7.37 +  1.00b 7.37+1.03b 7.43+0.97b 7.17 +  1.l l b 7.70+0.99ab 7.40 +  1.00b
1:9 8.13±0.78a 8.27+0.78a 8.03+1.03a 8.13 +  1.17a 8.10 +  1.06a 8.13 +  1.07a

1:12 7.37 +  1.19b 7.47+1.07b 6.90+0.92c 6.97 +  1.54b 7.30 +  1.49b 7.07 +  1.27b
หมายเหตุ : ตัวเลขที่มิอักษรกำกับต่าากันในแนวนอนมิความแตกต่าาอย่าามินัยสำคัญ สถิติ (p<0.05)

3) ผลการวิเคราะห์คุณค่าทางโภชนาการของผลิตกัณฑ์วุ้นกรอบนื้าใบย่านาง
ผลจากการประเมินทางโภชนาการด้วยโปรแกรมคำนวณคุณค่าทางโภชนาการของผลิตกัณฑ์วุ้นกรอบ 

นื้าใบย่านางที่ได้รับการยอมรับ ในข้อ 2.3) พบว่า อัตราส่วนใบย่านางต่อนื้า 1:9 (%/w/v) ในการท่าผลิตกัณฑ์ 
วุ้นกรอบได้ผลคะแนนการยอมรับทางประสาทสูงสุด ผลิตกัณฑ์วุ้นกรอบนื้าใบย่านาง ให้พลังงาน 1599.11 
กิโลแคลอรี โดยมีโปรตีน 7.04 กรัม ไขมัน 3.77 กรัม คาร์โบไฮเดรต 391.45 กรัม เส้นใยอาหาร 9.14 กรัม 
แคลเซียม 155 มิลลิกรัม ฟอสฟอรัส 11 กรัม เหล็ก 7 กรัม วิตามิน 42 มิลลิกรัม วิตามินบีหนึ่ง 0.03มิลลิกรัม 
วิตามินบีสอง 0.36 มิลลิกรัมกรัม วิตามินบีสาม 1.40 มิลลิกรัม และ วิตามินซี 40 มิลลิกรัม

4) การคำนวณต้นทุนการผลิตของผลิตกัณฑ์วุ้นกรอบนื้าใบย่านาง
ผลการศึกษาความเป็นไปได้จากการคำนวณต้นทุนการผลิตของผลิตกัณฑ์วุ้นกรอบนื้าใบย่านาง 

ที่ได้รับการยอมรับ ในข้อ 2.3) พบว่า อัตราส่วนใบย่านางต่อนื้า 1:9 (% /w /v) ได้คะแนนการยอมรับทาง 
ประสาทสูงสุด ส่วนผสมในการท่าดังแสดงในตารางที่ 8 พบว่า ต้นทุนการผลิตของผลิตกัณฑ์วุ้นกรอบนื้าใบ 
ย่านาง รวมต้นทุนใน 1 สูตร เท่ากับ 39.42 บาท
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ตารางท่ี 8 ต้นทุนการผลิตภัณฑ์วุ้นกรอบใ!าใบย่านาง ต่อ 1 สูตร
รายการ ปริมาณ

(กรัม)
ราคา
(บาท)

หน่วย
(บาท)

วิธีคิดราคา ต้นทุน 
(บาท)

ผงวุ้น ตรานางเงือก 16 1400 1000 16 X 1400 
1000 22.4

นื้าตาลทราย ตรามิตรผล 350 23 1000 350 X  23 
1000 8.05

แป้ง'ห้าวยายม่อม ตรากระต่ายบิน 21 46 1000 21 X  46 
1000 0.97

ใบย่านาง 100 80 1000 100 X  80 
1000 8

รวม 39.42

สรุปและอภิปรายผล
จากการศึกษาการพัฒนาผลิตภัณฑ์วุ้นกรอบใ!าใบย่านาง พบว่า สูตรพื้นฐานในการทำวุ้นกรอบ สูตร 2 

มีรสชาติความพึงพอใจมากที่สุด และการศึกษาปริมาณใ!าใบย่านางที่เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์วุ้นกรอบ พบว่า 
ปริมาณการใช้ใบย่านางต่อนื้า อัตราส่วน 1:9 (%w/v) ในการทำผลิตภัณฑ์วุ้นกรอบได้รับความพึงพอใจสูงสุด 
จากการประเมินด้านลักษณะปรากฎ สี กล่ิน รสชาติ เนื้อสัมผัสและความชอบโดยรวม ค่าสีชองผลิตภัณฑ์วุ้น 
กรอบนื้าใบย่านาง พบว่า เมื่อปริมาณการใช้ใบย่านางต่อนื้าเพิ่มขึ้นส่งผลทำให้ผลิตภัณฑ์วุ้นกรอบมีค่าความ 
สว่างเพิ่มขึ้น อีกทั้งมีผลทำให้เนื้อสัมผัสผลิตภัณฑ์วุ้นกรอบมีความแน่นเนื้อ ความยืดหยุ่นลดลงเนื่องจาก 
อัตราส่วนชองนื้าที่เพิ่มขึ้นส่งผลให้ผลิตภัณฑ์วุ้นกรอบ มีค่าความขึ้นและปริมาณนื้าอิสระมีแนวโน้มสูงขึ้น จึง 
เป็นอิทธิพลร่วมที่ส่งผลต่อเนื้อสัมผัสชองผลิตภัณฑ์ การใช้ปริมาณใบย่านางต่อนื้าอัตราส่วน 1:9 (%w/v) ใน 
การพัฒนาผลิตภัณฑ์วุ้นกรอบจึงมีความเหมาะสมที่สุดจะได้วุ้นกรอบที่มีลักษณะชองเนื้อสัมผัสมีความแน่นเนื้อ 
และยืดหยุ่นพอดีได้รับคะแนนความชอบจากผู้ทดสอบชิมมากที่สุด

ข้อเสนอแนะ
ควรศึกษาอายุการเก็บรักษาผลิตภัณฑ์ คุณค่าทางโภชนาการด้านสารออกฤทธที่มีในผลิตภัณฑ์วุ้น 

กรอบนื้าใบย่านางและปรับรูปแบบชองขึ้นผลิตภัณฑ์ให้มีลักษณะเป็นขึ้นที่พร้อมน่าสู่ตลาดเชิงพาณิชย์
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บทดัดย่อ
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อพัฒนาเกมสำหรับการเรียนรู้โดยใช้กลยุทธ์เกมมิพึเคชัน เพื่อส่งเสริม 

การคิดเซิงคำนวณ รายวิชาพื้นฐานวิทยาศาสตร์ สาระเทคโนโลยี (ว ิทยาการคำนวณ) สำหรับนักเรียนระดับ 
มัธยมศึกษาเขตธนบุรี 2) เพื่อจัดระดับการคิดเซิงคำนวณของนักเรียน 3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียน 
ระดับมัธยมศึกษา ที่มีต่อเกมเพื่อการเรียนรู้โดย,ใช้กลยุทธ์เกมมิพิแคชัน เพื่อส่งเสริมการคิดเซิงคำนวณ กลุ่มตัวอย่าง 
คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนวัดอินทาราม กรุงเทพมหานคร ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2566 
ได้มาจากการลุ่มแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster Random Sampling) โดยใช้ห้องเรียนเป็นหน่วยในการลุ่มด้วยการจับ 
สลากมา 1 ห้องเรียน ได้กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 /3 จำนวน 25 คน

ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการพัฒนาเกมเพื่อการเรียนรู้โดยใช้กลยุทธ์เกมมิพึเคซัน เพื่อส่งเสริมการคิดเซิง 
คำนวณ โดยรวมอยู่ในระดับดีมาก ( X = 4.82, ร.อ. = 0.40) 2) นักเรียนมีระดับการคิดเซิงคำนวณอยู่ในระดับดี 
( x = 74.80, ร.อ. = 2.87) 3) ผลการประเมินความถึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อเกมเพื่อการเรียนรู้โดยใช้กลยุทธ์ 
เกมมิพิแคชัน เพื่อส่งเสริมการคิดเซิงคำนวณโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.84, ร.อ. = 0.38)

คำสำคัญ : การคิดเซิงคำนวณ ; เกมมิพิแคชัน ; วิทยาการคำนวณ

Abstract
The primary objectives of this research are as follows: 1) to  d eve lop  educational gam es 

th a t utilize gamification strategies to  en h an ce  com puta tional thinking skills in th e  con tex t of th e  
basic science subject for secondary  school s tu d en ts  in Thonburi district 2) to  assess th e  level of 
com puta tional thinking skills am ong th e se  s tu d en ts  and 3) to  exam ine th e  satisfaction of 
secondary  school s tu d en ts  regarding educational gam es designed with a gamification approach. 
The research sam ple consisted  of M athayom  2 s tu d en ts  from W at Intharam School in Bangkok 
during th e  first sem este r of th e  academ ic year 2023. The 25 s tu d en ts  from M athayom  2 /3 , as a
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final sam ple group, w ere se lec ted  using cluster random  sampling, with one  classroom  chosen  at 
random  as th e  sam pling unit.

The research findings are as follows:
1) The d ev e lo p m en t of educational gam es incorporating gamification strategies to  

en h an ce  com pu ta tional thinking was highly successful overall ( x =  4 .8 2 ,  ร.อ. = 0.40). 2) The 
s tu d en ts  d em o n stra ted  a good level of com pu ta tional thinking skills ( X = 74.80, S.D. = 2.87). 3) 
S tudents expressed  th e  highest level o f satisfaction with th e  gam ification-based educational 
gam es aim ed a t enhancing com pu ta tional thinking ( X = 4.84, ร.อ. = 0.38).

Keywords : C om putational Thinking ; Gamification ; C om putational Science

บทนำ
ปัจจุบันความเจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีเป็นไปอย่างรวดเร็ว การเตรียมความพร้อมด้าน 

ทรัพยากรมนุษยีในด้านการศึกษาเป็นบันไดขั้นพื้นฐานที่จะน่าพาเด็กก้าวไปสู่ศตวรรษที่ 21 ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
การคิดอย่างมีวิจารณญาณและมีทักษะในการแก้ปัญหา เป็นสิ่งมุ่งหวังให้เด็กไทยสามารถปฏิบัติได้ ซึ่งสอดคล้อง 
กับทางสถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (สสวท.) ได้มีการพัฒนาวิชาใหม่ ซื่อวิชาวิทยาการ 
คำนวณ ซึ่งมีเนื้อหาเกี่ยวกับการคิดเซิงคำนวณ ที่เป็นวิธีการคิดและแก้ปัญหาเซิงวิเคราะห์สามารถใช้จินตนาการ 
มองปัญหาด้วยความคิดเซิงนามธรรม ซึ่งจะทำให้สามารถเห็นแนวทางในการแก้ปัญหาอย่างเป็นขั้นตอนและมี 
ลำดับวิธีคิดได้ (สถาบันส่งเสริมการสอนวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี กระทรวงศึกษาธิการ. 2560) นอกเหนือ 
จาการพัฒนาผู้เรียนด้านทักษะการคิดเซิงคำนวณแล้ว หากสามารถวัดระดับทักษะการคิดเซิงคำนวณชองนักเรียน 
เพ ื่อเป ็นข้อมูลลำหรับใช้ในการจัดกระบวนการเรียนรู้ได ้ ก ็จะสามารถจัดการเร ียนรู้ให ้ก ับผ ู้เร ียนได้อย่างม ี 
ประสิทธิภาพและเหมาะสม งานวิจัยชอง (อังคาร ปริญญาชัยคักด,นิธิวดี พะเทพ และเกียรติฃรณ์ โสภณาภรณ์ 
.2565) ได้ทำการวิจัยเพื่อจัดกลุ่มนักศึกษาลำหรับวางแผนอบรมเสริมความรู้ก่อนจบการศึกษา ชองนักศึกษาสาขา 
คอมพิวเตอร์ศึกษาด้วยเทคนิคการเรียนรู้ชองเครื่อง โดยใช้ข้อมูลการสอบวัดความรู้พื้นฐานทางคอมพิวเตอร์พบว่า 
สามารถน่าข้อมูลไปใช้วางแผนการอบรมเสริมความรู้ก่อนจบการศึกษาชองผู้เรียนได้ตรงตามความต้องการชอง 
ผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ

การเรียนรู้ผ่านเกม เป็นรูปแบบการเรียนรู้ที่ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายในปัจจุบัน เป็นเพราะ 
การที่ผู้เรียนเกิดมาในยุคที่เครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ต่าง  ๆ และเครื่องมือสื่อสารที่พัฒนาอย่างไม่หยุดยั้ง จึงมีผลทำ 
ให้ความชอบ ความถนัด และความสนใจชองผู้เรียนต่อรูปแบบการเรียนรู้และการที่ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมและลงมือ 
ปฏิบัติจะทำให้ผู้เรียนเกิดทักษะในการเรียนรู้ ซึ่งเกมเป็นการเรียนรู้อย่างหนึ่งและเป็นนวัตกรรมสื่อการเรียนรู้ 
รูปแบบใหม่ที่ออกแบบและสอดแทรกเนื้อหาบทเรียนลงไปในเกม ทำให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ลงมือเล่น 
และ'ฝึกปฏิบัติในการเรียนรู้ด ้วยตนเอง โดยในขณะที่ลงมือเล่นผู้เรียนจะได้รับทักษะ และความรู้จากเน ื้อหา 
บทเรียนไปด้วยขณะที่เล่น (ประหยัด จิระวรพงศ์. 2559 : ออนไสน้) Yildiz ได้ทำงานวิจัยพบว่าการใช้เกมมิพิเคชัน 
ในการเรียนการสอนในหลักสูตรสังคมศาสตร์ทำให้นักศึกษามีแรงจูงใจในการเรียนมากฃึ้นมีท ักษะความคิด 
สร้างสรรค์เพิ่มขั้นจากการใช้เกมมิพิเคชัน(Yildiz, I., Toppu E., and Kaymakci, ร. 2021) การใช้เกมเพื่อการ 
เรียนการสอนเป็นเทคนิคการสอนที่กระตุ้นให้ผ ู้เร ียนสนใจการเรียนรู้ อยากมีส ่วนร่วมในการเร ียนรู้ภายใต้ 
บรรยากาศการที่ท้าทายและสนุกสนาน ผู้เรียนสามารถเช้าถึงได้โดยง่ายจากคอมพิวเตอร์หรือมือถือ นอกจากนี้การ 
เรียนรู้โดยใช้เกมยังกระตุ้นให้ผู้เรียนใช้ศักยภาพและบูรณาการความรู้ที่เกี่ยวช้องเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายชอง
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เกม Gabriela Kiryakova ได้กล่าวว่าการเรียนการสอน Gamification คือ หนึ่งในแนวทางและเทคนิคการศึกษาที่ 
เพิ่มแรงจูงใจและการมีส่วนร่วมของผู้เรียน (Kiryakova, G., Angelova, N., & Yordanova, L. 2014)

จากข้อมูลช้างต้นผู้วิจัยจึงได้พัฒนาเกมเพื่อการเรียนรู้โดยใช้กลยุทธ์เกมมิพิแคซัน เพื่อส่งเสริมการ 
คิดเซิงคำนวณ โดยมีการประยุกต์เอารูปแบบกลยุทธ์เกมมิพิแคซันมาสร้างแรงจูงใจในการเล่นเกมซึ่งสามารถ 
ส่งเสริมการคิดเซิงคำนวณของผู้เรียน และสามารถจัดผลระดับการคิดเซิงคำนวณของผู้เรียนเพื่อให้สามารถน่า 
ข้อมูลมาใช้ในพัฒนาการจัดการเรียนรู้ของผู้เรียนได้อย่างเหมาะสม

วัตถุประสงค์การวิจัย
1. เพื่อพัฒนาเกมสำหรับการเรียนรู้โดยใช้กลยุทธ์เกมมิพิแคซัน เพื่อส่งเสริมการคิดเซิงคำนวณ รายวิชา 

พื้นฐานวิทยาศาสตร์ สาระเทคโนโลยี (วิทยาการคำนวณ) สำหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาเขตธนบุรี
2. เพื่อจัดระดับการคิดเซิงคำนวณของนักเรียน
3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา ที่มีต่อเกมเพื่อการเรียนรู้โดยใช้กลยุทธ์เกม 

มิพิแคชัน เพื่อส่งเสริมการคิดเซิงคำนวณ

กรอบแนวคิดในการวิจัย
กระบวนการ

ระเบียบวิธีการวิจัย
การวิจัยครั้งน ี้เป ็นการวิจัยประยุกต์ เพื่อพัฒนาเกมสำหรับการเรียนรู้โดย'ใช้กลยุทธเกมมิพิแคขันเพื่อ 

ส่งเสริมการคิดเซิงคำนวณ รายวิชาพื้นฐานวิทยาศาสตร์ สาระเทคโนโลยี (วิทยาการคำนวณ) สำหรับนักเรียนระดับ 
มัธยมศึกษาเขตธนบุรี ด้วยการประยุกต์ขั้นตอนการออกแบบ ADDIE M odel ซึ่งการออกแบบ ADDIE M odel 
คือ หลักการออกแบบกระบวนการเรียนรู้และพัฒนาอย่างเป็นระบบที่ได้รับการยอมรับทั่วโลก มี'จุดมู่งหมาย,ในการ 
ออกแบบให้ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย คิดด้นฃึนโดย Florida s ta te  University’s C enter for Educational 
Technology โดยมีขันตอนดัง,นิ

1. ขั้นตอนการวิเคราะห์ Analysis



ศึกษาและวิเคราะห์หลักสูตรแกนกลาง วิทยาการคำนวณ ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 เพื่อน่าผล 
จากการศึกษาหลักสูตรมากำหนดรูปแบบการเล่นและการประเมินระดับทักษะการคิด ของเกมเพื่อล่งเสริมทักษะ 
การคิดเซิงคำนวณ ได้แก่ 1) การแบ่งป้ญหาใหญ่ออกเป็นปิญหาย่อย 2) ด้านการออกแบบอัลกอริทึม 3) การ 
พิจารณารูปแบบของปญหา 4) การคิดเซิงนามธรรม

เมื่อได้กำหนดรูปแบบการเล่นของเกมแล้วจะนำรูปแบบที่ได้ไปประเมินความสอดคล้องของรูปแบบ 
การเล่นและทักษะการคิดเซิงคำนวณ โดยผู้เชี่ยวชาญ เพื่อให้แน่ใจว่ารูปแบบการเล่นที่ได้สอดคล้องกับการล่งเสริม 
และพัฒนาทักษะการคิดเซิงคำนวณของผู้เรียน และน่าข้อมูลที่ได้มากำหนดเครื่องมือที่เหมาะสมสำหรับใช้ในการ 
พัฒนาตัวเกมให้สามารถล่งเสริมและวัดระดับการคิดเซิงคำนวณตามที่ออกแบบไว้

2. ชั้นตอนการออกแบบ Design
ทำการออกแบบตัวละครที่ใข้ในเกม ส่วนติดต่อผู้ใซ้งานและองค์ประกอบต่างๆ ของเกมการเพื่ม 

ระดับความยากของด่านในเกมตามผลที่ได้จากชั้นตอนการวิเคราะห์ Analysis รวมถึงออกแบบเกณฑ์การวัดระดับ 
ทักษะการคิดเซิงคำนวณในรูปแบบคะแนนรูบริคจากการเล่นเกมและให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินความเหมาะสมต่อ 
เกณฑ์วัดระดับทักษะการคิดเซิงคำนวณ

3. ชั้นตอนการพัฒนา D evelopm ent
ทำการพัฒนากราพิก และเสียงที่ใข้ในการเล่นเกม การเขียนโปรแกรมเพื่อควบคุมการทำงานของ 

ตัวเกม รูปแบบการเล่น และการพัฒนาส่วนที่ใข้คำนวณคะแนนระดับทักษะการคิดเซิงคำนวณให้เป็นไปตามที่ 
ออกแบบไว้

ทำการทดสอบเกมชั้น Alpha Test โดยโปรแกรมเมอร์และทึมนักวิจัยเป็นผู้ทดสอบ เพื่อทดสอบ 
หาว่าโปรแกรมสามารถทำงานได้ตามที่ออกแบบไว้และหาข้อผิดพลาดต่าง  ๆ และน่าข้อมูลมาทำการปรับปรุง และ 
น่าเกมที่พัฒนาขึ้นมาให้ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคนิคประเมินตัวเกมเพื่อน่าผลมาปรับปรุงตามความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
อีกคร้ังหน่ึง

ทำการทดสอบชั้น Beta Test โดยใช้นักศึกษาชั้นปีที่ 2 สาขาคอมพิวเตอร์ศึกษาซึ่งได้ผ่านการเรียน 
วิชาการออกแบบและพัฒนาเกมเพื่อทดสอบความสมบูรณ์และหาข้อผิดพลาดของเกมและน่าพีเดแบคจากผู้เล่นมา 
ปรับปรุงตัวเกมก่อนน่าไปใช้งานจริง

4. ขันการน่าไปใช้ Im plem ent
น่าตัวเกมไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง นักเรียนโรงเรียนวัดอินทราราม ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 /3  จำนวน 

25 คน โดยผู้เล่นแต่ละคนจะต้องทำการเล่นในด่านแนะน่าการเล่นทั้งหมด 3 ด่านเพื่อให้ผู้เล่นได้เรียนรู้วิธีการเล่น 
และระบบของเกมหลังจากผู้เล่นคุ้นเคยกับระบบการเล่นแล้ว ผู้เล่นจะเช้าสู่ตัวเกมในแต่ละด่านเพื่อผึเกและประเมิน 
ทักษะการคิดเซิงคำนวณจากด่านการเล่นที่ถูกออกแบบไว้จากง่ายไปยากทั้งหมด 10 ด่าน เมื่อเล่นจบในแต่ละด่าน 
เกมจะมีการสรุปคะแนนตามหลักคะแนนรูบริคที่กำหนดไว้

ระหว่างการเล่นหากนักเรียนที่สามารถทำคะแนนผ่านด่านด้วยคะแนนเต็มของด่าน จะได้ถ้วย 
รางวัลสะสมในเกม เมื่อเล่นครบทั้ง 10 ด ่านแล้วน ักเร ียนที่ได ้ถ ้วยรางวัลสะสมมากที่ส ุดของกระดานผู้น ่า 
(Leaderboards) 5 อันดับจะได้รับรางวัลพิเศษ ตามหลักการของเกมมิพีเคขัน

5. ชั้นการประเมินผล Evaluation
ในระบบการเล่นของเกมจะมืการวัดระดับคะแนนทักษะการคิดเซิงคำนวณทั้ง 4 ทักษะอัตโนมัติ 

การเล ่น แต ่ละด ่าน ของต ัวเกม การดำเน ินช ั้น  Evaluation จ ึงจะดำเน ินการควบค ู่ไปก ับช ั้นตอนของการ 
Im plem ent เมื่อผู้เล่นครบทั้ง 10 ด่านจะมืการสรุปคะแนนทักษะการคิดเซิงคำนวณภาพรวมให้ผู้เล่นทราบผล 
และทำการประเมินระดับความพึงพอใจของผู้เล่นที่มืต่อตัวเกม
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
ประชากรที่ใช้!นการวิจัยในครั้งนี้ได้แก่ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาโรงเรียนวัดอินทาราม กรุงเทพมหานคร 

ปีการศึกษา 2566 จำนวน 200 คน.
กล ุ่มต ัวอย ่างท ี่ใช ้ในการว ิจ ัยคร ั้งน ี้ ได้แก่ น ักเร ียนช ั้นม ัธยมศ ึกษาป ีท ี่ 2 โรงเร ียนว ัดอ ินทาราม 

กรุงเทพมหานคร ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2566 เนื่องจากในหลักสูตรรายวิชาพื้นฐานวิทยาศาสตร์ กลุ่มสาระ 
การเรียนรู้ว ิทยาศาสตร์ (วิทยาการคำนวณ) ระดับมัธยมศึกษาปีที่ 2 มีตัวชั้วัด เรื่องการออกแบบอัลกอริทึมที่ใช้ 
แนวคิดเซิงคำนวณในการแก้ปีญหา หรือการทำงานที่พบในชีวิตจริง กลุ่มตัวอย่างได้มาจากการลุ่มแบบแบ่งกลุ่ม 
(Cluster Random Sampling) โดยใช้ห้องเรียนเป็นหน่วยในการลุ่มด้วยการจับสลากมา 1 ห้องเรียน ได้กลุ่ม 
ตัวอย่างเป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 /3 จำนวน 25 คน

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
การวิจัยในครั้งนี้มีเครื่องมีอที่ใช้ในการวิจัย ดังนี้
1. เกมเพื่อการเรียนรู้
2. แบบประเมินประสิทธิภาพเกมเพื่อการเรียนรู้
3. แบบวัดทักษะการคิดเซิงคำนวณ
4. แบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียนต่อการใช้เกมเพื่อการเรียนรู้
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การเก็บรวบรวมข้อมูล
1. น่าตัวเกมไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง นักเรียนโรงเรียนวัดอินทราราม ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 /3  จำนวน 25 

คน โดยผู้เล่นแต่ละคนจะต้องทำการเล่นในด่านแนะน่าการเล่นทั้งหมด 3 ด่านเพื่อให้ผู้เล่นได้เรียนรู้วิธีการเล่นและ 
ระบบของเกมหลังจากผู้เล่นคุ้นเคยกับระบบการเล่นแล้ว ผู้เล่นจะเข้าสู่ตัวเกมในแต่ละด่านเพื่อ'ฝืกและประเมิน 
ทักษะการคิดเซิงคำนวณจากด่านการเล่นที่ถูกออกแบบไว้จากง่ายไปยากทั้งหมด 10 ด่าน เมื่อเล่นจบในแต่ละด่าน 
เกมจะมีการสรุปคะแนนตามหลักคะแนนรูบริคที่กำหนดไว้ให้นักเรียนจดบันทึกคะแนนที่ได่ในแต่ละด่านเพื่อน่าผล 
ที่ได้มาประเมินระดับทักษะการคิดเซิงคำนวณ

2. น่าแบบประเมินความพึงพอใจในการเล่นเกมให้นักเรียนทำหลังจากเล่นเกมจบเรียบร้อยแล้ว
3. เมื่อผู้วิจัยเก็บรวบรวมคะแนนในการเล่นเกมของนักเรียนและข้อมูลประเมินความพึงพอใจในการเล่น 

เกมแล้วน่ามาวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อคำนวณหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานต่อไป

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้
การวิเคราะห์ข้อมูลในครั้งนี้ผู้วิจัยดำเนินการวิเคราะห์ดังต่อไปนี้

1. วิเคราะห์ประสิทธิภาพเกม โดยน่ารูปแบบการเล่นที่ได้ออกแบบประเมินดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของ 
รูปแบบการเล่นและทักษะการคิดเซิงคำนวณตามหลักสูตรแกนกลาง โดยผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน น่าผลการประเมิน 
ประสิทธิภาพด้านการออกแบบเกม และด้านเทคโนโลยี/คุณภาพสื่อ มาหาค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
โดยคำนวณจากคะแนนที่ได้จากการประเมินประสิทธิภาพเกม ซึ่งน่าข้อมูลมากจากการประเมิน 5 ระดับ

2. วิเคราะห์ระดับการคิดเซิงคำนวณของนักเรียน คือการน่าผลการประเมินตามสภาพจริงที่ใข้เกณฑ์ให้ 
คะแนนแบบรูบริค มาหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยคำนวณจากคะแนนเต็ม 100 และวิเคราะห์ผลตาม 
แนวปฏิบัติการวัดและประเมินผลการเรียนรู้หลักสูตรแกนกลาง 2551 ระดับมัธยมศึกษา โดยแบ่งเป็น 8 ระดับ

3. การวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักเรียนที่ม ีต ่อเกมเพื่อการเรียนรู้โดยใช้กลยุทธเกมมิพิแคซันเพื่อ 
ล่งเสริมการคิดเซิงคำนวณ มาหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งน่าข้อมูลมาจากการประเมิน 5 ระดับ



<บ <บ <บวารสารสถาบนวจยและพฒนา
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 134 ปีที่ 8 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2566

ผลการวิจัย
1. ผลการพัฒนาเกมเพ่ือการเรียนรู้
หลักจากทำการศึกษาหลักสูตรแกนกลาง วิทยาการคำนวณ ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 แล้วผู้วิจัยจึง 

ออกแบบรูปแบบการเล่นของเกมเพื่อส่งเสริมทักษะการคิดเซิงคำนวณโดยอิงข้อมูลจากหลักสูตรแกนกลาง ได้แก่ 
1) การแบ่งบีญหาใหญ่ออกเป็นบีญหาย่อย 2) ด้านการออกแบบอัลกอริทึม 3) การพิจารณารูปแบบของบ่ญหา 4) 
การคิดเซิงนามธรรม และน่ารูปแบบการเล่นที่ได้ประเมินดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของของรูปแบบการเล่นและ 
ทักษะการคิดเซิงคำนวณตามหลักสูตรแกนกลาง โดยผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน เพื่อให้รูปแบบการเล่นที่ได้สอดคล้องกับ 
เนื้อหาสาระของหลักสูตรแกนกลางผลที่ได้มีความสอดคล้อง (ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) เท่ากับ 0.85) 
หลังจากนื้นผู้วิจัยได้ท่าการออกแบบตัวละครที่ใข้ในเกม ส่วนติดต่อผู้ใข้งานและองค์ประกอบต่างๆ (ดังข้อมูล 
ตารางที่ 1) และออกแบบเกณฑ์คะแนนรูบริคเพื่อใช้วัดระดับทักษะการคิดเซิงคำนวณและน่าไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 5 
ท่านประเมินความเหมาะสมต่อเกณฑ์วัดระดับทักษะการคิดเซิงคำนวณผลชองความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.89 โดยเกณฑ์คะแนนที่ได้จะถูกน่าไปโปรแกรมเพื่อใช้วัดระดับทักษะการคิดเซิงคำนวณชอง 
ผู้เล่นหลังจากเล่นผ่านแต่ละด่าน และหลังจากผ่านด่านทั้งหมดแล้ว

ผลของการพัฒนาเกม'ฝึกทักษะการคิดเซิงคำนวณ “นาล ูน ักสำรวจ” ได้ดำเนินการจดข้อมูลลิฃสิทธ 
ทะเบียนข้อมูลเลขที่ ว ! .010639 คำขอแจ้งข้อมูลเลขที่ 430328 และเกมฝึกทักษะการคิดเซิงคำนวณ ประกอบไป 
ด้วยด่านการเล่นทั้งหมด 13 ด่านและส่วนของการประเมินระดับทักษะของการการเล่นเกม โดยด่านการเล่นทั้ง 13 
ด่านจะมีด่านแนะน่าการเล่นทั้งหมด 3 ด่านเพื่อให้ผู้เล่นได้เรียนรู้วิธ ีการเล่นและระบบของเกมหลังจากผู้เล่น 
คุ้นเคยกับระบบการเล่นแล้ว ผู้เล่นจะเข้าสู่ตัวเกมในแต่ละด่านเพื่อฝึกและประเมินทักษะการคิดเซิงคำนวณจาก 
ด่านการเล่นที่ถูกออกแบบไว้จากง่ายไปยากทั้งหมด 10 ด่าน โดยมีตัวละครและไอเทึมดังตารางที่ 1

ตารางท่ี 1 ตัวละครและไอเทมในเกม
ตัวละคร คำอธิบาย

ทุ่นยนต์สำรวจนาลูเป็นตัวดำเนินเกมหลักมีความสามารถในการเดินสำรวจ 
การท่าลายสิ่งกีดขวาง และการทำลายโปรแกรมไวรัสที่คอยขัดขวางการ 
สำรวจ ในขณะท่าการสำรวจนาลูจะมีพลังงานที่จำกัดและนาลูจะเสีย 
พลังงาน 1 หน่วยต่อการเดิน 1 ซ่องเดิน

โปรแกรมไวรัส A เป็นเป็นโปรแกรมไวรัสที่เป็นอุปสรรคต่อการสำรวจ หาก 
สำรวจพบสามารถท่าลายหรือหาทางเลี่ยงไปเส้นทางอื่น ในการท่าลาย 
โปรแกรมแต่ละครั้งไวรัสนาลูจะต้องใช้พลังงาน 1 หน่วย

บล็อกหินที่มีรอยร้าวสามารถท่าลายได้โดยนาลูจะใช้พลังงาน 2 หน่วยเพื่อ 
ท่าลาย



ตารางท่ี 1 ตัวละครและไอเทมในเกม (ต่อ)
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คำอธิบาย

ร ั

ไอเทมพลังงานสามารถเพิ่มพลังงานให้กับหุ่นยนต์สำรวจนาลูได้ จะมีไอ 
เทมนี้ถูกพบอยู่ระหว่างทำการสำรวจ แต่การออกนอกเส้นทางเพื่อเก็บ 
พลังงานผู้เล่นจะต้องวางแผนและคำนวณความคุ้มค่าในเดินทางให้ดี

•
 

►
 

•
 

►

สวิตซ์พลังงาน ใช้เปิดประตูพลังงาน การเลือกสวิตซ์ที่ถูกต้องจะต้องแก้ 
ปริศนารูปแบบที่ปรากฏอยู่ในฉากก่อน

A  A  A ปริศนารูปแบบสำหรับเปิดประตูพลังงาน โดยจะต้องแก้ปริศนารูปท่ีขาด 
หายไป และใช้หุ่นสำรวจนารูเดินทางไปสัมผัสกับชิ้นส่วนท่ีถูกต้องซึ่งจะถูก 
วางไว้ในตำแหน่งต่างๆ ของแผนที่

f  ■ >
ประตูมิติ เป็นประตท่ีูจะต้องน่าหุ่นสำรวจนาลูผ่านเช้าไปเพื่อผ่านไปยังด่าน 
ลัดไป ประตูมิติจะมี 2  สถานะ ลืเทาจะเป็นสถานะปิดการทำงาน ประตูจะ 
อยู่ในสถานะปิดการทำงานจนกว่าผู้เล่นจะแก้ปริศนารูปแบบในฉากนั้นๆ 
และน่าหุ่นสำรวจนาลูไปเปิดสวิตซ์พลังงานที่ถูกต้อง ประตูจะเปิดการ 
ทำงานโดยจะเปลี่ยนเป็นลืฟ้า

รูปภาพท่ี 1 ด่านเกม'ฝืกหัด 3 ด่าน 
ที่มา : นิธิวดี พะเทพ และคณะ, 2565
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บทคัดย่อ
การปนเปีอนเชื้อก่อโรคในอาหารยังคงเป็นปัญหาทางสุขภาพในสำดับต้น  ๆ ของประเทศไทยและใน 

ระดับโลก วัตถุประสงค์ของการวิจัยในครั้งนี้เพื่อสำรวจการปนเปีอนของจำนวนจุลินทรีย์ทั้งหมดและเชื้อ 
บาซิลลัส ซีเรียส ในตัวอย่างเส้นขนมจีนรวมทั้งสิ้น 50 ตัวอย่าง ซึ่งวางจำหน่ายในตลาดสดจำนวน 10 แห่งใน 
กรุงเทพมหานคร โดยต ัวอย ่างท ี่เก ็บได ้จะถ ูกน ่าส ่งเพาะเล ี้ยงและตรวจวิเคราะห ์ด ้วยว ิธ ีมาตรฐานทาง 
ห้องปฏิบัติการจุลชีววิทยา น่าเสนอข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ จำนวน ร้อยละ และพิสัย

ผลการศึกษาพบว่าตัวอย่างเส้นขนมจีนมีจำนวนจุลินทรีย์ทั้งหมดอยู่ระหว่าง < 2 .5xl03 - > 5 .7x l06 
CFU/ก รัม และสามารถตรวจพบการปนเปีอนเชื้อบาซิลลัส ซีเรียส จำนวน 12 ตัวอย่าง จากทั้งหมด 50 
ตัวอย่าง (ร้อยละ 24.0) ซึ่งพบการปนเปีอนสูงสุดที่ระดับ 290 CFU/ก รัม ผลการศึกษาครั้งนี้ช่วยกระตุ้นให้ 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องตระหนักถึงความสำคัญในการติดตาม การเฝืาระวังการปนเปีอนในอาหารที่คาดว่าจะมี 
ความเสี่ยง เพื่อเป็นข้อมูลประกอบในการควบคุมปัองกันการแพร่กระจายของเชื้อ อันส่งผลกระทบต่อสุขภาพ 
ของขุมซนต่อไป

คำสำคัญ ะ ขนมจีน; ตลาดสด; บาซิลลัส ซีเรียส

Abstract
The contamination of food with pathogenic microorganisms remains a significant health 

concern in Thailand and globally. This research aimed to investigate the contamination of 
total bacteria and Bacillus cereus in 50 samples of Thai fermented rice noodles (Khanom Jeen) 
sold in ten fresh food markets in Bangkok. The provided samples were cultivated and
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exam ined using standard  microbiological laboratory techn iques. Data w ere p resen ted  
statistically, including percentages and m eans.

The research results indicated th a t th e  to ta l bacterial coun ts  in th e  Kanom Jeen  
sam ples ranged from <2.5xl03 to  > 5.7xl06 CFU/g, and contam ination  with B a c i l l u s  c e r e u s  was 
found in 12 of th e  sam ples (24.0%), with a m axim um  contam ination  level of 290 CFU/g. The 
findings of this research encouraged  relevant organizations to  recognize th e  value of 
monitoring and surveillance of bacterial contam ination  risk in food. เท addition, it provided 
essential inform ation for controlling and preventing th e  spread of harm ful microorganisms th a t 
could  im pact com m unity  health .

Keywords : B a c i l l u s  c e r e u s ;  Fresh Food Markets; Thai Ferm ented  Rice N oodles 

ท ี่มาและความสำคัญของปัญหา
การปนเป ีอนของเซ ือแบคท ีเร ียท ีก ่อโรค ได้แก่ B a c i l l u s  c e r e u s ,  L i s t e r i a  m o n o c y t o g e n e s ,  

S t a p h y l o c o c c u s  a u r e u s ,  S a l m o n e l l a  s p p . , V i b r i o  c h o l e r a e ,  V .  p a r a h a e m o l y t i c u s  ร ว ม ถ ึง  
E s c h e r i c h i a  c o l i  และเชื้อก่อโรคทางเดินอาหารอื่น  ๆ ในอาหารพร้อมบริโภคและอาหารจานด่วน (Fast 
Food) ซึ่งเป็นกลุ่มอาหารที่ได้รับความนิยมของผู้บริโภค ยังคงเป็นปญหาในลำดับต้น  ๆ ที่ส่งผลกระทบต่อ 
สุขภาพของประซาซนแทบทุกกลุ่ม และไม่ใซ่เฉพาะแต่ภายในประเทศเท่านั้น หากแต่เป็นปัญหาสำคัญในระดับ 
โลกเซ่นกัน (Mengistu and Tolera, 2020; Narayan e t al., 2017)

บาซิลลัส ซีเรียส { B a c i l l u s  c e r e u s )  เป็นแบคทีเรียแกรมบวกรูปท่อนที่สามารถสร้างสปอร์ได้ เป็น 
สาเหตุของโรคทางเดินอาหารอักเสบซึ่งจัดเป็นโรคติดเชื้อที่ม ีสาเหตุจากอาหารเป็นสื่อ สามารถตรวจพบ 
ปนเปีอนได้!นผลิตภัณฑ์อาหารในธรรมซาติหลากหลายซนิด โดยพบได้บ่อยในอาหารกลุ่มแป้ง รวมถึงอาหาร 
ต่าง  ๆ เซ่น ข้าว เนื้อสัตว์ พาสต้า ไก่ ผลไม้ เมล็ดพืซ เครื่องเทศ และผัก สามารถพบการปนเปีอนทั้งในรูป 
เซลล์หรือสปอร์ซองเชื้อ (Kotiranta e t al., 2000) เมื่อรับประทานอาหารที่ปนเปีอนจะทำให้เกิดอาการใน 2 
ลักษณะคือ อาการอาเจียน (Emetic Type) ซึ่งผู้ป่วยจะเกิดอาการคลื่นไส้และอาเจียนภายหลังจากการบริโภค 
อาหารที่มีสารพิษเข้าไปประมาณ 5 ชั่ว,โมง โดยทั่ว’ไปมีอาการ'ไม่เกิน 24 ชั่ว,โมง และอาการถ่ายเหลวหรือ 
ท้องร่วง (Diarrheal Type) โดยหลังจากได้รับเชื้อประมาณ 8-16 'ช่ัวโมง เชื้อจะสร้างสารพิษเอนเทอโรทอกซิน 
ท่ีไม่ทนร้อน (Heat Labile Enterotoxin) ทำให้เกิดอาหารเป็นพิษแม้!ด้รับเชื้อปริมาณน้อย แบคทีเรียซนิดนี้ 
สามารถผลิตเอนเทอโรทอกซินที่ก่อให้เกิดโรคอุจจาระร่วงที่แตกต่างกันถึง 3 ซนิด ได้แก่ hem olysin BL หรือ 
HBL (สาร'พิษเอนเทอโ'รทอก'ชินนี้'ประกอบด้วย 3 หน่วยย่อย ได้แก่ binding co m p o n en t (B) และ lytic 
co m p o n en ts  LI และ L2) และสารพิษอีก 2 ซนิดคือ non-hem olytic enterotoxin  (NHE) และ cytotoxin 
K (CytK) (0kstad  and Kolst0, 2011) จึงส่งผลต่อโอกาสและความรุนแรงซองโรคในผู้ป่วยที่แตกต่างกัน
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ปัญหานำการวิจัย
โรคอาหารเป็นพิษมีอัตราป่วยอยู่ใน 10 อันดับแรกของโรคที่อยู่ในระบบการเฝืาระวังของกองระบาด 

วิทยา และเป็นปิญหากับประซาซนในวงกว้าง (กรมควบคุมโรค, 2565) โดยเป็นโรคที่สามารถพบได้ตลอดปี 
เนื่องจากสภาวะแวดล้อมซองประเทศไทย ประกอบกับมีปิจจัยเอื้อ ได้แก่ สุขอนามัยของประซาซน สภาวะ 
สุขาภิบาลของร้านอาหาร ตลาด กระบวนการผลิตและการจัดจำหน่าย ย่อมส่งเสริมให้การแพร่ระบาดซองโรค 
ดังกล่าวเป็นไปได้ง่าย

เส้นขนมจีนจัดเป็นอาหารกลุ่มแป็ง ซึ่งเป็นอาหารที่นิยมบริโภคอย่างแพร่หลายแทบทุกห้องถิ่นซอง 
ประเทศไทยมาเป็นเวลานาน เนื่องจากในการผลิตเส้นขนมจีนนั้นมีกระบวนการผลิตที่ยุ่งยากซับซ้อน ใซ้ 
เวลานาน แต่มีอายุการเก็บรักษาที่สั้น และไม่นิยมน่าเส้นขนมจีนไปผ่านความร้อนโดยการลวกหรือนึ่งก่อนการ 
บริโภค ผู้บริโภคจีงมีความเสี่ยงต่อการได้รับเซื้อก่อโรคที่ปนเป้อนได้ง่าย ด ้วยเหตุน ี้คณะผู้ว ิจ ัยจึงเล ็งเห ็น 
ความสำคัญต่อสุขภาพซองผู้บริโภค จึงทำการตรวจประเมินการปนเป้อนจำนวนจุลินทรืย์ทั้งหมด และการ 
ปนเป้อนเซื้อ B .  c e r e u s  จากตัวอย่างเส้นขนมจีนที่วางจำหน่ายโดยทั่วไปในตลาดสด ภายในกรุงเทพมหานคร

วัตถุประสงค์การวิจัย
เพื่อสำรวจและประเมินปริมาณการปนเป้อนซองจำนวนจุลินทรืย์ทั้งหมด และเชื้อ B .  c e re u s ใน 

ตัวอย่างเส้นขนมจีนที่วางจำหน่ายในตลาดสด กรุงเทพมหานคร

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง
B .  c e r e u s  จัดเป็นแบคทีเรียแกรมบวก มีความสามารถในการสร้างสปอร์ซึ่งซ่วยให้เชื้ออยู่ได้นานขึ้น 

ในอุณหภูมิที่ไม่เหมาะสม จึงพบได้ทั่วไปในสิ่งแวดส้อมและสามารถปนเป้อนในอาหารได้ดี มีความสามารถเพิ่ม 
จำนวนได้ที่อ ุณหภูมิห้องและสามารถผลิตสารพิษได้ เมื่อผู้บริโภครับสารพิษนี้เข ้าไปอาจทำให้เกิดอาการ 
เจ็บป่วยในระบบทางเดินอาหาร อาการแสดงที่สัมพันธ์กับการก่อโรคซองเชื้อ B .  c e r e u s l m n  กลุ่มอาการ 
ท้องร่วง และกลุ่มที่มีอาการคลื่นไส้และอาเจียนโดยไม่มีอาการท้องร่วง นอกจากนี้เชื้อ B .  c e r e u s  ยังมีส่วน 
เกี่ยวข้องกับการติดเชื้อที่ตา ทางเดินหายใจ และบาดแผลได้อีกด้วย การก่อโรคซองเชื้อ B .  c e r e u s l i i i ^ ะ 
เป็นในสำไส้หรือนอกสำไส้จะมีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับการผลิตเอ็กโซไซม์ที่ทำลายเนื้อเยื่อ สารพิษที่หลั่ง 
ออกมาเหล่าน ี้ ได้แก่ ฮีโมลิซิน ฟรส'โฟลิเปล และโปรติเอส (Nguyen and Tallent, 2019; Holzel e t al, 
2018) ทั้งนื้เป็นไปได้ว่าจุลซีพนื้มีอยู่ในอุจจาระซองมนุษย์ ถึงแม้จะไม่มีหลักฐานที่แน่ซัดแต่เป็นไปได้ที่สัตว์ 
เลี้ยงในฟาร์มจะกักเชื้อนื้ไว์ในอุจจาระซองสัตว์เอง เซ่นเดียวกับเชื้อโรคอื่น  ๆ เซ่น L i s t e r i a  m o n o c y t o g e n e s  

และอาจส่งผลจนเกิดการปนเป้อนในดินและคงอยู่ในสิ่งแวดส้อม และอาจแพร่กระจายปนเป้อนไปในแหล่ง 
อาหารต่อไป (Fenlon, 1999)

โดยปกติแล้วโรคอาหารเป็นพิษจากเชื้อ B .  cereus มีรายงานไม่มากนัก เนื่องจากความเจ็บป่วยทั้ง 
สองประเภทส่วนใหญ่ไม่รุนแรงและมีอาการน้อยกว่า 24 ช่ัวโมง อย่างไรก็ตามมีรายงานเป็นครั้งคราวที่พบการ 
เจ็บป่วยในรูปแบบที่ร ุนแรงของการเกิดอาการอาหารเป็นพิษ (Granum, 1997) การแสดงอาการของโรค 
อาหารเป็นพิษจากเชื้อ B .  cereus มีความแตกต่างกันในแต่ละประเทศ เซ่น ในญี่ป่นพบรูปแบบ em etic  type  
มากกว่า diarrhoeal ty p e  ถึง 10 เท่า ในขณะที่ในยุโรปและแถบอเมริกาเหนือจะมีรายงานการพบแบบ
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diarrhoeal ty p e  ได้บ่อยกว่า (Kramer and Gilbert, 1989) เน ืองจากอาหารเป ็นพ ิษจากเซ ือ B .  c e r e u s  

ไม่ใช่โรคที่พบและมีรายงานได้โดยทั่วไปในประเทศต่าง  ๆ จึงมีตัวเลขรายงานที่น้อยมากที่ระบุถึงจำนวนของ 
ผู้ป่วยจากโรคอาหารเป็นพิษประเภทนี้ได้อย่างครบถ้วนทั้งหมด แม้ว่าจะมีการแสดงอาการทั้งสองแบบอย่าง 
ซัดเจนในผู้ป่วย จึงคาดว่าตัวเลขที่รายงานนั้นคงตํ่ากว่าความเป็นจริงอยู่มาก เพราะว่ามีผู้ป่วยไม่กี่รายเท่านั้นที่ 
จำเป็นต้องได้รับการช่วยเหลือทางการแพทย่ในระหว่างที่มีการดำเนินของโรค เนื่องจากผู้ป่วยสามารถพื้เนตัวได้ 
เองอย่างรวดเร็วนั่นเอง ด้วยข้อจำกัดข้างต้นในรายงานการเฝ็าระวังโรคของประเทศไทยจึงยังขาดข้อมูล 
อุบัติการณ์อย่างครบถ้วนของโรคอาหารเป็นพิษจากเชื้อก่อโรคดังกล่าว

B .  c e r e u s  เป็นแบคทีเรียแกรมบวกชนิดหนึ่งที่พบกระจายแพร่หลายมากที่สุดในโลก (Jackson e t 
al., 1995) โดยสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติของเชื้อนี้ส่วนใหญ่จะอาศัยอยู่ในอินทรียวัตถุที่เน่าเปีอย ในนั้าจึด 
นั้าทะเล ดิน พืชผัก รวมถึงในลำไล้ของสัตว์ (Todd, 1996) ดังนั้นดินและอาหารจึงสามารถปนเป้อนด้วยเชื้อ 
B .  cereus ที่อยู่ในลำไล้ของมนุษย์และสัตว์ได้เช่นเดียวกัน (Bottone, 2010) ด้วยเหตุที่เช ื้อ B .  c e r e u s  มี 
ความสามารถในการแพร่กระจายอย่างกว้างขวางในธรรมชาติ และสามารถปนเป้อนอาหารได้ทางดินและ 
อากาศเป็นหลัก (Arnesen e t al., 2008) ตัวอย่างผลการแยกเชื้อในอาหารปรุงสำเร็จในประเทศไทย เช่น ซูซิ 
ท ี่จำหน ่ายจากแผงลอยจำนวน 60 ตัวอย่าง จาก 20 ร้าน พบตัวอย่างในการสำรวจครั้งน ั้ปนเป ้อนเช ื้อ 
B .  c e r e u s  อย่างเดียวถึงร้อยละ 30.0 และพบการปนเป้อนร่วมกันระหว่างเชื้อ 5. a u r e u s  และ B .  c e r e u s  

ร้อยละ 20.0 (กิจจา จิตรภิรมย์ และคณะ, 2559) ด ังน ั้นการตรวจประเมินการปนเป้อนเพื่อเฝืาระวังการ 
ปนเป้อนในอาหารกลุ่มเสี่ยงจึงมีความสำคัญยิ่ง เพื่อล่งเสริมการปรับปรุงเทคโนโลยีการขจัดสิ่งปนเป้อน และ 
การประมวลผลที่อาจลดความเสี่ยงต่อการได้รับพิษและการเจ็บป่วยจากเชื้อ B .  c e r e u s

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยครั้งนี้เป็นงานวิจัยเซิงสำรวจ โดยทำการเก็บตัวอย่างเส้นขนมจึนที่จำหน่ายในตลาดสด ท่ีต้ัง 

อยู่ในกรุงเทพมหานคร ในระหว่างเดือนมกราคมถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2566 โดยทำการลุ่มเก็บตัวอย่างจาก 
ตลาดสด ตามหลักความน่าจะเป็น (Probability Sampling) โดยวิธีการลุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage 
Sampling) ซึ่งเริ่มจากทำการแบ่งเขตของกรุงเทพมหานครออกเป็น 3 กลุ่มตามที่ตั้ง คือเขตขั้นใน เขตขั้น 
กลาง และเขตขั้นนอก (สำนักยุทธศาสตร์และประเมินผล, 2556) ลุ่มเก็บตัวอย่างในตลาดสดในเขตขั้นใน 
จำนวน4 เขตจากทั้งหมด 21 เขตได้แก่ เขตดินแดง เขตคลองเตย เขตบางซื่อ และเขตคลองสานสำหรับเขต 
ขั้นกลางได้ลุ่มเก็บตัวอย่างจากตลาดสดจำนวน4 เขตจากทั้งหมด 18 เขตได้แก่ เขตสวนหลวง เขตบางเขน 
เขตบางกะปี และเขตบางแค ส่วนเขตขั้นนอกได้ลุ่มเก็บตัวอย่างจากตลาดสด จำนวน 2 เขต จากทั้งหมด 11 
เขต ได้แก่ เขตมีนบุรี และเขตทวีวัฒนา โดยทำการเก็บตัวอย่างเส้นขนมจีนจากตลาดสดแห่งละ 5 ตัวอย่าง 
จำนวน 10 แห่ง รวมทั้งสิ้นจำนวน 50 ตัวอย่าง โดยทั้ง 50 ตัวอย่างนั้นเป็นเส้นขนมจึนที่ระบุฉลากหรือยี่ห้อ 
แตกต่างกัน จากนั้นจึงน่ามาทำการตรวจวัดหาค่าความเป็นกรด-ด่าง (pH) โดยใช้เครื่องวัด pH m ete r (S20 
SevenEasy™ pH, M ettler Toledo) พร้อมทั้งสังเกตลักษณะทางกายภาพและฉลากบรรจุภ ัณฑ์ตัวอย่าง 
ตรวจวิเคราะห์หาจำนวนจุลินทรีย์ทั้งหมด และตรวจวิเคราะห์หาเชื้อ B .  c e r e u s  ตามมาตรฐานและวิธีการของ 
กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ (กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์, 2556)

การเตรียมตัวอย่างสำหรับการตรวจวิเคราะห์หาจำนวนจุลินทรีย์ทั้งหมด และการตรวจวิเคราะห์หาเชื้อ 
B .  cereus โดยการลุ่มตัวอย่างเส้นขนมจีนในแต่ละตัวอย่าง จำนวน 50 กรัม จากน้ันตัดเส้นขนมจีนให้เป็นช้ืนเล็ก ๆ
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ใส่ลงในสารละลาย Butterfield’s phosphate-buffered dilution w ater (BPB) (กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์,
2556) 450 มิลลิลิตร และผสมให้เข้ากันด้วยเครื่องตีบดผสมตัวอย่าง (stom acher) จะได้ตัวอย่างที่เจือจาง 
1:10 จากนั้นน่ามาทำการเจือจางต่อแบบ 10 เท่า (Serial Tenfold dilution) ด้วยสารละลาย BPB ให้ได้ 
ตัวอย่างที่เจือจาง 1:100 และ 1:1000 จึงน่าไปตรวจหาจำนวนจุลินทรีย์ทั้งหมด ตรวจหาเชื้อ B .  c e r e u s  และ 
ตรวจหาปริมาณเชื้อ B .  c e r e u s  ต่อไป

วิธีการตรวจวิเคราะห์จำนวนจุลินทรีย ์ท ั้งหมดด้วยวิธ ี pour p la te  (กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์,
2557) โดยการน่าตัวอย่างที่ระดับความเจือจาง 1:10, 1:100 และ 1:1000 ปริมาตร 1 มิลลิลิตรของแต่ละ 
ระดับความเจือจาง ใส่ลงในจานเพาะเชื้อ ระดับความเจือจางละ 2 จาน (duplicate) จากนั้นเท Plate coun t 
agar(PCA) ปริมาณ 12-15 มิลลิลิตร ลงในจานเพาะเชื้อ ผสมให้เข้ากัน ตั้งทิ้งไวิให้อาหารเลี้ยงเชื้อแข็ง แล้ว 
น่าไปบ่มท่ี 35 องศาเซลเซียส นาน 48±2 ช่ัวโมง จากนั้นนับจำนวนโคโลนีที่อยู่ในช่วง 25-250 โคโลนี ในจาน 
เพาะเชื้อของ 2 ระดับการเจือจางที่ติดกัน และรายงานผลเป็นจำนวนจุลินทรีย์ทั้งหมด มีหน่วยเป็น CFU/กร ัม

วิธีการตรวจหาเชื้อ B .  cereus (detection) โดยการน่าตัวอย่างที่ระดับความเจือจาง 1:10, 1:100 
และ 1:1000 ปริมาตร 1 มิลลิลิตร ของแต่ละระดับความเจือจาง ใส่ลงใน Trypticase soy-polymyxin broth 
(TSB-P) ปริมาตร 15 มิลลิลิตร ระดับความเจือจางละ 2 หลอด บ่มที ่ 30 องศาเซลเซียส นาน 48±2 ช่ัวโมง 
น่าหลอดที่ข ุ่นมาทำการเพาะเลี้ยงเชื้อลงบน Mannitol-egg yolk-polymyxin (MYP) agar บ่มท่ี 30 องศา 
เซลเซ ียสน าน 1 8 -2 4 ชั่วโมงเลือกโคโลนีที่มีสีซมพูและมีโซนขุ่นรอบโคโลนีโดยเลือกมาอย่างน้อย5 โคโลนี 
เพื่อน่าไปตรวจยืนยันต่อไป

วิธีการตรวจหาปริมาณเชื้อ B .  c e r e u s  (enum eration) ด้วยวิธี spread p la te  (กรมวิทยาศาสตร์ 
การแพทย์, 2557) โดยการน่าตัวอย่างที่ระดับความเจือจาง 1:10, 1:100 และ 1:1000 ปริมาตร 1 มิลลิลิตร 
ของแต่ละระดับความเจือจาง หยดลงบนผิวหน้าอาหารเลี้ยงเชื้อ MYP agar จำนวน 3 เพลท (เพลทที่ 1 หยด 
0.3 มิลลิลิตร เพลทที่ 2 หยด 0.3 มิลลิลิตร และเพลทที่ 3 หยด 0.4 มิลลิลิตร) ต่อระดับความเจือจาง แล้วไข้ 
แท่งแก้วงอ (Spreader) เกลี่ยให้ทั่วจนกระทั้งผิวหน้าของอาหารเลี้ยงเชื้อแห้ง (ไข้เวลา 1-2 นาทีต่อเพลท) บ่ม 
ท่ี 30 องศาเซลเซียส นาน 18-24 ช่ัวโมง นับ'จำนวน'โค'โลน้ไน'จานเพาะเช้ือท่ีมีลื'ซม'พู และมีโซนขุ่นรอบโคโลนี 
โดยเลือกมาอย่างน้อย 5 โคโลนี เพื่อน่าไปตรวจยืนยันว่าเป็นเชื้อ B .  c e r e u s  โดยการย้อมลืแกรม และการ 
ทดสอบทางซีวเคมีต ่าง  ๆ ได้แก่ Nitrate broth, Modified Voges-Proskauer (VP) m edium , Motility 
tes t, Rhizoid growth, Hemolysis activity, Endotoxin crystals และการเจริญที 43 องศาเซลเซียส

การรายงานผลการทดสอบ สำหรับการตรวจหาเชื้อ B .  c e re u s ให้รายงานเป็น พบหรือไม่พบ B .  

c e r e u s / 50 กรัมของตัวอย่างเส้นขนมจีน และการตรวจหาปริมาณของเชื้อ B .  cereus ให้รายงานเป็น จำนวนที่ 
พบเชื้อ B .  c e r e u s  ซึ่งมีหน่วยเป็น CFU/ก รัม กรณีที่ไม่พบเชื้อ B .  cereus ให้รายงานเป็น น้อยกว่า 1 X  ระดับ 
ความเจือจางแรกของการทดสอบ

จากนั้นทำการบันทึกผลการปนเป้อนและปริมาณของเชื้อ B .  cereus ในเส้นขนมจีน และทำการแปล 
ผลในตารางบันทึกผลที่ได้ออกแบบไว้

การวิเคราะห์ข้อมูลไข้สถิติเซิงพรรณนา ได้แก่ จำนวน ร้อยละ และพิสัย พร้อมทั้งน่าเสนอข้อมูลวิจัย 
โดยไข้ตาราง
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ผลการวิจัย
ผลการสุ่มเก็บตัวอย่างเส้นขนมจีนเพื่อประเมินการปนเปีอนของเชื้อ B .  c e r e u s  ซึ่งวางจำหน่ายใน 

ตลาดสดในเขตต่าง  ๆ ของกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย เขตกรุงเทพฯ ช้ืนใน จำนวน 4 ตลาด จาก 4 เขต 
เขตกรุงเทพฯ ชื้นกลาง จำนวน 4 ตลาด จาก 4 เขต และเขตกรุงเทพฯ ขั้นนอก จำนวน 2 ตลาด จาก 2 เขต 
รวมท้ังส้ิน 50 ตัวอย่าง จาก 10 ตลาด ซึ่งติดฉลากแสดงยี่ห้อที่ไม่ซํ้ากัน ทั้งนี้พบว่าทุกตัวอย่าง (ร้อยละ 100.0) 
มีการบรรจุอยู่ในตะกร้าพลาสติกโปร่งที่ห่อคลุมด้วยพิเล์มพลาสติกใส ซึ่งมีขนาดบรรจุไม่ตํ่ากว่า 1.0 กิโลกรัม 
และมีฉลากระบุยี่ห้อและเบอร้โทรศัพท์ติดต่อ บางยี่ห้ออาจระบุสถานที่ผลิตด้วย แต่มีเพียง 1 ตัวอย่าง (ร้อยละ 
2.0) เท่านั้นที่มีการระบุวันผลิตและวันหมดอายุอย่างซัดเจน ผลการตรวจสมบัติทางกายภาพพบว่าเส้นขนมจีน 
ทุกตัวอย่างมีสีขาวขุ่น มีเส้นที่มีความมันวาว เหนียวนุ่ม ไม่เละ มีการจับเรียงเส้นโดยพบมีเส้นขาดบ้างเล็กน้อย 
ซ่ึงไม่มีกลิ่นอับหรือบูด เน่า

ผลการตรวจค่าความเป็นกรด-ด่าง (pH) ของตัวอย่างเส้นขนมจีนจำนวน 50 ตัวอย่าง พบมีค่า pH อยู่ 
ในช่วง 3.58-5.30 พบมี'จำนวน'จุสิน'ทรีย์'ทั้งหมดอยู่ระหว่าง < 2.5xl03 - > 5 .7xl06 CFU/ก รัม และพบการ 
ปนเปีอ'นเช้ือ B .  c e r e u s  สูงสุดท่ีระดับ 290 CFU/ก รัม (ตารางที่ 1) จากการตรวจพบการปนเปีอนเชื้อก่อโรคนี้ 
ในจำนวนทั้งสิ้น 12 ตัวอย่าง (ร้อยละ 24.0) (ตารางที่ 2)

ตารางท่ี 1 การปนเปีอนจำนวนจุลินทรีย์ทั้งหมด และเชื้อ B .  cereus ในเส้นขนมจีน

ลำดับ เขตท่ีต้ัง เขต J  ̂ การตรวจหา ฉลากสินค้า/ยห้อ pH
B .  c e r e u s / 5 0 กรัม

ปริมาณ B .  c e r e u s  

(CFU/กรับ)
จำนวนจุสินทริย์ 

ท้ังหมด (CFU/กรัม)
1 เขตข้ันใน ดินแดง A1 3.77 ไม1พบ <1x10 1.6x10s
2 A2 3.75 ไม1พบ <1x10 > 5.7xl06*
3 A3 3.65 ไม1พบ <1x10 <2.5xl03
4 A4 3.94 พบ 3.0x10 > 5.7xl06*
5 A5 3.81 พบ 0.1x10 1.0x10s
6 คลองเตย B1 4.18 ไม1พบ <1x10 2.9xl04
7 B2 4.61 พบ 2.9X102* > 5.7xl06*
8 B3 4.21 ไม1พบ <1x10 2.3x10s
9 B4 3.75 ไม1พบ <1x10 <2.5xl03
10 B5 3.85 ไม1พบ <1x10 > 5.7xl06*
11 บางซ่ือ Cl 4.27 ไม1พบ <1x10 1.7xl04
12 C2 3.89 พบ l . l x i o 2* 5 .6x l04
13 C3 3.81 ไม1พบ <1x10 ๐X

14 C4 4.42 ไม1พบ <1x10 ๐X

15 C5 4.07 ไม1พบ <1x10 1.0x10s
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และเช ื้อ  B .  c e r e u s  ในเส ้นขนมจีน (ต่อ)

ลำดับ เขตที่ตั้ง เขต
ฉลากสินค้า/ 

ยี่ห้อ
pH

การตรวจหา 
B .  c e r e u s / 5 0 กรัม

ปริมาณ B .  c e r e u s  

(CF บ/กรัม)
จำนวนจุลินทรีย์ 

ทั้งหมด (CFบ/กรัม)
16 เขตขั้นใน คลองสาน D1 4.12 ไม่พบ <1x10 1.3x10s
17 D2 4.20 ไม่พบ <1x10 5 .0x l03
18 D3 4.21 ไม่พบ <1x10 2.6x10s
19 D4 3.96 พบ 1.0x10 5 .9x l04
20 D5 3.66 พบ l.OxlO2* 2.2xl04
21 เขตขั้นกลาง สวนหลวง E1 3.98 ไม่พบ <1x10 <2.5xl03
22 E2 3.80 ไม่พบ <1x10 >5.7xl06*
23 E3 4.82 ไม่พบ <1x10 >5.7xl06*
24 E4 4.29 ไม่พบ <1x10 >5.7xl06*
25 E5 3.58 ไม่พบ <1x10 >5.7xl06*
26 บางเขน F1 4.45 ไม่พบ <1x10 1.5x10s
27 F2 3.90 ไม่พบ <1x10 1.4xl04
28 F3 3.91 พบ 1.0x10 5 .5x l03
29 F4 3.58 พบ 4.0x10 >5.7xl06*
30 F5 3.99 ไม่พบ <1x10 4.5xl03
31 บางกะปี G1 4.11 ไม่พบ <1x10 >5.7xl06*
32 G2 3.92 ไม่พบ <1x10 >5.7xl06*
33 G3 3.68 ไม่พบ <1x10 8.6xl04
34 G4 3.66 ไม่พบ <1x10 3.5xl03
35 G5 3.96 ไม่พบ <1x10 <2.5xl03
36 บางแค H1 3.72 ไม่พบ <1x10 3.0xl03
37 H2 4.00 ไม่พบ <1x10 4.5xl03
38 H3 3.94 ไม่พบ <1x10 1.4xl04
39 H4 4.46 ไม่พบ <1x10 <2.5xl03
40 H5 4.00 พบ 1.3xl02* 8 .5xl03
41 เขตขั้นนอก มีนบุรี 11 3.73 ไม่พบ <1x10 7.0xl03
42 12 3.79 พบ 9.0x10 8 .0xl03
43 13 3.85 พบ 1.0x10 2 .2xl04
44 14 3.94 ไม่พบ <1x10 >5.7xl06*
45 15 4.77 ไม่พบ <1x10 2.7xl04
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สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย
ผลการตรวจประเมินการปนเป้อนจำนวนจุลินทรีย์ทั้งหมด และเชื้อ B .  cereus ในตัวอย่างเส้นขนมจีน 

ที่มีลักษณะทางกายภาพอันเหมาะสมสำหรับการบริโภค จำนวนทั้งส้ิน 50 ตัวอย่าง พบว่ามีค่าจำนวนจุลินทรีย์ 
ทั้งหมดอยู่ระหว่าง <2.5xl03 - >5.7xl06 CFU/ก รัม และพบการปนเป้อนเชื้อ B .  c e r e u s  ร้อยละ 2 4 .0 โดยมี 
ระดับการปนเป้อนสูงสุด 290 CFU/ก รัม

เนื่องจากเส้นขนมจีนจัดเป็นอาหารพร้อมบริโภคทั่วไป และเป็นอาหารที่ได้รับความนิยมในการบริโภค 
อย่างกว้างขวางในทุกขุมซน กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ (2560) จีงมีประกาศกำหนดเกณฑ์คุณภาพมาตรฐาน 
ของเส้นขนมจีนให้มีจำนวนจุลินทรีย์ทั้งหมดน้อยกว่า l x i o 6 CFU/ก รัม และมีการปนเป้อนเชื้อ B .  c e r e u s  

น้อยกว่า 100 CFU/ก รัม จากประกาศดังกล่าวแสดงว่าเส้นขนมจีนจำนวน 1 6 ตัวอย่าง (ร้อยละ 3 2 .0 )ใน 
การศึกษาครั้งนี้ไม่ผ่านมาตรฐานด้านจำนวนจุลินทรีย์ทั้งหมด และพบว่าไม่ผ่านมาตรฐานด้านการปนเป้อนเชื้อ 
B .  c e r e u s  จำนวน 4 ตัวอย่าง (ร้อยละ 8.0) เซ่นเดียวกับรายงานของวิไลวรรณ หงอกพิสัย และคณะ (2555) 
ที่ทำการสุ่มประเมินคุณภาพขนมจีนจากโรงงานที่ผลิตขนมจีน จำนวน 77 แห่งทั่วประเทศ ผลการตรวจ 
วิเคราะห์คุณภาพของขนมจีนพบว่าไม่ผ่านเกณฑ์ด้านจุลซีววิทยาจำนวน 10 ตัวอย่าง (ร้อยละ 13.0) และจาก 
การศึกษาของกลุ่มงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านอาหาร กองสุขาภิบาลอาหาร สำนักอนามัย (2564) ซึ่งศึกษา 
ความปลอดภัยในการบริโภคขนมจีนนี้ายาในพื้นที่กรุงเทพมหานคร จากการสุ่มเก็บตัวอย่างตรวจ ท้ังหมด 77 
ตัวอย่าง พบว่าผ่านเกณฑ์มาตรฐานเพียง 9 ตัวอย่าง (ร้อยละ 11.7) โดยพบว่าตัวอย่างที่ไม่ผ่านเกณฑ์นั้นตรวจ 
พบเชื้อ £  c o i i  มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 98.5 รองลงมาคือปนเป้อนเชื้อ S a l m o n e l l a  spp. ท้ังน้ีไม่ได้รายงาน 
ผลการตรวจเชื้อ B .  c e r e u s  แต่พอสรุปได้ว่าอาหารพร้อมบริโภคดังกล่าวยังคงเป็นสาเหตุที่ทำให้เกิดการ 
เจ็บป่วยจากการปนเป้อนเชื้อก่อโรคและเป็นปิญหาทางสุขภาพที่สำคัญ

B .  c e r e u s  เป็นเชื้อแบคทีเรียแกรมบวกรูปท่อนซึ่งพบได้ทั่วไปในธรรมซาติ รวมถึงผลิตภัณฑ์และ 
วัตถุดิบที่ใซ้ประกอบหรือปรุงอาหารต่าง  ๆ รวมถึงพบได้ในอุจจาระของคนที่มีสุขภาพปกติได้ สามารถสร้าง 
สารพิษที่ทำให้เก ิดอาการได้ 2 แบบดีอ อาการอาเจ ียน (Emetic Illness) และอาการท้องเสีย (Diarrhea 
Illness) ส่วนใหญ่การปนเป้อนเชื้อในอาหารเกิดจากสปอร์ปนเป้อนลงไปในกระบวนการผลิตอาหารที่ไม่ 
เหมาะสม เมื่อสปอร์เจริญเป็นเซลล์ปกติ (Vegetative Cell) จะสร้างสารพิษ (Enterotoxin) และทำให้เกิด 
อาการของโรคเมื่อบริโภคอาหารนั้นเข้าไป ปริมาณที่ก่อโรคได้คือ มากกว่า 106 เซลล์ต่อกรัมอาหาร (Eric, 
1990; Rosenkvist and Flanson, 1995) ทั้งนี้ความร้อนสามารถทำลาย Vegetative Cell ของเชื้อได้ แต่เมื่อ 
เชื้อเปลี่ยนเป็นรูปสปอร์จะซ่วยให้สามารถอยู่รอดและทนทานในสภาพแวดส้อมได้ดี นอกจากนี้มีรายงานว่า 
การใข้ความร้อนในกระบวนการผลิตนั้นสามารถกำจัดจุลินทรีย์ที่เป ็นคู่แข่งตามธรรมซาติ (Com petitive 
Microflora) แต่ไม่สามารถกำจัดสปอร์ของเชื้อ B .  c e r e u s  และยังเป็นตัวกระคุ้นให้เกิดการเพิ่มจำนวนได้ดีชื้น 
เมื่อปราศจากจุลินทรีย์คู่แซ่งดังกล่าว ซึ่งเป็นเหตุให้เกิดการเจ็บป่วยจากการบริโภคอาหารที่ปนเป้อน และมี 
โอกาสเกิดการแพร่กระจายของเชื้อก่อโรคนี้ในผลิตภัณฑ์อาหารได้หลากหลายนั่นเอง (Pirttijarvi e t  al., 2000; 
Granum and Lund, 2006)

การผลิตเส้นขนมจีนที่มีจำหน่ายในท้องตลาดนั้นมีด้วยกัน 2 ประเภท คือ ขนมจีนแป้งสดและขนมจีน 
แป้งหมัก อย่างไรก็ตามในการผลิตนั้นมีหลายชื้นตอน และในแต่ละขั้นตอนมีโอกาสที่จะทำให้เกิดการปนเป้อน
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ได้ง่าย ซึ่งในระหว่างกระบวนการผลิตพบว่าจุดที่พบมีการปนเป้อนจุลินทรีย์ได้มาก ได้แก่ ขั้นตอนการต้มแป้ง 
นวดแป้ง จับหัวขนมจีน และการบรรจุ (ศลินี แสงสว่าง และดาริวรรณ เศรษฐีธรรม, 2556; Uchimura, 1998 
) การตรวจประเมินจำนวนจุล ินทรีย์ท ั้งหมดถูกน่ามาใช้เพ ื่อประเมินสภาวะทางสุขอนามัยทั่วไป รวมถึง 
กระบวนการในการผลิตอาหาร การประเมินการเน่าเสียและคุณภาพของอาหาร (Buchanan and ONI, 2012) 
ซึ่งเป็นการตรวจประเมินแบคทีเรียในกลุ่ม Mesophilic Aerobic Bacteria (MAB) โดยเป็นแบคทีเรียที่เจริญ 
ได้ดีที่อุณหภูมิ (Optimum Temperature) ในช่วง 30-45 องศาเซลเซียส และจัดเป็นแบคทีเรียกลุ่มใหญ่ที่สุด 
ซึ่งเป็นสาเหตุสำคัญที่ทำให้อาหารเน่าเสีย (Microbial Spoilage) ดังนั้นหากตรวจพบจำนวนจุลินทรีย์ทั้งหมด 
เกินค่ามาตรฐานกำหนดถึงแม้ตรวจไม่พบเชื้อก่อโรค ย่อมแสดงว่ากระบวนการในการผลิตอาหารไม่เหมาะสม 
หรืออาจมีการเน่าเสีย เสื่อมคุณภาพจึงไม่เหมาะสมสำหรับการบริโภค เช่นเดียวกับผลการวิจัยในครั้งนั้ที่พบ 
การปนเป้อนจำนวนจุลินทรีย์ทั้งหมดและเชื้อ B. cereus ในระดับที่เกินมาตรฐานเพียงอย่างเดียว จำนวน 15 
และ 3 ตัวอย่าง ตามสำดับ ในขณะที่พบการปนเป้อนในระดับเกินมาตรฐานร่วมกันเพียง 1 ตัวอย่าง

โดยทั่วไปการเก็บเส้นขนมจีนที่ใส่วัตถุกันเสียในปริมาณที่กำหนดและเก็บไวิในอุณหภูมิห้อง เส้น 
ขนมจีนนั้นจะสามารถอยู่ได้นาน 1 ถึง 2 วัน แต่ในรายงานของกลุ่มงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านอาหาร กอง 
สุขาภิบาลอาหาร สำนักอนามัย (2564) พบว่าม่การปนเป้อนสารกันบูด (กรดเบนโซอิก) โดยมีการใช้เกิน 
มาตรฐานซึ่งมีโอกาสเป็นอันตรายต่อสุขภาพได้ (สำนักอาหาร สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา, 2555) 
กระบวนการผลิตเส้นขนมจีนโดยใช้แป้งหมักในป้จจุบันนั้น มีการเติมเชื้อหมักทดแทนวิธีการหมักตามธรรมชาติ 
ซึ่งเชื้อที่ใช้ส่วนใหญ่เป็นเชื้อในกลุ่ม แบคทีเรียกรดแลคติก โดยการเติมเชื้อแบคทีเรียกรดแลคติกในปริมาณที่ 
เหมาะสมส่งผลต่อคุณภาพของเส้นขนมจีน ได้แก่ สี กลิ่น รสชาติ และเนื้อสัมผัสของขนมจีนเส้นหมัก อีกทั้ง 
สามารถย่นระยะเวลาการผลิตให้สั้นลง รวมถึงสามารถยืดระยะเวลาการเน่าเสียได้นานชื้น (ณ'ฐ'พร จันทร์ฉาย, 
2558) ในป้จจุบันมีการพัฒนาการใช้แป้งหมักเพื่อยับยั้งการเจริญของแบคทีเรียก่อโรค เช่น เช้ือ B. cereus ท่ี 
ปนเป้อนในเส้นขนมจีน (พรพรรณ พัวไพบูลย์, 2561) ด้วยสาเหตุเหล่านั้จีงเป็นป้จจัยหนึ่งที่ทำให้ตรวจพบเชื้อ 
B. cereus ได้ในปริมาณตํ่า ตัวอย่างเส้นขนมจีนที่น่ามาตรวจสอบในการศึกษาครั้งนี้พบว่ามีค่า pH ระหว่าง 
3.58-5.30 ซึ่งค่า pH ที่ตํ่ากว่า 5.0 สามารถยับยั้งการเจริญของเชื้อ B .  c e r e u s  ได้ (U ltee and Smid, 2001) 
และสอดคล้องกับรายงานของ Valero e t al., (2003) พบว่าความเป็นกรดเพียงเล็กน้อย ช่วยยับยั้งการเจริญ 
ของเซลล์ปกติของเชื้อ B. cereus ได้อย่างน้อยที่สุด 60 วัน และสอดคล้องกับ M artinez e t al., (2007) ท่ี 
กล่าวว่าการลด pH ในอาหารเลี้ยงเชื้อเหลวมีผลต่อการลดอัตราการเจริญ และเพิ่มระยะพักของเชื้อดังกล่าว

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย
ในการตรวจติดตามการปนเป ้อนตามเกณฑ ์ค ุณภาพทางจ ุลช ีวว ิทยาของอาหารน ั้น  สามารถใช้ 

ประกอบการประเมินความเสี่ยงจากการบริโภคอาหาร เพื่อเป็นแนวทางในการป้องกันการติดเชื้อและการ 
เจ็บป่วยจากเชื้อก่อโรคที่ปนเป้อนจากอาหารนั้นได้ อย่างไรก็ตามควรให้ความสำคัญในด้านการสุขาภิบาล 
อาหารในทุกขั้นตอนของกระบวนการผลิต เริ่มตั้งแต่ขั้นตอนการเลือกและเก็บรักษาวัตถุดิบ การแปรรูป การ 
บรรจุ การขนส่ง การเก็บรักษา การจัดเตรียม การปรุง การวางแสดงเพื่อรอจำหน่าย การจำหน่ายและบริการ
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นอกจากนั้ผู้สัมผัสอาหารจะต้องรู้ว่าความเสี่ยงต่อการปนเป้อนจะเกิดชื้นได้ที่ไหน อย่างไร การปนเป้อนอาจ 
เกิดขึ้นในขึ้นตอนเดียวหรือหลายขึ้นตอน สุขลักษณะและสุขภาพของผู้ผลิต ผู้สัมผัสอาหาร รวมถึงมาตรการ 
ขับเคลื่อนในเซิงนโยบายและการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง และที่สำคัญที่สุดที่ไม่ควรมองข้ามคือ 
การสร้างเสริมความรู้ พฤติกรรมและความตระหนักถึงอันตรายของผู้บริโภคอันส่งผลให้สามารถพึ่งตนเองใน 
การป้องกันตนเองได้

ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป
การศึกษาครั้งนี้มุ่งเน้นในการตรวจการปนเป้อนทางจุลชีพ และเชื้อ B .  c e r e u s  เป็นหลัก โดยไม่ได้ 

ประเมินหรือเก็บข้อมูลปจจัยอย่างอื่น ที่อาจส่งผลและสามารถอธิบายการแพร่กระจาย และการปนเป้อนของ 
เชื้อก่อโรคดังกล่าวครอบคลุมทั้งห่วงโซ่ของการผลิตอาหารได้อย่างครบถ้วน ท ั้งย ังขาดการตรวจยืนยัน 
ความสามารถในการก่อโรค เซ่น การสร้างสารพิษ หรือความสามารถในการก่อพยาธิสภาพของเชื้อ B .  c e r e u s  

ดังนั้นควรทำการศึกษาวิจัยต่อไปเพิ่มเติมในประเด็นดังที่กล่าวมาแล้วข้างต้น แต่อย่างไรก็ตามการตรวจพบเชื้อ 
ก่อโรคที่ปนเป้อนในอาหารพร้อมบริโภคซึ่งอยู่ในขั้นปลายทางก่อนถึงผู้บริโภคนั้น สามารถประเมินความเสี่ยง 
ในการเจ็บป่วยจากการติดเชื้อที่ปนเป้อนในอาหารได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งเป็นการประหยัดเวลาและงบประมาณ 
ทั้งยังช่วยกระตุ้นให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องตระหนักถึงความสำคัญในการติดตาม การเฝืาระวังในการตรวจ 
ประเมินการปนเป้อนในอาหารที่คาดว่าจะม่ความเสี่ยง เพื่อเป็นข้อมูลประกอบในการควบคุม ป้องกันการ 
แพร่กระจายของเชื้อก่อโรคอันส่งผลกระทบต่อสุขภาพของขุมซน
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บทคัดย่อ
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์เจลลี่ผลไม้ผสมนํ้าซาใบกัญซาที่มีคุณสมบัติเป็นไปตาม 

มาตรฐานและปลอดภัยต่อผู้บริโภค โดยศึกษาปริมาณซองนํ้าซาใบกัญซาและนํ้าองุ่นในสัดส่วนที่แตกต่างกัน 4 
สูตรได้แก่สูตรท่ี 1 นํ้าซาใบกัญซา 100% สูตรท่ี 2 นํ้าซาใบกัญซา : นํ้าองุ่น ในอัตราส่วน 70:30 สูตรท่ี 3 น้ํา 
ซาใบกัญซา : นํ้าองุ่น ในอัตราส่วน 50:50 และสูตรท่ี 4 นํ้าซาใบกัญซา : นํ้าองุ่น ในอัตราส่วน 30:70 โดยทำ 
การทดสอบคุณสมบัติทางกายภาพ เคมี จ ุลซ ีววิทยาตามมาตรฐานผลิตภัณฑ์เยลลี่อ ่อน มผซ.519/2547 
ทดสอบความสามารถในการต้านอนุมูลอิสระและทดสอบปริมาณสารสารเตตร้าไฮโดรแคนนาบินอล (THC) 
ผลการวิจัยพบว่าผลิตภัณฑ์เจลลี่ผลไม้ผสมนํ้าซาใบกัญซาทั้ง 4 สูตร มีลักษณะกายภาพเป็นก้อนวุ้นคงรูปเมื่อ 
น่าออกจากซองบรรจุ เนื้อสัมผัสนุ่มยืดหยุ่น ไม่แข็งกระด้าง สีใสตามธรรมซาติซองปริมาณนื้าผลไม้ที่เป็น 
ส่วนประกอบ และมีความคงตัวดีเมื่อตั้งทิ้งไว้ที่อุณหภูมิห้องเป็นเวลา 18-24 ชั่ว,โมง สำหรับสมบัติทางเคมี 
พบว่ามีค่า pH 3.22-6.39 ค่าร้อยละซองปริมาณกรดรวม 0.2-0.45 และค่าร้อยละการต้านอนุมูลอิสระ DPPH 
34.85-48.63 โดยสูตรที่ 4 เป็นอัตราส่วนที่ให้ค่าร้อยละซองปริมาณกรดรวมและร้อยละการต้านอนุมูลอิสระ 
สูงที่สุด เม ื่อทำการทดสอบปริมาณสาร THC ด้วยชุดทดสอบเทส กัญ ซองกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ 
กระทรวงสาธารณสุข พบว่าผลิตภัณฑ์เจลลี่ผลไม้ผสมนื้าซาใบกัญซาทั้ง 4 สูตรมีสาร THC น้อยกว่าร้อยละ 0.2 
โดยนื้าหนัก

คำสำคัญ : เจลลี่ผลไม้; น้ํา'ซา'ใบกัญ'ซา; สารเตตร้าไฮโดรแคนนาบินอล (THC)
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Abstract
The purpose of this research was to  dev e lo p  fruit je lly  mixed with cannabis leaf tea  

th a t adheres to  estab lished  safety and quality standards for consum er consum ption. Four 
distinct form ulations w ere exam ined, d e n o te d  as Formula 1, comprising 100% cannabis leaf 
tea; Formula 2, consisting of a b lend  of cannabis leaf te a  and grape juice in a 70:30 ratio; 
Formula 3, combining cannabis leaf tea  and grape juice in a 50:50 ratio; and Formula 4, 
integrating cannabis leaf te a  and grape juice in a 30:70 ratio. Furtherm ore, th e  antioxidant 
capacity and te trahydrocannab ino l (TFHC) c o n te n t w ere investigated.

The results revealed  th a t all four form ulas of fruit jelly  mixed with cannabis leaf tea  
have th e  physical appearance  of a soft jelly-like substance  w hen taken o u t of th e  package. 
The tex tu re  is soft, flexible, and no t hardened . The jellys had a clear natural color 
depending on th e  grape juice c o n ten t and had a good hardening and stab le  tex tu re  w hen 
left a t room  tem p era tu re  for 18-24 hours. เท term s of chem ical properties, th e  pFH values 
ranged from 3.22 to  6.39, to ta l acid c o n ten t ranged from 0.2 to  0.45 percent, and % DPPFH 
radical scavenging activity ranged from 34.85 to  48.63 percent. Notably, Formula 4 exhibited 
th e  highest to ta l acid c o n ten t and antioxidant activity am ong th e  form ulations. The TFIC 
co n ten ts  w ere evaluated  by th e  cannabis te s t  kit (Test Kann) of th e  D epartm ent of Medical 
Sciences, Ministry of Public Flealth. It was found th a t all four form ulations of fruit jelly  mixed 
with cannabis leaf te a  products con tained  TFIC less th an  0.2% (พ/พ).

Keywords : Fruit Jelly; Cannabis leaf tea; Tetrahydrocannabinol (TFIC)

บทน่า
ปัจจุบันกัญซาเป็นที่สนใจอย่างแาAเร่หลายในประเทศไทย เนื่องจากได้มีการปลด “พืชกัญซา” ออก 

จากรายการยาเสพติดให้โทษ มีผลบังคับใช้ตั้งแต่ วันที่ 9 มิถุนายน 2565 เป็นต้นมา โดยอนุญาตให้สามารถ 
น่ามาปรุงในอาหารและเครื่องดื่มได้โดยต้องคำนึงถึงผู้บริโภค ปริมาณที่เพืยงพอและเหมาะสมในการบริโภค 
กัญซา (Cannabis, Marijuana) เป ็นพ ืชล้มลุกจัดอยู่ในวงศ์ C annabaceae มีทังหมด 3 สายพ ันธุได ้แก ่ 
C a n n a b i s  s o t i v o ,  C a n n a b i s  i n d i c a  และ C a n n a b i s  r u d e a i i s  สำหรับกัญซาพืพบในประเทศไทยจะเป็น 
สายพันธุ C a n a b i s  s a t i v a  กัญซาเป็นพืซที่มีการน่ามาใช้ประโยชน์มากว่า 4000 ปี ตามบันทึกทางโบราณคดี 
ประเทศจีนเป็นประเทศแรกที่มีการน่ากัญซามาใช้ในการรักษาโรครูมาติสซั่ม อาการท้องผูก และใช้ผสมกับ 
เหล้าเพื่อบรรเทาอาการปวดระหว่างผ่าตัด (ธนน คงเจริญสมบัติ, 2562) สารเสพติดที่ได้จากกัญซาสามารถพบ 
ไดีในส่วนต่าง  ๆ ได้แก่ ใบ ดอก เมล็ด และสำต้น โดยกลุ่มซองสารสำคัญในกัญซารวมเรียกว่าสารแคนนาบิ 
นอยด้ (Cannabinoids) (ธนพล นิ่มสมบูรณ์, 2020) สารสำคัญในกัญซาคือสารเตตร้าไฮโดรแคนนาบินอล 
(Tetrahydrocannabinol) หรือTFIC ซึ่งเป็นสารที่มีฤทธต่อจิตประสาทและอารมณ์มากที่สุด ช่วยทำให้รู้สึก 
ผ่อนคลาย เคลิบเคลิ้ม นอนหลับง่าย และลดอาการตึงเครียดได้ แต่หากรับประทานเกินขนาดสามารถกระตุ้น 
อาการไม่พึงประสงค์ เช่น อาการผิดปกติทางจิต หวาดระแวง ประสาทหลอน การตัดสินใจช้า ความจำ 
บกพร่อง ในขณะที่สารแคนนาบิไดออล(Cannabidiol; CBD) เป็นสารที่ไม่ทำให้เกิดอาการต่อจิตประสาทมี 
คุณสมบัติทางการแพทย์ เช่น ลดอาการอัมพาต ลดอาการท้องเสีย ลดอาการอักเสบ ลดอาการเจ็บปวด ลด
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อาการคลื่นไส้ ลดอาการซักเกร็งและยังสามารถต่อต้านยับยั้งเซลล์มะเร็ง ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข 
ฉบับท่ี 424 (พ.ศ. 2564) เรื่อง กำหนดอาหารที่หามผลิต น่าเขา หรือจำหนาย ลงวันท่ี 25 กุมภาพันธ 2564 
ไดยกเลิกกัญซา-กัญชง จากบัญชียาเสพติดไหโทษ รวมถึงการอนุญาตไหน่าใบซึ่งไมมียอดหรือซอดอกติดมาด 
วย ก่ิง ก้าน ราก เปลือก ลำตน เสนใย ที่ไมจัดเปนยาเสพติดประเภทที่ 5 มาใซประโยซนทางการแพทย การ 
ศึกษาวิจัย ผลิตภัณฑสุขภาพ รวมท้ังใหประซาซนสามารถใซสวน ตางๆ ของกัญซา-กัญซง ไปประกอบอาหาร 
ทำยารักษาโรคได

นับตั้งแต่ม ีการปลดล็อก 'ก ัญซา, ให้เป ็นพืซเศรษฐกิจใหม่ โดยอนุญาตให้ใช้สารของพืซซนิด 
ด ังกล ่าวมาผล ิตอาห ารได ้อย1างถ ูกกฎห มาย ท ำให ้เกษตรกรห ันมาปล ูกพ ืซก ัญ ซาก ันมากข ึ้น  ซาใบ 
กัญซา (C annabis lea f tea ) กลายเป็นเครื่องดื่มซาที่ได้รับความสนใจเป็นอย่างมาก เนื่องจากมีสรรพคุณ 
ทางยาและประโยซน ่ต ่อสุขภาพมากมาย เซ่น ช่วยทำให้รู้ส ึกผ่อนคลาย นอนหลับสบาย บรรเทาอาการ 
วิงเวียนศีรษะและปวดไมเกรน ช่วยให้การไหลเวียนของเลือดดีขึ้น พงศธร ทองกระสึ และคณะ ( 2 5 6 6 ) ได้ 
ทำการศึกษาประสิทธิผลของซาที่มีส่วนผสมของกัญซาต่ออาการนอนไม่หลับ พบว่าการดื่มซาที่มีส่วนผสมของ 
กัญซาร้อยละ 5  และร้อยละ 7 ก่อนเข้านอน 3 0  นาทีช่วยเพิ่มคุณภาพการนอนหลับที่ดีขึ้นอย่างมีนัยสำคัญทาง 
สถิติ ( p < 0 . 0 5 )  ปจจุบันจึงมีการรับประทานซาใบกัญซากันอย่างแพร่หลาย มีการผลิตเป็นซองพร้อมซง มี 
ส่วนผสมของพืซสมุนไพรอ่ืน  ๆ ช่วยเสริมคุณค่าและปรับด้านกลิ่นรส ทำให้รับประทานสะดวกและง่ายมากขึ้น 
กฤซคุณ ผาณิตญาณกร ( 2 5 6 4 )  เปิดเผยว่าธุรกิจอาหารเครื่องดื่มผสมกัญซาในประเทศไทยปิจจุบันมีโอกาส 
เป็นไปได้สูง ผู้บริโภคให้ความสนใจผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มกัญซาเป็นอย่างมาก แต่ซาใบกัญซานับว่าอยู่ 
ในความสนใจของผู้บริโภคเฉพาะกลุ่ม หากน่าใบกัญซาไปพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์อื่นจะช่วยเพ ิ่มส่วนแบ่ง 
การตลาด ขยายฐานลูกค้าได้เพิ่มขึ้น รวมถึงการเพิ่มความหลากหลายของสินค้าเพื่อให้ผู้บริโภคมีทางเลือกใน 
การบริโภคกัญซาที่หลากหลายรูปแบบ อาทิ เช่น ผงปรุงรสกัญซา หมากฝรั่งหรือลูกอมผสมกัญซา คุกกี้กัญซา 
เจลลื่กัญซา เป็นต้น

ผลิตภัณฑ์เจลลื่ หมายถึง ผลิตภัณฑ์ที่ทำจากนํ้าผลไม้ที่ได้จากการคั้นหรือดู้ผลไม้เข้มข้นกับสารที่ให้ 
ความหวาน และสารที่ทำให้เกิดเจล เช่น เจลลาติน คาร์ราจึแนน น่ามาให้ความร้อนเพื่อให้ส่วนผสมละลาย 
แล้วทั้งไวีให้เย็นจะมีลักษณะเป็นเจลโปร่งแสง เยลลี่ที่ดีต้องมีลักษณะใส เนื้อสัมผัสอ่อนนุ่มมีความหยุ่นตัวไม่ 
เหนียวจนหนืด เจลลื่ตามมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมซนแบ่งได้เป็น 3 ซนิดตามความแข็งและความอ่อนของเนื้อ 
สัมผัส คือ เจลลื่เหลวหรือเจลลื่พร้อมดื่ม เจลลื่อ่อนมีลักษณะกิ่งเหลวกิ่งแข็งเนื้อสัมผัสอ่อนนุ่ม และเจลลื่แข็งมี 
ลักษณะแห้งแข็งหรือเคี้ยงหนีบซึ่งได้แก่ เจลลื่กัมมี่ เจลลื่แห้งเคลือบนื้าตาล เป็นต้น ซึ่งผลิตภัณฑ์เจลลื่นื้นเป็น 
ที่น ิยมในกลุ่มวัยรุ่นปิจจุบ ันประเทศไทยมีงานวิจัยมากมายที่พ ัฒนาผลิตภัณฑ์เจลลื่จากผลไม้ พืซผัก และ 
สมุนไพรห้องถ่ิน อาทิเช่น เจลลื่พร้อมดื่มจากนื้านมถั่วลายเสือ (จรรยา โห๊ะนาบุตรและคณะ, 2562) เจลลื่ 
อ่อนจากลองกองลูกร่วง (จึรนันทิ กล่อมนรา แก้วรักษาและคณะ, 2561) เจลลื่อ่อนสตอเบอรื่เสริมคอสลาเจน 
(จิราวัฒนี แก่นอินทร์และคณะ, 2563) เจลลื่โหระพา (สุภาพร พาเจริญและคณะ, 2565) เจลลื่กัมมี่มะม่วง 
หาวมะนาวโห่ (ภาสุรื ฤทธิเลิศและคณะ, 2563) เจลลื่กัมมี่ดอกบุนนาค (สุกัญญา เชียวสะอาดและคณะ, 
2563) เจลลื่กัมมี่ใบรางจืด (ธีรวรรณ สุวรรณ์และคณะ, 2560) เป็นต้น ผู้ว ิจัยจึงมีแนวคิดในการพัฒนาเป็น 
ผลิตภัณฑ์ต้นแบบเจลลื่ผลไม้ที่มีส่วนผสมของนื้าซาใบกัญซาที่มีคุณสมบัติทางกายภาพ เคมี และจุลินทรืย์ตรง 
ตามมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมซน (มผซ) ของเจลลื่อ่อน เลขท่ี 519/2547 ซึ่งกำหนดลักษณะทั่วไปตองเปนกอนวุ 
นและคงรูปเมื่อเทออกจากภาซนะบรรจุ ต้องมีสึที่ดีตามธรรมซาติที่ใข้ ต้องมีกลิ่นรสที่ดีตามธรรมซาติของ 
ส่วนประกอบที่ใข้ ลักษณะเนื้อสัมผัสนุ่ม หยุ่นตัว ไม่แข็งกระด้าง และมีปริมาณสาร THC ไม่เกินปริมาณที่ 
กฎหมายกำหนด เพื่อเป็นต้นแบบให้กับชุมซนในการพัฒนาผลิตภัณฑ์เจลลิ่ที่มีส่วนผสมของกัญซาที่มีความ
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ปลอดภัยโดยอาจพัฒนาต่อยอดโดยใช้ผลไม้ตามฤดูกาล หรือพืชสมุนไพรที่เป็นรัตลักษณฑ์ของชุมซนในโอกาส 
ต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

ระเบียบวิธีการวิจัย
1. การเตรียมน้ําชาใบกัญชา

เตรียมใ!าซาใบกัญซาความเข้มข้น 1 กรัมต่อลิตร โดยคัดเลือกใบกัญซาสดพันธุหางกระรอกภูพาน 
จำนวน 2 กรัม น่ามาล้างทำความสะอาดผึ่งให้แห้ง ต้มในนํ้าสะอาดปริมาณ 2 ลิตร ที่อุณหภูมิ 100 องศา 
เซลเซียสเป็นเวลา 15 นาทีกรองใบกัญซาด้วยผ้าซาวบางจะได้ใ!าซาใบกัญซาสำหรับการทำผลิตกัณฑ์เจลลี่ใน 
ข้ันตอนต่อไป
2. การเตรียมน้ําองุ่นค้ันสด

น่าองุ่นมาล้างทำความสะอาด หั่นเป็นชิ้นเล็ก  ๆ น่าไปป่นด้วยเครื่องป่นละเอียดในอัตราส่วนเนื้อองุ่น 
สด ต่อนื้าสะอาด เท่ากับ 80 : 20 กรองกากออกด้วยผ้าซาวบางจะได้นื้าองุ่นคั้นสด
3. การผลิตเจลล่ี

น่านื้าซาใบกัญซาที่เตรียมไว้ ผสมกับนื้าองุ่นคั้นสดในอัตราส่วนคังนื้ สูตรท่ี 1 นื้าซาใบกัญซา 100% 
สูตรท่ี 2 นื้าซาใบกัญซา : นื้าองุ่น ในอัตราส่วน 70:30 สูตรท่ี 3 นํ้า,ซา'ใบกัญ'ซา : นื้าองุ่น ในอัตราส่วน 50:50 
และสูตรที่ 4 น้ํา'ซา'ใบกัญ'ซา : นื้าองุ่น ในอัตราส่วน 30:70 คนส่วนผสมให้เข้ากันปรับความหวานให้มีค่า 
เท่ากับ 22 °Brix ด ้วยน ื้าตาลทราย จากนั้นเติมคาราจีแนน (1.2%) กรดชิตริก (0.2%) สารแต่งกลิ่นองุ่น 
(0.01%) คัดแปลงจากวิธีการซองจิราวัฒน่ แก่นอินทร์และคณะ (2563) คนให้ส่วนผสมให้ละลายโดยใข้ไพื 
อ่อน (70±2 องศาเซลเซียส) บรรจุใส่ซองพลาสติกซิปล็อคขนาด 4 x 6  เซนติเมตร และวางพักทิ้งไว้ไห้เย็น 30 
นาทีก่อนน่าไปแซ่ในตู้เย็นที่อุณหภูมิ 5-7 องศาเซลเซียสเป็นเวลา 24 ช่ัวโมง
4. การทดสอบประสิทธิภาพของเจลล่ีผลไม้ท่ีมีส่วนผสมของน้ําชาใบกัญชา

4.1 การทดสอบคุณสมบัติทางกายภาพ
การทดสอบคุณสมบัติทางกายภาพซองเจลลิ่ผลไม้ที่มีส่วนผสมซองนื้าซาใบกัญซา อ้างอิงจากวิธีการ 

ซองจีรนันที กล่อมนราและคณะ (2561) ได้แก่การเกิดเจล และความคงตัวซองเจลลิ่ประเมินโดยการสังเกต

กรอบแนวคิดในการวิจัย
ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม

ค ุณ ส ม บ ัต ิท า ง ก า ย ภ า พ  เคม ี และ 
จุลินทรีย์ซองผลิตกัณฑ์เจลลิ่ผสมนื้าซาใบ 
กัญซา เป ็นไปตามมาตรฐานผลิตกัณฑ์ 
ชุมซน และมีปริมาณสาร THC เป็นไป 
ตามข้อกฏหมายกำหนด
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การแข็งตัวเมื่อตั้งทิ้งไว้ที่อุณหภูมิห้องเป็นเวลา 18-24 ช่ัวโมง การศึกษาลักษณะปรากฏของเจลลี่ โดยสังเกต 
ด้วยตาเปล่าและใช้ซ้อนกดที่ผิวเจลลี่ หากเจลลี่ที่มีลักษณะปรากฏที่ดีจะไม่ติดช้อน รวมถึงการศึกษารอยตัด 
ด้วยช้อน สังเกตความเรียบคมของรอยตัด ความคงรูปของรอยตัด และการเหนียวติดช้อนของเนื้อเจลลี่ เป็น 
ต้น

4.2 การทดสอบคุณสมบัติทางเคมี
การทดสอบคุณสมบัติทางเคมีของเจลลี่ผลไม้ที่มีล่วนผสมของนื้าซาใบกัญซา ได้แก่การทดสอบความ 

เป็นกรด-ด่าง ด้วยเครื่อง pH m eter การหาปริมาณกรดรวมของเจลลี่ (Total acid) ด้วยวิธีการไตเตรดตาม 
การวิธีของธีรวรรณ สุวรรณ์ และคณะ (2560) และวิเคราะห์ปริมาณสารต้านอนุมูลอิสระ ด้วยวิธี DPPH 
radical scavenging activity ดัดแปลงจากวิธีของปุณยนุช นิลแสง (2565) ด ังน ี้นำตัวอย่างเยลลี่ 1 กรัม 
ละลายในเอทานอล 10 มิลลิลิตร ตีป่นให้ละเอียดด้วยเครื่องตีบดตัวอย่าง (stom acher) ปิเปตสารละลาย 
ตัวอย่างปริมาตร 1 มิลลิลิตร ผสมกับสารละลายอนุมูลอิสระ DPPH ความเข้มข้น 60 มิลลิโมลาร์ ปริมาตร 1 
มิลลิลิตร เขย่าให้เช้ากันทิ้งไว้ 30 นาทีในที่มีด จากนั้นน่าไปวัดค่าการดูดกลืนแสงที่ความยาวคลื่น 517 นาโน 
เมตร คำนวนความสามารถในการต้านอนุมูลอิสระ DPPH ดังสมการ
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% DPPH radical scavenging (%) = [(Acontroi -  Asample)/Acontroi ] X  100

เม่ือ ASample = ค่าการดูดกลืนแสงของสารผสมระหว่างสารละลาย DPPH กับสารตัวอย่าง 
เม่ือ Acontroi = ค่าการดูดกลืนแสงของสารละลายควบคุม

4.3 การทดสอบทางจุลชีววิทยา
น่าตัวอย่างเจลลื่ผลไม้ที่มีล่วนผสมของนื้าซาใบกัญซาในวันที่ 0 และ ที่เก็บในตู้เย็นอุณหภูมิ 5-7 

องศาเซลเซียสเป็นเวลา 7 วัน มาวิเคราะห์หาปริมาณจุล ินทรีย ์ตามมาตรฐานผลิตภัณฑ์ข ุมซนเยลลี่อ ่อน 
519/2547 ได้แก่ จำนวนจุลินทรีย์ทั้งหมด (Total bacteria) ยีสต์และรา S t a p h y l o c o c c u s  a u r e u s  และ 
E s c h e r i c h i a  c o l i  ตามวิธีการของ BAM (2001)

4.4 การทดสอบปริมาณสาร THC
การวิเคราะห์หาสารสำคัญ THC ของผลิตภัณฑ์เจลลื่ผลไม้ผสมนื้าซาใบกัญซา โดยใช้ขุดทดสอบสาร 

THC ในสารสกัด (Extracted Oil) และน ํ้าม ันก ัญซา Test Kann (เทส กัญ) ของกรมว ิท ยาการแพ ท ย ์ 
กระทรวงสาธารณสุข ได้รับความอนุเคราะห์จากสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดปทุมธานี ซึ่งสามารถตรวจสารเต 
ตราไฮโดรแคนาบินอล (Tetrahydrocannabinol) หรือ THC ในสารสกัดกัญซาและนื้ามันกัญซา ลักษณะการ 
ตรวจเป็นขุดทดสอบเบื้องต้นโดยใช้เทคนิคอิมมูโนโครมาโทกราพิเก (เทาทานทochrom atography) หรือ 1C ซ่ึง 
อาศัยหลักการจับกันระหว่างแอนติบอดี้และแอนติเจนแบบแข่งขัน (Com petitive Im m unoassay) มีความไว 
ในการตรวจวัดสาร THC ที่ความเข้มข้น 2 มิลลิกรัมต่อมิลลิลิตร (mg/mL) (0.2%)

สำหรับการทดสอบสาร THC ในเจลลื่ผลไม้ผสมนื้าซาใบกัญซา จะทำการทดสอบสาร THC ใน 
วันท่ี 0 และหลังจากเก็บเจลลื่ไว้ในตู้เย็นเป็นเวลา 7 วัน เพื่อดูผลการเปลี่ยนแปลงของสาร THC โดยมีวิธีการ 
เตรียมตัวอย่างก่อนน่าไปตรวจด้วยขุดตรวจสาร THC Test Kann (เทส กัญ) ดังนี้

ช ั่งต ัวอย่างเจลลี่ จำนวน 20 กรัม บดให้ละเอียดด้วยเครื่องตีบดตัวอย่าง จากนั้นตักตัวอย่าง 
จำนวน 1 ช้อน ใส่ลงในสารสกัด 1 ของขุดทดสอบเทส กัญเขย่าหลอดสารสกัด 1 จนสารผสมเป็นเนื้อเดียวกัน 
ใช้หลอดหยดดูดสารสกัด 1 ขึ้นมา'จนถึง,ขีดที่กำหนด และหยดลงในหลอดสารสกัด 2 ของขุดทดสอบเทส กัญ
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ดูดขึ้นลงและผสมสารในหลอดสารสกัด 2 ให้เข้ากัน จากนั้นดูดสารสกัด 2 ขึ้นมาจนถึงฃีดที่กำหนด หยดสาร 
สกัด 2 ลงในหลุมของตลับทดสอบ และรอผลการทดสอบเป็นเวลา 15 นาที การแปลผลขุดตรวจกัญซา Test 
Kann (เทส กัญ) แสดงดังภาพที่ 1

ผลบวก : ปรากฏแถบสีม่วงแดงเพียง 1 ขีด บริเวณตำแหน่ง C ที่ตลับขุดทดสอบ แสดงว่ามี THC 
ในตัวอย่างที่ทดสอบเกินร้อยละ 0.2

ผลลบ : ปรากฎแถบสีม่วงแดง 2 ขีด บริเวณตำแหน่ง C และ T ที่ตลับขุดทดสอบ แสดงว่ามี 
THC ในตัวอย่างที่ ทดสอบไม่เกินร้อยละ 0.2
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การแปลผล

CT
-

ผลบวก ผลลบ

ภาพท่ี 1 การแปลผลขุดตรวจกัญซา เทสกัญญ 
ที่มา: กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข

5. การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ
ข้อมูลที่ได้จากการทดลองมาจากการท0าซํ้า 3 ครั้ง ข้อมูลแสดงเป็น ค่าเฉลี่ย ± ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน วิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยทั้ง 4 สูตรโดยใข้สถิติทดสอบ one-w ay analysis of variance 
(ANOVA) กำหนดระดับนัยสำคัญที่ 0.05 โดยใข้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป SPSS version 21 for 
Windows

ผลการวิจัยและอภิปรายผล
ลักษณะทางกายภาพของผลิตภัณฑ์เจลล่ีผลไม้ผสมน้ําชาใบกัญชา

ลักษณะทางกายภาพของผลิตภัณฑ์เจลลี่ผลไม้ผสมนั้าซาใบกัญซาทั้ง 4 สูตรแสดงดังภาพที่ 2 เจลลี่ 
ม ีล ักษณะเป็นก้อนวุ้นคงรูปเมื่อน ่าออกจากภาซนะบรรจุ เนื้อสัมผัสนุ่มยืดหยุ่น ไม่แข็งกระด้าง สีใสตาม 
ธรรมซาติฃองนั้าองุ่นที่เป็นส่วนประกอบ โดยที่สูตรที่ 4 จะมีสีเข้มมากที่สุดตามปริมาณของนั้าผลไม้ที่เป็น 
ส่วนประกอบ เมื่อใข้ซ้อนกดที่ผิวเจลลี่ ไม่มีเจลลี่ติดซ้อน และเมื่อทำการตัดด้วยซ้อนรอยตัดเจลลี่เรียบคม ไม่ 
เปลี่ยนรูปร่างและคุณสมบัติดังที่กล่าวมาเมื่อทิ้งไว้ที่อุณหภูมิห้องเป็นเวลา 18-24 'ช่ัวโมง ซึ่งลักษณะของเจลลี่ 
ท้ัง 4 สูตรนี้เป็นไปตามมาตรฐานผลิตภัณฑ์ขุมซนเลขที่ 519/2547 เยลลี่อ่อน ที่มีนิยามไว้ว่าเป็น “ผลิตภัณฑที่ 
ไดจากการน่าผลไมผักธัญซาติหรือสมุนไพร มาคั้นหรือสกัดแลวผสมกับสารให้ความหวานและสารที่ทำให้เกิด
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เจล เซ่น เจลาติน คาราจิแนน วุ้นในปริมาณที่เหมาะสมที่จะทำให้ผลิตภัณฑ์อยู่ในลักษณะกึ่งแข็ง อาจผสมกรด 
ผลไม้และส่วนประกอบอื่น  ๆ เซ่น ผลไม ผัก ธัญชาติ สมุนไพร เคี่ยวให้มีความข้นเหนียวพอเหมาะ ที่อุณหภูมิที่ 
เหมาะสม อาจแต่งสีและกลิ่นรสด้วยก็ได้ บรรจุในภาชนะบรรจุที่ปีดได้สนิท” และสอดคล้องกับจีรนันทํ กล่อม 
นราและคณะ (2561) ที่กล่าวไว้ว่า เยลลี่ที่มีคุณภาพดีควรมีลักษณะเนื้อสัมผัสเนียน อ่อนนุ่ม มีความคงตัวดี 
เมื่อแกะออกจากภาชนะ มีความไหวตัวไม่มาก ไม่ไหลไปมา สามารถตัดด้วยมีดหรือซ้อนได้ง่ายโดยไม่เหนียว 
ซ้อน รอยตัดต้องเรียบคมและไม่เปลี่ยนรูป สำหรับรูปลักษณะชองเจลลี่ที่ใส่ในซองปิดสนิทนั้น ผู้วิจัยมีแนวคิด 
ที่จะทำเจลลี่ที่สะดวกแก่การรับประทานบีบเช้าปากได้ง่ายโดยไม่ต้องใช้มือสัมผัส ขนาดบรรจุต่อซองหรือ 1 
หน่วยบริโภคท่ี 20-25 กรัม

ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2566

ภาพท่ี 2 เจลลี่ผลไม้ผสมนื้าซาใบกัญซา สูตรท่ี 1-4 
ที่มา: ปุณยนุช นิลแสง และคณะ (2566)

คุณสมบัติทางเคมีของผลิตภัณฑ์เจลล่ีผลไม้ผสมน้ําชาใบกัญชา
ผลการศึกษาคุณสมบัติทางเคมีชองผลิตกัณฑ์เจลลี่ผลไม้ผสมนื้าซาใบกัญซา แสดงดังตารางที่ 1 จะ 

เห็นได้ว่าปริมาณกรดรวมและค่าความเปีนกรด-ด่างชองผลิตกัณฑ์เจลลี่ท ั้ง 4 สูตรมีความแตกต่างอย่างมี 
นัยสำคัญทางสถิติที่ p<0.05 โดยสูตรที่ 4 มีค่าปริมาณกรดรวมสูงที่สุด รองลงมาคือ สูตรท่ี 3 สูตรท่ี 2 และ 
สูตรที่ 1 ตามลำด ับ ค ่าความเบ ีนกรด-ด ่างน ั้นส ูตรท ี่ 1 น ั้าซาใบก ัญ ซา 100% มีค ่า pH ส ูงส ุดเท ่าก ับ 
6.39±0.02 เมื่อมีการเติมนั้าผลไม้ในส่วนผสมทำให้มีค่า pH ลดลงโดยที่ สูตรท่ี 4 มีค่าความเปีนกรด-ด่างตํ่า 
ท่ีสุด 3.22±0.02 สำหรับค่าการต้านอนุมูลอิสระนั้น ผลการทดลองแสดงให้เห็นว่า สูตรท่ี 1 ซึ่งเป็น,น้ํา'ซา'ใบ 
กัญซา 100% มีค่าร้อยละการต้านอนุมูลอิสระ DPPH เท่ากับ 34.85±0.22 ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยซอง 
Tongkasee et.al. (2023) ที่ทำการวิเคราะห์ซาสมุนไพรผสมใบกัญซา พบว่ามีค่าการต้านอนุมูลอิสระสูงกว่า 
สารละลายมาตรฐานกรดแอสคอร ์บ ิก  (IC50=0.119 mg/mL) สุมิตรา น ิยมเดซา และคณะ (2022) ได้ 
ทำการศึกษาสารพฤกษเคมีและฤทธในการต้านอนุมูลอิสระซองกัญซา พบว่าสารสกัดหยาบกัญซาที่สกัดด้วย 
ตัวทำละลายเมทานอลความเข้มซ้น 0.15 กรัมต่อมิลลิลิตร มีฤทธในการต้านอนุมูลอิสระเทียบเท่ากับวิตามินซี 
54.58±0.00 มิลลิกรัมต่อมิลลิลิตร และเมื่อน่านั้าซาใบกัญซามาผสมกับนั้าผลไม้ทำให้มีค่าการต้านอนุมูลอิสระ 
เพิ่มขึ้นเห็นได้จากฤทธการต้านอนุมูลอิสระซองสูตรที่ 4 ซึ่งมีค่าเท่ากับ 48.63±1.54 สูงก'ว่าค่าการต้านอนุมูล 
อิสระซองกรดแอสคอร์บิคความเข้มซ้น 10 ไมโครกรัมต่อลิตร

อย่างไรก็ตามสูตรที่ 1 และสูตรที่ 2 มีฤทธการต้านอนุมูล DPPH ไม่แตกต่างอย่างมีนัยสำคัญ 
(p>0.05) ทั้งนั้เนื่องจากปริมาณซองนั้าผลไม้ที่เติมในสูตรที่ 2 มีปริมาณน้อยทำให้ค่าการต้านอนุมูลอิสระไม่ 
แตกต่างจากสูตรที่ 1
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ตารางท่ี 1 ผลการทดสอบทางเคมีของผลิตภัณฑ์เจลลี่ผลไม้ผสมใ!าซาใบกัญซา

อัตราส่วนน้ําชาใบ การทดสอบทางเคมี
กัญชา ะ น้ําองุ่น pH ปริมาณกรดรวม % การต้านอนุมูลอิสระ DPPH

สูตรท่ี 1 = 100 : 0 6.39±0.02a 0.20±0.00a 34.85±0.22a
สูตรท่ี 2 = 70 : 30 4.08±0.01b 0.27±0.02b 35.48±0.57a
สูตรท่ี 3 = 50 : 50 3.67±0.20c 0.33±0.05c 40.65±1.02b
สูตรท่ี 4 = 30 : 70 3.22±0.02d 0.45±0.12d 48.63±1.54c

หมายเหตุ % DPPH ของ Ascorbic acid (10 (Jg/L) = 46.87
ตัวอักษร abc ที่ต่างกันในแนวตั้งแสดงความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p<0.05)

การวิเคราะห์จุลินทริย์ของผลิตกัณฑ์เจลล่ีผลไม้ผสมน้ําชาใบกัญชา
ผลการวิเคราะห์คุณภาพด้านจุลินทรีย์แสดงดังตารางที่ 2 พบว่าผลิตกัณฑ์เจลลี่ผลไม้ผสมใ!าซา 

ใบกัญซาทั้ง 4 สูตร มีปริมาณจุลินทรีย์ทั้งหมด ยีสต์และรา S . o u r e u s  และ E . c o l i  เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน 
ผลิตกัณฑ์ขุมซน มผซ.519/2547 เรื่องเยลลี่อ่อนซึ่งระบุไว้ว่าในตัวอย่างเจลลี่ 1 กรัม จำนวนจุลินทรียทั้งหมดต 
องไมเกิน lx  104 โคโลนี ยีสตและราตองไมเกิน 1 0 0 โคโลนี ตองไมพบ S t a p h y l o c o c c u s  a u r e u s  และ 
E s c h e r i c h i a  c o l i  ทดสอบโดยวิธีเอ็มพีเอ็น ตองมีค่านอยกวา 3 หลังจากเก็บผลิตกัณฑ์เจลลี่ทั้ง 4 สูตรไว้ใน 
ตู้เย็นอุณหภูมิ 5-7 องศาเซลเซียส เป็นเวลา 7 วัน'นำมาทดสอบปริมาณ'จุลิท'รีย์ พบว่ายังเป็นไปตามเกณฑ์ 
มาตรฐานที่กำหนด โดยที่สูตรที่ 4 ตรวจพบจำนวนจุลินทรีย์ในปริมาณ 25 X 101 CFU ต่อ 1 กรัม ซ่ึงต่ําก'ว่า 
ค่าเกณฑ์ที่กำหนดไว้ ทั้งนี้ผลิตกัณฑ์ไม่ได้มีการเติมสารกันเสียการเก็บรักษาในที่เย็นเป็นเวลา 7 วันสามารถคง 
คุณภาพทางด้านจุลินทรียีไว้ได้ เซ่นเดียวกับงานวิจัยของจีรนันท์ กล่อมนราและคณะ (2561) ที่ทำการศึกษา 
อายุการเก็บรักษาเยลลี่จากลองกองลูกร่วงในตู้เย็น พบว่าปริมาณยีสต์และราเพิ่มขึ้นตามระยะเวลาที่เก็บรักษา 
ซึ่งเยลลี่จากลองกองมีอายุการเก็บรักษาเป็นเวลา 5 วัน ที่อุณหภูมิ 4 องศาเซลเซียส

การวิเคราะห์หาสารสำคัญ THC ของผลิตภัณฑ์เจลล่ีผลไม้ผสมน้ําชาใบกัญชา
ลี่งที่ควรคำนึงเป็นอย่างมากของการทำผลิตกัณฑ์เจลลี่ผลไม้ผสมนี้าซาใบกัญซาคือปริมาณของสาร 

THC ในผลิตกัณฑ์ หากรับประทานเกินขนาดอาจทำให้เกิดการเป็นพิษเฉียบพลัน ได้แก่ คลื่นไส้อาเจียน ปวด 
ท้อง กล้ามเนื้ออ่อนแรง ม่ือส่ัน เฉื่อยซา ง่วงซึม สติลัมปซัญญะลดลง ใจสั่นไปจนถึงไตวายเฉียบพลัน (พงศธร 
ทองกระสีและคณะ, 2566) ผลการทดสอบสาร THC ในผลิตกัณฑ์เจลลี่ผลไม้ผสมนี้าซาใบกัญซาทั้ง 4 สูตร 
แสดงดังตารางที่ 3 ทำการตรวจสอบ 2 ครั้งคือในวันที่ทำผลิตกัณฑ์เสร็จ (วันท่ี 0) และหลังจากเก็บรักษาใน 
ตู้เย็นเป็นเวลา 7 วัน พบว่าปริมาณของสาร THC ที่ทดสอบด้วยขุดทดสอบเทสกัญ มีผลเป็นลบในทุกสูตร ซ่ึง 
แสดงให้เห็นว่ามีปริมาณสาร THC น้อยว่า 0.2% ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่กฎหมายกำหนด
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ตารางท่ี 2 ผลการทดสอบทางจุลชีววิทยาของผลิตภัณฑ์เจลลี่ผลไม้ผสมใ!าซาใบกัญซา

อัตราส่วนน้ําชาใบ 
กัญชา ะ น้ําองุ่น

การวิเคราะห์ปริมาณจุสินทริย์
จำนวนจุสินทริย์ท้ังหมด 

(CFU/g)
ยีสต์และรา 
(CFU/g)

S.aureus
(CFU/g)

E.coli
(MPN/g)

วัน ท่ี 0
สูตรท่ี 1 = 100 : 0 ไม่พบ ไม่พบ ไม่พบ < 3
สูตรท่ี 2 = 70 : 30 ไม่พบ ไม่พบ ไม่พบ < 3
สูตรท่ี 3 = 50 : 50 ไม่พบ ไม่พบ ไม่พบ < 3
สูตรท่ี 4 = 30 : 70 ไม่พบ ไม่พบ ไม่พบ < 3
หลังจากเก็บรักษาเป็นเวลา 7 วัน
สูตรท่ี 1 = 100 : 0 ไม่พบ ไม่พบ ไม่พบ < 3
สูตรท่ี 2 = 70 : 30 ไม่พบ ไม่พบ ไม่พบ < 3
สูตรท่ี 3 = 50 : 50 ไม่พบ ไม่พบ ไม่พบ < 3
สูตรท่ี 4 = 30 : 70 2.5 X  101 ไม่พบ ไม่พบ < 3

ตารางท่ี 3 ผลการทดสอบสาร THC ในผลิตภัณฑ์เจลลี่ผลไม้ผสมใ!าซาใบกัญซา

อัตราส่วนน้ําชาใบกัญชา ะ น้ําองุ่น ผลการทดสอบปริมาณสาร THC ด้วยชุดทดสอบ เทส กัญ
วัน ท่ี 0 หลังจากเก็บรักษาเป็นเวลา 7 วัน

สูตรท่ี 1 = 100 : 0 ผลเป็นลบ ผลเป็นลบ
สูตรท่ี 2 = 70 : 30 ผลเป็นลบ ผลเป็นลบ
สูตรท่ี 3 = 50 : 50 ผลเป็นลบ ผลเป็นลบ
สูตรท่ี 4 = 30 : 70 ผลเป็นลบ ผลเป็นลบ

หมายเหตุ ผลเป็นบวก หมายถึง ปริมาณ THC > 0.2%, ผลเป็นลบ หมายถึง ปริมาณ THC < 0.2%,

ดังนั้นเจลลี่ผลไม้ผสมใ!าซาใบกัญซานี้พิสูจน์ได้ว่าสามารถนำใ!าซาใบกัญซามาเป็นส่วนผสม มีปริมาณ 
สาร THC อยู่ในระดับที่กฎหมายกำหนดไม่เข้าข่ายเป็นยาเสพติดให้โทษประเภท 5 อย่างไรก็ตามผลการวิจัยนี้ 
เป็นเพียงข้อมูลเบื้องต้นสำหรับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ การน่าใบกัญซามาใข้มีปิจจัยร่วมหลายอย่าง เข่น อายุ 
ของใบ ซนิดของสายพันธุมีผลอย่างมากกับปริมาณของสาร THC ศรายุทธ ระดาพงษ์และคณะ (2564)ได้ 
รายงานไว้ว่ากัญซาสายพันธุหางกระรอก ซึ่งเป็นสายพันธุที่ปลูกแพร่หลายมากที่สุดในประเทศไทย มีแนวโน้ม 
ที่ให้ปริมาณสาร THC สูง อีกทั้งปจจัยด้านสิ่งแวดล้อม กรรมวิธีในการปลูก การเก็บเกี่ยว กระบวนการปลูกส 
งผลใหกัญซาที่ไดมีปริมาณ THC ไมคงท่ี และมีแนวโนมเกินมาตรฐานตามที่กฏหมายกำหนด Osiripun et.al. 
(2023) พบว่าการให้ความร้อนมีผลต่อปริมาณของ CBD และ THC โดยที่ความร้อนระดับการฆ่าเซื้อแบบสเตอ 
ริไรซ์ (105 องศาเซลเซียส ความดัน 120 kPa เป็นเวลา 15 นาที) มีผลทำให้ปริมาณสาร THC เพิ่มสูงขึ้น 
มากกว่าความร้อนในระดับการฆ่าเซื้อแบบพาสเจอร้ไรซี (80 องศาเซลเซียส เป็นเวลา 30 วินาที) ฉะน้ันผู้ท่ี'น่า 
กัญซามาใข้ควรคำนึงถึงประเด็นเหล่านี้ด้วยเป็นสำคัญ
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สรุปผลการวิจัย
เจลลี่ผลไม้ที่มีส่วนผสมของใ!าซาใบกัญซาความเข้มข้น 1 กรัมต่อลิตร ปรับเป็น 4 สูตรตามสัดส่วน 

ของใ!าซาใบกัญซาและใ!าผลไม้ ได้เป็นสูตรที่ 1 ใ!าซาใบกัญซา 100% สูตรท่ี 2 ใ!าซาใบกัญซา: ใ!าองุ่น ใน 
อัตราส่วน 70:30 สูตรท่ี 3 ใ!าซาใบกัญซา : ใ!าองุ่น ในอัตราส่วน 50:50 และสูตรที่ 4 ใ!าซาใบกัญซา : ใ!า 
องุ่นในอัตราส่วน 30:70 ปรับความหวานให้มีค่าเท่ากับ 22 °Brix เติมคาราจีแนนร้อยละ 1.2 กรดชิตริก ร้อย 
ละ 0.2 และ สารแต่งกลิ่นองุ่น ร้อยละ 0.01 ให้ผลิตภัณฑ์เจลลิ่ท ี่ม ีค ุณสมบัติทั้งกายภาพ เคมี และชีวภาพ 
เป็นไปตามมาตรฐานผลิตภัณฑ์เยลลี่อ่อน มผซ.519/2547 ปริมาณสาร THC ทดสอบด้วยชุดทดสอบเทสกัญ 
ของกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข ท้ัง 4 สูตรมีปริมาณ THC น้อยกว่าร้อยละ 0 .2 โดย 
นํ้าหนักเป็นไปตามข้อกำหนดของกฏหมายไม่เข้าข่ายเป็นยาเสพติดให้โทษประเภท 5 อย่างไรก็ตามการ 
ทดสอบสาร THC ด้วยชุดทดสอบเทสกัญ เป็นเพียงการตรวจสอบในเบื้องต้น สำหรับการวิจัยขั้นต่อไปต้องทำ 
การทดสอบสาร THC และ สาร CBD ในห้องปฏิบัติการด้วยกระบวนการวิจัยขั้นสูง ทั้งบื้เพื่อ'ให้เกิดความ 
ปลอดภัยและให้ความมั่นใจแก่ผู้บริโภคซึ่งการน่ากัญซาไปผลิตเปนผลิตภัณฑก่อนออกจำหน่ายตองมีการขอ 
อนุญาตการขึ้นทะเบียนจากสำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา โดยมีฃอกำหนดเฉพาะแลวแตกฎหมายที่ 
เกี่ยวของ เซน ประเภทของผลิตภัณฑ ปริมาณของสาร THC และ CBD ที่ยอมรับใหมีไดในผลิตภัณฑแตละ 
ประเภท กลุมอายุ หรือกลุมเสี่ยงของผูบริโภค ที่สำคัญต้องติดบีายแสดงสัดส่วนและคำเตือนผู้ที่มีอายุตํ่ากว่า 
2 0 ปีสตรืมีครรภ์สตรีให้นมบุตรไม่ควรรับประทานดังนั้นการน่ากัญขามาใซจึงมีความจำเปนอย่างยิ่งที่ตอง 
พิจารณาถึงประโยซน รวมถึงผลซางเคียงหรือความเปนพิษที่อาจเกิดขึ้น เพื่อลดผลเสียหรือผลกระทบที่อาจ 
เกิดขึ้นตอผูบริโภคทั้งการใซในระยะสั้นและยาว

ข้อเสนอแนะ
เจลลิ่ผลไม้ผสมนั้าซาใบกัญซาอาจมีผลข้างเคียงต่อสุขภาพ จำเป็นต้องมีการทดสอบเพิ่มเติมด้าน 

ความปลอดภัยแก่ผู้บริโภค สารก่อการแพ้ การทดสอบหาปริมาณสาร THC และ CBD ด้วยเครื่องมือวิเคราะห์ 
ข้ันสูง เพื่อให้ทราบปริมาณสารดังกล่าวในสัดส่วนที่แน่นอนสำหรับการบริโภคใน 1 หน่วยบริโภค เพ่ือไม่ให้ 
ผู้บริโภครับสาร THC เกินขนาด รวมถึงในขั้นตอนการทดสอบทางประสาทสัมผัสเพื่อประเมินความพิงพอใจ 
ของผู้บริโภคต่อผลิตภัณฑ์เจลลิ่ผลไม้ที่ม ีส ่วนผสมของนั้าซาใบกัญซานั้น จำเป ็นต้องผ ่านคณะกรรมการ 
จริยธรรมในมนุษย์พ ิจารณาก่อนเพื่อปกปีองอันตรายหรือผลกระทบข้างเคียงที่อาจเกิดขึ้นกับอาสาสมัคร 
ทดสอบได้
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บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของครูที่มีต่อภาวะผู้น่าเซิงนวัตกรรมของ 

ผู้บริหารสถานศึกษา ในสหวิทยาเขตพระวิหาร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ 
ยโสธร 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่มีภาวะผู้น่าเซิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา ในสหวิทยาเขต 
พระวิหาร ส ังก ัดสำน ักงานเขตพ ื้นท ี่การศ ึกษาม ัธยมศ ึกษาศรีสะเกษ ยโสธร จำแนกตามวุฒ ิการศ ึกษา 
ประสบการณ์ทำงาน และวิทยฐานะ กลุ่มตัวอย่างที่ใข้ในการวิวัย คือ ครูในสถานศึกษาในสหวิทยาเขตพระ 
วิหาร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร ปีการศึกษา 2565 โดยใช้วิธีการลุ่ม 
ตัวอย่างแบบแบ่งขั้นภูมิ โดยอาศัยตารางสำเร็จรูปของโคเอ็น (C ohen, Manion and  Morrison 2011) ได้ 
จำนวน 217 คน เครื่องมีอที่ใช้ในการวิวัยเป็น แบบสอบถามแบบมาตรส่วน 5 ระดับ จำนวน 40 ข้อ มีค่าความ 
เที่ยงตรง (IOC) ระหว่าง 0.60 -  1.00 และค่าความเชื่อมั่น ด้วยการหาค่าสัมประสิทธแอลฟาของคอนบาค 
ได้เท่ากับ .972 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที 
( t - te s t ) ) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-W ay ANOVA) และการเปรียบเทียบความแตกต่าง 
ของคะแนนเฉลียเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของเซฟเพ่เ (Scheffe’s post hoc com parisons m ethod)

ผลการวิวัยพบว่า 1) ความคิดเห็นของครูที่ม ีต่อภาวะผู้น ่าเซิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) ครูที่มีวุฒิการศึกษาต่างกัน ครูที่มีประสบการณ์ทำงานต่างกัน และครูที่มี 
วิทยฐานะต่างกัน มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้น่าเซิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเว้นด้านการเป็นผู้น่าการเปลี่ยนแปลง ไม่แตกต่างกัน

คำสำคัญ : ภาวะผู้น่าเซิงนวัตกรรม ; การบริหารสถานศึกษา

Abstract
This study was survey research and aimed to 1) examine the perceptions of teachers 

regarding the innovative leadership of school administrators in the Preah Vihear cluster under 
the Secondary Educational Service Office Si Sa Ket Yasothon, 2) compare the teachers'
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perceptions of innovative leadership of school adm inistrators based  on th e  educational 
qualifications, work experiences, and academ ic standing. The population  consisted  of 217 
teach ers from th e  schools in th e  Preah Vihear cluster under th e  Secondary Educational Service 
Office Si Sa Ket Yasothon in th e  academ ic year 2022. The sam ple group used  a stratified 
random  sampling m eth o d  based  on Cohen, Manion, and Morrison's fram ew ork (2011).

The research utilized a 5 - level Likert scale questionnaire comprising 40 item s with 
indices of congruence (IOC) be tw een  0.60 and 1.00 and reliability, calcu la ted  using Cronbach's 
alpha of .972. The statistical analyses em ployed  in this research included percentage, m ean, 
standard  deviation, t- te s t, one-w ay ANOVA, and Scheffe's post hoc com parison m ethod . The 
findings w ere as follows: 1) T eachers’ perceptions of innovative leadership  of school 
adm inistrators w ere a t a high level, 2) Com parison of te a c h e rs ’ perceptions of innovative 
leadership  of school adm inistrators significantly differ based  on their educational 
qualifications, work experiences, and academ ic standing a t a level of . 05, excep t th e  
transform ational leadership  was no statistically significant difference.

Keywords : Innovative Leadership ; School Administrators

บทน่า
การศึกษา เป็นเครื่องมือสำคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์อันจะส่งผลต่อการพัฒนาสังคมและ 

ประเทศชาติโดยตรง ซึ่งตามที่ประเทศไทยได้กำหนดยุทธศาสตร์ชาติ ปี เป็นเป็าหมายในการพัฒนา 20 
ประเทศในระยะยาว โดยได้กำหนดวิสัยทัศน์การพัฒนา “ประเทศมืความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืนเป็นประเทศ 
พัฒนาแล้วด้วยการพัฒนาตามปรัชญาชองเศรษฐกิจพอเพียง” และพัฒนาสู่การเป็น “ประเทศไทย 0 .4” โดย 
ใช้การศึกษาเป็นนโยบายหลักในการพัฒนาประเทศนั้น จำเป็นต้องมืการปฏิรูปการศึกษา เพื่อผลิตและพัฒนา 
กำลังคนที่มืความรู้ สมรรถนะและทักษะแห่งศตวรรษที่ ไปสู่การพัฒนาประเทศชาติ 21

การปฏิรูปการศึกษาให้เป็น “การศึกษา ผู้เรียนสร้างนวัตกรรมได้ 0 .4” จำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องอาศัย 
ผู้บริหารที่มืภาวะผู้น่าที่เหมาะสมกับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงในปิจจุบัน ที่ต้องใช้พลังและความสามารถ 
ชองตนในการโน้มน้าว จ ูงใจและกระตุ้นบ ุคลากรด้วยวิธ ีการท ี่หลากหลาย มุ่งให้บ ุคลากรเปลี่ยนแปลง 
พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคิดสร้างสรรค์แนวทางการดำเนินงานใหม่ หรือนวัตกรรมใหม่  ๆ ที่ทันสมัยเป็น 
ประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานและสถานศึกษาสูงสุด ซึ่งสอดคล้องกับมาตรา ที่ว่ารัฐต้องส่งเสริมให้มืการวิจัย 67 
และพัฒนา การผลิตการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา เพื่อให้เกิดความเหมาะสมกับกระบวนการเรียนรู้ชอง 
คนไทย จึงจำเป็นที่จะต้องเกิดการศึกษาวิจัย และพัฒนานวัตกรรมการศึกษาใหม่  ๆ ให้เช้ามา'ช่วยแกไ,ฃปิญหา 
ทางการศึกษา ดังนั้นด้วยเหตุผลและปิจจัยที่กล่าวช้างต้นจึงช่วยผลักคันและส่งผลให้ผู้บริหารต้องพัฒนาตนเอง 
ให้มืภาวะผู้น่าเซิงนวัตกรรม เพื่อน่าพาองค์การไปสู่เป้าประสงค์ที่ตั้งไวิให้ได้

การพัฒนาระบบบริหารจัดการและน่านวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการศึกษาโดยในการ 
ขับเคลื่อนขับเคลื่อนโดยแนวทาง 1 โรงเรียน 1 ผู้บริหาร 1 ครู 1 ปี 1 นวัตกรรม ได้มืการจัดทำคู่มือการสร้าง 
นวัตกรรมสำหรับเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร ใช้สำหรับผึเกปฏิบัติ ตามกระบวนการ 
พัฒนาการจัดการศึกษา สู่วิธีปฏิบัติที่ดีและเป็นคู่มือประกอบการปฏิบัติงานชองผู้บริหาร ครูและบุคลากร 
ทางการศึกษาเป็นรายบุคคล ตามบทบบาทหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย เพื่อมุ่งประสิทธิภาพและประสิทธิผลชอง
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งานสู่ความเป็นเลิศต่อไป การบริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ 
ยโสธร จึงจำเป็นต้องปรับเปลี่ยนสถานศึกษาให้เป็นองค์กรที่ม ีความคล่องตัวให้มีความพร้อมที่จะพัฒนา 
ศักยภาพในการเรียนรู้ การคิดอย่างสร้างสรรค์ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการในการรับบริการทางการศึกษา 
ของสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพอีกครั้ง (สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ศรีสะเกษ ยโสธร, 2564) 

ภาวะผู้น่าเซิงนวัตกรรม มีความสำคัญต่อการบริหารงานของบุคลากรในองค์การคือ ช่วยกระตุ้นให้ 
บุคคลเกิดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน มีจุดเน้นหรือเป็าหมายร่วมกันในการปฏิบัติงาน เกิด 
สัมพันธภาพที่ดีภายในกลุ่ม เกิดความไว้เนื้อเชื่อใจระหว่างกันในการทำงาน สามารถสร้างแรงบันดาลใจให้กับ 
บุคลากรให้สามารถปฏิบัติงานไปสู่วิสัยทัศน์ขององค์การ นอกจากนี้ ยังเป็นประโยชน์ต่อองค์การในการกำหนด 
ทิศทางขององค์การอย่างมีกลยุทธ์เซิงนวัตกรรม (กุลชลี จงเจริญ, 2562)

ภาวะผู้น่าเซิงนวัตกรรม ต้องอาศัยองค์ประกอบของผู้น่าด้านบุคลิกภาพ ที่แสดงถึงความมีคุณธรรม 
กล้าเลี่ยง กล้าเปลี่ยนแปลง มีจิตใจเปิดกว้าง เป็นผู้ฟ้งที่ดีมีจิตวิญญาณผู้ประกอบการ ขอบความห้าทาย เช่ือใน 
สัญชาตญาณ รวมถึงองค์ประกอบของผู้น่าด้านทักษะ ที่แสดงถึงวิสัยทัศน์น่าการเปลี่ยนแปลง การถ่ายทอด 
ความคิดส ู่การปฏิบ ัต ิความสามารถในการเร ียนรู้สมรรถนะในการกระตุ้นการสร้างนวัตกรรม ความคิด 
สร้างสรรค์การสร้างความ ไว้วางใจ การขับเคลื่อนผลลัพธ์และการแกิไฃปิญหา อีกทั้งองค์ประกอบของผู้น่า 
ด้านบทบาทหน้าที่ ที่แสดงถึงบทบาทการเป็นผู้น่าความคิด เป็นแบบอย่างที่ดี การเป็นผู้น่าทิม การมีส่วนร่วม 
สร ้างบรรยากาศ องค ์การแห ่งการเร ียนร ู้ การเป ็นผ ู้อำนวยความสะดวก ให ้รางว ัลความสำเร ็จ และ 
องค์ประกอบของผู้น่าด้านทางสังคม ท่ีแสดงถึง ความสามารถในการจูงใจผู้อื่น การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 
มีความรับผิดขอบต่อสังคม การสร้างเครือข่ายและสายสัมพันธ์ สรุปได้ว่า ภาวะผู้น่าเซิงนวัตกรรม คือ บุคคลที่ 
เป็นผู้นำองค์กรที่มีทักษะ ความสามารถ มีความรู้ความเข้าใจ เกี่ยวกับการบริหารงานในองค์กรทั้งระบบ

จากความเป็นมาและความสำคัญของปิญหา จึงทำให้ผู้วิจัย มีความสนใจและต้องการศึกษาภาวะผู้นำ 
เซิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา ส ังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร 
จำแนกตามวุฒิการศึกษา ประสบการณ์ทำงาน และวิทยฐานะ เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนา 
ภาวะผู้นำเซิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาซึ่งจะส่งผลต่อการบริหารการศึกษาของสถานศึกษาให้มี 
ประสิทธิภาพตามมาตรฐานการศึกษาของชาติและเพิ่มศักยภาพการแช่งขันของการศึกษาไทยในระดับสากล 
เพื่อพัฒนาผู้เรียนที่เป็นกำลังสำคัญในการขับเคลื่อนประเทศชาติต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของครูที่มีต่อภาวะผู้นำเซิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา ในสหวิทยา 

เขตพระวิหาร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร
2. เพ ื่อเปรียบเทียบความคิดเห ็นของครูท ี่ม ีต ่อภาวะผู้นำเซ ิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 

ในสหวิทยาเขตพระวิหาร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร จำเ'นกตาม'วุฒิ 
การศึกษา ประสบการณ์ทำงาน และวิทยฐานะ

สมมติฐานในการวิจัย
ครูที่ม ีวุฒ ิการศึกษา วิทยฐานะ และประสบการณ์ทำงานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้นำเซิง 

นวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา ในสหวิทยาเขตพระวิหาร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
ศรีสะเกษยโสธร แตกต่างกัน
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ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับ มาก 
ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับ ปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับ น้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับ น้อยที่สุด

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย
แบ บ ส อบ ถามท ั้งห มดผ ่าน การตรวจส อบ ความตรงตามเน ื้อห า (C o n ten t Validity) โดยให ้ 

ผู้ทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษา จำนวน 5 คน ได้แก่ อดีตผู้บริหารสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
มัธยมศึกษา จำนวน 1 คน และผู้บริหารสถานศึกษามัธยมศึกษา จำนวน 4 คน วิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้อง 
(Index of Item O bjectives Congruence: IOC) ม ีค ่าเท ่าก ับ  1.00 และนำไปทดลองใช้ (T ryou t) กับ 
ประซากรที่มีลักษณะใกล้เคียงกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน เพื่อหาค่าอำนาจจำแนก โดยการหาค่าสหสัมพันธ์ 
ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม ( ite m -to ta l co rre la tio n ) ได ้ค ่าอำนาจจำแนกระหว่าง 0.60 -
1.00 แล้วทำการวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น โดยใช้สูตรส้มประสิทธแอลฟาของครอนบาค (C ronbach’s 
alpha coefficient) โดยแบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้น่าเซิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา ในสหวิทยา 
เขตพระวิหาร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร มีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ .972 

การเก็บรวบรวมข้อมูล
การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามครั้งนื้ผู้วิจัยดำเนินการ ดังต่อไปนื้
1. ผู้วิจัยขอหนังสือแนะน่าตัวจากบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย รามคำแหง มอบ 

ให้ก ับผู้อำนวยการสถานศึกษา โรงเรียนมัธยมศึกษาในสหวิทยาเขตพระวิหาร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูล โดยส่งแบบสอบถามไปยังกลุ่ม 
ตัวอย่าง 217 คน

2. ผู้วิจัยดำเนินการขอความอนุเคราะห์จากครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในสหวิทยาเขตพระวิหาร สังกัด 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร ตอบแบบสอบถาม ในการแจกแบบสอบถามและ 
เก็บรวบรวมจากกลุ่มตัวอย่างที่ใข้ในการศึกษา โดยส่งแบบสอบถามผ่านรูปแบบออนไลน์ Google Froms 
ระหว่างวันที่ 23 มกราคม - 30 มกราคม พ.ศ.2566

3. รวบรวมแบบสอบถามที่ได้รับคืนทั้งหมด คิดเป็นร้อยละ 100 ผู้วิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์ของ 
การตอบแบบสอบถาม จากนั้นน่าข้อมูลไปใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติต่อไป

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้
การวิเคราะห์ข้อมูลในครั้งนื้ผู้วิจัยดำเนินการวิเคราะห์ดังต่อไปนื้

1. ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ วุฒ ิการศึกษา ประสบการณ์ทำงาน และวิทยฐานะ โดยการหาค่าความลี่ 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)

2. ความคิดเห็นของครูที่มีต่อภาวะผู้น่าเซิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา ในสหวิทยาเขตพระ 
วิหารสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษยโสธร โดยการหาค่าเฉลี่ย (□ □ )และค่าส่วน 
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ร.อ. (Standard Deviation)

3. เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่มีต่อภาวะผู้น่าเซิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา ในสห 
วิทยาเขตพระวิหาร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร จำแนกตาม วุฒิการศึกษา 
สถิติที่ใข้ คือ การทดสอบค่าที (t-test)
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ภาวะผู้น่าเซิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สูงกว่าครูที่มีประสบการณ์ทำงานมากกว่า 10 ปีข้ึน1โป ส่วนคู่ 
อื่นไม่พบความแตกต่าง

ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการเปรียบเทียบภาวะผู้น่าเซิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา ในสห 
วิทยาเขตพระวิหาร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ศรีสะเกษ ยโสธร จำแนกตามวิทยฐานะ 
โดยภาพรวมและรายด้าน

ภาวะผู้น่าเซิงนวัตกรรมของผู้บริหาร 
สถานศึกษา ไม่มี 

วิทย 
ฐานะ 

X

วิทยฐานะ

วิทยฐานะ 
ชำนาญการ

X

วิทยฐานะ 
ชำนาญการ 

พิเศษ 
X

F
P

1. ด้านการคิดสร้างสรรค์ด้านนวัตกรรม 4.48 4.70 4.14 18.262* .000
2. ด้านการเป็นผู้น่าการเปลี่ยนแปลง 4.39 4.44 4.30 1.224 .296
3. ด้านการทำงานเป็นทีมและมีส่วนร่วม 4.47 4.51 4.22 7.088* .001
4. ด้านการสร้างบรรยากาศส่งเสริมองค์กร 4.44 4.57 4.02 9.465* .000
นวัตกรรม
5. ด้านการบริหารความเสี่ยง 4.60 4.69 4.02 6.781* .001

รวม 4.48 4.58 4.20 9.406* .000
** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตารางที่ 4 พบว่า ค่า F มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ท ั้งภาพรวมและรายด ้าน ยกเว้นด้าน 
การเป็นผู้น่าการเปลี่ยนแปลง แสดงว่าครูที่วิทยฐานะต่างกันมีความคิดเห็นต่อภาวะผู้น่าเซิงนวัตกรรมของ 
ผู้บริหารสถานศึกษาแตกต่างกัน เม่ือพบความแตกต่าง จึงน่าค่าคะแนนเฉลี่ยเป็นรายคู่ไปทำการทดสอบ โดย 
วิธีการของเซฟเพ่เ Scheffe's พบว่า คร ูท ี่ไม ่ม ีว ิทยฐานะและวิทยฐานะชำนาญการ มีความคิดเห็นต่อภาวะ 
ผู้น่าเซิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา ส ูงกว่าคร ูท ี่ม ีว ิทยฐานะชำนาญการพ ิเศษ ส่วนคู่อื่นไม่พบความ 
แตกต่าง

อภิปรายผล
การวิจ ัยเร ื่อง ภาวะผู้น ่าเซิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา ในสหวิทยาเขตพระวิหาร สังกัด 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร มีประเด็นสำคัญที่น่ามาอภิปรายผล ดังนี้
1) ความคิดเห็นของครูที่มีต่อภาวะผู้น่าเซิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา ในสหวิทยาเขตพระ 

วิหาร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือ 
พ ิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการบริหารความเสี่ยงอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เป็นเพราะภาวะผู้น่าเซิง 
นวัตกรรม ถ ือเป ็นองค์ประกอบสำคัญในการบริหารสถานศึกษาให้ก ้าวสู่ความสำเร็จ ซึ่งการที่ผ ู้บริหาร 
สถานศึกษามีภาวะผู้น่าเซิงนวัตกรรม โดยเฉพาะด้านการบริหารความเสี่ยง ซึ่งเกี่ยวข้องกับการบริหารความ 
เสี่ยงของผู้บริหารสถานศึกษามีปิจจัยและเหตุการณ์หลายอย่างที่เกี่ยวข้องด้านวิสัยทัศน์ ด้านการดำเนินงาน 
ด้านงบประมาณ ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ด้านประสิทธิผลที่สำคัญคือ ด้านผลสัมฤทธทางการเรียนของ
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นักเรียน เป็นต้น การที่จะทำให้การปฏิบัติงานในสถานศึกษาเกิดประสิทธิผลจะต้องมีการบริหารความเสี่ยงเพื่อ 
เป็นการป้องกันมิให้เกิดความสูญเสีย การบริหารความเสี่ยงมีความสำคัญอย่างยิ่งสำหรับการน่าหลักการ 
บริหารความเสี่ยงมาบริหารงานในสถานศึกษา มาใช้ในการดำเนินงานของผู้บริหาร โดยมีกระบวนการความ 
รับผิดขอบ กระบวนการตัดสินใจแยกแยะและกระจายงานให้เกิดความหลากหลายของการทำงานป้องกัน 
ความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ป้องกันความไม่แน่นอนของเหตุการณ์และนโยบายจากกระทรวงศึกษาธิการ 
ผู้บริหารจึงต้องมีการวางแผนความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง ดำเนินการสร้างกิจกรรมและการบริหารองค์กร 
ที่ซัดเจนและครอบคลุมความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์กรที่ตั้งไว้ประสบความสำเร็จ 
จึงทำให้ความคิดเห็นของครูที่มีต่อภาวะผู้นำเซิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา ในสหวิทยาเขตพระวิหาร 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร เป็นไปตามแนวคิดของหลักการบริหารความ 
เสียงตามแนวทางของ The C om m ittee of Sponsoring Organizations of th e  Treadway Commission 
- Enterprise risk m anagem en t (COSO-ERM) คณะทำงานประกอบด้วยผู้แทนจากสถาบันวิชาชีพ 5 แห่ง 
ใน ส ห ร ัฐอ เม ร ิกา ให ้ค ว าม ห ม าย ว ่า  ด ้าน ส ภ าพ แ ว ด ล ้อ ม ภ ายใน อ งค ์ก ร  ( Internal Environment) 
สภาพแวดล้อมขององค์กรเป็นองค์ประกอบที่สำคัญ ในการกำหนดกรอบบริหารความเสี่ยง ประกอบด้วยป้จจัย 
หลายประการ เซ่น วัฒนธรรมองค์กร นโยบายของผู้บริหาร แนวทางการปฏิบัติงานบุคลากร กระบวนการ 
ทำงาน ระบบสารสนเทศ เป็นต้น สภาพแวดล้อมภายในองค์กรประกอบเป็นพื้นฐานสำคัญในการกำหนด 
ทิศทางของกรอบการบริหารความเสี่ยงขององค์กร ดังนั้นการบริหารความเสี่ยงจึงช่วยผู้บริหารกำหนดกลยุทธ์ 
ที่มีความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้(คู่มือการบริหารความเสี่ยง และแผนการบริหารความเสี่ยง รอบปีงบประมาณ 
2564 สำนักงานตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยราซภัฏเชียงใหม่) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากซึ่งสอดคล้อง 
กับ จึราภา ประพันธ์พัฒน์ (2560) ที่ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาภาวะผู้นำเซิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 
ตามความคิดเห็นของครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี

ผลการศึกษา พบว่า ภาวะผู้นำเซิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูสังกัด 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ซึ่งสามารถ 
อภิปรายได้ดังนี้

1.1 ด้านการคิดสร้างสรรค์ด้านนวัตกรรม พบว่า อยู่ในระดับมาก เนื่องจาก ผู้บริหารมีการ 
ส่งเสริมการศึกษาด้นคว้าของผู้เรียนโดยอาศัยเทคโนโลยีและสารสนเทศที่ทันสมัย มีการสนับสนุนให้บุคลากร 
ถ ่ายทอดความรู้ และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ให ้ข้อมูล เกี่ยวกับนวัตกรรมที่พ ัฒนาร่วมกัน ตลอดจนผู้บริหารมี 
ความคิดนอกกรอบ คิดริเริ่มสิ่งใหม่ วิธ ีการใหม่ท ี่หลากหลายรูปแบบเพื่อหาแนวทางในการพัฒนาและ 
ซับเคลื่อน

การดำเนินงานได้ จึงทำให้ช ้าราชการครูม ีความคิดเห ็นต่อภาวะผู้นำเซ ิงนวัตกรรมของ 
ผู้บริหารสถานศึกษาในสหวิทยาเขตพระวิหาร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร 
ด้านการคิดสร้างสรรค์ด้านนวัตกรรม อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิซุดา บุญเทียม (2564) ท่ี 
ศึกษาเรื่อง การศึกษาภาวะผู้นำเซิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูสังกัดสำนักงาน 
เขตพื้นท ี่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า ด ้านการคิดสร้างสรรค์ด้าน 
นวัตกรรม อยู่ในระดับมาก

1.2 ด้านเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลง พบว่า อยู่ในระดับมาก เนื่องจาก ผู้บริหารสถานศึกษามี 
การส่งเสริมและเปีดโอกาสให้บุคลากรทุกคนร่วมดันหาแนวทางในการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ ใช้วิธีการ 
สร้างขวัญกำลังใจให้บุคลากรในการปฏิบัติงาน เพื่อกระตุ้นการทำงานให้เกิดประสิทธิภาพมากขึ้น ตลอดจน 
ผู้บริหารสถานศึกษาเปีดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในด้านต่าง  ๆ ผู้บริหารและบุคลากรร่วมกันกำหนด
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เป้าหมาย วางแผนงานและบทบาทหน้าที่ตามความสามารถของบุคลากร จึงทำให้ข้าราชการครูมีความคิดเห็น 
ต่อภาวะผู้น ่าเซ ิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาในสหวิทยาเขตพระวิหาร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษามัธยมศึกษา

ศรีสะเกษ ยโสธร ด้านเป็นผู้น่าการเปลี่ยนแปลง อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย 
ของ ปาริฉัตร พรสุวรรณ (2562) ที่ศึกษาเรื่อง การศึกษาองค์ประกอบภาวะผู้น่าเซิงนวัตกรรมของผู้บริหาร 
สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 4 ผลการวิจัยพบว่า ด้านเป็น 
ผู้น่าการเปลี่ยนแปลง อยู่ในระดับมาก

1.3 ด ้านการทำงานเป็นทีมและมีส ่วนร่วม พบว่า อยู่ในระดับมาก เน ื่องจาก ผู้บริหาร 
สถานศึกษามีการร่วมแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดเห็นกับบุคลากรในการใข้นวัตกรรมในองค์กร อีกทั้งยังเป็น 
ต้นแบบในการสร้างนวัตกรรม เพื่อประยุกต์ใข้ให้สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา ตลอดจนผู้บริหาร 
สถานศึกษามีควาสามารถในการวิเคราะห์แนวโน้ม ทิศทางการศึกษาในอนาคตของสถานศึกษาที่เปลี่ยนแปลง 
ไปอย่างรอบคอบ จึงทำให้ข้าราชการครูมีความคิดเห็นต่อภาวะผู้น่าเซิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 
ในสหวิทยาเขตพระวิหาร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร ด้านการทำงานเป็น 
ทีมและมีส่วนร่วม อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุพรรษา แก้วสีหมอก (2565) ที่ศึกษาเรื่อง 
ภาวะผู้น่าเซิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียนกลุ่มสห 
วิทยาเขตนวลจันทร์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า

ด้านการทำงานเป็นทีมและมีส่วนร่วม อยู่ในระดับมาก
1.4 ด้านการสร้างบรรยากาศส่งเสริมองค์กรนวัตกรรม พบว่า อยู่ในระดับมาก เนื่องจาก 

ผู้บริหารสถานศึกษามีการส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรได้อบรมพัฒนาความรู้ความสามารถด้านนวัตกรรมจาก 
หน่วยงานภายนอก และนอกจากนี้ผู้บริหารสถานศึกษายังมีการจัดกิจกรรมที่กระตุ้นให้บุคลากรมีปฏิสัมพันธ์ 
ระหว่างกันมากขึ้น ตลอดจนให้ความไว้วางใจแก่บุคลากร หรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับสถานศึกษา ทำให้บุคคล 
เหล่านั้นเกิดความกล้าแสดงออกทางด้านความคิดและการสร้างสรรค์นวัตกรรม จึงทำให้ข้าราชการครูมีความ 
คิดเห็นต่อภาวะผู้น่าเซิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาในสหวิทยาเขตพระวิหาร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร ด้านการสร้างบรรยากาศส่งเสริมองค์กรนวัตกรรม อยู่ในระดับมาก ซ่ึง 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ อรพิน อิ่มรัตน์ (2561) ที่ศึกษาเรื่อง ป้จจัยที่ส่งผลต่อภาวะผู้น่าเซิงนวัตกรรมของ 
ผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี ผลการวิจัยพบว่า ด้านการสร้าง 
บรรยากาศส่งเสริมองค์กรนวัตกรรม อยู่ในระดับมาก

1.5 ด้านการบริหารความเลี่ยง พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด เนื่องจาก ผู้บริหารสถานศึกษา 
ความสามารถในการวิเคราะห์สถานการณ์รอบด้าน และกล้าตัดสินใจอย่างฉับไว มีการเปีดโอกาสให้บุคลากร 
น่านวัตกรรมมาไข้ในการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาองค์กร ตลอดจนผู้บริหารสถานศึกษากล้ายอมรับผลที่ 
จะเกิดขึ้น จากการตัดสินใจหรือการกระทำของตน จึงทำให้ข้าราชการครูมีความคิดเห็นต่อภาวะผู้น ่าเซิง 
นวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาในสหวิทยาเขตพระวิหาร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาศรี 
สะเกษ ยโสธร ด้านการบริหารความเลี่ยง อยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (พอรุ้ง แสงนวล. 
2563) ที่ศ ึกษาเรื่อง การบริหารความเลี่ยงกับประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
มัธยมศึกษาเขต 9 ผลการวิจัยพบว่า ด้านการบริหารความเลี่ยง อยู่ในระดับมากที่สุด

2) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่มีต่อภาวะผู้น่าเซิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 
ในสหวิทยาเขตพระวิหาร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร จำแนกตามวุฒิ 
การศึกษา ประสบการณ์ทำงาน และวิทยฐานะ ซึ่งสามารถอภิปรายได้ ดังนี้
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คิดเห็นต่อภาวะผู้น่าเซิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สูงกว่าครูที่มีวิทยฐานะชำนาญการพิเศษ ทั้งนี้เป็น 
เพราะผู้บริหารสถานศึกษาที่มีภาวะผู้น่าเซิงนวัตกรรมสามารถพิจารณาเพื่อใช้วิทยฐานะของครู ในการทบทวน 
ลักษณะของการปฏิบัติงาน รวมทั้งการมอบหมายงานด้านนวัตกรรมทางการศึกษา ให้สอดคล้องกับความรู้ 
ความสามารถของแต่ละบุคคล ซึ่งครูที่ไม่มีวิทยฐานะและครูที่มีวิทยฐานะชำนาญการนั้น ถือเป็นบุคคลรุ่นใหม่ 
ที่สามารถน่านวัตกรรมที่ทันสมัยมาประยุกต์ใช้เพื่อให้การปฏิบัติงานของครูในการจัดการศึกษาสถานศึกษา 
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป็าประสงค์ของสถานศึกษาจึงส่งผลให้ครูที่มีวิทยฐานะต่างกัน มีความ 
คิดเห็นต่อภาวะผู้น่าเซิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู แตกต่างกัน สอดคล้องกับ 
ผลการศึกษาของ ไพรัตน์ น่ิมบัว (2560) ที่ได้ศึกษาเรื่อง ภาวะผู้น่าเหนือผู้น่าของผู้บริหารสถานศึกษา อำเภอ 
บางนี้าเปรี้ยว จังหวัดฉะเซิงเทรา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ผลการศึกษา พบว่า 
ครูที่มีวิทยฐานะต่างกันมีความคิดเห็นต่อภาวะผู้น่าเหนือผู้น่าของผู้บริหารสถานศึกษา อำเภอบางน่าเปรี้ยว 
จังหวัดฉะเซิงเทรา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 โดยภาพรวมแตกต่างอย่างม ี 
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ภาวะผู้น ่าเซิงนวัตกรรมของผู้บริหาร มีความสำคัญต่อการบริหารงานในสถานศึกษากับ 
สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงในปจจุบัน ที่ผู้บริหารที่ต้องใช้ศาสตร์และคิลป๋ของตนในการโน้มน้าว จูงใจและ 
กระตุ้นบุคลากรด้วยวิธีการที่หลากหลาย เพื่อมุ่งให้บุคลากรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการปฏิบัติงานและคิด 
สร้างสรรค์แนวทางการดำเนินงานที่ทันสมัย เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานในสถานศึกษา เพื่อผลิตและ 
พัฒนากำลังคนที่มีความรู้ สมรรถนะและทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ไปสู่การพัฒนาประเทศชาติ

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย
จากผลการศึกษาความคิดเห็นของครูที่มีต่อภาวะผู้น่าเซิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา ในสห 

วิทยาเขตพระวิหาร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร พบว่า โดยภาพรวม 
อยู่ในระดับมาก และมีช้อเสนอแนะในแต่ละด้าน ดังนี้

1.1 ด้านการคิดสร้างสรรค์ด้านนวัตกรรม อยู่ในระดับมาก สำน ักงานเขตพ ื้นท ี่การศ ึกษาและ 
ผู้บริหารสถานศึกษาควรร่วมคิดสร้างสรรค์ผลงานนวัตกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กรร่วมกัน

1.2 ด้านการเป็นผู้น่าการเปลี่ยนแปลง อยู่ในระดับมาก ผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมให้ครูทุกคน 
ได้ร่วมพัฒนากระบวนการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา

1.3 ด้านการทำงานเป็นทีมและมีส่วนร่วม อยู่ในระดับมาก ผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมให้ครู 
ทุกคนได้ร่วมปฏิบัติงานตามความถนัดของแต่ละบุคคล

1.4 ด้านการสร้างบรรยากาศส่งเสริมองค์กรนวัตกรรม อยู่ในระดับมาก ผู้บริหารสถานศึกษาควร 
สร้างบรรยากาศส่งเสริมองค์กรนวัตกรรมที่เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา

1.5 ด้านการบริหารความเสี่ยง อยู่ในระดับมากที่สุด ผู้บริหารสถานศึกษาควรพิจารณาถึงผลลัพธ์ที่ 
จะตามมามนทุกมิติอย่างรอบคอบก่อนการตัดสินใจ

ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป
1. ควรมีการศึกษาปิจจัย ที่ส่งผลต่อภาวะผู้น่าเซิงนวัตกรรมของผู้บริหาร เพื่อพัฒนา และส่งเสริมการ 

บริหารจัดการสถานศึกษาที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพต่อไป
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2. ควรศึกษาภาวะผู้น่าเซิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา โดยใช้กลุ่มตัวอย่างจากโรงเรียนฏิงหมด 
ในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ศรีสะเกษ ยโสธร เพื่อใช้เป็นข้อมูลสำหรับการจัดการศึกษาของ 
สำนักงานเขตพื้นที่ต่อไป
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บทคัดย่อ
งานวิจ ัยน ี้ม ีว ัตถ ุประสงค์เพ ื่อศ ึกษาผลของฤดูกาลท ี่ม ีผลต่อค ุณภาพนี้าฃองแม่น ี้าเพชรบุร ี โดย 

วิเคราะห์คุณสมบัติของใ!าทางกายภาพ เคมี และทางชีวภาพ โดยกำหนดจุดเก็บตัวอย่างเพื่อเป็นตัวแทนของ 
แหล่งกำเนิดใ!าเสียตลอดแนวลำใ!าฃองแม่ใ!าเพชรบุรี ได้แก่ แหล่งเกษตรกรรม แหล่งขุมซน แหล่งประมง 
และแหล่งเหมืองแร่ จำนวนรวม 39 ตัวอย่าง ผลการศึกษาพบว่าผลของฤดูใ!าหลากและฤดูใ!าแล้งมีผลต่อค่า 
ความน่าไฟฟ้า(EC) ของแข็งแขวนลอยทั้งหมด(รร) ของแข็งละลายใ!าทั้งหมด(TDS) ของแข็งทั้งหมด (TS) 
ความเป็นกรด-ด่าง(pH) ความสกปรกในรูปบีโอดี(BOD) แอมโมเนีย(NH3) ออรีโธ'ฟอสเฟต (P 043") ความเค็ม 
(Salinity) โคลิฟอร์มแบคทีเรียทั้งหมด(TCB) ฟ้คอลโคลิฟอร์มแบคทีเรีย (FCB) และอีโคไลต์ (E C o i i )  ในฤดูนํ้า 
หลากและฤดูใ!าแล้งมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 กิจกรรมจาก 
การประมงเป็นแหล่งกำเนิดใ!าเสียที่มีผลต่อคุณภาพใ!ามากที่สุด ส่วนพื้นที่แหล่งเกษตรกรรม แหล่งขุมซน และ 
แหล่งเหมืองแร่ มีปริมาณธาตุ และปริมาณแบคทีเรียปนเปีอนในใ!าปริมาณสูงโดยเฉพาะอย่างยิ่งในฤดูแล้งซึ่ง 
ไม่มีอิทธิพลจากการเจือจางด้วยปริมาณใ!าที่มีจำนวนมากในแม่ใ!าเพชรบุรี ผลการศึกษานี้เป็นข้อมูลสำคัญต่อ 
การติดตามตรวจสอบคุณภาพนี้าเพื่อฟ้นฟูคุณภาพนี้าแม่นี้าเพชรบุรีให้มีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพ 
นี้าผิวดีนที่มิใช่ทะเล และใช้ประโยชน์เพื่อการรักษาระบบนิเวศแหล่งนี้าให้มีความยั่งยืนของแม่นี้าเพชรบุรี 
ต่อไป

คำสำคัญ: แหล่งกำเนิดนี้าเสีย; การเปลี่ยนแปลงฤดูกาล; คุณภาพนี้า; แม่'น้ีาเพชรบุรี
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Abstract
The objective of this research was to investigate the effects of seasons on the water 

quality of the Phetchaburi River by analyzing the physical, chemical, and biological water 
quality. Water samples were collected from multiple locations along the Phetchaburi River, 
including agricultural areas, residential communities, fishing farms, and mining sites, resulting 
in a total of 39 sampling points. The study found that the rainy season and dry season 
significantly affected the electrical conductivity ( EC), total suspended solids ( SS), total 
dissolved solids (TDS), total solids (TS), pH, biochemical oxygen demand (BOD), ammonia 
(NH3), Orthophosphate (PO43"), salinity, Total Coliform bacteria (TCB), Fecal Coliform bacteria 
(FCB) and Escherichia coli. These effects were statistically significant at a 95% confidence level. 
The research identified fishing farms as the most significant source of water pollution. 
Additionally, areas with agricultural activities, residential communities, and mining sites 
showed high levels of nutrients, and bacterial contamination, especially during the dry season 
when dilution by higher water volumes in the Phetchaburi River was less effective. The 
findings of this study are crucial for monitoring and verifying water quality to restore the quality 
that is not sea water of the Phetchaburi River's water and to sustainably maintain the river's 
ecosystem.

Keywords: Wastewater Point Sources; Seasonal Variations; Water Quality; Phetchaburi River

บทน่า
แม่ใ!าเพชรบุรี เป็นแม่ใ!าสายหลักของจังหวัดเพชรบุรี (Asriningtyas, 2005) ต้นกำเนิดจากเทือกเขาสูง 

พื้นที่ตะวันตกต้นกำเนิดจากเทือกเขาตะนาวศรีทางทิศตะวันตกและลงสู่และไหลบ่าลงสู่อ่าวไทย ผ่าน 5 อำเภอ 
ได้แก่ อำเภอแก่งกระจาน อำเภอท่ายาง อำเภอบ้านลาด อำเภอเมือง สิ้นสุดที่อำเภอบ้านแหลม โดยลำใ!าจะ 
ไหลลงสู่แม่ใ!าเพชรบุรีและออกทะเลที่อำเภอบ้านแหลม รวมความยาวลำใ!า 227 กิโลเมตร มืระบบลำใ!า 
สาขา 4-5 สายไหลลงสู่แม่ใ!าสายหลักในแนวเหนือใต้ ระบบลุ่มนํ้าแม่,นาเพชรบุรี มี 3 ลุ่มใ!า ได้แก่ ลุ่มใ!าสาขา 
แม่ใ!าเพชรบุรีตอนบนบริเวณเหนือเขื่อนเพชร พื้นที่ประมาณ 3,508 ตร.กม. โดยเป็นเขตภูเขาและพื้นที่ลาด 
ชันมากกว่าร้อยละ 35 โดยเป็นพื้นที่วนอุทยานแห่งชาติ ลำนํ้าที่สำคัญคือห้วยสงไสยและห้วยผากมีความยาว 
ลำใ!า 32 กม. ความลาดชันของลำใ!าประมาณ 1:600 ความสูงพื้นที่เฉลี่ย 100 ม.รทก. ลุ่มใ!าสาขาแม่ใ!า 
เพชรบุรีตอนล่างบริเวณพื้นที่ท้ายเขื่อนเพชร มีพื้นที่ประมาณ 1,593 ตร.กม. เป็นเขตที่ราบลุ่มและความสูงของ 
พื้นที่เฉลี่ย 5 ม.รทก. เป็นแหล่งที่อยู่อาศัยของมนุษย์ การเกษตรกรรม การปศุสัตว์และการประมง และลุ่มใ!า 
สาขาห้วยประวันต์ พื้นที่ประมาณ 1,152 ตร.กม. ความยาวลำใ!า 56 กม. ลุ่มใ!าสาขาเป็นพื้นที่ลาดเซิงเขามืที่ 
ราบริมแม่ใ!าเล็กน้อย ตอนบนเป็นเขตค่อนข้างสูงชันและตอนล่างเป็นที่ราบลาดเซิงเขา (กรมทรัพยากรใ!า, 
2551) ด้านการใช้ประโยชน์ที่ดินของลุ่มใ!าเพชรบุรีส่วนใหญ่เป็นพื้นที่ปาไม้ (ร้อยละ 63.11) รองลงมาคือพื้นที่ 
เกษตรกรรม (ร้อยละ 1 6 .9 0 )พื้นที่อื่น  ๆ อย ่างเซ ่นไร่ร ้างสวนท ุ่งหญ ้า (ร้อยละ 1 4 .9 1 )พื้นที่แหล่งชุมซน 
ครอบคลุมพื้นที่ 4.18 ของพื้นที่ทั้งหมด พื้นที่แหล่ง,นา (ร้อยละ 0.90) และแหล่งอุตสาหกรรม (ร้อยละ 0.01) 
(กรมชลประทาน, 2560) ด้านความหนาแน่นของประซากร ภาพรวมปี พ.ศ.2549-2558 ในพื้นที่เขตกักเก็บนํ้า 
ถึงเขตอิทธิพลนํ้าทะเลมีการเปลี่ยนแปลงลดลงเล็กน้อยแต่ในพื้นที่เขตเทศบาลมีความหนาแน่นของประซากร



พื้นที่บริเวณปากแม่นํ้าเพชรบุรี จำนวนทั้งส ิ้น3 9 จุดเก็บตัวอย่างโดยแหล่งเกษตรกรรม จำน วน 4 จุดเก็บ 
ตัวอย่าง แหล่งชุมซนจำนวน 25 จุดเก็บตัวอย่าง แหล่งประมง จำนวน 9 จุดเก็บตัวอย่าง และแหล่งเหมืองแร่ 
จำนวน 1 จุดเก็บตัวอย่าง โดยเก็บตัวอย่าง 2 ครั้ง เพื่อเป็นตัวแทนในในฤดูนํ้าหลาก (เดือนตุลาคม ปีพ.ศ. 
2565) และฤดู,นาแล้ง (เดือนกุมภาพันธ์ ปีพ.ศ.2566) แสดงในภาพท่ี 2-3

วารสารสถาบันวิจัยและพัฒนา
มหาวิทยาลัยราซภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา

ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2566

ภาพท่ี 2 ภาพแสดงแผนที่ตั้งจังหวัดเพชรบุรี (แม่นํ้าเพชรบุรีตอนล่าง) บริเวณพื้นที่สำรวจตั้งแต่บริเวณท้าย 
เขื่อนเพชรบุรี ส้ินสุดท่ี บริเวณปากแม่นํ้าเพชรบุรี อำเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี 

ที่มา: อ้างอิงแผนที่ภูมิประเทศ L7018 1:50,000 กรมแผนที่ทหาร

ภาพท่ี 3 ภาพแสดงสถานีจุดเก็บตัวอย่างแม่นํ้าเพชรบุรี บริเวณพื้นที่ตั้งแต่ท้ายเขื่อนเพชรบุรีถึงพื้นที่บริเวณ 
ปากแม่นํ้าเพชรบุรี สิ้นสุดที่อำเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี จากแหล่งที่สำรวจทั้งหมด 39 ตัวอย่าง (SW1- 

ร พ 39) จากแหล่งกำเนิดนํ้าเสียทั้ง 4 ประเภท ได้แก่ แหล่งเกษตรกรรม (Agricultural), แหล่งชุมซน 
(Community), แหล่งประมง(Fishing) และแหล่งเหมืองแร่ (Mining)

ท่ีมา: นายภรต สุภางค์ยุทธ (นักวิจัย); ดัดแปลงจาก www.GoogleEarth.com

http://www.googleearth.com/
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2. การเก็บตัวอย่างน้ําผิวดิน
ทำการเก็บตัวอย่างแบบจ้วง (Grab Sampling) ที่จุดกึ่งกลางของแม่ใ!าที่ระดับกึ่งกลางความลึกจาก 

ผิวใ!าระดับ 30 เซนติเมตร โดยใช้ขวดพลาสติก HDPE ปริมาตร 1 ลิตร จำนวน 3 ขวดต่อจุดเก็บตัวอย่าง เพ่ือ 
น่าไปวิเคราะห์คุณภาพใ!าทางกายภาพและเคมี ส่วนขวดลึซาจำนวน 1 ขวดต่อจุดเก็บตัวอย่างสำหรับวิเคราะห์ 
คุณสมบัติทางชีวภาพ เก็บรักษาตัวอย่างใ!าในถังใ!าแข็งที่อ ุณหภูมิ 4 องศาเซลเซียส แล้วน่าตัวอย่างไป 
วิเคราะห์ในห้องปฏิบัติการ สำหรับการวิเคราะห์คุณสมบัติของใ!าทางชีวภาพ ได้แก่ ปริมาณ Coliform 
Bacteria (TCB; M PN /100m l) Fecal Coliform Bacteria (FCB; M PN/lOOml) และปริมาณ Escherichia 
coli (£co//; MPN/lOOml) ใช้ขวดแก้วสีซาที่ผ่านการฆ่าเชื้อทำการเก็บตัวอย่างใ!าโดยเปีดและปีดฝาใต้ใ!า 
ปริมาณ 1 ใน 3 เท่าของขวด น่าขวดห่อฟลอยด์แล้วใส่ถุงพลาสติก(FDPE) มัดปากถุงให้แน่นและเก็บรักษา 
สภาพตัวอย่างใ!าไม่เกิน 4 องศาเซลเซียสและน่าไปวิเคราะห์ห้องปฏิบัติการภายในเวลา 24 ช่ัวโมง (Pollution 
Control D epartm ent, 2001)

3. การวิเคราะห์คุณภาพน้ํา
การวิเคราะห์คุณภาพใ!าประกอบด้วย 2 ส่วน โดยแบ่งเป็นการวิเคราะห์ตัวอย่างใ!าภาคลนาม ได้แก่ 

ค่าอุณหภูมิของใ!า(องศาเซลเซียส) ค่าความโปร่งแสง(เซนติเมตร) ค่าความน่าไฟฟ้า(EC; pS/cm) ค่าความเป็น 
กรด-ด ่าง(pH) ออกซิเจนละลายในใ!า(ออ; ทาg/l) และค่าความเค ็ม(g/l) และการวิเคราะห์ต ัวอย่างใ!าใน 
ห้องปฏิบัติการ ได้แก่ ปริมาณของแข็งแขวนลอย(รร; ทาg/l) ปริมาณของแข็งทั้งหมด(TS; ทาg/l) ปริมาณ 
ของแข็งที่ละลายในใ!าแอร; ทาg/l) ความสกปรกในรูปปีโอดี (BOD; ทาg/l) ความเป็นด่าง(ทาg/l) ปริมาณ 
ไนโตรเจนทั้งหมด (TN; ทาg/l) ปริมาณแอมโมเนีย(NH3; ทาg/l) ปริมาณไนเตรต (N 03"; ทาg/l) ปริมาณ 
ฟอสฟอรัสทั้งหมด (TP; ทาg/l) และปริมาณออรโธฟอสเฟต (P 0 43";mg/l) ทำการวิเคราะห์คุณสมบัติของใ!า 
ทางกายภาพ เคมี และชีวภาพ เป็นไปตามวิธีกำหนดไวิใน standard  m eth o d  for exam ination of w ater 
and w astew ater (American Public Health Association e t al, 1995) และกรมควบคุมมลพ ิษ (กรม 
ควบคุมมลพิษ, 2543) ดังแสดงในตารางที่ 1 ณ โครงการศึกษาวิจัยและพัฒนาสิ่งแวดล้อมแหลมผักเบี้ยอัน 
เน ื่องมาจากพระราซดำร ิ จังหวัดเพซรบุรี และห ้องปฏิบ ัต ิการภาควิซาว ิทยาศาสตร์ส ิ่งแวดล้อม คณะ 
สิ่งแวดล้อม มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

4. การวิเคราะห์ข้อมูลคุณภาพน้ํา
วิเคราะห์คุณสมบัติของนํ้าทางกายภาพ ทางเคมี และทางชีวภาพ จากการเปลี่ยนแปลงคุณภาพนํ้าจาก 

แหล่งกำเนิดนํ้าเสีย 4 ประเภทได้แก่ แหล่งเกษตรกรรม แหล่งขุมซนแหล่งประมง และแหล่งเหมืองแร่ ด้วย 
โปรแกรมทางสถิติ(SPSS) หาค่าเฉล ี่ย(m ean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(ร.อ.) ทดสอบค่าความแตกต่าง 
ความแปร'ปรวน( One-way Analysis of Variance: ANOVA) และทดสอบค่าความแตกต่างเฉลี่ยของตัวแปร 
ที่ศึกษาด้วยวิธี D uncan’s Multiple Range Test ที่ระดับความเซื่อมั่นร้อยละ 95
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ตารางที่ 1 M ethods Param eter for analyzing w ater sam ples in th e  Phetchaburi River

Water quality parameter Abbreviations Unit Methods/analysis
1. Electrical Conductivity EC pS/cm Conductivity meter
2. Turbidity - NTU. Turbidity meter
3. Temperature °c Celsius Thermometer
4. Transparency Trans. Cm. Secchi Disk
5. Total Solids TS mg/l Dried at 103-105 Celsius
6. Total Dissolved Solids TDS mg/l Dried at 103-105 Celsius
7. Suspended Solids SS mg/l Dried at 103-105 Celsius
8. Alkalinity - mg/l Titration method
9. pH - pH meter
10. Salinity - §/l Conductivity meter
11. Nitrate no3- mg/l Brucine method.
12. Ammonia nh3 mg/l Colorimetric Method
13. Phosphate po43“ mg/l Molybdenum Blue
14. Biochemical oxygen demand BOD mg/l 5-day BOD test
15. Dissolved oxygen DO mg/l DO meter.
16. Total Nitrogen TKN mg/l Kjeldahi method
17. Total phosphorus TP mg/l Ascorbic acid method
18. Coliform Bacteria TCB MPN/100 ml. Standard multiple tube
19. Fecal Coliform Bacteria FCB MPN/100 ml. Standard multiple tube
20. Escherichia coli E . C o i i MPN/100 ml. Standard multiple tube

ท่ีมา: American Public Health Association e t al., 1995 และ กรมควบคุมมลพิษ, 2543

ผลการศึกษาวิจัย
1. คุณสมบัติน้ําทางกายภาพ

พบการเปลี่ยนแปลงคุณสมบัติของนํ้าทางกายภาพ พบความเปลี่ยนแปลง (p<0.05) คือ ปริมาณ 
ของแข็งแขวนลอย (SS; mg/l) ปริมาณของแข็งที่ละลายนํ้า (TDS; mg/l) ปริมาณของแข็งทั้งหมด(TS; mg/l) 
และค่าความน่าไฟฟ้า(EC; pS/cm ) ส่วนค่าอุณหภูมิของนํ้า(องศาเซลเซียส) ค่าความโปร่งแสง(เซนติเมตร) และ 
ค่าความขุ่น (NTU.) ไม่เปลี่ยนแปลง (p>0.05) เมื่อเปรียบเทียบ 2 ฤดูกาล พบมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงในฤดู 
นํ้าแล้งเป็นหลัก ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 2 และภาพที่ 4

1. แหล่งเกษตรกรรม ในฤดูนํ้าแล้งพบปริมาณเฉลี่ยของค่า EC (6,182.0±70.2 pS/cm ), ปริมาณ 
TDS (26.2±18.2  m g/l) ปริมาณ รร (4,468.5+49.6 mg/l) ปริมาณ TS (4,494.3+60.8 mg/l) และค่า 
อุณหภูมิของนํ้า(28.5±0.5 องศาเซลเซียส) ที่ปริมาณสูงแต่น้อยกว่าในแหล่งขุมซน แหล่งประมง แต่มากกว่า 
ปริมาณเฉล ี่ยของแหล่งเหม ืองแร่ โดยอ ิทธ ิพลเปลี่ยนแปลงในฤดูน ํ้าแล ้งเป ็นหลัก ซึ่งล ่งผลต่อปริมาณ
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2J 2J 2Jตารางที 2 คุณภาพน่าทางกายภาพจากแหล่งกำเนิดน่าเสีย 4 ประเภท ในฤดูน่าหลากและฤดูน่าแล้ง
Physical Point Source 

(Mean + S.D)
Water quality 

Standard
Agriculture Community Fishery Mining F p Type 3

Temperature(°c)
W et 27.5±0.5b 28.2±0.5C 28.8±0.8C 26.4±0.0a 7.4 0.00 (ธ)
Dry 28.5±0.5a 28.2±0.6a 28.7±0.5a 28.1±0.0a 1.7 0.10 (ธ)

TransparencyCcm.)
W et 55.0±5.8a 41.2±11.6a 39.3±12.6a 40.0±0.0a 1.9 0.10 -
Dry 66.2±70.1c 39.7±17.4b 65.22±49.4C 10.25±0.0a 5.6 0.00 -

Turbidity (NTU.)
W et 17.9±8.6a 17.9±14.1a 30.4±18.1a 11.9±0.0a 1.7 0.10 -
Dry 9.5±1.8b 18.6±5.2C 14.4±6.4C 11.5±0.0a 4.3 0.01 -

TDS (mg/l)
W et 13.3±12.3b 25.4±28.6C 76.8±23.4d 3.7±0.0a 9.9 0.00 ร50
Dry 26.2±18.2b 61.4±67.3C 160.6±41.3d 8.00±0.0a 7.9 0.00 ร50

ss (mg/l)
W et 660.2±7.7a,b 2,055.1±36.2C 8,698±6.3d 118.0±0.0a’b’ 6.3 0.00 -
Dry 4,468.5±49.6'b-c 8,123.9±12.6b,c 30,755.6±57.5C 208.0±0.0a 10.9 0.00 -

TS (mg/l)
W et 672.8±79.3b 2,081.6±36.4b,c 8,771.5±62.8d 121.0±0.0a 6.3 0.00 -
Dry 4,494.3±60.8b,c 8,181.0±56.2b-c 30,902.8±48.7C 217.0±0.0a 7.9 0.00 -

EC (pS/cm)
W et 979.0±11.4b 3,064±53.9C 12,983.2±93.8d 176.0±0.0a 6.2 0.00 -
Dry 6,182.0±70.2b ll,294.7±17.42c 40,400.0±49.4d 307.0±0.0a 9.9 0.00 -

3 Jหมายเหตุ: ND; ไม่พบการตรวจวิเคราะห์ , - ; ไม่มีเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพแหล่งใ!าผิวดิน (ประเภทร) 
(ธ); อุณหภูมิสูงกว่าธรรมชาติไม่เกิน 3 องศาเซลเซียส
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A g r i c u l t u r e  C o m m u n i t y  F i s h e r y  M i n i n g  
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ร  200

I  1 50
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A g r i c u l t u r e  C o m m u n i t y  F i i L e i y  

P o i n t  S o u r c e

M i n i n g A g r i c u l t u r e  C o n m u n i t y  F i s h e r y  

P o i n t  S o u r c e

M i r i n g

A g r i c u l t u r e  C o m m u n i t y  F i s h e r y  

P o i n t  S o u r c e

ภาพท่ี 4 ภาพกราฟแสดงคุณสมบัติของนํ้าทางกายภาพของแม่นํ้าเพชรบุรีที่รองรับนํ้าเสีย 4 ประเภท 
ได้แก่ ค่าความน่าไฟฟ้า (EC; |jS/cm ) ปริมาณของแข็งทั้งหมด (TS; ทา§/1) ปริมาณของแข็ง 

ละลายนํ้าทั้งหมด (TDS; ทา§/0 และปริมาณของแข็งแขวนลอย (รร; ทา§/0 พบความแตกต่าง 
กันทางสถิติ (p<0.05) ส่วนค่าอุณหภูมิของนํ้า(องศาเซลเซียส) ค่าความขุ่น (NTU.) และค่า 

ความโปร่งใส (เซนติเมตร) พบไม่แตกต่างทางสถิติ(p>0.05);
ท่ีมา: ภรต สุภางค์ยุทธ (นักวิจัย)
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2. คุณสมบัติของน้ําทางเคมี
พบการเปลี่ยนแปลงคุณสมบัติของใ!าทางเคมี ได้แก่ ค่าความสกปรกในรูปบีโอดี(BOD) ปริมาณ 

แอมโมเนีย(NH3) ปริมาณออริโธฟอสเฟต(PO4 3") ค่า pH และค่าความเค็ม พบความแตกต่างกัน(p<0.05) ส่วน
ปริมาณไนโตรเจนทั้งหมด(TN) ค่าความเบีนด่าง ค่าออกซิเจนละลาย'ในนํ้า(DO) ปริมาณไนเตรต(NO3") และ
ปริมาณฟอสฟอรัสทั้งหมด(TP) พบ'ไม่เปลี่ยนแปลง(P>0.05) เมื่อเปรียบเทียบ 2 ฤดูกาล ดังแสดงรายละเอียด 
ในตารางที่ 3 และภาพที่ 5-6 ดังนี้

1 . แหล่งเกษตรกรรม ในฤด ูน ี้าหลากพบปริมาณแร่ธาต ุสารอาหารลงส ู่แหล ่งน ี้า พบปริมาณ 
TN(4.83±3.23m g/l) ปร ิมาณ TP(0.23±0.15m g/l) ป ร ิมาณ P 0 43D(0.14±0.17m g/lH tละปริมาณ 1\103" 
(0.24±0.31mg/l) เปลี่ยนแปลงสูงในฤดูนี้าแล้ง ยกเว้นปริมาณ NH3  (0.10±0.03mg/l) ผลมาจากการซะล้าง 
ของปุยกิจกรรมการเกษตร แอมโมเนียจากปศุสัตว์ ล่งผลทำให้ปริมาณธาตุอาหารสูง พืช สาหร่ายเจริญเติบโต 
และเกิดความสกปรกในรูปสารอินทรีย์(BOD) (0.57±0.75m g/l) สูงในฤดูนี้าแล้ง โดยผลจากการลดลงของ 
ปริมาณออกซิเจนละลายในนี้า(ออ) (5.02±1.97 ทาg/l)ในฤดูนํ้าแล้งทำให้แหล่งนํ้าเน่าเสีย

2. แหล่งขุมซน เบีนหล่งที่อยู่อาศัยของคนในขุมซนล่งผลต่อปริมาณ DO (5.15+1.21 mg/l) ลดลงใน 
บริเวณที่แม่นี้าไหลผ่านขุมซนจากอิทธิพลในฤดูนี้าแล้งเปีนหลัก รองจากแหล่งเกษตรกรรม(ร.02±1.97 mg/l) 
และแหล ่งประมง (3 .8 0 ± 0 .5 7  m g/l) ตามลำด ับ  ท ำ'ให ้ค ่าBOD (0 .6 4 ± 0 .8 2 m g /l) ปร ิมาณ  1\103" 
(0.27±0.37mg/l) ปริมาณTP(0.25±0.17mg/l) และปริมาณ P 043"(0.13±0.24mg/l) ปริมาณเฉลี่ยสูงในฤดู 
นี้าแล้ง ซึ่งสอดคล้องคุณสมบัติทางกายภาพซองปริมาณ TS, TDS , รร และค่า EC ที่มีปริมาณเฉลี่ยสูงจาก 
อิทธิพลในฤดูนี้าแล้ง สอดคล้องกับงานวิจัยของผดุงเกียรติ (2541) พบค่าบีโอดี และค่า DO อยู่ในเกณฑ์ 
มาตรฐานคุณภาพนี้าผิวดินแบ่งคุณภาพนี้าตามการใซ้ประโยซน์(ประเภทที่ 3)

3. แหล่งประมง นับว่าเปีนแหล่งนี้าเสียที่มีความเสื่อมโทรมสูงที่สุดจากทุกแหล่งกำเนิดนี้าเสีย และ 
ต้องเฝ็าระวังคุณภาพนี้าเนื่องจากการเพาะเลี้ยงสัตว์นี้า ล่งผลทำ'ให้ค่าBOD (1.06+2.51 mg/l) สูงและการ 
ลดลงของค่า D0(3.80±0.57 mg/l) ที่เฉลี่ยตํ่าจากทุกแหล่งกำเนิดนี้าเสียทั้ง 4 ประเภท และพบปริมาณแร่ 
ธาตุอาหาร คือ ปริมาณTN(1.75±1.19 mg/l) ที่สูงรองจากแหล่งเกษตรกรรม, N0 3  (0.27±0.35 mg/l) ผลมา
จากการซ ับถ ่ายซองส ัตว ์น ี้าล ่งผลต ่อ NH3(0 .2 4 ± 0 .1 1 m g/l) พบปริมาณ T P(0.23±0.05 m g/l) และ 
P 0 43D(0.05±0.03 mg/l) จากผลซองปริมาณค่าความเค็ม ปริมาณ EC เฉลี่ยที่สูงในฤดูนี้าหลาก ทำให้การฟ้ง 
กระจายของคุณสมบัติทางกายภาพ คือปริมาณ TS, TDS และ รร แขวนลอยในแหล่งประมงเฉลี่ยที่สูงมากกว่า 
แหล่งกำเน ิดอ ื่นๆในฤดูน ี้าหลาก ส ่วน'ในฤดูน ี้าแล ้งพบค่าความเค ็ม(2 6 .0 2 ± 3 .53 g/l) ปริมาณ EC 
(40,400±49.4 pS/cm ) ที่ล่งผลต่อการฟ้งกระจายปริมาณ TS ,TDS และ รร เฉลี่ยสูงมากกว่าแหล่งกำเนิด 
อ่ืน  ๆ ในฤดูนี้าแล้ง เนื่องจากปริมาณค่าความเค็มที่สูงเนื่องจากเปีนพื้นที่ติดทะเล และผลซองการลดลงซองค่า 
DO และค่า BOD ที่สูงรองจากแหล่งเกษตรกรรม จากงานวิจัยในตอนล่างของแม่นี้าเพซรบุรีมีการพัดพาของ 
ตะกอนและสารอินทรีย ์ลงมา ทำให้ปริมาณความสกปรกซองสารอินทรีย ์เพ ิ่มขึ้น สลายเป็นแอมโมเนีย 
ไนโตรเจน'ในแหล่งนี้า และเป็นพื้นที่รองรับนี้าที่พัดพาอินทรียสารมาทับถมรวมกันจำนวนมาก (ลำนักงาน 
สิ่งแวดล้อมภาคที่ 8 , 2550) ซ่วงฤดูนี้าแล้งฝนตกน้อยลงการซะล้างอินทรียสารต่าง  ๆ ลงสู่แหล่งนี้าน้อยเป็นผล
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ทำให ้ก ิจกรรมของจ ุล ินทร ีย ์ในแหล ่งใ!าลดลงและส ่งผลต ่อค ่า BOD ลดลงมากท ี่ส ุดในแหล่งประมง 
(Padungkiet, 1998)

4. แหล่งอุตสาหกรรมเหมืองแร่ จากการสำรวจเหมืองตะกั่ว พบแร่ธาตุและสารอาหารปริมาณ 
เฉลี่ยสูงในฤดูนํ้าแล้ง พบปริมาณไนโตรเจนทั้งหมด(TN) (5.60±0.80mg/l) ปริมาณN 0 3  (0.41+0.90 mg/l) 
ปริมาณTP (0.36±0.09) ค ่าอ0  (6.16+0.00 mg/l) และปริมาณ PO4 3  (0.06±0.32m g/l) ปริมาณเฉลี่ยที่ตํ่า 
จากอิทธิพลในฤดูนํ้าแล้งมากกว่าแหล่งกำเนิดอื่น  ๆ ซึ่งเป็นผลต่อการเจริญเติบโตของพืชสูงกว่าแหล่งกำเนิดนํ้า 
เสียอื่น  ๆ สอดคล้องกับค่าความเค็ม(0 . 1 0  g/l) ประเภทของแข็ง คือ ปริมาณรร (8 . 0 0  mg/l) ป ร ิมาณ !อร 
(208.0 mg/l) และปริมาณ!ร (217.0 m g/l) ที่ม ืปริมาณเฉลี่ยน้อยกว่าแหล่งกำเนิดอื่น  ๆ จากอิทธิพลการ 
เปลี่ยนแปลงอิทธิพลในฤดูนํ้าแล้งเป็นหลัก

ตารางท่ี 3 คุณภาพนํ้าทางเคมีจากแหล่งกำเนิดนํ้าเสีย 4 ประเภท ในช่วงฤดูนํ้าหลากและฤดูนํ้าแล้ง
Chemical Point Source 

(Mean ± S.D.)
Water quality 

Standard
Agriculture Community Fishery Mining F p (Type 3)

pH
W et 7.46±0.07a 7.36±0.40a 7.56±0.14a 7.48±0.00a 0.77 0.51 5.0-9.0
Dry 7.53±0.19a 7.67±0.16a 7.55±0.15a 7.50±0.00a 2.06 0.12 5.0-9.0

BOD (mg/l)
W et 0.97±2.08b,c 0 .7 7 ± !0 9 a,b !0 6± 2 .5 1 c 0.55±0.22a 0.17 0.92 ร 2
Dry 0.57±0.75a,b 0.64±0.82b,c 0.43±0.54a 0.65±0.92c 0.34 0.79 ร 2

TN (mg/l)
W et 2 .1 7 ± !4 5 c ! 5 6 ± ! 7 4 a ! 7 5 ± ! 1 9 b,c !6 8 ± 0 .8 a,b 0.36 0.78 -
Dry 4.83±3.23b ND 2.21±0.71a 5.60±0.80c 0.20 0.90 -

NH3 (mg/l)
W et 0.10±0.03b 0.14+0.1 l b’c 0.24±0.11c 0.08±0.03a 5.20 0.00 ร0.5
Dry ND 0.05±0.14a 0.07±0.10a ND 1.20 0.31 ร0.5

DO (mg/l)
W et 5.64±2.10a,b 5 .6 5 ± !4 4 a,b 3.93±0.9a 7.10±0.00c 3.98 0.01 ร4.0
Dry 5 .0 2 ± !9 7 a,b 5 .1 5 ± !2 1 a,b 3.80±0.57a 6.16±0.00c 3.37 0.30 ร4.0

หมายเหตุ: ND ไม่พบการตรวจวิเคราะห์ , - ไม่มืเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพแหล่งนํ้าผิวดิน (ประเภทร)
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ตารางท่ีร (ต่อ) คุณภาพใ!าทางเคมีจากแหล่งกำเนิดใ!าเสีย 4 ประเภท ในฤดูใ!าหลากและฤดูใ!าแล้ง
Chemical Point Source Water quality 

Standard
Agriculture Community Fishery Mining F p (Type 3)

NO"3(mg/l)
W et 0.21±0.12b,c 0.18±0.24a,b 0.27±0.19c 0.16±0.00a 1.67 0.18 <5.0
Dry 0.24±0.31a 0.27±0.37a 0.35±0.31b,c 0.41±0.90c 0.30 0.82 <5.0

TP (mg/l)
W et 0.18±0.05a,b 0.20±0.08b,c 0.23±0.05c 0.12±0.00a 2.52 0.06 <2.0
Dry 0.23±0.15b 0.25±0.17b,c 0.02±0.28c 0.36±0.09a 5.82 0.01 <2.0

P043"(mg/l)
W et ND ND 0.05±0.03a ND 16.34 0.00 -
Dry 0.14±0.17b,c 0.13±0.24a,b 0.19±0.19c 0.06±0.32a 0.40 0.75 -

Alkalinity (mg/l)
W et 190.3±45.45a,b 224.8±40.41b,c 269.4±29.1S»c 147.0±7.08a 12.62 0.00 -
Dry 221.3±68.81b,c 216.4±47.86b 231.2±24.72 b-c 150.0±65.06a 2.07 0.13 -

Salinity (g/l)
W et 0.50±0.62b,c 1.67±3.23b,c 7.72±5.85c,d 0.01±0.0a 6.14 0.02 -
Dry 3.56±4.14b,c 7.10±11.23b,c 26.02±3.53c 0.10±0.0a 10.00 1.00 -

หมายเหตุ: ND ไม่พบการตรวจวิเคราะห์ , - ไม่มีเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพแหล่งใ!าผิวดิน (ประเภทร)

ภาพท่ี 5 ภาพกราฟแสดงคุณสมบัติของใ!าทางเคมีของแม่ใ!าเพชรบุรี ที่รองรับใ!าเสีย 4 ประเภท
ได้แก่ ค่าความต้องการออกซิเจนทางชีวเคมี (BOD; ทาg/l),ค่า pH พบมีความแตกต่างกันทาง
สถิติ (p<0.05)
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ได้แก่ ออรัโทฟอตเฟส (P04sD; ทาg/l), ปริมาณแอมโมเนีย (NH3; ทาg/l) และค่าความเค็ม(Salinity; g/l) พบมี
ความแตกต่างกันทางสถิติ(p<0.05) ส่วนปริมาณไนโตรเจน(TN; ทาg/l), ปริมาณไนเตรต (N03"; ทาg/l), ค่า

ความเป็นด่าง (Alkalinity; ทาg/l), ปริมาณฟอสฟอรัส (TP; ทาg/l) และค่าออกซิเจนละลายในนํ้า (DO; ทาg/l)
ไม่แตกต่างต่างกันทางสถิติ (p>0.05);

ที่มา: ภรต สุภางค์ยุทธ (นักวิจัย)
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3. คุณสมบัติของน้ําทางชีวภาพ
คุณสมบัติของใ!าทางชีวภาพ พบปริมาณโคลิฟอร์มแบคทีเรียทั้งหมด(TCB) ปริมาณพีเคัลโคลิฟอร์ม 

แบคทีเรียทั้งหมด(FCB) และปริมาณอีโคไลต์ (E c o i l )  มีความแตกต่างกัน(p<0.05) มีผลเปลี่ยนแปลงในฤดูนํ้า 
แล้งเป็นหลัก ดังตารางที่ 4 และภาพที่ 7

1. แหล่งเกษตรกรรม เป็นแหล่งการเพราะปลูกพืชผลทางการเกษตรเป็นส่วนใหญ่ ส่งผลทำให้ 
ปริมาณTCB (6,327.5±48.1MPN/100ml) ปริมาณ FCB (823.8±728.1 MPN/100ml) เฉลี่ยปริมาณสูงน้อย 
กว่าแหล่งอื่น  ๆ ซึ่งปริมาณ FCB ในพื้นที่เกษตรกรรมของฤดูนํ้าแล้งมีปริมาณน้อยกว่าปริมาณแหล่งขุมซนและ 
แหล่งประมง เนื่องจากช่วงฝนตกระยะหลังมีปริมาณ FCB ปริมาณตํ่า สารอินทรีย์ส่วนใหญ่ถูกพัดพาลงสู่แหล่ง 
นํ้าไปแล้วในช่วงฤดูน ํ้าหลาก(H olden, 1970) ปริมาณอีโคไลต์พบในแหล่งเกษตรกรรม(1 5 9 .8 5 ± 8 0 .5 
MPN/100ml) ในฤดูนํ้าแล้งสูงกว่าแหล่งอื่น  ๆ ซึ่งพื้นที่ส่วนใหญ่ทำปศุสัตว์ในแหล่งเกษตรกรรม ส่งผลมี 
อุจจาระของสัตว์เลือดอุ่นอาจปนเปีอนในแหล่งนํ้า (อรอนงค์, 2556)

2. แหล่งขุมซน พบปริมาณ FCB (7,869.2+116.9 MPN/100ml) เกินเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพนํ้าผิว 
ดินประเภทที่ 2 และ 3 ในฤดูนํ้าแล้งปริมาณเฉลี่ย FCB (407.5±281.6 MPN/100ml) ที่ปริมาณสูงกว่าฤดูนํ้า 
หลากอย่างมาก ซึ่งปริมาณ FCB เสี่ยงต่อการปนเปีอนของอุจระจากตนและสัตว์และอาจจะเสี่ยงต่อการ 
ปนเปีอนของเชื้อโรคในระบบทางเดินอาหาร (Bauer, 2010 and Katz, 2012) ปริมาณอีโคไลต้ในแหล่งขุมซน 
และแหล่งเกษตรกรรมมีการเลี้ยงสัตว์ แหล่งที่อยู่อาศัยของขุมซน เขตเทศบาลเมืองจังหวัดเพชรบุรีเป็นหลัก 
ทำให้มีอุจจาระของสัตว์เลือดอุ่นอาจปนเปีอนในแหล่งนํ้า(อรอนงค์, 2556) แสดงให้เห็นถึงมีความปนเปีอนจาก 
แหล่งขุมซนโดยแหล่งขุมซนนี้มีค่าเกินมาตรฐานคุณภาพแหล่งนํ้าผิวดิน(ประเภทที่ร) ซึ่งต้องตระหนักและเห็น 
ความสำคัญในการปรับปรุงคุณภาพนํ้าจากแหล่งกำเนิดขุมซน

3. แหล่งประมง พบปริมาณ TCB (6,388.9±45.4M PN/100ml) ใกล้เคียงกับแหล่งเกษตรกรรมรอง 
จากแหล่งขุมซน และปริมาณ FCB (l,076.7±525.27M PN/100ml) ปริมาณสูงรองลงมาจากแหล่งขุมซน และ 
ปริมาณอี'โค'ใลต์( E . c o i i )  ในฤดูนํ้าแล้ง(48.6±32.7MPN/100 ml) โดยอิทธิพลเปลี่ยนแปลงในฤดูนํ้าแล้งเป็น 
หลัก ซึ่งอยู่ในเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพแหล่งนํ้าผิวดิน(ประเภทที่ร)

4. แห ล ่งเห ม ืองแร1 ท ีสำรวจพ บค ือ อ ุตสาหกรรมบ1อตะก ั่วพ บ ป ร ิมาณ  T C B (1 ,600 .0± 0 .0  
MPN/100ml) และปริมาณ FCB (540.0±0.0 MPN/100 ml) ปริมาณเฉลี่ยสูงในฤดูนํ้าหลาก ยกเว้นปริมาณ 
อีโคไลต์ (130.0+0.0 MPN/100ml) มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงในฤดูนํ้าแล้ง โดยปริมาณอีโคไลต์อยู่ในเกณฑ์ 
มาตรฐานคุณภาพนํ้าผิวดิน(ประเภทที่ 3) (Pollution C ontrol D epartm ent. 2001) ดังแสดงในตารางที่ 4 
และภาพที่ 7
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2J 2Jตารางที 4 คุณภาพน่าทางเคมีจากแหล่งกำเนิดน่าเสีย 4 ประเภท ในช่วงฤดูน่าหลากและฤดูน่าแล้ง
Biological Point Source 

(Mean + ร.อ.)
Water quality 

Standard
Agriculture Community Fishery Mining F p (Type 3)

TCBCMPN/lOOml.)
Wet l,485.0±903.0a 1,998.0±691.6C l,544.5±784.4a,b 1,600.0±0.0 b-c 1.20 0.31 20,000
Dry 6,327.5±48.1b,c 19,993.6±26.9C 6,388.9±45.4b-c 270.0±0.0a 1.30 0.29 20,000

£co//(MPN/100ml.)
Wet 69.0±54.3b,c 64.5±37.6C 18.8±16.7a 49.0±0.0b,c 3.84 0.01 -
Dry 159.85±80.5b,c 152.0±81.6C 48.6±32.7a 130.0±0.0b,c 4.60 0.00 -

FCB(MPN/100ml.)
Wet 359.8±307.5b,c 407.5±281.6b- 193.5±147.3a 540.0±0.0C 1.67 0.19 4,000
Dry 823.8±728.1b,c 7,869.2±116.9C l,076.7±525.27b-c 93.0±0.00a 1.53 0.22 4,000

หมายเหตุ: แอ ไม่พบการตรวจวิเคราะห์ , - ไม่มีเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพแหล่งใ!าผิวดิน (ประเภทร)

A g r i c u l t u r e  C o m m u n i t y  f i s h e r y  

P o i n t  S o u r c e

M i r i n g

407.52 
ฟ ้'

A g r i c u l t u r e  C o  m n  u n i t y  F i s h e r y

P o i n t  S o u r c e

1 50
A g r i c u l t u r e  C o n s n u n i t y  F i s h e r y  

P o i n t  S o u r c e

M i r i n g

ภาพท่ี 7 ภาพกราฟแสดงคุณสมบัติของนํ้าทางชีวภาพของแม่นํ้าเพชรบุรี ที่รองรับนํ้าเสีย 4 ประเภท 
ได้แก่ ปริมาณโคลิฟอร์มแบคทีเรียทั้งหมด(TCB; M PN /100m l), ปริมาณพีเคอลโคลิฟอร์ม 
แบคทีเรีย (FCB; MPN/100ml) และปริมาณอีโคไลต์ (Escherichia coli; ; MPN/100ml)

พบความแตกต่างกันทางสถิติ (p<0.05);
ท่ีมา: ภรต สุภางค์ยุทธ (นักวิจัย)
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สรุปผลการวิจัย
ผลการศึกษาการเปลี่ยนแปลงคุณภาพใ!าจาก 4 แหล่งกำเนิดใ!าเสีย ต่อการเปลี่ยนแปลง 2 ฤดูกาล 

วิเคราะห์คุณสมบัติทางกายภาพ เคมี และทางชีวภาพ ผลการศึกษาพบปริมาณ SS ปริมาณ!อร ปริมาณ!ร 
ค ่าpH ค่าความสกปรกในรูปบีโอดี(BOD) ปริมาณแอมโมเนีย(NH3) ออร์โธฟอสเฟต(P 0 43") ค ่าความเค็ม
ปริมาณFCB ปร ิมาณ!CB และปริมาณ E . c o t i  มีผลต่อความเปลี่ยนแปลง(p<0.05) ในแม่ใ!าเพชรบุรี ยกเว้น 
ค่าอุณหภูมิของใ!า ค่าความขุ่น ค่าความโปร่งแสง ปริมาณไนโตรเจนทั้งหมด(!N) ค่าความเปีนด่าง ปริมาณไน 
เตรต (NO"3), ปริมาณฟอสฟอรัสทั้งหมด(!P) และค่าออกซิเจนละลายในนํ้า(ออ) ไม่มีผลต่อฤดูกาล (p>0.05) 
โดยมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงในฤดูแล้งเป็นหลัก โดยคุณภาพนํ้าล่วนใหญ่อยู่ในเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพแหล่ง 
นํ้าผิวดิน(ประเภทที่3) ยกเว้นค่า DO ที่ลดลงมากจากแหล่งประมงทั้ง 2 ฤดูกาล และปริมาณ FCB ในแหล่ง 
ขุมซนที่ไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานแหล่งนํ้าผิวดิน(ประเภทร) จากอิทธิพลการเปลี่ยนแปลงในฤดูนํ้าแล้ง ซ่ึงแหล่ง 
ประมงเป็นแหล่งกำเนิดนํ้าเสียที่มีความเสื่อมโทรมสูงมากกว่าแหล่งอื่น  ๆ เนื่องมากิจกรรมจากการประมง การ 
เพาะเลี้ยงสัตว์นํ้า ท่ีล0านํ้าไหลผ่านเขตขุมซนจังหวัดเพชรบุรี ล่งผลต่อคุณภาพนํ้าตํ่ามากกว่าแหล่งกำเนิดอื่น  ๆ
ที่ต้องเฝ็าระวังจากอิทธิพลการเปลี่ยนแปลงในฤดูนํ้าแล้ง ส่วนแหล่งเกษตรกรรม แหล่งเหมืองแร่ มีปริมาณแร่ 
ธาตุสารอาหารและปริมาณแบคทีเรียสูงในฤดูน ํ้าแล้ง เนื่องมาจากล0านํ้าอยู่แหล่งนํ้าต้นนํ้าก่อนไหลผ่าน 
แหล่งกำเนิดนํ้าเสียอื่น  ๆ ก่อนถึงแหล่งขุมซน ซึ่งเป็นแหล่งที่อยู่อาศัยซองคนในขุมซน ซึ่งมีปริมาณแร่ธาตุและ 
ปริมาณแบคทีเรียสูงโดยไม่มีอิทธิพลจากการเจือจางด้วยปริมาณนํ้าที่มีจำนวนมากในแม่นํ้าเพชรบุรี จากผล 
การศึกษานี้เป็นข้อมูลสำคัญสำหรับการตรวจสอบคุณภาพนํ้า ลดความเสื่อม'โทรมและ'ฟัน'ฟูคุณภาพ'นี้าแม่นี้า 
เพชรบุรีให้มีคุณภาพตามาตรฐานคุณภาพนี้าผิวดินมิใข้ทะเล โดยเป็นประโยชน์เพื่อรักษาระบบนิเวศซองแหล่ง 
นี้าให้มีความยั่งยืนซองแม่นี้าเพชรบุรีต่อไป

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย

ควรม ีการศ ึกษาองค ์ความร ู้เพ ื่อย ืนย ันผลการใช ้ล ี่งม ีช ีว ิตในการบ ่งซ ี้ค ุณ ภาพน ี้าในล ุ่มน ี้าต ่อการ 
เปลี่ยนแปลงคุณภาพนี้าเปรียบเทียบกับลุ่มแม่นี้าเพชรบุรีในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ 

ข้อเสนอแนะในการทำการวิจัยคร้ังต่อไป
ควรมีการศึกษาคุณภาพนี้าครบคลุมในตลอดสำนี้าในลุ่มแม่นี้าเพชรบุรี เพื่อใช้ในการศึกษาและสำรวจ 

แหล่งกำเนิดเสียในประเภทอื่น  ๆ นอกเหนือจาก แหล่งเกษตรกรรม แหล่งขุมซน แหล่งประมง และแหล่ง 
เหมืองแร่และการเก็บตัวอย่างเพิ่มในแต่ละเดือนเพื่อเป็นข้อมูลอ้างอิงคุณภาพนี้าตลอดปีมาวิเคราะห์คุณภาพ 
น้ีา ตามคุณสมบัติชองนี้าทางกายภาพ เคมี และทางชีวภาพ

กิตติกรรมประกาศ
ขอชอบพระคุณ ผู้ช ่วยศาสตราจารย์ ดร.อรอนงค์ ผิวนิล อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก ผู้ช ่วยศาสตราจารย์ 

ดร.วัชรพงษ์ วาระรัมย์ และ ผ ู้ช ่วยศาสตราจารย์ ดร.ธนิศร์ บีทมพิฑูร อาจารย์ท ี่ปรึกษาร่วม ภาควิชา 
วิทยาศาสตร์สิ่งแวดล้อม คณะสิ่งแวดล้อม มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
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บูรณ์, คุณคิวนาถ ไทยภักดี, คุณซาสิลา ทัศนาธร และคุณชรินทิพย์ เชยหอม คณะโครงการศึกษาวิจัยและ 
พัฒนาสิ่งแวดล้อมแหลมผักเบี้ยอันเนื่องมาจากพระราชดำริ มูลนิธิชัยพัฒนาฯ
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ฃอฃอบพระคุณโครงการศึกษาวิจัยและพัฒนาสิ่งแวดล้อมแหลมผักเบี้ยอันเนื่องมาจากพระราชดำริ
จ ัง ห ว ัด เพ ช ร บ ุร ี แ ล ะ ห ้อ ง ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ภ า ค ว ิช า ว ิท ย า ศ า ส ต ร ์ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม  ค ณ ะ ส ิ่งแ ว ด ล ้อ ม
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ในการใช้ห้องปฏิบัติการการวิเคราะห์คุณภาพนํ้าและชอบคุณเจ้าหน้าที่ประจำ
ห้องปฏิบัติการที่ให้ความช่วยเหลือและดำแนะน่าในการวิเคราะห์คุณภาพนํ้าในการทำวิจัยครั้งบี้

บทความวิจัยบี้เป็นส่วนหนึ่งชองวิทยานิพนธ์เรื่อง อิทธิพลจากแหล่งกำเนิดต่อปริมาณโลหะหนักในนํ้าท่า
ชองแข็งแขวนลอย และดินตะกอนในแม่น่าเพชรบุรี (Influence of point source on Heavy M etals in
Stream  W ater S uspended  Solid and Soil sed im en t in Phetchaburi River)
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การพัฒนาการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำบลลานตากฟ้า 
อำ๓อนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม

Development of Public Services of Lan Tak Fa Subdistrict Administrative Organization, 
Nakhon Chai Si District, Nakhon Pathom Province
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*  C o r re s p o n d in g  A u th o r .E - m a i l :  m a L i1 4 2 5 2 4 @ g m a iL .c o m

( R e c e i v e d :  J u l y  3 0 ,  2 0 2 3 ;  R e v i s e d :  S e p t e m b e r  2 9 ,  2 0 2 3 ;  A c c e p t e d :  O c t o b e r  2 0 ,  2 0 2 3 )

บทคัดย่อ
การวิจัยมีวัตถุประสงค์ 3 ประการ (1) เพื่อวิเคราะห์ระดับการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วน 

ตำบลลานตากฟ้า อำเภอนครขัยศรี จังหวัดนครปฐม (2) เพ ื่อวิเคราะห์ป้ญหาและอุปสรรคในการให้บริการ 
สาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำบลลานตากฟ้า อำเภอนครขัยศรี จังหวัดนครปฐม และ (3) เพื่อเสนอแนว 
ทางการพัฒนาการให ้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำบลลานตากฟ้า อำเภอนครขัยศรี จังหวัด 
นครปฐม

การวิจ ัยเป ็นวิธ ีว ิจ ัยแบบผสมผสาน การวิจ ัยเซ ิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 382 คน ได้แก่ กลุ่ม 
ประซาซนผู้มารับบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลลานตากฟ้า เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ส่วน 
การวิจัยเซิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ จำนวน 14 คน ได้แก่ กลุ่มข้าราซการ/พนักงาน จำนวน 9 คน และกลุ่ม 
ประซาซน จำนวน 5 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เซิงลึก และทำการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์ 
เน้ือหา

ผลการวิจัย (1) ด้านระดับการให้บริการสาธารณะซององค์การบริหารส่วนตำบลลานตากฟ้าโดยภาพรวม 
พบว่า อยู่ในระดับมาก (2) ด้านป้ญหาและอุปสรรคการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำบลลานตาก 
ฟ้า พบว่า ประกอบด้วย (ก) ป้ายบอกจุดบรการต่าง  ๆ ไม่ขัดเจน และ (ข)เจ้าหน้าที่ให้บริการไม่แล้วเสร็จตรงตาม 
เวลาที่กำหนดไว้ และ (3) ด้านแนวทางการพัฒนาการให้บริการสาธารณะซององค์การบริหารส่วนตำบลลานตาก 
ฟ้า พบว่า ประกอบด้วย (ก) ควรจัดให้ม่ป้ายบอกจุดบริการไว้ในบริเวณที่สามารถมองเห็นได้ขัดเจน (ซ) ควรจัดให้ 
มีป้ายประซาสัมพันธ์ขั้นตอนในการขอรับบริการให้ประซาซนทราบอย่างละเอียด และ (ค) ควรปรับปรุงการ 
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ให้ม่ประสิทธิภาพ ปฏิบัติงานรวดเร็วขึ้น เพื่อเป็นการพัฒนาการให้บริการที่ดียิ่งขึ้น

คำสำคัญ: การพัฒนา; การให้บริการสาธารณะ; องค์การบริหารส่วนตำบลลานตากฟ้า
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Abstract
This study  pursued th ree  main objectives: 1) to  assess th e  quality of public services 

provided by Lan Tak Fa Subdistrict Administrative Organization, Nakhon Chai Si District, Nakhon 
Pathom  Province. 2) to  analyze th e  issues and challenges faced by Lan Tak Fa Subdistrict 
Administrative Organization in delivering public services and 3) to  p ropose recom m endations and 
guidelines for enhancing th e  delivery of public services by Lan Tak Fa Subdistrict Administrative 
Organization. A m ixed-m ethod  research approach was em ployed  for this study. The quantitative 
research segm ent involved 382 service recipients from Lan Tak Fa Subdistrict Administrative 
Organization and data  collection through questionnaires. The qualitative research portion 
included 14 key inform ants, comprising 9 governm ent officials and 5 com m unity  m em bers. Data 
from th e  qualitative phase  was gathered  through in-depth  interviews and analyzed using c o n ten t 
analysis.

The research findings are as follows:
(1 ) เท evaluating th e  quality of public services offered by Lan Tak Fa Subdistrict 

Administrative Organization, it was determ ined  th a t th e  level o f service provided was rated  as 
high. (2) Identifying issues and obstac les in public service delivery by Lan Tak Fa Subdistrict 
Administrative Organization revealed  tw o primary concerns: a) inadequa te  signage indicating 
service locations, and b) delays in service com pletion  by officials. (3) R ecom m endations for 
enhancing public service delivery at Lan Tak Fa Subdistrict Administrative Organization include: 
(a) th e  p lacem en t of visible service point signs, (b) posting informative signs explaining service 
procedures, and (c) improving service officials' efficiency to  ensure  faster and b e tte r service 
provision.

Keywords: D evelopm ent; Public Services; Lan Tak Fa Subdistrict Administrative Organization

บทน่า
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2560 มาตรา 249 บัญญัติว่า ภายใต้บังคับมาตรา 1 ให้มีการ 

จัดการปกครองส่วนห้องถิ่นตามหลักแห่งการปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของประซาซนในห้องถิ่น ทั้งนี้ ตาม 
วิธีการและรูปแบบองค์กรปกครองส่วนห้องถิ่นที่กฎหมายบัญญัติการจัดตั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในรูปแบบใด 
ให้คำนึงถึงเจตนารมณ์ซองประซาซนในห้องถิ่นและความสามารถในการปกครองตนเองในด้านรายได้ จำนวนและ 
ความหนาแน่นซองประซากร และพื้นที่ที่ต้องรับผิดชอบ ประกอบกับมาตรา 250 องค์กรปกครองส่วนห้องถิ่นมี 
หน้าที่และอำนาจดูแล และจัดทำบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะเพื่อประโยชน์ซองประซาซนในห้องถิ่น 
ตามหลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน รวมทั้งส่งเสริมและสนับสนูนการจัดการศึกษาให้แก่ประซาซนในห้องถิ่น ทั้งนี้ตามที่ 
กฎหมายบัญญัติ ซึ่งต้องสอดคล้องกับรายได้ซององค์กรปกครองส่วนห้องถิ่นตามวรรคสี่ และกฎหมายดังกล่าว
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บุคลากรที่เกี่ยวกับหน้าที่และอำนาจดังกล่าวของส่วนราชการให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วย (สำนักงาน 
เลขาธิการวุฒิสภา h ttp s ://w w w .sen a te .g o .th /a sse ts /p o rta ls /1 3 /file s /, 5 เมษายน 2566)โดยภารกิจที่ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้รับการถ่ายโอนจากรัฐแบ่งออกได้เป็น 4 ด้านหลัก คือ ด้านการจัดบริการสาธารณะที่ 
เกี่ยวกับโครงสร้างพื้นฐาน,ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต,ด้านการจัดระเบียบขุมซน สังคม และรักษาความสงบ,ด้าน
การลงทุน ทรัพยากร สิ่งแวดล้อม และศิลป'วัฒนธรรม (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2550, หน้า 1-68)

องค์การบริหารส่วนตำบลลานตากฟ้าเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ท ี่ม ีภารกิจอำนาจหน้าท ี่ตาม 
พระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ.2537 และที่แก่ไขเพิ่มเติม พระราชบัญญัติกำหนด 
แผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542 และตามกฎหมายอื่น และมี 
หน้าที่ให้บริการ เพื่อตอบสนองความต้องการของประซาซนโดยส่วนรวมในพื้นตำบลลานตากฟ้า ให้ประซาซนได้รับ 
การบริการด้วยความสะดวกรวดเร็วอย่างทั่วถึง การบริหารราชการขององค์การบริหารส่วนตำบลลานตากฟ้า 
แบ่งเป็น 4 ส่วน คือ 1.สำนักปลัด 2.กองคลัง 3.กองช่าง 4.กองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม

การจัดบริการสาธารณะชององค์การบริหารส่วนตำบลลานตากฟ้าในบีจจุบัน พบว่ายังไม่สอดคล้องกับ 
บีญหาและความต้องการชองประซาซนอันเป็นผลจากการให้บริการสาธารณะที่ไม่ท ั่วถ ึงประซาซนทุกกลุ่ม 
เนื่องจากองค์การบริหารส่วนตำบลลานตากฟ้าเป็นศูนย์กลางในการติดต่อประสานงานและการให้บริการในทุก 
รูปแบบอยู่ในที่ตั้งหลักที่เดียว ไม่มีการกระจายตัว และเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการบางส่วนยังขาดจิตสาธารณะในการ
ให้บริการซึ่งเป็นการแสดงออกถึงความตระหนักและเข้าใจในบทบาทความรับผิดชอบที่ต้องตอบสนองต่อความ
ต้องการของประซาซน รวมทั้งการแสดงออกที่จะช่วยเหลือ และให้ความร่วมมือแก่ประซาซน

จากเหต ุผลด ังกล ่าวข ้างต ้น ผู้ว ิจ ัยม ีความสนใจที่จะศึกษาการให้บริการสาธารณะที่ม ีผลกระทบต่อ 
ประซาซนในพื้นที่ตำบลลานตากฟ้า รวมถึงศึกษา บีญหา อุปสรรค และแนวทางแก่ไฃบีญหาการจัดบริการ 
สาธารณะและสามารถน่าข้อมูลที่ได้จากการศึกษามาเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการบริการสาธารณะ 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลลานตากฟ้า เพื่อให้ประซาซนได้รับประโยชน์สูงสุดในการรับบริการต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
1. เพื่อวิเคราะห์ระดับการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำบลลานตากฟ้า อำเภอนครชัยศรี 

จังหวัดนครปฐม
2. เพื่อวิเคราะห์บีญหาและอุปสรรคในการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำบลลานตากฟ้า 

อำเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม
3. เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำบลลานตากฟ้า อำเภอ 

นครชัยศรี จังหวัดนครปฐม

ประโยซม่ท่ีคาดว่าจะได้รับ
1. ทราบถึงระดับการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำบลลานตากฟ้า อำเภอนครชัยศรี 

จังหวัดนครปฐม ซึ่งองค์การบริหารส่วนตำบลลานตากฟ้าสามารถน่าผลการวิจัยที่ไดีไปพัฒนาการให้บริการ เพ่ือ 
สร้างความพึงพอใจให้กับประซาซนที่มารับบริการสาธารณะ

https://www.senate.go.th/assets/portals/13/files/
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1.7) ข้าราชการตำแหน่งนักวิเคราะห์นโยบายและแผน ผู้รับผิดชอบงานนโยบายและแผน งาน 
วิชาการ งานงบประมาณ งานข้อบัญญัติและระเบียบ

1.8) พน ักงานจ้างตำแหน่งผู้ช ่วยเจ ้าพน ักงานการเงินและบัญชี ผ ู้ร ับผิดชอบงานภาษีอากร 
ค่าธรรมเนียมและค่าเช่า

1.9) พนักงานจ้างตำแหน่งผู้ช ่วยเจ้าพนักงานธุรการ ผู้รับผิดชอบงานด้านงานสารบรรณ งาน 
ข้อมูลข่าวสาร งานสนับสนุนงานบริการสาธารณะ

2.กลุ่มประชาชนท่ีมารับบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำบลลานตากฟ้า จำนวน 5 คน ซ่ึง 
เบีนผู้น่าชุมชนหมู่บ้านละ 1 คน จากจำนวน 5 หมู่บ้าน เนื่องจากเบีนผู้รับบริการโดยตรง มีส่วนเกี่ยวข้องกับการ 
ประสานงานบริการสาธารณะจากองค์การบริหารส่วนตำบลลานตากฟ้า และรับรู้เข้าใจบีญหาต่าง  ๆ ชองประซาซน 
ที่อยู่ในพื้นที่ตำบลลานตากฟ้า เปีนอย่างดี

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย
การวิจัยเชิงปริมาณ

ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วน 
ตำบลลานตากฟ้า อำเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม โดยมีฃั้นตอนการดำเนินการ ดังนี้

1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร ตำรา งานวิจัยที่เก ี่ยวข้องกับการจัดบริการสาธารณะ และการ 
พัฒนาคุณภาพการให้บริการสาธารณะ เพื่อกำหนดแบบสอบถามให้ตรงกับวัตถุประสงค์ของการทำวิจัย

2. สร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วน 
ตำบลลานตากฟ้า ซึ่งแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี้

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล เป็นแบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของประซาซน 
ที่มารับบริการ ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ จำนวน 6 ข้อ

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำบล 
ลานตากฟ้า อำเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ได้แก่!) ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ 2) ด้านความ 
น่าเชื่อถือไว้วางใจในการบริการ 3) ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ 4) ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ 
5) ด้านความเห็นอกเห็นใจผู้รับบริการ จำนวน 27 ข้อ ลักษณะแบบสอบถามตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามแบบ 
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามแนวคิดของ ลิเคิร์ท (Likert, 1967) คือ คุณภาพการให้บริการสาธารณะ 
มากที่สุด คุณภาพการให้บริการสาธารณะมาก คุณภาพการให้บริการสาธารณะปานกลาง คุณภาพการให้บริการ 
สาธารณะน้อย และคุณภาพการให้บริการสาธารณะน้อยที่สุด

ส่วนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม
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การวิจัยเชิงคุณภาพ
ผู้วิจัยได้ศึกษาวิธีการสร้างแบบสัมภาษณ์ ประเด็นการสัมภาษณ์ เพื่อกำหนดประเด็นคำถามให้สอดคล้อง 

กับวัตถุประสงค์ในการวิจัย โดยเก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลสำคัญ จำนวน 14 คน ซึ่งแบบสัมภาษณ์แบ่งเป็น 4 ส่วน 
ดังนี้
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ปัญหาและอุปสรรค เนื่องจาก เจ้าหน้าที่ให ้บริการด้วยความใส่ใจรับพึงความคิดเห ็นและความต้องการของ 
ผู้รับบริการเป็นอย่างดี ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ ให้ความช่วยเหลือเมื่อผู้รับบริการร้องขอในทันที

4. สรุปแนวทางการพัฒนาการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำบลลานตากฟ้า อำเภอ 
นครขัยศรี จังหวัดนครปฐม

แนวทางการพัฒนาการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำบลลานตากฟ้า มีดังนี้
1. ด้านการบริการที่เป็นรูปธรรม ควรจัดให้มีป้ายบอกจุดบริการต่าง  ๆ ไวในจุดที่ผู้รับบริการสามารถมองเห็นได้ 
ซัดเจน 2. ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจในการบริการ ควรมีการประซาสัมพันธ์ ขั้นตอนต่าง  ๆ ในการใซ้บริการ 
เช่นมีป้ายแสดงตัวอย่างการรับบริการ และควรแจ้งเบอร์ผู้รับผิดขอบแต่ละงานไว้ เพื่อให้ประซาซนสามารถติดต่อ 
สอบถามรายละเอียดได้โดยตรง 3. ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ ควรส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการปฏิบัติ 
หน้าที่ ด้วยจิตบริการโดยสมํ่าเสมอ 4 .  ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ ควรมีการติดตาม และประเมินความ 
พึงพอใจจากผู้รับบริการ เพื่อรับฟ้งความคิดเห็นและผลสะท้อนกลับว่ามีข้อมูลส่วนใดต้องปรับปรุงแก่ไซ 5. ด้าน 
ความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจผู้รับบริการ ควรมีการปลูกผิงทัศนคติเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ให้เห็นความสำคัญซอง 
ผู้รับบริการ ว่าการบริการเป็นการช่วยเหลือ ผู้ทำงานบริการคือผู้ให้ เพื่อให้เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีความรับผิดซอบ 
ต่อผู้รับบริการอย่างดีที่สุด

อภิปรายผลการวิจัย
อภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ฃ้อที่ 1

จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อวิเคราะห์ระดับการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำบลลานตาก 
ฟ้าซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ด้าน ดังนี้

1. ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ โดยภาพรวมผู้รับบริการมีระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพการ 
ให้บริการอยู่ในระดับมาก กล่าวคือ บริเวณอาคารสถานที่สะอาดเรียบร้อยเป็นระเบียบ มีสิ่งอำนวยความสะดวก 
เพียงพอเหมาะสมต่อการให้บริการ, เจ้าหน้าทีให้บริการด้วยความสุภาพเรียบร้อย, เครื่องมือและอุปกรณ์ในการ 
ให้บริการมีความทันสมัย สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุปราณี บุญประชุม ( 2 5 6 4 )  ไ ด ้ทำการศึกษาเรื่อง คุณภาพ 
การให้บริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใข้บริการ สำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 12 สาขาสวน 
หลวง ผลจากการศึกษาพบว่า ด้านการบริการที่เป็นรูปธรรมมีผลต่อความพึงพอใจซองประซาซนในการใข้บริการที่ 
และควรให้ความสำคัญในการดูแลสถานที่ให้สะอาด เรียบร้อยให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ อุปกรณ์ให้บริการ 
ควรมีความทันสมัย

2. ด้านความน่าเฃื่อถือไว้วางใจในการบริการ โดยภาพรวมผู้รับบริการมีระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพ 
การให้บริการอยู่ในระดับมาก กล่าวคือ เจ้าหน้าที่ มีความจริงใจในการแก่ไขปัญหาให้ผู้มารับบริการ, ให้บริการด้วย 
ความละเอียดรอบคอบน่าเชื่อถือและให้ความไว้วางใจได้,ให้บริการอย่างถูกต้องไม่มีความผิดพลาด และถึงแม้จะมี 
ปัญหาและอุปสรรคเจ้าหน้าที่ให้บริการไม่ตรงตามเวลาที่กำหนดไว้แต่โดยรวมแล้วด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจใน 
การบริการ อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ไพฑูรย์ คุ้มคง (2557) ศึกษาวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นซอง 
ประซาซนต่อคุณภาพการให้บริการเทศบาลตำบลนายายอาม อำเภอนายายอาม จังหวัดจันทบุรี ผลการศึกษาวิจัย 
พบว่า ความคิดเห็นของประซาซนต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลตำบลนายายอาม ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เจ้าหน้าที่ให้ความสำคัญกับผู้มารับบริการอย่างเสมอภาค และเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานโดยยึดถือกฎระเบียบ ข้อบังคับ



<บ <บ <บวารสารสถาบนวจยและพฒนา
มหาวิทยาลัยราซภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 205 ปีที่ 8 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2566

ตามกฎหมายเป็นสำคัญ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ กรซิตา จังแก้วหิรัญ (2565) ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนา 
คุณภาพการให้บริการสาธารณะของสำนักทะเบียน อำเภอบ้านโปง จังหวัดราชบุรี ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจใน 
การบริการ พบว่าภาพรวมอย่ในระดับมาก กล่าวคือ เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความน่าเชื่อถือและให้ความไว้วางใจ'บ
ได้ เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความถูกต้อง เจ้าหน้าที่มีความจริงใจและตั้งใจในการแกไฃบีญหาให้ผู้มารับบริการ

3. ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ โดยภาพรวมผู้รับบริการมีระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพการ
ให้บริการอยู่ในระดับมาก กล่าวคือ เจ้าหน้าที่เอาใจใส่และกระตือรีอร้นต่อการให้บริการ เมื่อประสบบีญหาในการ 
ใช้บริการสามารถให้ความช่วยเหลือและคำแนะนำได้เป็นอย่างดี ผู้รับบริการได้รับความสะดวกรวดเร็วขั้นตอนไม่
ยุ่งยาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ ซาญธิวัฒน์ กิจสจัสด (2559) ศึกษาวิจัยเรื่อง บีจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อ 
คุณภาพการให้บริการสาธารณะแก่ประซาซน กรณีศึกษา เทศบาลเมืองไร่ขิง อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ผล 
การศึกษา พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการสาธารณะอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดย 
บีจจัยด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการมีค่ามากที่สุด

4. ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ โดยภาพรวมผู้รับบริการมีระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพการ 
ให้บริการอยู่ในระดับมาก กล่าวคือ เจ้าหน้าที่ปฏิบัต ิงานด้วยความชื่อสัตย์,ปฏิบัติงานโดยยึดถือระเบียบตามที่
กฎหมายกำหนด,มีมารยาทที่ดีต่อผู้รับบริการ,ให้บริการโดยเท่าเทียมกัน และเจ้าหน้าที่มีทักษะในการให้บริการ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ จิตปราณี อึ้งวิฑูรสถิตย์ (2565) ศึกษาวิจัยเรื่อง ความคาดหวังของประซาซนที่มีต่อการ 
ให้บริการของเทศบาลตำบลบางใหญ่ อำเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี ผลการศึกษาพบว่า ด้านเจ้าหน้าที่ผู้!ห้บริการ
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าเจ้าหน้าที่มีความสุภาพและมีมารยาทที่ดีเหมาะสมต่อการ 
ให้บริการ มีความชื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ ไม่หาผลประโยซน่ในทางมิขอบ

5. ด้านความเข้าใจแล ะ เห็นอกเห็นใ จ ผู้รับบริการ โดยภาพรวมผู้ร ับบริการมีระดับความคิดเห็นต่อ 
คุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับมาก กล่าวคือ เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเอาใจใส่ ให้ความช่วยเหลือรับพิง 
ความคิดเห ็นและความต้องการของผ ู้ร ับบริการ, สามารถแนะน่าแก่ไฃบีญหาให้ผ ู้ร ับบริการได้เป ็นอย่างดี, 
สอดคล้องกับแนวคิดของ จินตนา บุญบงการ (2549, หน้า 15) กล่าวว่า ผู้!ห้บริการเป็นการบริการที่ทำขึ้นทันที 
และหลังล่งมอบให้ผู้รับบริการทันที ดังนั้นผู้!ห้บริการจะส่งมอบบริการจากผู้!หไปยังผู้รับบริการไม่ใช่สิ่งที่จับต้อง 
ได้ซัดเจน แต่ออกมาในรูปของเวลา สถานที่ รูปแบบ และที่สำคัญเป็นสิ่งที่อำนวยทางจิตใจ ทำให้เกิดความพึง 
พอใจ เช่น ยิ้มแย้มและเอาใจเขามาใส่ใจเรา เห็นอกเห็นใจต่อความสำบากยุ่งยากของผู้มารับบริการ

อภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2
จาก'วัตถุประสงค์'ข้อที่ 2 เพื่อวิเคราะห์บีญหาและอุปสรรคในการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหาร 

ส่วนตำบลลานตากฟ้า อำเภอนครขัยศรี จังหวัดนครปฐม ในภาพรวมแบ่งออกเป็น 5 ด้าน ดังนี้
1.ด้านการบริการท่ีเป็นรูปธรรม ประซาซนแจ้งบีญหาเรื่องบีายบอกจุดบริการต่าง  ๆ ไม่ค่อยซัดเจน ทำให้ 

ประซาซนเสียเวลาในการหาจุดบริการ ทำให้การบริการนั้นล่าช้า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปรีซา ศรีสุข (2559) 
ศ ึกษาวิจ ัยเร ื่อง คุณภาพการให้บริการประซาซนของสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลนครนครสวรรค์ จังหวัด 
นครสวรรค์ ผลการวิจัยพบว่า บีญหา อุปสรรคในการให้บริการประซาซนของสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลนคร 
นครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ คือ มีบีญหาบีายแสดงจุดต่าง  ๆ ไม่ซัดเจน
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2/
(2) ผู้บริหารควรมีการกำหนดนโยบายให้มีการเผยแพร่ประซาสัมพันธ์ขั้นตอนการขอรับบริการแก่ 

ประซาซน เพื่อเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ ถึงขั้นตอนในการซอรับบริการ ในหลายซ่องทาง และส่งเสริมให้ 
ประซาซนมีส่วนร่วมเพื่อรับพึงบีญหาความต้องการซองประซาซนที่มีต่อการให้บริการ

(3) ผู้บริหารควรมีการกำหนดนโยบาย ยกระดับคุณภาพมาตรฐานการให้บริการโดยดำเนินการจัดตั้ง 
ศ ูนย์ร ับบริการ ณ จ ุดเด ียว (O n e  S to p  S erv ice) ด ้วยการเช ื่อมโยงและบ ูรณาการกระบวนงานบริการท ี่ 
หลากหลายจากส่วนราชการต่าง  ๆ มาไว้ ณ จุดเด ียว อันเป ็นการยกระดับคุณภาพมาตรฐาน การให้บริการ 
ประซาซน ที่เชื่อมโยงกันทุกภาคส่วนองค์กรโดยการปรับปรุงกระบวนงาน ขั้นตอนหรือ แก่ไขกฎ ระเบียบ ให้มี 
ความยืดหยุ่นให้เอื้อแก่การแก่ไฃบีญหาซองประซาซนมากยิ่งขั้น ตลอดจนการนำเอาเทคโนโลยีสารสนเทศและการ 
สื่อสารเข้ามาส่งเสริมการให้บริการประซาซน (e-Service) เพื่อให้สามารถเข้าถึงบริการได้สะดวกและรวดเร็วยิ่งขั้น

2) ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ
(1) ด้านความเป็นรูปธรรมซองการบริการ ควรมีการจัดสรรพื้นที่บริการให้เป็นสัดส่วนระหว่างงานบริการ 

แต่ละงานควรมีการจัดแยกให้ซัดเจน,จัดให้มีบีายประซาสัมพันธ์การให้ความรู้ ด้านต่าง  ๆ ให้มีจำนวนมากขั้น จัดไว้ 
ในที่มองเห็นได้ซัดเจนขั้น และควรจัดให้มีเจ้าหน้าที่ให้บริการทุกช่วงเวลา เซ่นจัดให้มีเจ้าหน้าที่ให้บริการในช่วงพัก 
เที่ยงเพื่อรองรับการให้บริการผู้มาติดต่อได้ตลอดเวลา

(2) ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจในการบริการ ควรมีการประซาสัมพันธ์ให้ประซาซนผู้รับบริการทราบ 
ขั้นตอนต่าง  ๆ ในการซอรับบริการ รวมถึงเอกสารหลักฐานที่จำเป็นต้องใข้ในการซอรับบริการ เซ่น มีป้ายแสดง 
ตัวอย่างการรับบริการ และควรแจ้งเบอร์ผ ู้ร ับผิดชอบแต่ละงานไว้ เพื่อให้ประซาซนสามารถติดต่อสอบถาม 
รายละเอียดได้โดยตรง

(3) ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ ควรส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ปฏิบัติหน้าที่ด้วยจิตบริการโดย 
สมํ่าเสมอ โดยการอำนวยความสะดวก,การช่วยเหลือ,การให้ความกระจ่าง และความกระตือรือร้นต่อการให้บริการ 
รวมทั้งการยิ้มแย้มแจ่มใส ให้การต้อนรับด้วยไมตรืจิตที่ดีต่อผู้รับบริการ เพื่อให้ผู้รับบริการได้รับความพึงพอใจ และ 
ได้รับผลประโยชน์ อย่างเต็มที่

(4) ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ ควรพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการ โดยส่งเสริมให้มีการ 
ติดตามประเมินผล และมีมาตรการประกันคุณภาพการให้บริการ ควรมีการติดตาม และประเมินความพึงพอใจจาก 
ผู้รับบริการเป็นช่วง  ๆ เพื่อรับพึงความคิดเห็นและผลสะท้อนกลับว่ามีข้อมูลส่วนใดต้องปรับปรุง แก่ไซ ส่วน 
มาตรการประกันคุณภาพการบริการ คือการกำหนดมาตรฐานการให้บริการว่าจะปรับปรุงการให้บริการอย่างไร 
เช่น จะดำเนินการแล้วเสร็จภายในระยะเวลา 1 ช่ัวโมง เป็นต้น

(5) ด้านความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจผู้รับบริการ ควรมีการปลูกผิงทัศนคติเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ให้เห็น 
ความสำคัญซองผู้รับบริการ ว่าการบริการเป็นการช่วยเหลือ ผู้ทำงานบริการคือผู้ให้ เพื่อให้เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมี 
ความรับผิดชอบต่อผู้รับบริการอย่างดีท่ีสุด เพ่ือเป็นการพัฒนาประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการให้บริการมากย่ิงขั้น

3) ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป
(1) ควรมีการศึกษาผลตอบรับที่เข ้ามาจริงจากประซาซนในเรื่องความพึงพอใจในการบริการซอง 

องค์การบริหารส่วนตำบลลานตากพึา และนำมาเปรียบเทียบกับความคาดหวังซองประซาซนที่มีต่อการให้บริการ 
ว่ามีการตอบสนองความต้องการซองประซาซนมากน้อยเพียงใด และนำผลที่ได้มาวิเคราะห์หาจุดแข็งในการทำงาน 
และปรับปรุงแก่ไซจุดอ่อนในการให้บริการ เพื่อตอบสนองความต้องการซองประซาซนให้มากที่สุด
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บทคัดย่อ
การวิจ ัยครั้งน ี้ม ีว ัตถุประสงค์เพ ื่อศึกษาอาการของระบบทางเด ินหายใจ ระดับความเครียด และ 

ความส ัมพ ันธ ์ของอาการของระบบทางเด ินห ายใจก ับความเคร ียดของผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงานในอ ุตสาห กรรม 
เฟอร์นิเจอร์ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีใช้สูตร 
ประมาณค่าสัดส่วนทราบประซากร ได้จำนวน 120 คน และทำการลุ่มกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีแบบเลือกโดยการ 
ลุ่ม เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับอาการของระบบทางเดินหายใจและแบบสอบถาม 
เกี่ยวกับความเครียดของผู้ปฏิบัติงาน ผลการวิจัยพบว่า ผู้ปฏิบัติงานมือาการระคายเคืองตาคันตา จำนวน 42 คน 
คิดเป็นร้อยละ 35.0 อาการคัดจมูกน้ํามูกไหล จำนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 66.7 อาการหายใจขัด จำนวน 9 คน 
คิดเป็นร้อยละ 7.5 อาการแน่นหน้าอก จำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 อาการหายใจเสียงหรีด จำนวน 
10 คน คิดเป็นร้อยละ 8.3 และอาการไอ จำนวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 73.3 ความเครียดของผู้ปฏิบัติงานมี 
ค ่าเฉลี่ย 0.99 อยู่ในระดับน้อย อาการระคายเค ืองตาด ันตา อาการดัดจมูกนํ้ามูกไหล อาการหายใจขัด 
อาการแน่นหน้าอก และอาการหายใจเสียงหรีด มีความสัมพันธ์กับความเครียดในการปฏิบัติงาน โดยมีค่า 
ทางสถิติที่ .005, .048, .000, .000 และ .000 ตามลำดับ ที่ระดับนัยสำคัญ .05

คำสำคัญ: อาการของระบบทางเดินหายใจ ; ความเครียด ; อุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์

Abstract
The purpose of this research was to  Sym ptom s of Respiratory Stress levels and th e  

Relation b e tw een  respiratory sym ptom s and worker stress in th e  furniture industry during 
th e  COVID-19 Pandem ic situation. How to  Sam ple Size D eterm ination using th e  estim ation 
form ula for known population  proportions. A sam ple of 1 2 0  peop le . Random sampling by 
Purposeful random  sampling. The research instrum ents w ere a respiratory sym ptom  and a 
worker stress questionnaire. The results show ed th a t Workers had eye irritation, itchy eyes, 
42 peop le , representing 35.0%, stuffy nose, runny nose, 80 peop le , representing 66.7%, 
shortness of breath , 9 peop le , representing 7.5%, ch est tightness, 12 peop le , was 10.0%, 
w heezing of 10 peop le , 8.3%, and coughing of 88 peop le , 73.3%. The average worker's stress
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was 0.99, a t a low level, itchy eye irritation stuffy nose, runny nose shortness of breath  chest 
tightness, and w heezing There is a correlation with work stress. The statistical values w ere 
.005, .048, .000, .000, and .000 respectively a t th e  .05 significance level.

Keywords: Sym ptom s of Respiratory; Stress; Furniture Industry

บทน่า
อุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์เป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมที่เติบโตอย่างรวดเร็ว มีความสำคัญต่อเศรษฐกิจ 

และสังคมในด้านการจ้างงาน (Ratnasingam e t al., 2016) เป็นอุตสาหกรรมที่อันตรายมาก เนื่องจากการใช้ 
แรงงานที่เข้มข้นเน้นแรงงานมาก พนักงานต้องทำงานอย่างรวดเร็ว ทำให้สุขภาพและความปลอดภัยตกอยู่ใน 
ความเสี่ยง (Top e t al., 2016) และส่วนใหญ่เป็นสถานประกอบการขนาดเล็กมีแรงงานเป็นแรงงานนอก 
ระบบที่ถูกผลักออกจากระบบ มีการศึกษาอยู่'ในระดับที่ตํ่า ม ีอายุค ่อนช้างมาก และมีภาระที่จะต้องดูแล 
ครอบครัว เป็นเหตุให้!ม่สามารถเช้าไปทำงานในสถานประกอบการขนาดใหญ่ได้ (นิสากร ชีวะเกตุ และคณะ, 
2564) ตลอดจนนายจ้างมักมีความต้องการปริมาณงานที่สูง ชั่วโมงการทำงานที่ยาวนานและไม่สมํ่าเสมอ ทำ 
ให้ลูกจ้างมีความยากสำบากในการสร้างสมดุลการทำงานและการจัดการชีวิตส่วนตัว (Vinberg, 2020) ทำให้ 
กดคันในการทำงานและความเหนื่อยล้า (Dugolli, 2021) มีปญหาในการบังคับใช้กฎหมายในการควบคุมความ 
เสี่ยง เมื่อเปรียบเทียบกับอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ (Olsen e t al., 2012) ทำให้อาจเกิดปิญหาในการทำงาน 
อุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์มีกระบวนการทางกายภาพของวัตถุดิบในการผลิตเฟอร์นิเจอร์มีแนวโน้มที่จะสร้าง 
มลพิษ เซ่น อนุภาคฝ่นไม้ ประมาณร้อยละ 10 ถึง 13 ของไม้แปรรูปและการขัดจะทำให้เกิดฝ่นไม้ ฝ่นไม้นี้ 
สามารถสร้างมลพิษอนุภาคในอากาศและสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ คนงานในอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์สามารถ 
สัมผัสกับฝ่นได้ (Halim, 2012) ระดับฝ่นละอองที่เกินเกณฑ์และค่าจำกัดสำหรับมลพิษทางอากาศที่สำคัญ 
อาจทำให้เกิดปิญหาสุขภาพ เซ่น ปิญหาระบบทางเดินหายใจ ซ ึ่งอาจกลายเป็นการติดเชื้อทางเดินหายใจ 
เฉียบพลันในภายหลัง สารมลพิษที่มีความเข้มข้นสูงในสี่งแวดล้อมสามารถทำลายกลไกการป้องกันของปอดได้ 
อย่างไรก็ตาม การสัมผัสกับฝ่นสามารถเป็นสาเหตุของ โรคติดเชื้อทางเดินหายใจเฉียบพลันได้ แม้ว่าระดับของ 
ฝ่นไม้จะตํ่า (Ministry of Health Republic of Indonesia, 2012) การตอบสนองของปอดต่ออนุภาคใน 
อากาศที่เป็นอันตรายในที่ทำงานทำให้เกิดความผิดปกติของทางเดินหายใจ การสัมผัสกับฝ่นละอองในอากาศ 
จ าก ก าร ท ำง าน ค าด ว ่าจ ะ ท ำให ้เส ีย ช ีว ิต  ร ้อยละ 12 เน ื่อ งจ าก ป อ ด อ ุด ก ั้น เร ื้อ ร ัง  (World Health 
Organization, 2009)

ป้ญหาอีกประการที่สร้างความวิตกกังวลให้กับคนงานเกี่ยวกับสุขภาพของระบบทางเดินหายใจคือ 
การระบาดของโรคโคโรนาไวรัส (Coronavirus) ซึ่งเกิดชื้นในหวู่ฮั่นประเทศจีนในรถไฟใต้ดิน มีผู้ติดเชื้อ 11 
ล้านคนในเดือนธันวาคม 2019 การเคลื่อนไหวของผู้คนอย่างเสรีน่าไปสู่การแพร่กระจายของไวรัสในยุโรป 
(อิตาลี) สหราซอาณาจักรและสหรัฐอเมริกาในเดือนมกราคมถึงกุมภาพันธ์ 2020 กลายเป็นโรคระบาดที่ส่งผล 
กระทบเกือบทุกประเทศในไม่ช้า (Arnsten and Shanafelt, 2021) ไวรัสโควิด 19 (Covid-19) ซึ่งเกิดจาก 
โรคทางเดินหายใจเฉียบพลันรุนแรงโดยโคโรนาไวรัส 2 (SARS-CoV-2) ส่งผลให้เกิดการเจ็บป่วยและเสียชีวิต 
ทั่วโลกเนื่องจากโรคปอดอักเสบร้ายแรงและความทุกข์ทางเดินหายใจ (Adesse e t al., 2022) โรคติดเชื้อไวรัส 
โคโรนา 2019 ในเวลาไม่ถึง 2 ปี มีผู้เสียชีวิตแล้วกว่า 4 ล้านคนทั่วโลก ผู้ป่วยที่ได้รับผลกระทบจากโควิด 19 
อาจไม่แสดงอาการหรือมีอาการเล็กน้อย มีไข้ สูญเสียกลิ่น รับรส ปวดตามร่างกาย โรคสามารถพัฒนาไปสู่ 
รูปแบบที่รุนแรงซึ่งจำเป็นต้องเช้ารับการรักษาในโรงพยาบาลซึ่งอาการหลักดือระบบทางเดินหายใจเนื่องจาก
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ความไม่เพียงพอของปอด อายุยังเป็นปิจจัยสำคัญสำหรับการทำให้อาการของโรครุนแรงขึ้น (Adesse e t a l ,  
2022) และผู้ป ่วยส่วนใหญ่ที่รอดชีวิตจากการติดเชื้อเฉียบพลันจากโควิด 19 ไม่ว่าจะเข้ารับการรักษาใน 
โรงพยาบาลหรือไม่ก ็ตาม ย ังคงม ีอาการต ่อเน ื่อง เซ่น หอบ เหนื่อย เจ็บปวด วิตกกังวล และซึมเศร้า 
(Ayoubkhani e t al., 2022) จากการระบ าดของ โควิด 19 ท ี่เก ิดช ื้นส ่งผลกระทบต ่อการเต ิบโตของ 
อ ุตส าห กรรมอย ่างมาก ท ำให ้ธ ุรก ิจจำน วน มากต ้องป ิดต ัวลง น ่าไปส ู่การห ย ุดชะง ักของการค ้าใน  
ภาคอุตสาหกรรมส่วนใหญ่อย่างไม่เคยปรากฏมาก่อน (Donthu and Gustafsson, 2020) การแพร่ระบาด 
ของโควิด 19 นอกจากส่งผลกระทบค้านรายได้แล้ว ย ังเป ็นผลทำให ้เก ิดความเครียดในการทำงานจาก 
สภาพแวดล้อม แรงกดด้นทางสังคม งานที่ทำให้เครียด องค์ประกอบทางจิตใจ และล้มพันธภาพ การระบาด 
ของโรคโควิด 1 9 ทำให้ผู้คนไค้รับผลกระทบทางจิตใจโดยจะมีอารมณ์ทางลบ เซ่นความรู้ส ึกตกใจสับสนไม่ 
มั่นคง ความไม่แน่นอน ความวิตกกังวล ความกลัว ความเครียด และภาวะซึมเศร้า (ภัทรา เผือกพันธ์ และ 
คณะ, 2565) ความเครียดและความวิตกกังวลเป็นภาวะทางจิตใจ ที่บุคคลจะรับรู้แตกต่างกันไปชื้นกับการ 
ประเมินหรือตัดสินใจ ของแต่ละบุคคล และเป็นภาวะที่ทุกคนอาจประสบไค้ในการดำเนินชีวิต ซึ่งสถานการณ์ 
การระบาดของโควิด 19 มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงของเหตุการณ์หรือสิ่งแวดล้อมต่าง  ๆ รอบตัว ตลอดจนการ 
ปฏิบัติงานที่ล้วนกระตุ้นให้เกิดความเครียดไค้ตลอดเวลา โดยอาจส่งผลกระทบไค้ทั้งทางกาย และทางจิตใจ 
(พ acharasint and W acharasint, 2020) บ ุคคลท ี่เม ื่อต ้องอย ู่ใกล ้ก ับผ ู้ท ี่ม ีอาการต ิดเช ื้อเก ี่ยวก ับระบบ 
ทางเดินหายใจเฉียบพลัน ในช่วงที่มีการระบาดของเชื้อโควิด-19 มีความกลัว และมีความวิตกกังวลว่าจะเป็น 
โรคโควิด 19 ทำให้เกิดความเครียด ตลอดจนพฤติกรรมความปลอดภัยมีความสำคัญกับอาการทางระบบ 
ทางเดินหายใจเป็นอย่างมาก เนื่องด้วยความกลัวจะเกิดการติดเชื้อ และน่าไปติดผู้อื่นหรือบุคคลในครอบครัว 
(Houghton e t al.,2020) อาการของโรคโควิด 19 อาจคล้ายไข้หวัด ได้แก่ไข้ ไอ นํ้ามูก เจ็บคอ ซึ่งแยกจาก 
ไข้หวัดท่ัวไปไค้ยาก (Yi e t al.,2020)

ด้งน ั้นความเครียดจึงม ีผลต่อการปฏิบ ัต ิงาน อารมณ์ และพฤติกรรมอย่างเห็นไค้ซัดต่อผลการ 
ปฏิบัติงานของพนักงานทำให้ประสิทธิภาพการทำงานลดลง (Prasada e t al., 2020) การวิเคราะห์ระดับ 
ความเครียดของพนักงานเป็นสิ่งสำคัญในอุตสาหกรรม เนื่องจากพฤติกรรมของพนักงานมีบทบาทสำคัญ 
เกี่ยวกับความสามารถในการผลิต ความถูกต้อง และคุณภาพในงานที่ทำจึงมีความจำเป็นในการวิเคราะห์ระดับ 
ความเครียดของพนักงาน (Kaur, 2021)

จากที่กล่าวมาข้างต้นจะพบว่าอุตสาหกรรมเฟอร์น ิเจอร์ม ีป ิจวัยเสี่ยงที่จะทำให้ผ ู้ปฏิบ ัต ิงานเกิด 
อาการเกี่ยวกับระบบทางเดินหายใจ จนก่อให้เกิดความวิตกกังวล ความกลัว ว่าจะติดเชื้อโควิด 19 เนื่องจากมี 
อาจคล้ายไข้หวัดทั่วไปจนอาจก่อให้เกิดความเข้าใจผิด จนน่าไปสู่ความเครียดชื้น จึงทำให้ผู้วิจัยสนใจที่จะ 
ศึกษาอาการของระบบทางเดินหายใจ ระดับความเครียด ของผู้ปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ที่เป็น 
สถานประกอบการขนาดเล็ก โดยจะมุ่งศึกษาลักษณะอาการของระบบทางเดินหายใจอันอาจจะเป็นสาเหตุให้ 
เกิด ความเครียดในการทำงานของผู้ปฏิบ ัต ิงาน รวมถึงความสัมพันธ์ของปิจวัยต่าง  ๆ ด ้งกล่าวว่ามีความ 
เกี่ยวข้องกันหรือไม่ภายใต้การระบาดของโควิด 19 ในปิจจุบัน อันจะเป็นข้อมูลเพื่อน่าไปสู่การกำหนดแนวทาง 
และการหามาตรการป็องกันเพื่อให้การดำเนินงานของอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ที่เป็นสถานประกอบการขนาด 
เล็ก รวมถึงสถานประกอบการอื่น  ๆ ที่มีลักษณะและบริบทใกล้เคียงกันให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อไป

วัตถุประสงค์
1. เพื่อศึกษาอาการของระบบทางเดินหายใจของผู้ปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ภายใต้ 

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19

ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2566
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2. เพื่อศึกษาระดับความเครียดในการทำงานของผู้ปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ภายใต้ 
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของอาการของระบบทางเดินหายใจกับความเครียดในการทำงานของ 
ผู้ปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19

ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2566

ระเบียบวิธีการวิจัย
1. ประซากรที่ใข้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นผู้ปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ขนาดเล็ก เขตบางซื่อ 

กรุงเทพมหานคร จำนวนประซากรทั้งหมด 176 คน
2. กลุ่มตัวอย่างใข้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นผู้ปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ขนาดเล็ก เขตบางซื่อ 

กรุงเทพมหานคร กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีใซ้สูตรประมาณค่าสัดส่วนทราบประซากร ได้กลุ่ม 
ตัวอย่างที่ใข้ในการวิจัยครั้งนี้ที่เป็นผู้ปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ขนาดเล็ก จำนวน 120 คน และทำ 
การลุ่มกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีแบบเลือกโดยการลุ่ม (Purposeful random  sampling) ตามวิธีของ Duan and 
Hoagwood (2015)

3. เครื่องมือที่ใข้ในการวิจัย ประกอบด้วย 2 ส่วน ดังนี้
3.1 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับอาการของระบบทางเดินหายใจ ดัดแปลงจาก จุฑารัตน์ 

อินทพันธ์ และคณะ, (2564) ประกอบด้วย 2 ด้าน คือ ด้านอาการของระบบทางเดินหายใจส่วนบน คือ 
1) อาการระคายเคืองตาดันตา จำนวน 3 ข้อ และ 2) อาการดัดจมูกและนี้ามูกไหล จำนวน 3 ข้อ ด้านอาการ 
ของระบบทางเดินหายใจส่วนล่าง คือ 1) อาการหายใจขัด จำนวน 2 ข้อ 2) อาการแน่นหน้าอก จำนวน 3 ข้อ 
3) อาการหายใจเสียงหรีด จำนวน 3 ข้อ และ 4) อาการไอ จำนวน 3 ข้อ รวมท้ังส้ิน จำนวน 17 ข้อ

3.2 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความเครียดของผู้ปฏิบัติงาน ดัดแปลงจาก อดิลักษณ์ 
พุ่มอิ่ม, (2564) ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ 1) ด้านปริมาณงานและความกดดันด้านเวลา จำนวน 10 ข้อ 2) ด้าน 
ร่างกาย จำนวน 6 ข้อ และ 3) ด้านพฤติกรรม จำนวน 4 ข้อ รวมท้ังส้ิน จำนวน 20 ข้อ

เกณฑ์การแปลความหมาย คะแนนค่าเฉลี่ยความเครียดของผู้ปฏิบ ัต ิงาน โดยอาศัยสูตร 
คำนวณความกว้างของอันตรภาคขั้น แบ่งออกเป็น 3 ระดับ ดังนี้

ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 2.01 -  3.00 หมายถึง ความเครียดในการทำงาน
อยู่ในระดับมาก

ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 1.01 -  2.00 หมายถึง ความเครียดในการทำงาน
อยู่ในระดับปานกลาง

ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 0.00 -  1.00 หมายถึง ความเครียดในการทำงาน
อยู่ในระดับน้อย

4. วิธีการหาคุณภาพของเครื่องมือ การวิเคราะห์ความเที่ยงตรงเซิงเนื้อหา (C on ten t Validity) โดย 
ร่างแบบสัมภาษณ์น่าไปเสนอผู้ทรงคุณวุฒ ิ จำนวน 5 ท่าน และน่าผลการพ ิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒ ิมา 
คำนวณหาค่าดัซนิความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับนิยามปฏิบัติ (Item Objective congruence หรือ 
IOC) โดยผู้ทรงคุณวุฒิลงความเห็น และการวิเคราะห์ความเซื่อมั่นของเครื่องมือ โดยวิธีการหาสัมประสิทธ 
แอลฟาตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ได้ค่าความเซื่อมั่นของแบบสอบถามเกี่ยวกับอาการของระบบ 
ทางเดินหายใจ เท่ากับ 0.96 และแบบสอบถามเกี่ยวกับความเครียดของผู้ปฏิบัติงาน เท่ากับ 0.90

5. การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใข้แบบสอบถามเกี่ยวกับอาการของระบบทางเดินหายใจ ความเครียด 
ในการทำงานของผู้ปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ขนาดเล็ก และน่าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมา
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ตรวจสอบความถูกต้อง และความครบถ้วนก่อนน่าข้อมูลที่ไดไปวิเคราะห์ตามวิธีทางสถิติต่อไป โดยทำการเก็บ 
ข้อมูลในช่วง ตุลาคม 2565 - ธันวาคม 2565

6. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใข้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ดำเนินการวิเคราะห์และสรุปผล 
โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปมี 2 ส่วน ดังนี้

6.1 สถิติพรรณนา (Descriptive statistic) ประกอบด้วย จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน 
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการอธิบายข้อมูลปึจจัยส่วนบุคคล อาการของระบบทางเดินหายใจและความเครียดใน 
การทำงานของผู้ปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ขนาดเล็ก

6.2 สถิติอนุมาน (Inferential statistic) ประกอบด้วย สถิติไคสแควร์ (Chi - square test) 
เพ ื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างอาการระบบทางเดินหายใจกับความเครียดในการทำงานของผู้ปฏิบัต ิงานใน 
อุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ขนาดเล็ก

งานวิจัยนี้ได้ผ่านการรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ จากสำนักงานคณะกรรมการจริยธรรมการ 
วิจัยในมนุษย์สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราซภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา หมายเลข 049/65E26-V.02
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ผลการวิจัย
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยเกี่ยวกับอาการของระบบทางเดินหายใจ ความเครียดในการทำงาน 

ของผู้ปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ที่เบ้นสถานประกอบการขนาดเล็กภายใต้สถานการณ์การระบาด 
ของโควิด 19 ในขุมซน เขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร สรุปผลตามสำดับดังต่อไปนี้

ตารางที่ 1 อาการของระบบทางเด ินหายใจของผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงานในอุตสาหกรรมเฟอร์น ิเจอร ์ท ี่เบ ้นสถาน 
ประกอบการขนาดเล็ก

อาการของระบบทางเดินหายใจ ความถ่ี ร้อยละ
อาการของระบบทางเดินหายใจส่วนบน

1. อาการระคายเคืองตา คันตา
มีอาการ 42 35.0

ไม่มีอาการ 78 65.0
รวม 120 100.0

1.1 ในช่วงวันหยุดพักผ่อน 2 - 3 วันติดต่อกัน (ช่วงวันหยุดเสาร์ อาทิตย์) 
อาการระคายเคืองตา คันตาของท่านเบ้นอย่างไร

คืฃึ้นกว่าในช่วงปฏิบัติงาน 15 35.7
ไม่เปลี่ยนแปลง 27 64.3

รวม 42 100.0
1.2 ท่านมีอาการระคายเคืองตา คันตาบ่อยแค่ไหน

ทุกวัน 30 71.4
ทุกอาทิตย์ 6 14.3
ทุกเดือน 3 7.1

นานๆครั้ง 3 7.1
รวม 42 100.0
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ตารางที่ 1 อาการของระบบทางเด ินหายใจของผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงานในอุตสาหกรรมเฟอร์น ิเจอร ์ท ี่เป ็นสถาน 
ประกอบการขนาดเล็ก (ต่อ)

อาการของระบบทางเดินหายใจ ความถี่ ร้อยละ
2. อาการคัดจมก ใ!ามกไหล

มีอาการ 80 66.7
ไม่มีอาการ 40 33.3

รวม 120 100.0
2.1 ในช่วงวันหยุดพักผ่อน 2 - รวันติดต่อกัน (ช่วงวันหยุดเสาร์ อาทิตย์) 

อาการคัดจมก ใ!ามกไหลของท่านเป็นอย่างไร
ดิขึ้นกว่าในช่วงปฏิบัติงาน 12 15.0

ไม่เปลี่ยนแปลง 67 83.8
แย่ลงกว่าขณะที่ปฏิบัติงาน 1 1.2

รวม 80 100.0
2.2 ท่านมีอาการคัดจมก ใ!ามกไหลปอยแค่ไหน

ทุกวัน 9 11.2
ทุกอาทิตย์ 56 70.0
ทุกเดือน 15 18.8

รวม 80 100.0
อาการของระบบทางเดินหายใจส่วนล่าง

1. อาการหายใจขัด
มีอาการ 9 7.5

ไม่มีอาการ 111 92.5
รวม 120 100.0

1.1 ในช่วงวันหยุดพักผ่อน 2 - 3 วันติดต่อกัน (ช่วงวันหยุดเสาร์ อาทิตย์) 
อาการหายใจขัดของท่านเป็นอย่างไร

ดืขึ้นกว่าในช่วงปฏิบัติงาน 5 55.6
ไม่เปลี่ยนแปลง 2 22.2

แย่ลงกว่าขณะที่ปฏิบัติงาน 2 22.2
รวม 9 100.0

2. อาการแน่นหน้าอก
มีอาการ 12 10.0

ไม่มีอาการ 108 90.0
รวม 120 100.0

2.1 ในช่วงวันหยุดพักผ่อน 2 - 3 วันติดต่อกัน (ช่วงวันหยุดเสาร์ อาทิตย์) 
อาการแน่นหน้าอกของท่านเป็นอย่างไร

ดืขึ้นกว่าในช่วงปฏิบัติงาน 4 33.3
ไม่เปลี่ยนแปลง 3 25.0

แย่ลงกว่าขณะที่ปฏิบัติงาน 5 41.7
รวม 12 100.0



วารสารสถาบันวิจัยและพัฒนา
มหาวิทยาลัยราซภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 2 1 2 ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2566

ตารางที่ 1 อาการของระบบทางเด ินหายใจของผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงานในอุตสาหกรรมเฟอร์น ิเจอร ์ท ี่เป ็นสถาน 
ประกอบการขนาดเล็ก (ต่อ)

อาการของระบบทางเดินหายใจ ความถี่ ร้อยละ
2.2 ท่านมีอาการแน่นหน้าอก บ่อยแค่ไหน

ทุกวัน 7 58.3
ทุกอาทิตย์ 5 41.7

รวม 12 100.0
3. อาการ หายใจเสียงหวีด

มีอาการ 10 8.3
ไม่มีอาการ 110 91.7

รวม 120 100.0
3.1 ในช่วงวันหยุดพักผ่อน 2 - 3 วันติดต่อกัน(ช่วงวันหยุดเสาร์ อาทิตย์) 

อาการหายใจเสียงหวีดของท่าน เป็นอย่างไร
ดิขึ้นกว่าในช่วงปฏิบัติงาน 3 30.0

ไม่เปลี่ยนแปลง 6 60.0
แย่ลงกว่าขณะที่ปฏิบัติงาน 1 10.0

รวม 10 100.0
3.2 ท่านมีอาการหายใจเสียงดังหวีดๆ บ่อยแค่ไหน

ทุกวัน 9 90.0
ทุกอาทิตย์ 1 10.0

รวม 10 100.0
4. อาการไอ

มีอาการ 88 73.3
ไม่มีอาการ 32 26.7

รวม 120 100.0
4.1 ในช่วงวันหยุดพักผ่อน 2 - 3 วันติดต่อกัน (ช่วงวันหยุดเสาร์ อาทิตย์) 

อาการไอเป็นอย่างไร
ดิขึ้นกว่าในช่วงปฏิบัติงาน 6 6.8

ไม่เปลี่ยนแปลง 11 12.5
แย่ลงกว่าขณะที่ปฏิบัติงาน 71 80.7

รวม 88 100.0
4.2 ท่านมีอาการไอบ่อยแค่ไหน

ทุกวัน 76 86.4
ทุกอาทิตย์ 5 5.7
ทุกเดือน 5 5.7

นานๆครั้ง 2 2.3
รวม 88 100.0
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จากตารางที่ 4.1 พบว่า อาการของระบบทางเดินหายใจส่วนบน คือ อาการระคายเคืองตาคันตา 
พบว่าไม่มีอาการมากที่สุด จำนวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 65.0 อาการคัดจมูกใ!ามูกไหล มีอาการมากที่สุด 
จำนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 66.7 สำหรับอาการของระบบทางเดินหายใจส่วนล่าง คือ อาการหายใจขัด 
พบว่า ไม่มีอาการมากที่สุด จำนวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 92.5 อาการแน่นหน้าอก พบว่าไม่มีอาการ มาก 
ท่ีสุด จำนวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 90.0 อาการหายใจเสียงหวีด พบว่าไม่มีอาการมากที่สุด จำนวน 110 
คน คิดเป็นร้อยละ 91.7 อาการไอ พบว่า มีอาการ มากที่สุด จำนวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 73.3

ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2566

ตารางท่ี 2 ความเครียดในการทำงานของผู้ปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ที่เป็นสถานประกอบการ 
ขนาดเล็ก

ความเครียดในการปฏิบัติงาน ค่าเฉล่ีย ร.อ. แปลผล
1. ด้านปริมาณงานและความกดดันด้านเวลา

1.1 ท่านนอนไม่หลับเพราะคิดมาก หรือกังวลใจ 1.45 0.72 ปานกลาง
1.2 ท่านร้สีกหงุดหงิด รำคาญใจ 1.37 0.78 ปานกลาง
1.3 ท่านมีความวุนวายและสับสนในความคิด 1.44 1.01 ปานกลาง
1.4 ท่านร้สีกไม่มีความสุขและเศร้าหมอง 1.21 0.79 ปานกลาง
1.5 ท่านร้สีกท้อแท้และหมดหวังในชีวิต 1.26 0.80 ปานกลาง
1.6 ท่านร้สีกวาชีวิตของตนไม่มีคุณค่า 0.68 0.62 น้อย
1.7 ท่านร้สีกวาตนเองไม่มีสมาธิในการปฏิบัติงาน 1.00 0.64 น้อย
1.8 ท่านร้สีกอ่อนเพลียไม่มีแรงจะท่าอะไร 0.98 0.71 น้อย
1.9 ท่านร้สีกเบื่อหน่ายไม่อยากท่าอะไร 1.53 0.85 ปานกลาง
1.10 ท่านร้สีกกลัวผิดพลาดในการท่าสิ่งต่าง ๆ 0.81 0.55 น้อย

รวม 1.17 0.75 ปานกลาง
2. ด้านร่างกาย

2.1 ท่านท่าอะไรไม่ได้เลยเพราะประสาทตึงเครียด 0.54 0.63 น้อย
2.2 ท่านมีอาการปวดศีรษะข้างเดียว หรือปวดบริเวณขมับทั้ง 2 ข้าง 0.91 0.62 น้อย
2.3 ท่านมีอาการหัวใจเต้นแรงโดยไม่มีสาเหตุ 0.48 0.56 น้อย
2.4 ท่านเสียงสั่น ปากสั่น หรือมือสั่นเวลาไม่พอใจ 0.58 0.87 น้อย
2.5 ท่านปวดหรือเกร็งกล้ามเนื้อบริเวณท้ายทอยหลัง หรือไหล่ 0.83 0.58 น้อย
2.6 ท่านร้สีกมีนงงหรือเวียนศีรษะบ่อย ๆ 0.81 0.52 น้อย

รวม 0.69 0.63 น้อย
3. ด้านพฤติกรรม น้อย

3.1 ท่านไม่อยากสนทนาหรือพบปะผู้คน 0.57 0.66 ปานกลาง
3.2 ท่านมีความกระวนกระวายใจอยูตลอดเวลา 1.47 1.19 ปานกลาง
3.3 ท่านร้สีกตื่นเต้นง่ายกับเหตุการณ์ที่ไม่คุ้นเคย 1.68 1.02 น้อย
3.4 ท่านมีปิญหาด้านความสัมพันธ์กับบุคคลในครอบครัว 0.70 0.71 ปานกลาง

รวม 1.10 0.89 น้อย
รวมทุกด้าน 0.99 0.76 น้อย
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จากตารางที่ 2 พบว่า ความเครียดในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานโดยภาพรวมทุกด้านมีค่าเฉลี่ย
0.99 คือ มีความเครียดในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านปริมาณงาน 
และความกดดันด้านเวลา มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 1.17 อยู่ในระดับปานกลาง รองลงมาคือ ด้านพฤติกรรม มี 
ค่าเฉลี่ย 1.10 อยู่ในระดับน้อย และน้อยที่สุดคือด้านร่างกายค่าเฉลี่ย 0.69 อยู่ในระดับน้อย

ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2566

ตารางที่ 3 ความสัมพ ันธ์ระหว่างอาการของระบบทางเดินหายใจกับความเครียดในการปฏิบ ัต ิงานของ 
ผู้ปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ที่เป็นสถานประกอบการขนาดเล็ก

อาการของระบบทางเดินหายใจ 
ส่วนบน (UR) ค่าสถิติ

ควาร 
ป!

แครียด'ในการ 
บัดิงาน (ร) ภาพ

รวมSI S2 S3
1. อาการระคายเคืองตา คันตา Chi-Square 14.878 3.933 4.572 10.615

P-value .001* .047* .102 .005*
2. อาการคัดจมูก ใ!ามูกไหล Chi-Square 3.070 .294 6.087 1.790

P-value .215 .588 00 f̂ o .409
อาการของระบบทางเดินหายใจ 
ส่วนล่าง (LR)
1. อาการหายใจขัด Chi-Square 10.746 2.565 27.026 29.489

P-value .005* .109 .000* .000*
2. อาการแน่นหน้าอก Chi-Square 5.839 1.046 5.551 19.385

P-value .054 .306 .062 .000*
3. อาการหายใจเสียงหรีด Chi-Square 70.859 .214 12.260 16.428

P-value .000* .644 .002* .000*
4. อาการไอ Chi-Square 2.860 7.701 1.571 .861

P-value .239 .006* .456 .650
* p-value<0.05 หมายเหตุ : S1 หมายถึง ความเครียดด้านปริมาณงานและความกดดันด้านเวลา S2 
หมายถึง ความเครียดด้านร่างกาย และ S3 หมายถึง ความเครียดด้านพฤติกรรม

จากตารางที่ 3 พบว่า โดยภาพรวม อาการของระบบทางเดินหายใจส่วนบน เกี่ยวกับอาการระคาย 
เคืองตาดันตา มีความสัมพันธ์กับความเครียดในการปฏิบัติงาน โดยมีค่าทางสถิติที่ .005 ที่ระดับนัยสำคัญ 
.05 หากพ ิจารณาเป ็นรายด ้าน พบว่า อาการระคายเค ืองตาคันตามีความสัมพันธ์ก ับความเครียดในการ 
ปฏิบัติงาน ในด้านปริมาณงานและความกดดันด้านเวลา โดยมีค่าทางสถิติที่ .001 และอาการคัดจมูกใ!ามูก



วารสารสถาบันวิจัยและพัฒนา
มหาวิทยาลัยราซภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 215

ไหล มีความสัมพันธ์กับความเครียดในการปฏิบัติงาน ในด้านพฤติกรรม โดยมีค่าทางสถิติที่ .048 ที่ระดับ 
นัยสำคัญ .05 และโดยภาพรวม อาการของระบบทางเดินหายใจส่วนล่าง เกี่ยวกับอาการหายใจขัด อาการ 
แน่นหน้าอก และอาการหายใจเสียงหวีด มีความสัมพันธ์กับความเครียดในการปฏิบัติงาน โดยมีค่าทางสถิติที่ 
.000, .000 และ .000 ตามสำดับ ที่ระดับนัยสำคัญ .05 หากพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อาการหายใจขัด 
มีความสัมพันธ์กับความเครียดในการปฏิบัต ิงาน ในด้านปริมาณงานและความกดดันด้านเวลา และด้าน 
พฤติกรรม โดยมีค่าทางสถิติที่ .005 และ .000 ตามสำดับ ที่ระดับนัยสำคัญ .05 ในส่วน อาการหายใจเสียง 
หวีด มีความสัมพันธ์กับความเครียดในการปฏิบัติงาน ในด้านปริมาณงานและความกดคันด้านเวลา และด้าน 
พฤติกรรม โดยม ีค ่าทางสถ ิต ิท ี .000 และ .002 ตามสำดับ ที,ระด ับน ัยสำค ัญ  .05 ในส่วนอาการไอมี 
ความสัมพันธ์กับความเครียดในการปฏิบัติงาน ในด้านร่างกายโดยมีค่าทางสถิติที่ .006 ที่ระดับนัยสำคัญ .05

อภิปรายผล
1. จากการศึกษาครั้งนี้พบว่า พนักงานที่ปฏิบัติงานอยู่ในในอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ที่เป็นสถาน 

ประกอบการขนาดเล็กส่วนใหญ่มีอาการของระบบทางเดินหายใจส่วนบน คือ อาการระคายเคืองตาคันตา 
จำนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 35.0 และมีลักษณะของอาการทรงตัวไม่เปลี่ยนแปลง และเป็นต่อเนื่องทุกวัน 
สูงถึง ร้อยละ 71.4 ของผู้ที่มีอาการ และมีการอาการคัดจมูก น้ีามูกไหล จำนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 66.7 
ซึ่งทั้งสองอาการมีอัตราที่สูงมากเมื่อเทียบกับกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ลักษณะงานที่ต้องสัมผัส 
กับปิจจัยเลี่ยง เซ่น ฝ่นจากการเลื่อยไม้ไสไม้รวมทั้งฝ่นจากวัสดุในการทำเฟอร์นิเจอร์ที่มีอยู่จำนวนมากใน 
สภาพการทำงาน ซึ่งสอดคล้องกับ C oppee e t a l ,  (1995) กล่าว่า มีการสัมผัสฝ่นละอองในระดับสูงในหมู่ 
คนงานในโรงงานอุตสาหกรรมเป็นเรื่องปกติในประเทศกำลังพัฒนาและประเทศอุตสาหกรรมใหม่ สอดคล้อง 
กับ Sunaryo, (2020) ที่กล่าวว่า ฝ่นละอองคืออันตรายประเภทหนึ่งในสถานที่ทำงานที่สามารถส่งผลกระทบ 
ต่อสุขภาพของผู้ปฏิบัติงานได้ อาชีพที่ต้องสัมผัสกับฝ่นละอองอยู่เสมอคือคนงานในอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ 
ดังนั้นพวกเขาจึงมีความเลี่ยงสูงที่จะเป็นโรคติดเชื้อทางเดินหายใจเฉียบพลัน (ARI) ซึ่งอาจรบกวนการหายใจได้ 
นอกจากนี้ยังมีปจวัยเลี่ยงเกี่ยวกับสารเคมีที่ถูกน่ามาใช้ในกระบวนการทำเฟอร์นิเจอร์อาจเป็นตัวการที่ทำให้ 
ระบบทางเดินหายใจส่วนบนของพนักงานมีปญหา ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Bogaert e t  al., (2004) 
กล่าวว่า ปิจวัยบางอย่างสามารถเพิ่มความเลี่ยงของการติดเชื้อที่โพรงจมูกซึ่งปจวัยดังกล่าว เซ่น อายุ พ้ืนท่ี 
อาศัย สถานะการฉีดวัคซีน ภูมิคุ้มกัน และสถานะทางเศรษฐกิจและสังคม และในส่วนของกลุ่มตัวอย่างที่ไม่พบ 
อาการอาจเนื่องมาจากยังไม่แสดงอาการหรือ ยังไม่เกิดชื้นในขณะทำการศึกษาวิจัย โดยความเห็นนี้สอดคล้อง 
กับ Carrat e t al., (2008) ที่กล่าวว่า โดยทั่วไปแล้วการพบอาการในระบบทางเดินหายใจส่วนบนถือว่ามี 
นัยสำคัญทางคลินิก อย่างไรก็ตาม ความสำคัญของการติดเชื้อไวรัสที่ไม่แสดงอาการยังไม่ได้รับการสำรวจ และ 
โดยทั่วไปถือว่าอาการที่ตรวจพบในระบบทางเดินหายใจส่วนบนเป็นเชื้อโรค การศึกษาบางชื้นพบว่า 1 ใน 3 
ของอาสาสมัครที่ติดเชื้อไข้หวัดใหญ่อาจไม่แสดงอาการ แม้ว่าจะมีการวิจัยเพียงเล็กน้อยเกี่ยวกับการติดเชื้อ 
ไวรัสที่ไม่แสดงอาการ แต่กรณีเหล่านี้ชื้ให้เห็นว่าไวรัสสามารถแพร่เชื้อในอาสาสมัครโดยไม่รู้ตัวและไม่แสดง 
อาการ

สำหรับอาการของระบบทางเดินหายใจส่วนล่าง คือ อาการหายใจขัด มีผู้มีอาการ จำนวน 9 คน คิด 
เป็นร้อยละ 7.5 อาการแน่นหน้าอก จำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 และในช่วงวันหยุดพักผ่อน 2 - 3 วัน 
ติดต่อกัน อาการแน่นหน้าอกมีอาการแย่ลงกว่าขณะที่ปฏิบัติงาน มากที่สุด จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 41.7 
และมีอาการแน่นหน้าอกทุกวันมากที่สุด จำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 58.3 อาการ หายใจเสียงหวีด จำนวน 
10 คน คิดเป็นร้อยละ 8.3และใ,นช่วง'วันหยุดพักผ่อน 2 - 3 วันติดต่อกัน อาการหายใจเสียงหวีดมีอาการไม่
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เปลี่ยนแปลง มากที่สุด จำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 60.0 และมีอาการหายใจเสียงดังหวีด  ๆ มากที่สุดทุกวัน 
จำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 90.0 อาการไอ พบว่า มีอาการ มากที่สุด จำนวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 73.3 
และในช่วงวันหยุดพักผ่อน 2 - 3 วันติดต่อกัน อาการไอ มีอาการแย่ลงกว่าขณะที่ปฏิบัติงาน มากที่สุด จำนวน 
71 คน คิดเป็นร้อยละ 80.7 และมีอาการไอทุกวัน มากที่สุด จำนวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 86.4 จากตัวเลข 
จำนวนของผู้ที่มีอาการเกี่ยวกับระบบทางเดินหายใจส่วนล่าง มีจำนวนที่สูงโดยเฉพาะอาการไอ นั่นอาจแสดง 
ให้เห็นว่าพนักงานที่ทำงานในอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ที่เป็นสถานประกอบการขนาดเล็กยังได้รับปัจจัยเลี่ยงที่ 
ส ่งผลต่อระบบทางเด ินหายใจส่วนล่างท ี่ส ูงโดยเฉพาะฝ่นท ี่ม ีมากในสภาพการทำงาน ซึ่งสอดคล้องกับ 
Sunaryo, (2020) ที่กล่าวว่า ฝ ่นไม้เก ิดจากบางส่วนของไม้แปรรูปและการขัดซึ่งจะทำให้เก ิดการติดเชื้อ 
ทางเดินหายใจเฉียบพลัน และการเจ็บป่วยจากการทำงานเป็นผลมาจากการสัมผัสกับปัจจัยเลี่ยงที่เก ิดจาก 
กิจกรรมการทำงาน หนึ่งในสภาวะที่ไม่ปลอดภัยในสภาพแวดล้อมคือการมีฝ่นอันตรายในสถานที่ทำงาน การ 
เสียชีวิตจากการทำงานส่วนใหญ่เกิดจากโรคระบบทางเดินหายใจมากถึงร้อยละ 21 และเป็นไปตามการศึกษา 
ของ Bellei e t  a l ,  (2007) ที่ด้นพบว่า การติดเชื้อทางเดินหายใจเป็นสาเหตุสำคัญของการติดเชื้อเฉียบพลันใน 
มนุษย์ แม้ว่าภาระของโรคจะเป็นที่ทราบกันคืในผู้สูงอายุและผู้มีภาวะภูมิคุ้มกันบกพร่อง แต่ก็มีข้อมูลที่จำกัด 
เกี่ยวกับผลกระทบของการติดเชื้อทางเดินหายใจ นอกจากนี้แล้วในการทำงานในอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ยัง 
ต้องมีการสัมผัสกับไอละเหยของสารเคมี ควันจากไอเสียของเครื่องยนต์เนื่องจากสถานประกอบการของ 
อุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ขนาดเล็กนั้นตั้งอยู่ใกล้บริเวณที่มีการสัญจรไปมาของรถยนต์ และไม่มีสถานที่ที่ปีด 
มิดชิด ทำให้มีความเลี่ยงในการรับสัมผัสดังกล่าวจึงส่งผลต่อระบบทางเดินหายใจส่วนล่างจนปรากฏอาการ 
จำนวนมาก ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Ravindra e t al., (2016) ที่พบว่า การสูดดมฝ่นและควันไอเสีย 
สภาพอากาศเลวร้ายและอุณหภูมิที่สูงเกินไปอาจทำให้อาการกำเริบของสภาวะทางเดินหายใจ เช่น โรคหอบ 
หืดและปอดอุดกั้นเรื้อรัง อาการทางระบบทางเดินหายใจส่วนบนเช่น นี้ามูกไหล ดัดจมูก จาม เจ็บคอ และ 
อาการทางระบบทางเดินหายใจส่วนล่าง เช่น ไอ การผลิตเสมหะ การหายใจดังเสียงอืด  ๆ และอาการหายใจ 
ลำบากมักเกิดจากการสูดดมฝ่นและควันไอเสีย เช่นเดียวกับ M atheson, (2005) ที่กล่าวว่า การได้รับสารเคมี 
จากการสูดดมเพิ่มความเลี่ยงต่อการเป็นโรคเรื้อรัง โรคปอดอุดกั้นเรื้อรัง (COPD) และการสูดดมสารอินทรีย์ 
เหล่านี้ซํ้า  ๆ สารประกอบอาจส่งผลให้เกิดโรคปอดอักเสบ

2. จากการศึกษาความเครียดในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานครั้งนี้ พบว่า พนักงานที่ปฏิบัติงานอยู่ 
ในในอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ที่เป็นสถานประกอบการขนาดเล็ก มีความเครียดในการปฏิบัติงานภาพรวมทุก 
ด้านอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านปริมาณงานและความกดดันด้านเวลา มีค่าเฉลี่ยมาก 
ท่ีสุด 1.17 อยู่ในระดับปานกลาง รองลงมาคือ ด้านพฤติกรรม มีค่าเฉลี่ย 1.10 อยู่ในระดับน้อย และน้อยที่สุด 
คือด้านร่างกายค่าเฉลี่ย 0.69 อยู่ในระดับน้อย ซึ่งเมื่อพิจารณาในรายประเด็นจะพบว่า พนักงานมีอาการรู้สึก 
ตื่นเต้นง่ายกับเหตุการณ์ที่ไม่คุ้นเคยมากที่สุด อาจเนื่องจากการที่ต้องเผชิญกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
โรคโควิด 19 ซึ่งไม่มีความรู้และเคยสัมผัสมาก่อน สอดคล้องกับ Zhai and Du, (2020) ที่กล่าวว่า ปัจจุบัน 
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ได้เพิ่มชื้นในอัตราค่อนข้างสูง เนื่องจากมีการติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 
สายพันธุใหม่จากการกลายพันธุ ทำให้รัฐบาลไทยได้กำหนดมาตรการป้องกันโรค โดยมีการเว้นระยะห่างทาง 
สังคม การจำกัดการเดินทาง และการปัดเมือง มาตรการเหล่านี้ส่งผลให้เกิดความเครียดและความวิตกกังวล 
รองลงมาคือ อาการรู้สึกเบื่อหน่ายไม่อยากทำอะไร อาจเป็นผลจากที่พนักงานส่วนใหญ่ มีอาการดัดจมูก นี้ามูก 
ไหล และอาการไอ ซึ่งอาจส่งผลต่อความเครียดเนื่องจากความวิตกกังวลว่าจะติดเชื้อโควิด 19 ซ่ึงสอดคล้องกับ 
Yi Y e t al., (2020) ที่พบว่า อาการโรคโควิด 19 มีอาการคล้ายไข้หวัด ได้แก่ อาการไข้ ไอ มีนี้ามูก เจ็บคอ ซ่ึง 
อาการเหล่านี้แยกจากอาการของไข้หวัดทั่วไปได้ยาก ซึ่งหากพิจารณาจากสภาพการทำงานในอุตสาหกรรม
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เฟอร์นิเจอร์จะพบว่ามีปัจจัยเสี่ยงที่จะทำให้เกิดอาการเกี่ยวกับระบบทางเดินหายใจเหล่านี้ได้มากโดยเฉพาะ 
ปัญหาเรื่องฝ่น ไอละเหยของสารเคมี ที่พบได้มากโดยเกิดจากกระบวนการผลิตเฟอร์นิเจอร์ ตลอดจนพนักงาน 
ยังมีอาการนอนไม่หลับเพราะคิดมาก หรือกังวลใจ และอาการวุนวายและสับสนในความคิด สอดคล้องกับ 
การศึกษาของ Bishop e t a l ,  (2006) ที่กล่าวว่า ความเครียดในฐานะปัจจัยด้านจิตสังคมมีผลกระทบทั้ง 
ทางด้านจิตใจและร่างกาย ท ่ามกลางผลกระทบทางจิตใจอาจเป ็นความวิตกกังวล ขาดสมาธิ และความ 
ยากลำบากในการทำ การตัดสินใจ ความเหนื่อยล้า ภาวะซึมเศร้า และปัญหาการนอนหลับ

3. อาการระคายเค ืองตาค ันตา อาการคัดจมูกนี้ามูกไหล อาการหายใจขัด อาการแน่นหน้าอก 
อาการหายใจเสียงหวีด และอาการไอ มีความสัมพันธ์กับความเครียดในการปฏิบัติงาน อาจเนื่องจากอาการ 
เหล่านี้มีลักษณะคล้ายกับอาการของโรคโควิด 19 ทำให้พนักงานอาจเกิดความเครียดได้มากกว่าสภาวะปกติที่ 
ไม่มีสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 สอดคล้องกับ (กรมสุขภาพจิต, 2564) ที่กล่าวว่า การ 
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการดำรงชีวิต ที่ผิดไปจากวิถีเดิม  ๆ โดยพยายามสร้างเสริมปรับหาวิถีการดำรงชีวิตแบบ 
ใหม่ที่ปลอดภัยจากการติดเชื้อโควิด 19 ควบคู่ไปกับความพยายามรักษาและฟ้นฟูศักยภาพทางเศรษฐกิจและ 
ธุรกิจทำให้เกิดความเครียด และสอดคล้องกับ ธิดา อิงคลฤษฎ์ และ พิมพ์ชนก พรมสวัสด, (2565) ที่พบว่า 
ความเครียดในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (covid-19) เป็นสภาวะทางจิตใจ 
สามารถเกิดชื้นได้ทุกเพศทุกวัยและทุกกลุ่มอาชีพ ทั้งในสภาวะปกติ และเจ็บป่วย เมื่อเกิดภาวะความเครียด 
โดยระดับความเครียดจะชื้นอยู่กับสภาพของปัญหา และการประเมินของแต่ละบุคคลเกี่ยวกับปัญหาที่เกิดชื้นมี 
ความรุนแรงถึงขั้นไหน หากไม่มีใครให้การช่วยเหลือ ก็จะเกิดระดับความเครียดมากและหากอยู่ในสภาวะ 
เช่นนั้นเป็นเวลานานก็จะล่งผลต่อสุขภาพกายและสุขภาพจิตใจ เช่นเดียวกับ ยุรพร ศุทธรัตน์ และ ศิรยาภา 
ศุทธรัตน์, (2565) ท ี่ศ ึกษาเก ี่ยวก ับความเคร ียดจากการระบาดของโรคโคว ิด 19 พบว่า เม ื่อเผช ิญกับ 
ความเครียดอย่างต่อเนื่อง อาจทำให้เกิดเป็นความเครียดเรื้อรัง ล่งผลถึงการเจ็บป่วยทางกาย เช่น การทำงาน 
ของลำไล้ปันป่วน ท้องเสียหรืออาหารไม่ย่อย การไม่มีสมาธิการใจสั่นง่ายและโกรธหงุดหงิดง่าย ร้องไห้ง่าย 
อารมณ์แปรปรวน หรือมีพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป เช่น การนอนไม่หลับ ปลีกตัวเองจากสังคมอ่อนเพลีย 
ตลอดเวลา
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ข้อเสนอแนะ
1. จากผลการว ิจ ัยพบว่า ผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงานในอุตสาหกรรมเฟอร์น ิเจอร์ ม ีความเครียดในการทำงาน 

โดยเฉพาะอาการรู้ส ึกเบื่อหน่ายไม่อยากทำอะไร และอาการนอนไม่หลับเพราะคิดมาก หรือกังวลใจ อาจ 
เนื่องจากผู้ปฏิบัติงานส่วนใหญ่มักมีอาการคัดจมูก นี้ามูกไหล และอาการไอ ซึ่งอาจล่งผลต่อความเครียด 
เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า อาการระคายเคืองตาคันตา อาการหายใจขัด อาการแน่นหน้าอก อาการหายใจ 
เสียงหวีด อาการหายใจขัด อาการหายใจเสียงหวีด และอาการไอ มีความสัมพันธ์กับความเครียดในการทำงาน 
ซึ่งก่อให้เกิดความวิตกกังวลว่าจะติดเชื้อโควิด 19 ดังนั้นสถานประกอบการควรให้ความสำคัญและทบทวนใน 
เรื่องปัจจัยที่จะล่งผลต่อระบบทางเดินหายใจ โดยปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการทำงานให้ปราศจากปัจจัยเลี่ยง 
ที่จะทำให้เกิดโรคเกี่ยวกับระบบทางเดินหายใจ โดยเฉพาะปัจจัยที่จะทำให้เกิด อาการคัดจมูก น้ัามูกไหล และ 
อาการไอ เช่น ฝ่นละอองจากกระบวนการทำงาน หรือสารเคมีที่ใช่ในกระบวนการผลิตเฟอร์นิเจอร์ เช่น สี กาว 
ทินเนอร์ เป็นต้น

2. จากผลการวิจัยพบว่า อาการระคายเคืองตาคันตา อาการหายใจขัด อาการแน่นหน้าอก อาการ 
หายใจเสียงหวีด อาการหายใจขัด อาการหายใจเสียงหวีด และอาการไอ มีความสัมพันธ์กับความเครียดในการ 
ทำงาน ดังนั้นสถานประกอบการควรจัดให้มีมาตรการในการปัองกันตนเองจากปัจจัยเลี่ยงที่จะทำให้เกิดอาการ
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เกี่ยวกับระบบทางเดินหายใจ เซ่น จัดให้มีอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล เซ่น หน้ากากป้องกันฝ่นและ
สารเคม ีให ้พน ักงานสวมใส ่ตลอดเวลาท ี่ปฏ ิบ ัต ิงาน และม ีมาตรการควบค ุมท ี่แหล ่งกำเน ิด เซ่น แยก
กระบวนการที่ก่อให้เกิดฝ่น หรือการพุ่งกระจายของสารเคมี ม ีการตรวจวัดปริมาณฝ่นและสารเคมี และ
ควบคุมไม่ให้เกินค่ามาตรฐาน ตลอดจนมีการจัดหาอุปกรณ์สำหรับการตรวจหาเชื้อโควิด 19 ให้แก่ผู้'ปฏิบัติงาน
เพื่อสร้างความมั่นใจสำหรับผู้ปฏิบัติงาน รวมถึงการให้ความรู้เกี่ยวกับโรคโควิด 19 และวิธีการป้องกันตนเอง
จากโรคโควิด 19 และสถานประกอบการควรจัดทำระบบบันทึกข้อมูลผู้ที่มีอาการเกี่ยวกับระบบทางเดินหายใจ
เพื่อเฝืาระวัง ตลอดจนมีการค้นหาเซิงลึกในกลุ่มที่มีความเสี่ยงที่มีโอกาสจะติดเชื้อโควิด 19
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3 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราซภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา (ปฐมวัย) ก่อนและหลังที่ได้รับการจัดประสบการณ์ 
การเรียนรู้แบบสตีมศึกษา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นนักเรียนซาย-หญิง อายุ 5-6 ปี ที่กำลังศึกษา 
อยู่ในชั้นอนุบาลปีที่ 3 กลุ่มที่ 1 ภาคเรียนที่ 1 ป ีการศึกษา 2565 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราซภัฏบ้าน 
สมเด็จเจ้าพระยา (ปฐมวัย) สังกัดมหาวิทยาลัยราซภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา จำนวน 14 คน โดยใช้วิธีการลุ่ม 
เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบทดสอบวัดความคิดรวบยอด และ 
แผนการจัดประสบการณ์การเรียนรู้แบบสตีมศึกษา โดยใช้แบบแผนการวิจัยแบบกลุ่มทดลองกลุ่มเดียว วัดผล 
ก่อนและหลังการทดลอง สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ คะแนนเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ 
ทดสอบค่าที

ผลการวิจัยพบว่า
ความคิดรวบยอดของนักเร ียนชั้นอน ุบาลป ีท ี่ 3 ท ี่ได ้ร ับการจัดประสบการณ ์การเร ียนรู้แบบ 

สตีมศึกษา สูงขึ้นอย่างมืนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และอยู่ในระดับดีมาก (x=36.79, คิดเป็นร้อยละ 
91.98, S.D. = 1.89) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า สูงขึ้นอย่างมืนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ.01 และอยู่ใน 
ระดับดีมากทุกด้าน ทั้งด้าน 1) การบอกลักษณะ ส่วนประกอบ การเปลี่ยนแปลงหรือความสัมพันธ์ของสิ่งต่าง  ๆ
(x=8.86, คิดเป็นร้อยละ 88.60, S.D.=0.86) 2) การจับคู่และเปรียบเทียบความแตกต่างและความเหมือนของ 
สิ่งต่าง  ๆ (x=9.50, คิดเป็นร้อยละ 95.00, S.D.=0.76) 3) การจำแนกและจัดกลุ่มสิ่งต่าง  ๆ (x=9.36, คิดเป็น 
ร้อยละ 93.60, ร.อ.=0.63) และ 4) การเรียงสำดับสิ่งของและเหตุการณ์ (x=9.07, คิดเป็นร้อยละ 90.70, 
ร.อ. = 1.00)

คำสำคัญ : ความคิดรวบยอด; เด็กปฐมวัย; สตีมศึกษา
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Abstract
The aim of this research was to  investigate and com pare th e  co n cep tu a l thinking 

abilities of third- year kindergarten s tu d en ts  a t Bansom dejchaopraya Rajabhat University 
D em onstration School (Early Childhood) before and after their exposure to  STEAM education. 
The research sam ple consisted  of m ale and fem ale  s tu d en ts  aged b e tw een  5- 6 years from 
Bansom dejchaopraya Rajabhat University D em onstration School (Early Childhood) during th e  
first sem este r of th e  2022 academ ic year. Fourteen s tu d en ts  w ere se lec ted  for this study  using 
cluster random  sampling m ethod . The research em ployed  th e  C onceptual Thinking Test and 
Learning Experience Provision of STEAM education  plans, utilizing a O ne- Group Pretest- 
P osttest design. Data analysis included th e  calculation of m eans, standard  deviations, and 
paired t-te s ts  for d e p e n d e n t sam ples.

The research findings are as follows:
The concep tua l thinking abilities of th e  th ird -year kindergarten s tu d en ts  significantly 

im proved after their exposure to  STEAM education , with a statistically significant increase at 
th e  0.01 level. Their perform ance reached  an ex cellen t level (x = 36.79, percentage = 91.98%,
S.D. = 1.89). W hen examining specific aspects of co n cep tu a l thinking, it was observed  th a t th e  
studen ts ' perform ance significantly im proved a t th e  0.01 level, and th ey  reached  an excellen t 
level in all aspects, which include: Describing characteristics, com ponen ts, changes, or 
relationships of ob jects (x = 8.86, percentage = 88.60%, S.D. = 0.86); Matching and com paring 
differences or similarities be tw een  objects (x = 9.50, percen tage = 95.00% , S.D. = 0.76); 
Classifying and grouping objects (x = 9.36, percen tage = 93.60%, standard  deviation = 0.63); 
and Arranging objects in a sequen tia l order or identifying th e  logical o rder of even ts (x = 9.07, 
percen tage = 90.70%, S.D. = 1.00).

Keywords: C onceptual Thinking; Early Childhood; STEAM education

บทน่า
การพัฒนาคนควรเริ่มตั้งแต่ปฐมวัยซึ่งเป็นวัยที่เป็นรากฐานสำคัญของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

เพราะช่วงปฐมวัยเป็นช่วงที่มีพัฒนาการด้านสมองและการเรียนรู้เป็นไปอย่างรวดเร็วที่สุด “โอกาสแห่งการ 
เรียนรู้และอัตราการเรียนรู้สูงสุดอยู่ในช่วงวัยเด็ก การเติบโตและพัฒนาการของสมองเป็นรากฐานของการเรียนรู้ 
และเริ่มตั้งแต่ทารกอยู่ในครรภ์ ในช่วง 3-6 เดือน ในครรภ์มีการสร้างเซลล์สมองสูงสุด การเติบโตของสมอง 
สูงสุด ในช่วง 0-6 ป ี” (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2556, น. 1) การ'พัฒนาทางด้านสติปิญญ'าที่ 
เกี่ยวข้องกับการคิดจึงควรเริ่มตั้งแต่ปฐมวัย ซึ่งการคิดของเด็กปฐมวัยเป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นในสมองที่มีผล 
จากการรับรู้สิ่งต่าง  ๆ ที่เกิดขึ้นในชีวิตประจำวันทั้งเด็กรู้ตัวหรือไม่รู้ตัว การคิดของเด็กปฐมวัยเกี่ยวข้องกับ 
โครงสร้างของสมอง การคิดของเด็กเกิดขึ้นตลอดเวลาเมื่อเด็กคิดสิ่งหนึ่งสิ่งใดจะเกิดเป็นพฤติกรรม หรือสะท้อน 
ออกมาในรูปการกระทำ เพราะสมองส่วนใหญ่เป็นส่วนสำคัญที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กับการคิด เด็กจะเริ่มต้นพัฒนา
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ด้านการคิดจากการรับรู้ของประสาทสัมผัสซึ่งเป็นประสบการณ์แรก หรือเป็นขั้นต้นของพัฒนาการทางการคิด 
การคิดของเด็กเป็นไปตามสิ่งที่เด็กเห็น ได้ยิน ได้กล่ิน รู้รส รู้สึก ซึ่งเป็นการรับรู้ทางประสาทสัมผัสทั้งห้า หรือ 
เรียกว่า ขั้นประสาทรับรู้ (Sensorim otor stage) และพร้อมที่จะพัฒนาไปขั้นก่อนปฏิบัติการ (Preoperational 
Stage) ในแต่ละขั้นของพัฒนาการ เด็กจะพัฒนาเครื่องมือในการคิด คือ สัญลักษณ์ (Symbol) เด็กจะมองวัตถุ 
ไม่เพียงแต่ว่าสิ่งนั้นเป็นอะไร แต่จะมองว่าสิ่งนั้นเป็นตัวแทนหรือใช้แทนอะไรได้บ้าง โดยใช้คำพูดเป็นการสื่อ 
ความ ประสบการณ์ซํ้า  ๆ จะช่วยให้เด็กพัฒนาได้เร็วขึ้น การคิดกับสติปญญาเป็นเรื่องที่แยกแยะไม่ออก 
พัฒนาการทางการคิดจะเกี่ยวช้องกับพัฒนาการทางสติปิญญา (อารมณ์ สุวรรณปาล, 2557, น. 8-11)

ความคิดรวบยอดเป็นความสามารถในการคิดที่เป็นพื้นฐานการเรียนรู้อย่างหนึ่ง ความคิดรวบยอด คือ 
ความคิด ความเช้าใจ อันเป็นความสามารถทางสมองของแต่ละบุคคลที่ทำให้สามารถบอกสิ่งเร้าแล้วจัดเช้า 
พวก หรือกลุ่มโดยอาศัยลักษณะร่วมบางประการ ซึ่งสิ่งเร้านั้นอาจเป็นวัตถุ เหตุการณ์หรือความคิด (สักขณา 
สริวัฒน์, 2558, น. 90) ความคิดรวบยอดที่ซัดเจนในเรื่องใดเรื่องหนึ่งของผู้เรียนจะช่วยทำให้สามารถเชื่อมโยง 
กับความคิดรวบยอดอื่น  ๆ จนทำให้ได้แนวคิดในการสร้างนวัตกรรม ซึ่งแนวคิดของนวัตกรรมใด  ๆ ต้องมื 
ความคิดรวบยอดต่าง  ๆ มาสนับสนุนเพื่อให้แนวคิดนั้นสามารถน่าไปพัฒนาเป็นนวัตกรรมได้จริง (วิชัย วงษ!หญ่ 
และมารุต พัฒผล, 2562, น. 1) โดยความสามารถในการคิดรวบยอดสำหรับเด็กวัย 3-6 ปี นั้นหลักสูตรการศึกษา 
ปฐมวัยได้กำหนดสภาพที่พีงประสงคํไว้ประกอบด้วยการเรียนรู้สิ่งต่าง  ๆ จากการสังเกตโดยใช้ประสาทสัมผัส 
การจับคู่เปรียบเทียบสิ่งต ่าง  ๆ โดยใช้ลักษณะที่สังเกตพบ การคัดแยก จำแนก และจัดกลุ่มสิ่งต่าง  ๆ การ 
เรียงสำดับสิ่งของ หรือเหตุการณ์ต่าง  ๆ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2560, 32) ซึ่งการเรียนรู้ที่มืคุณภาพนั้นส่วน 
หนึ่งเป็นผลสืบเนื่องมาจากการคิดที่มืคุณภาพ ดังน้ัน การพัฒนากระบวนการคิดของเด็กจึงเป็นสิ่งที่สามารถทำ 
ได้ อีกทั้งยังมืความสำคัญและจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาการคิดของเด็กอย่างต่อเนื่อง

การส ่งเสริมความสามารถทางการค ิดของเด ็กปฐมวัย สามารถส ่งเสริมและพ ัฒนาด ้วยการจ ัด 
ประสบการณ์ที่เหมาะสม คือ การจัดประสบการณ์การเล่นและการเรียนรู้อย่างหลากหลาย เพื่อพัฒนาเด็กโดย 
องค์รวมอย่างสมดุลและต่อเนื่อง โดยเน้นเด็กเป็นสำคัญ สนองความต้องการ ความสนใจ ความแตกต่าง 
ระหว่างบุคคล และบริบทของสังคมที่เด็กอาศัยอยู่ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2560, น.40) โดยจัดกิจกรรมใน 
ลักษณะการบูรณาการผ่านการเล่น การลงมือกระทำจากประสบการณ์ตรงอย่างหลากหลาย “ เป็นรูปแบบการ 
จัดกิจกรรมหนึ่งกิจกรรม เด็กเรียนรู้ได้หลายทักษะและหลายประสบการณ์สำคัญ หรือหนึ่งแนวคิดเด็กเรียนรู้ได้ 
หลายกิจกรรม” (สำนักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา, 2561, น. 202) เป็นการจัดประสบการณ์ที่น่าความรู้ 
ความคิดรวบยอด ทักษะ และประสบการณ์สำคัญที่เด็กจะได้รับในสาระการเรียนรู้ต่าง  ๆ มาเช่ือมโยงผสมผสาน 
เช้าด้วยกันอย่างมืความหมาย โดยจัดประสบการณ์ที่ให้เด็กได้เรียนรู้ผ่านประสบการณ์ตรงที่หลากหลายตาม 
ความสนใจของเด็ก จึงเป็นการกระตุ้นให้เด็กมืความกระตือรีอร้น สนใจในสาระที่ครูต้องการให้เด็กเรียนรู้ 
เพราะเมื่อเด็กได้ทำในสิ่งที่ตนเองสนใจก็จะทำให้เด็กเรียนรู้ได้คื ทำให้เด็กสามารถถ่ายทอดความคิดของตนเอง 
เกิดการบูรณาการทักษะต่าง  ๆ มีทักษะในการแก้ปีญหา และพัฒนาทักษะที่จำเป็นในการดำเนินชีวิต (รัศมี ตัน 
เจริญ, 2561, น. 25)

การจัดประสบการณ์แบบสตีมศึกษา (STEAM Education) เป็นการจัดการศึกษาแบบบูรณาการที่ 
แยคแมน (Yakman, 2008) นักวิชาการซาวอเมริกา ได้พัฒนามาจากสะเต็มศึกษา (STEM Education) โดย 
ศ ึกษาและพ ัฒนารูปแบบทางการศึกษาท ี่รวมเอาวิชาวิทยาศาสตร์ (Science) เทคโนโลยี (Technology) 
วิศวกรรมศาสตร์ (Engineer) ศิลปะ (Arts) และคณิตศาสตร์ (M athem atics) ซึ่งเคยสอนเป็นรายวิชาเดี่ยว ๆ
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มาอยู่ในกรอบเดียวกันโดยมีการวางแผนหลักสูตรอย่างบูรณาการ เป้าหมายของการศึกษาและพัฒนานี้ คือ 
การหาวิธีที่จะจัดให้ทุกสาขาวิชาที่สอนมาอยู่ในโครงสร้างเดียวกัน เพื่อช่วยให้เด็กเข้าใจถึงความสัมพันธ์ของแต่ 
ละสาขาวิชา ซึ่งจะตอบสนองความต้องการของเด็กที่จะได้เรียนรู้ทักษะในทุกสาขาวิชาอันจะทำให้เป็นผู้รอบรู้ไน 
ที่สุด และเป้าหมายอีกอย่างหนึ่ง คือ เพื่อพัฒนาโครงสร้างทางวิชาการ โดยช่วยจัดให้การสอนของแต่ละ 
สาขาวิชาไม่เป็นแบบลำดับขั้นแต่จะมีความเชื่อมโยงซึ่งกันและกัน ผลของการด้นคว้านี้ได้อธิบายรายละเอียด 
ของแต่ละสาขาวิชา ซึ่งประกอบด้วย 1) ว ิทยาศาสตร์ 2) เทคโนโลยี 3) วิศวกรรม 4) คณิตศาสตร์ และ 
5) ศิลปะ ว่าเกี่ยวข้องกับเรื่องใดบ้าง

การจัดประสบการณ์บูรณาการแบบสตีมศึกษาในระดับปฐมวัย เป็นการจัดประสบการณ์ที่ 
สนองต่อความต้องการของเด็กปฐมวัยที่ต้องการเวลาในการสำรวจ คิดสร้างสรรค์ และสร้างสิ่งใหม่  ๆ เด็ก 
ปฐมวัยเรียนรู้วิทยาศาสตร์ได้ดีเพราะเป็นวัยที่มีความคิดสร้างสรรค์ อยากรู้อยากเห็น และขอบลงมือกระทำ 
สตีมศึกษาให้ความสำคัญกับความคิดสร้างสรรค์และการออกแบบ เป็นการเรียนรู้ที่เด็กสามารถสำรวจ ต้ัง 
คำถาม ด้นคว้า ด้นพบ และ'ฝืกทักษะการสร้างนวัตกรรมสตีมศึกษาจึงมีลักษณะที่สอดคล้องกับธรรมชาติของ 
เด็กปฐมวัยรองลงมาจากความต้องการในการสำรวจและทดลองในสภาพแวดล้อมตามธรรมชาติ การเพิ่มงาน 
ศิลปะในสะเต็มศึกษาสำหรับเด็กเล็กทำให้ครูมีตัวเลือกในการน่าเสนอแนวความคิดเพิ่มมากขึ้น (DeJarnette, 
2018, pp.1-2) ซึ่งร็อบเบเลน (Robelen, 2011) กล่าวว่า การบูรณาการสตีมศึกษาช่วยปรับปรุงการมีส่วน 
ร่วมและการเรียนรู้ของเด็ก ช่วยล่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และสร้างสรรค์สิ่งใหม่  ๆ เพราะธรรมชาติของ 
ศิลปะและสะเต็มศึกษาเอื้อให ้เด ็กลงมือเรียนรู้และสร้างสรรค์ผลงาน ก ิจกรรมการบูรณาการสตีมศึกษา 
เอื้ออำนวยให้เด็กปฐมวัยได้อยู่ในสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติที่เด็กได้ทำงานร่วมกันและการสื่อสารกัน เด็ก 
สามารถพูดคุยกันเกี่ยวกับแผนการและให้ข้อเสนอแนะ สำหรับการออกแบบทางวิศวกรรมแบบง่าย  ๆ ได้

จากที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่า ความคิดรวบยอด เป็นคุณลักษณะที่สำคัญในการพัฒนาเด็กปฐมวัย 
และสามารถพัฒนาได้ด้วยการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ที่เหมาะสม ซึ่งการจัดประสบการณ์การเรียนรู้สตีม 
ศึกษา (STEAM Education) เป็นการจัดประสบการณ์ที่เปิดโอกาสให้เด็กได้คิด และลงมือทำงานร่วมกับเพื่อน 
โดยมีการสื่อสารและพูดคุยกัน จึงน่าจะช่วยพัฒนาความสามารถดังที่กล่าวมา ผู้วิจัยในฐานะอาจารย์สาขาวิชา 
การศึกษาปฐมวัย มหาวิทยาล ัยราซภัฏบ ้านสมเด ็จเจ ้าพระยา และครูระดับขั้นอนุบาล 3 โรงเรียนสาธิต 
มหาวิทยาลัยราซภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา (ปฐมวัย) ตระหนักถึงความสำคัญดังกล่าว จึงมีความสนใจที่จะ 
ศึกษาเพื่อพัฒนาความคิดรวบยอดของนักเรียนขั้นอนุบาลปีที่ 3 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราซภัฏบ้านสมเด็จ 
เจ้าพระยา (ปฐมวัย) ด้วยการจัดประสบการณ์การเรียนรู้สตีมศึกษา (STEAM Education) ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้ 
จะเป็นแนวทางสำหรับครูและผู้เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาในระดับปฐมวัยได้ใช้เป็นแนวทางพัฒนาการจัด 
ประสบการณ์เพื่อล่งเสริมความสามารถทางสติป้ญญาของเด็กปฐมวัย ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
1. เพื่อศึกษาความคิดรวบยอด ของนักเรียนขั้นอนุบาลปีที่ 3 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราซภัฏบ้าน 

สมเด็จเจ้าพระยา (ปฐมวัย) ที่ได้รับการจัดประสบการณ์การเรียนรู้แบบสตีมศึกษา
2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดรวบยอด ของนักเรียนขั้นอนุบาลปีที่ 3 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราซภัฏ 

บ้านสมเด็จเจ้าพระยา (ปฐมวัย) ก่อนและหลังที่ได้รับการจัดประสบการณ์การเรียนรู้แบบสตีมศึกษา
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สมมติฐานในการวิจัย
นักเรียนชั้นอนุบาลปีที่ 3 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราซภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา (ปฐมวัย) 

ที่ได้รับการจัดประสบการณ์การเรียนรู้แบบสตีมศึกษา มีความคิดรวบยอดหลังได้รับการจัดกิจกรรมสูงกว่าก่อน 
ได้รับการจัดกิจกรรม

กรอบแนวคิดในการวิจัย

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม

การจัดประสบการณ์ 
การเรียนรู้แบบสตีมศึกษา

ความคิดรวบยอด
1. การบอกล ักษณ ะ ส่วนประกอบ 
การเปลี่ยนแปลงหรือความสัมพันธ์ของ 
ส่ิงต่าง ๆ
2. การจ ับ ค ู่และเป ร ียบ เท ียบ ความ  
แตกต่างและความเหมือนของสิ่งต่าง ๆ
3. การจำแนกและจัดกลุ่มสิ่งต่าง ๆ
4. การเรียงลำดับสิ่งของและเหตุการณ์

ระเบียบวิธีการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ดำเนินการทดลองโดยใช้แบบแผนการวิจัยแบบกลุ่มทดลองกลุ่มเดียว วัดผล 

ก่อนและหลังการทดลอง (One -  Group P retest Posttest Design) โดยผู้วิจัยได้ดำเนินการ ดังนี้
ประชากร
ประซากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นนักเรียนซาย-หญิง อายุ 5-6 ปี ที่กำลังศึกษาอยู่ในชั้นอนุบาลปีที่ 3 

ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2565 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราซภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา (ปฐมวัย) ลังกัด 
มหาวิทยาลัยราซภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา จำนวน 29 คน

กลุ่มตัวอย่าง
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นนักเรียนซาย-หญิง อายุ 5-6 ปี ที่กำลังศึกษาอยู่ในชั้นอนุบาล 

ปีที่ 3 กลุ่มที่ 1 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2565 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราซภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
(ปฐมวัย) สังกัดมหาวิทยาลัยราซภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา จำนวน 14 คน โดยใช้วิธีการลุ่มเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
แบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling) มาจำนวน 1 กลุ่ม จาก 2 กลุ่ม
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
1. แบบทดสอบวัดความคิดรวบยอด

1.1 ลักษณะของแบบทดสอบวัดความคิดรวบยอด เป็นแบบทดสอบภาคปฏิบัติ เพื่อวัดความคิด 
รวบยอดของนักเรียนขั้นอนุบาลปีที่ 3 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราซภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา (ปฐมวัย) 
ประกอบด้วยแบบทดสอบ จำนวน 4 ตอน คือ

ตอนท่ี 1 การบอกลักษณะ ส่วนประกอบ การเปลี่ยนแปลงหรือความสัมพันธ์ของสิ่งต่าง  ๆ
จากการสังเกตโดยใช้ประสาทสัมผัสจำนวน5 ข ้อ ๆ ล ะ 2 คะแนน( 1 ช ้อ ม ี2 ข้อย่อยรวมจำนวนข้อย่อย 
ท้ังส้ิน 10 ข้อ)

ตอนท่ี 2 การจับคู่และเปรียบเทียบความแตกต่างและความเหมือนของสิ่งต ่าง  ๆ โดยใช้ 
ลักษณะที่สังเกตพบ ลักษณะขึ้นไป จำนวน 10 ข้อ

ตอนท่ี 3 การจำแนกและจัดกลุ่มสิ่งต ่าง  ๆ โดยใช้ตั้งแต่ 2 ลักษณะขึ้นไปเป็นเกณฑ์
จำนวน 10 ข้อ

ตอนท่ี 4 การเรียงลำดับสิ่งของหรือเหตุการณ์ อย่างน้อย 5 ลำดับ จำนวน 10 ข้อ
1.2 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ มืขั้นตอนการตรวจสอบคุณภาพแบบทดสอบวัดความคิด 

รวบยอด ดังนี้
1.2.1 น่าแบบทดสอบไปให้ผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 คน ตรวจสอบความเหมาะสม ความ 

สอดคล้องของข้อสอบแต่ละข้อกับจุดประสงค์การเรียนรู้ ด้วยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC: Index of 
Item - Objective Congruence) โดยกำหนดเกณฑ์ค่าดัชนีความสอดคล้องที่ใข้ได้ที่ 0.50 ข้ึนไป ได้ค่าดัชนี 
ความสอดคล้องระหว่าง 0.67-1.00 จากนี้นก็น่าแบบทดสอบมาปรับปรุงตามคำแนะน่าของผู้เชี่ยวชาญ

1.2.2 น่าแบบทดสอบที่ปรับปรุงตามคำแนะน่าชองผู้เชี่ยวชาญ ไปทดลองใช้ (Try Out) กับ 
นักเรียนขั้นอนุบาลปีที่ 3 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2564 มหาวิทยาลัยราซภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา จำนวน 
28 คน หาค่าความยากง่ายได้ค่าตั้งแต่ 0.43-0.75 หาค่าอำนาจจำแนกได้ค่าตั้งแต่ 0.55-0.78 และหาความ 
เชื่อมั่นแบบ KR 20 ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.8

2. แผนการจัดประสบการณ์การเรียนรู้แบบสตีมศึกษา ผู้วิจัยดำเนินการสร้างและหาคุณภาพ ดังนี้
2.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี หลักการ เอกสาร รูปแบบการจัดกิจกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวกับ 

การจัดประสบการณ์การเรียนรู้แบบสตีมศึกษา
2.2 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี หลักการ เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวกับความคิดรวบยอดชองเด็ก

ปฐมวัย
2.3 สร้างแผนการจัดกิจกรรมโดยมีองค์ประกอบของแผนการจัดประสบการณ์การเรียนรู้แบบ 

สตีมศึกษา คือ จุดประสงค์การเรียนรู้ สาระการเรียนรู้ กิจกรรมการเรียนรู้ สื่อวัสดุ/อุปกรณ์ และการวัดและ 
ประเมินผล โดยบูรณาการศาสตร์ 5 ศาสตร์ ได้แก่ วิทยาศาสตร์ (Science: ร) เทคโนโลยี (Technology: T) 
วิศวกรรมศาสตร์ (Engineering: E) ศิลปะ (Arts: A) คณิตศาสตร์ (Mathematics: M) ด้วยการจัดกิจกรรมกลุ่ม 
ย่อยโดยประยุกต่ใช้กระบวนการออกแบบเซิงวิศวกรรมเป็นขั้นตอนการดำเนินกิจกรรม 5 ข้ันตอน ดังนี้
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2.3.1 การระบุป ัญหา เป ็นการเร ้าความสนใจด้วยเพลง คำคล้องจอง นิทาน หรือ 
สถานการณ์จำลอง ที่น่าไปสู่การใช้คำถามเพื่อกระตุ้นให้นักเรียนร่วมกันระดมความคิดเห็นเพื่อให้!ด้ฃ้อสรุปถึง 
ปัญหา ว่าปัญหาคืออะไร มีสาเหตุมาจากสิ่งใด

2.3.2 การระดมความคิดเพื่อแก้ปัญหา เป็นการระดมความคิดจากการใช้จินตนาการ 
เพื่อรวบรวมข้อมูลและแนวคิดที่เกี่ยวช้องกับการแก้ปัญหาและประเมินความเป็นไปได้ และความเหมาะสมเพื่อ 
เลือกแนวคิดหรือวิธีการที่เหมาะสมที่สุด

2.3.3 การวางแผน เป็นการเลือกวิธี/แนวทางการแก้ปัญหา ร่วมกันกำหนดขั้นตอนย่อย 
ในการทำงาน กำหนดเป้าหมายการดำเนินการ กำหนดวัสดุอุปกรณ์ รวมถึงการออกแบบด้วยการวาดภาพ 
ออกแบบชิ้นงานของตนเอง

2.3.4 การสร้าง เป็นการเลือกอุปกรณ์ตามที่กำหนดไว้ แล้วน่ามาสร้างชิ้นงานตามแผนที่ 
ออกแบบไว้ แล้วน่าไปทดสอบ

2.3.5 การพัฒนา เป็นการสนทนาถึงผลที่เกิดชิ้นจากการลงมือปฏิบัติว่าได้ผลตามที่ 
วางแผนไว้หรือไม่ ถ้าไม่ได้ผลจะทำให้!ด้ผลได้อย่างไร แล้วน่าข้อสรุปจากการสนทนามาปรับปรุงหรือตกแต่ง 
ชิ้นงาน และน่าไปทดสอบอีกครั้ง พร้อมทั้งน่าเสนอผลลัพธ์ที่ได้ และแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับประโยชน์ของ 
ผลงานที่สร้างชิ้น และการน่าไปใช้ประโยชน์

2.4 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ มืขั้นตอนการตรวจสอบคุณภาพแผนการจัดกิจกรรม
ดังนี้

2.4.1 ผู้วิจัยตรวจสอบความถูกต้อง ความสอดคล้องระหว่างจุดประสงค์การเรียนรู้ สาระ 
การเรียนรู้ วิธีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้สตีมศึกษาเพื่อพัฒนาความคิดรวบยอด สื่อวัสดุ/อุปกรณ์ การวัดและ 
ประเมินผล แล้วปรับปรุงแก้!ฃให้ถูกต้องและสอดคล้องกันทุกองค์ประกอบ

2.4.2 น่าแผนการจัดกิจกรรมที่ปรับปรุงแล้วเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน เพ่ือ 
ตรวจสอบความถูกต้องชองแผนการจัดกิจกรรม รวมทั้งความสอดคล้องระหว่างองค์ประกอบชองแผนการจัด 
กิจกรรม และตรวจสอบความเป็นไปได้ชองแผนการจัดกิจกรรม ความเหมาะสมชองระยะเวลาชองการจัด 
กิจกรรม ผลการพิจารณาจากผู้เช ี่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน ให้คะแนน'โดย'ใช้เกณฑ์ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC: 
Index of Item - Objective Congruence) และกำหนดเกณฑ์ค่าดัซนิความสอดคล้องที่ใช้!ด้ที่ 0.50 ช้ินไป 
ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องความคิดเห็นชองผู้เชี่ยวชาญ ระหว่าง 0.67-1.00

2.4.3 ปรับปรุงแก้!ชแผนการจัดกิจกรรมให้เหมาะสมตามคำแนะน่าชองผู้เชี่ยวชาญ คือ 
เพิ่มกิจกรรมที่ส่งเสริมการใช้ประสาทสัมผัสให้มากยิ่งชิ้นในบางแผนการจัดกิจกรรม

การเก็บรวบรวมข้อมูล
การเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ผู้วิจัยดำเนินการทดลองในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2565 ทำการ 

ทดลองเป็นเวลา 8 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 3 วัน วันละ 1 คร้ัง ครั้งละ 30-40 นาที รวม 24 คร้ัง มีขั้นตอนการ 
ดำเนินการทดลอง ดังนี้

1. จัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์และสภาพแวดล้อมที่จะใช้เป็นสถานที่ทำการทดลองให้เหมาะสม
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2. ดำเน ินการทดสอบความคิดรวบยอดของนักเร ียนในระดับชั้นอนุบาลปีท ี่ 3 โรงเรียนสาธิต 
มหาวิทยาลัย ราซภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา (ปฐมวัย) ก่อนการจัดประสบการณโดยใช้แบบทดสอบวัดความคิด 
รวบยอด (Pretest)

3. ดำเนินการทดลองโดยจัดประสบการณ์การเรียนรู้แบบสตีมศึกษาเพื่อพัฒนาความคิดรวบยอดของ 
นักเรียนในระดับชั้นอนุบาลปีที่ 3 เป็นเวลา 8 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 3 วัน ได้แก่ วันจันทร์ วันพุธ และวันศุกร์ วัน 
ละประมาณ 30-40 นาที รวม 24 คร้ัง

4. ดำเน ินการทดสอบความคิดรวบยอดของนักเร ียนในระดับชั้นอนุบาลปีท ี่ 3 โรงเรียนสาธิต 
มหาวิทยาลัย ราซภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา (ปฐมวัย) ด้วยแบบทดสอบวัดความคิดรวบยอดฉบับเดียวกับก่อน 
การทดลอง (Post-test)

5. เมื่อสิ้นสุดการทดลอง ผู้วิจัยน่าข้อมูลมาวิเคราะห์ด้วยวิธีการทางสถิติ โดยศึกษาระดับความคิด 
รวบยอดจากค่าคะแนนเฉลี่ย และเปรียบเทียบค่าคะแนนเฉลี่ยก่อนและหลังการทดลอง โดยใช้ค่าแจกแจง t 
แบบ d e p e n d e n t sam ples

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้
1. หาค่าสถิติพื้นฐานของความคิดรวบยอดของนักเรียนชั้นอนุบาลปีที่ 3 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย 

ราซภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา (ปฐมวัย) ก่อนและหลังการทดลอง โดยน่าข้อมูลไปหาค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) 
ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และค่าร้อยละ (Percentage) ของค่าคะแนนเฉลี่ย

2. วิเคราะห์เปรียบเทียบค่าคะแนนเฉลี่ยความคิดรวบยอดของนักเรียนชั้นอนุบาลปีที่ 3 โรงเรียน 
สาธิตมหาวิทยาลัยราซภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา (ปฐมวัย) ทั้งภาพรวมและจำแนกรายด้าน ก่อนและหลังการ 
ทดลอง โดยใช้ค่าแจกแจง t  แบบ D ependen t Sam ples

ผลการวิจัย
การน่าเสนอผลการวิจัย ผู้วิจัยใช้สัญลักษณ์ที่ใช้ในการนำเสนอผลการวิจัย ดังนี้
N แทน จำนวนนักเรียน
F แทน คะแนนเต็ม

X แทน คะแนนเฉลี่ย
S.D. แทน ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน
% แทน จำนวนร้อยละของคะแนนเฉลี่ย
t แทน ค่าสถิติที่ใช้พิจารณาในการแจกแจงแบบ t
P แทน ระดับนัยสำคัญทางสถิติ

1. ผลการศึกษาความคิดรวบยอดของนักเรียนชั้นอนุบาลปีที่ 3 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราซภัฏ 
บ้านสมเด็จเจ้าพระยา (ปฐมวัย) ที่ได้รับการจัดประสบการณ์การเรียนรู้แบบสตีมศึกษา ดังแสดงในตารางท่ี 1
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ตารางท่ี 1 ผลการศึกษาความคิดรวบยอดของนักเรียนชั้นอนุบาลปีที่ 3 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราซภัฏ 
บ้านสมเด็จเจ้าพระยา (ปฐมวัย) ที่ได้รับการจัดประสบการณ์การเรียนรู้แบบสตีมศึกษา

ความคิดรวบยอด F
ก่อนจัดประสบการณ์ หลังจัดประสบการณ์

>โ ร.อ. % ระดับ >โ S.D. % ระดับ
1. การบอกลักษณะส่วนประกอบ 
การเปล่ียนแปลงหรือ 
ความสัมพันธ์ของส่ิงต่าง ๆ

10.00 6.00 1.75 60.00 พอใช้ 8.86 0.86 88.60 ดีมาก

2. การจับคู่และเปรียบเทียบ 
ความแตกต่างและความเหมือน 
ของส่ิงต่าง ๆ

10.00 3.00 1.71 30.00 ปรับปรุง 9.50 0.76 95.00 ดีมาก

3. การจำแนกและจัดกลุ่มส่ิงต่าง ๆ 10.00 3.07 1.49 30.70 ปรับปรุง 9.36 0.63 93.60 ดีมาก
4. การเรียงลำดับส่ิงของหรือ 
เหตุการณ์

10.00 3.21 1.89 32.10 ปรับปรุง 9.07 1.00 90.70 ดีมาก

รวม 40.00 15.29 4.71 38.23 ปรับปรุง 36.79 1.89 91.98 ดีมาก
N=14

จากตารางท ี่ 1 แสดงให้เห็นว่า ก่อนที่นักเรียนชั้นอนุบาลปีที่ 3 จะได้รับการจัดประสบการณ์การ 
เรียนรู้แบบสตีมศึกษา นักเรียนชั้นอนุบาลปีที่ 3 มีความคิดรวบยอดอยู่ในระดับปรับปรุง (>โ= 15.29, คิดเป็น 
ร้อยละ 38.23 และ ร.อ.=4.71) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความคิดรวบยอดอยู่ในระดับปรับปรุงเป็น 
ส่วนใหญ่ ได้แก่ ด้านการจับคู่และเปรียบเทียบความแตกต่างและความเหมือนของสิ่งต่าง  ๆ (>โ= 3.00, คิดเป็น 
ร้อยละ 30.00 และ ร.อ. = 1.71) ด้านการจำแนกและจัดกลุ่มสิ่งต่าง  ๆ (>โ= 3.07, คิดเป็นร้อยละ 30.70 และ 
ร.อ. = 1.49) และด้านการเรียงลำดับสิ่งของหรือเหตุการณ์ ()โ= 3.21, คิดเป็นร้อยละ 32.10 และ ร.อ. = 1.89) มี 
เพียงความคิดรวบยอดด้านการบอกลักษณะ ส่วนประกอบ การเปลี่ยนแปลงหรือความสัมพันธ์ของสิ่งต่าง  ๆ ท่ี 
อยู่ในระดับพอใช้ (>โ= 6.00, คิดเป็นร้อยละ 60.00 และ ร.อ. = 1.75) แต่หลังได้รับการจัดประสบการณ์การ 
เรียนรู้แบบสตีมศึกษา พบว่า นักเรียนชั้นอนุบาลปีที่ 3 มีความคิดรวบยอดอยู่ในระดับดีมาก (>โ= 36.79, คิด 
เป็นร้อยละ 91.98 และ ร.อ. = 1.89) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความคิดรวบยอดอยู่ในระดับดีมากทุก 
ด้าน ซ่ึงได้แก่ ด้านการบอกลักษณะ ส่วนประกอบ การเปลี่ยนแปลงหรือความสัมพันธ์ของสิ่งต่าง  ๆ (>โ= 8.86, 
คิดเป็นร้อยละ 88.60 และ ร.อ .=0.86) ด้านการจับคู่และเปรียบเทียบความแตกต่างและความเหมือนของสิ่ง 
ต่าง  ๆ (>โ= 9.50, คิดเป็นร้อยละ 95.00 และ ร.อ.=0.76) ด้านการจำแนกและจัดกลุ่มสิ่งต่าง  ๆ (x= 9.36, คิด 
เป็นร้อยละ 93.60 และ ร.อ.= 0.63) และด้านการเรียง ลำดับสิ่งของหรือเหตุการณ์ (>โ= 9.07, คิดเป็นร้อยละ 
90.70 และ ร.อ.= 1.00)

2. ผลการเปรียบเทียบความคิดรวบยอด ของนักเรียนชั้นอนุบาลปีที่ 3 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย 
ราซภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา (ปฐมวัย) ก่อนและหลังที่ได้รับการจัดประสบการณ์การเรียนรู้แบบสตีมศึกษา 
ดังแสดงในตารางที่ 2
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ตารางที่ 2 ผลการเปร ียบเท ียบความค ิดรวบยอดของน ักเร ียนน ักเร ียนช ั้นอน ุบาลป ีท ี่ 3 โรงเรียนสาธิต 
มหาวิทยาลัยราซภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา (ปฐมวัย) ก่อนและหลังที่ได้รับการจัดประสบการณ์การ 
เรียนรู้แบบสตีมศึกษา

ความคิดรวบยอด F
ก่อนจัด 

ประสบการณ์
หลังจัด 

ประสบการณ์ t P
>โ ร.อ. >โ ร.อ.

1. การบอกลักษณะ ส่วนประกอบ 
การเปลี่ยนแปลงหรือความสัมพันธ์ 
ของสิ่งต่าง ๆ

10.00 6.00 1.75 8.86 0.86 7 . 0 7 * * .00

2. การจับคู่และเปรียบเทียบ 
ความแตกต่างและความเหมือน 
ของสิ่งต่าง ๆ

10.00 3.00 1.71 9.50 0.76 15.15** .00

3. การจำแนกและจัดกลุ่มสิ่งต่าง ๆ 10.00 3.07 1.49 9.36 0.63 15.27** .00
4. การเรียงสำดับสิ่งของหรือ 
เหตุการณ์

10.00 3.21 1.89 9.07 1.00 11.44** .00

รวม 40.00 15.29 4.71 36.79 1.89 19.40** .00
N=14 **มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

จากตารางท ี่ 2 แสดงให้เห ็นว่า หล ังจากน ักเร ียนช ั้นอน ุบาลป ีท ี่ 3 ได ้ร ับการจ ัดประสบการณ ์ 
การเรียนรู้แบบสตีมศึกษา นักเรียนชั้นอนุบาลปีที่ 3 มีความคิดรวบยอดสูงขึ้นอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 เมื่อพิจารณาเบ้นรายด้าน พบว่า มีความคิดรวบยอดสูงขึ้นอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกด้าน คือ 
ด้านการบอกลักษณะ ส่วนประกอบ การเปลี่ยนแปลงหรือความสัมพันธ์ของสิ่งต ่าง  ๆ ด ้านการจับคู่และ 
เปรียบเทียบความแตกต่างและความเหมือนของสิ่งต่าง  ๆ ด้านการจำแนกและจัดกลุ่มสิ่งต่าง  ๆ และด้านการ 
เรียงสำคับสิ่งของหรือเหตุการณ์

อภิปรายผล
จากผลการศ ึกษาสร ุปได ้ว ่า ความค ิดรวบยอดของน ักเร ียนช ั้นอน ุบาลป ีท ี่ 3 ท ี่ได ้ร ับการจัด 

ประสบการณ ์การเร ียนร ู้แบบสต ีมศ ึกษา ส ูงข ึ้นอย ่างม ีน ัยสำค ัญทางสถ ิต ิท ี่ระด ับ .01 และอยู่ในระดับ 
ดีมาก เมื่อพิจารณาเบ้นรายด้านพบว่าสูงขึ้นอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และอยู่ในระดับดีมากทุกด้าน 
ท ั้งด ้าน  1) ก ารบ อ ก ล ัก ษ ณ ะ ส ่วน ประกอบ ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล งห ร ือ ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ข อ งส ิ่งต ่าง   ๆ
2) การจับคู่และเปรียบเทียบความแตกต่างและความเหมือนของสิ่งต่าง  ๆ 3) การจำแนกและจัดกลุ่มสิ่งต่าง  ๆ
และ 4) การเรียงสำดับสิ่งของและเหตุการณ์ ซึ่งเบ้นไปตามสมมติฐานที่วางไว้นั้นเบ้นเพราะลักษณะของการจัด 
ประสบการณ์การเรียนรู้แบบสตีมศึกษาที่ใซในการวิจัยครั้งนั้เบ้นกิจกรรมการเรียนรู้ที่เอื้อต่อการส่งเสริมความคิด 
รวบยอด คือเบ้นกิจกรรมการเรียนรู้ที่บ ูรณาการศาสตร์5 ศาสตร์ได้แก่ วิทยาศาสตร์ (Science: ร) เทคโนโลยี



( บ  <=* ( บ  ( บวารสารสถาบันวจยและพัฒนา
มหาวิทยาลัยราซภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 231 ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2566

(Technology: T) วิศวกรรมศาสตร์ (Engineering: E) ศิลปะ (Arts: A) คณิตศาสตร์ (M athem atics: M) ด้วย 
การจัดกิจกรรมกลุ่มย่อยโดยประยุกต์ใช้กระบวนการออกแบบเซิงวิศวกรรมเป็นขั้นตอนการดำเนินกิจกรรม 5 
ขั้นตอน คือ 1) การระบุปญหา เป็นขั้นที่จัดกิจกรรมกระตุ้นให้นักเรียนร่วมกันระดมความคิดเห็นเพื่อให้!ด้ช้อสรุป 
ถึงปิญหา ว่าปิญหาคืออะไร มีสาเหตุมาจากสิ่งใด 2) การระดมความคิดเพื่อแก้ปญหา เป็นการระดมความคิดจาก 
การใช้จินตนาการเพื่อรวบรวมข้อมูลและแนวคิดที่เกี่ยวช้องกับการแก้ปญหาและประเมินความเป็นไปได้ และ 
ความเหมาะสมเพื่อเลือกแนวคิดหรือวิธีการที่เหมาะสมที่สุด 3) การวางแผน เป็นการเลือกวิธี/แนวทางการ 
แก้ปญ'หา ร่วมกันกำหนดขั้นตอนย่อยในการทำงาน กำหนดเป้าหมายการดำเนินการ กำหนดวัสดุอุปกรณ์ 
รวมถึงการออกแบบด้วยการวาดภาพออกแบบขั้นงานของตนเอง 4) การสร้าง เป็นการเลือกอุปกรณ์ตามที่ 
กำหนดไว้ แล้วน่ามาสร้างชิ้นงานตามแผนที่ออกแบบไว้ แล้วน่าไปทดสอบ 5) การพัฒนา เป็นการสนทนาถึงผล 
ที่เกิดชิ้นจากการลงมือปฏิบัติว่าได้ผลตามที่วางแผนไว้หรือไม่ ล้าไม่ได้ผลจะทำให้ได้ผลได้อย่างไร แล้วนำข้อสรุป 
จากการสนทนามาปรับปรุงหรือตกแต่งชิ้นงาน และน่าไปทดสอบอีกครั้ง พร้อมทั้งน่าเสนอผลลัพธ์ที่ได้ และ 
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับประโยชน์ของผลงานที่สร้างชิ้น และการน่าไปใช้ประโยชน์ ซึ่งกิจกรรมบูรณาการสตีม 
ศึกษาในการวิจัยครั้งนี้ช่วยส่งเสริมความคิดรวบยอดของเด็กชิ้นอนุบาลปีที่ 3 “ เนื่องจากกิจกรรมสตีมศึกษาจะ 
ช่วยให้ครูได้ส่งเสริมประสบการณ์การเรียนรู้ของเด็กรวมหลายสาขาวิชาในเวลาเดียวกัน เป็นการเรียนรู้ที่ช่วยให้ 
เด็กสามารถสำรวจ ตั้งคำถาม ด้นคว้า ด้นพบ และ'ฝึกทักษะการสร้างนวัตกรรม” (Colker and Simon, 2014 
as c ited  in D eJarnette, 2018, p .l)  การที่เด็กได้ใช้ประสาทสัมผัสในการสำรวจ ได้ตั้งดำถาม ได้ค้นคว้า 
และเกิดการด้นพบก็เป็นส่วนสำคัญในสร้างความคิดรวบยอด สอดคล้องกับที่วิชัย วงษ์ใหญ่ และมารุต พัฒผล 
(2562, น. 2-4) กล่าวถึงกระบวนการสร้างความคิดรวบยอดว่าม่ 5 ขั้นตอน คือ ขั้นสังเกตและรับรู้ ขั้นจำแนก 
ความแตกต่าง ขั้นหาลักษณะร่วมขั้นระบุความคิดรวบยอด และขั้นทดสอบและนำไปใช้ โดยกระบวนการสร้าง 
ความคิดยอดดังกล่าวต้องอาศัยการสำรวจ ตั้งดำถาม ด้นคว้า จนเกิดการด้นพบ ซึ่งกิจกรรมสตีมศึกษาที่ใช้ใน 
การวิจัยทั้ง 5 ขั้นตอน เป็นกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้นักเรียนได้ใช้ประสาทสัมผัสทั้งห้ากับสื่อวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ใน 
การทำกิจกรรมได้ฝึกทักษะการสังเกต นักเรียนจึงได้เรียนรู้ผ่านประสาทสัมผัส ได้สังเกตและเปรียบเทียบความ 
แตกต่างและความเหม่อนของสิ่งต่าง  ๆ จากการใช้ประสาทสัมผัส ได้เรียนรู้เกี่ยวกับการจำแนกและจัดกลุ่มสิ่ง 
ต่าง  ๆ รวมทั้งได้มีโอกาสการเรียงลำดับสิ่งของและเหตุการณ์ และได้ด้นคว้า ทดลอง และด้นพบดำตอบด้วย 
ตนเอง ดังตัวอย่างกิจกรรมที่ส่งเสริมการคิดรวบยอดแต่ละด้าน ดังนี้

1. ด้านการบอกลักษณะ ส่วนประกอบ การเปลี่ยนแปลงหรือความสัมพันธ์ของสิ่งต่าง  ๆ จากการใช้ 
ประสาทสัมผัส ในขั้นระบ ุป ้ญหานักเร ียนจะได้ม ่โอกาลในการใช้ประสาทสัมผัสในการสังเกต ลักษณะ 
ส่วนประกอบ การเปลี่ยนแปลงหรือความสัมพันธ์ โดยการจัดประสบการณ์การเรียนรู้แบบสตีมศึกษาครั้งนี้ 
นักเรียนขั้นอนุบาล 3 จะม่โอกาลได็ใช้ประสาทสัมผัสทุกด้าน เช่น การใช้ประสาทสัมผัสจากการดมกล่ิน ในกิจกรรม 
เรื่องดอกไม้ที่ม่กลิ่นหอม น ักเร ียนจะได้ดมกลิ่นน ี้าลอยดอกมะลิท ี่น ่าดอกมะลิออกแล้ว และดมนี้าเปล่า 
เปรียบเทียบกลิ่นของนี้าทั้ง 2 ชนิด และในขั้นการระดมความคิดเพื่อแก้ป้ญหา เป็นขั้นที่นักเรียนช่วยกันระดม 
ความคิดว่าจะม่วิธีการทำให้นี้าม่กลิ่นหอมเหม่อนนี้าที่ครูให้ดมได้อย่างไร ในขั้นนี้นักเรียนจะม่โอกาสได้รวบรวม 
ข้อมูลว่านี้าที่ดมไปม่กลิ่นเหม่อนดอกไม้ชนิดใด โดยครูเตรียมดอกมะลิ ดอกกุหลาบ ดอกกระดังงา ดอกแก้ว 
ดอกเพื่องฟ้า และดอกชบา ไว้ให้แต่ละกลุ่มได้ดมเพื่อรวบรวมข้อมูล หรือในกิจกรรมนี้าล้มคั้น ในขั้นระบุป้ญหา



นักเรียนจะได้มีโอกาสชิมใ!าส้มคั้น และสังเกตลักษณะของนํ้าส้มคั้น และในขั้นการระดมความคิดเพื่อแก้ปิญหา 
เป็นขั้นพื่นักเรียนช่วยกันระดมความคิดว่าจะทำให้ส้มเขียวหวานเปลี่ยนแปลงเป็นนํ้าส้มคั้นได้อย่างไร และจะมี 
วิธีการทำให้ใ!าส้มคั้นมีรสชาติเหมือนใ!าส้มคั้นที่ชิมได้อย่างไร ในขั้นนี้นักเรียนจะมีโอกาสได้รวบรวมข้อมูลว่า 
นี้าส้มคั้นที่ชิมน่าจะมีส่วนประกอบของอะไรบ้าง โดยครูเตรียมส้มเขียวหวาน เกลือปน นี้าเชื่อม มะนาว ให้ 
นักเรียนได้ลองชิมดูเพื่อรวบรวมข้อมูล โดยนักเรียนสามารถหาข้อมูลเพิ่มเติมจากการซักถามครูได้ นอกจากนี้ 
การจัดกิจกรรในขั้นการสร้างทุกกิจกรรม นักเรียนจะได้การเลือกวัสดุอุปกรณ์ตามที่กำหนดไว่ในขั้นวางแผนแล้วมา 
สร้างชิ้นงานซึ่งนักเรียนจะต้องใช้ประสาทสัมผัสในการสังเกตเพื่อเลือกวัสดุอุปกรณ์ แล้วน่ามาลงมือปฏิบัติสร้าง 
ชิ้นงานตามแผนที่ออกแบบไว้ และในขั้นพัฒนา ลงมือปฏิบัติในการปรับปรุง หรือตกแต่งชิ้นงาน ซึ่งกิจกรรม 
ดังกล่าวเป็นกิจกรรมท่ีนักเรียนได้มีโอกาสสังเกตโดยใช้ประสาทสัมผัส

2. ด้านการจับคู่และเปรียบเทียบความแตกต่างและความเหมือนของสิ่งต่าง  ๆ การจัดประสบการณ์การ 
เรียนรู้แบบสตีมศึกษา ที่จัดในครั้งนี้ผู้วิจัยออกแบบกิจกรรมให้นักเรียนได้มีโอกาสจับคู่และเปรียบเทียบความ 
แตกต่างและความเหมือนของสิ่งต่าง  ๆ โดยใช้ลักษณะที่สังเกตพบ 2 ลักษณะชิ้นไป เซ่น ในกิจกรรมไปอย่างไรดี 
นะ นักเรียนได้มีโอกาสจับคู่และเปรียบเทียบความแตกต่างและความเหมือนของยานพาหนะชนิดต่าง  ๆ ในทุก 
ขั้นกิจกรรม คือ ขั้นการระบุปญหา ขั้นการระดมความคิดเพื่อแก้ปิญหา ขั้นการวางแผน ขั้นการสร้าง และขั้นการ 
พัฒนา นักเรียนได้เปรียบเทียบผลงานการสร้างยานพาหนะของกลุ่มตนเองกับกลุ่มเพื่อน ได้จับคู่วัสดุที่ใข้ร่วมกัน 
เซ่น กระดาษกับกาว ผ้ากับด้าย เป็นต้น อีกทั้งยังได้สังเกตและเปรียบเทียบความแตกต่างและความเหมือนของ 
วัสดุอุปกรณ์ที่ใข้ในการประดิษฐ์ยานพาหนะ

3. ด้านการจำแนกและจัดกลุ่มสิ่งต่าง  ๆ ผู้วิจัยออกแบบกิจกรรม ให้นักเรียนได้มีโอกาสจำแนกและจัด 
กลุ่มส ิ่งต ่างๆโดยใช้ต ั้งแต่2 ลักษณะชิ้นไปเป็นเกณฑ์โดยนักเรียนได้มีโอกาสจำแนกและจัดกลุ่มสิ่งต่างๆ จาก 
สื่อวัสดุอุปกรณ์ในการทำกิจกรรมทุกขั้นตอน เซ่น กิจกรรมของใช้ส่วนตัวเรื่องหมอน นักเรียนได้มีโอกาสสัมผัส 
หมอน ที่ทำจากวัสดุต่าง  ๆ ได้จำแนกและจัดกลุ่มหมอนตามลักษณะรูปทรงและสัมผัสนุ่มหรือแข็ง เซ่น หมอน 
สี่เหลี่ยมที่มีลักษณะนุ่ม หรือหมอนสี่เหลี่ยมที่มีลักษณะแข็ง หมอนวงกลมที่มีลักษณะนุ่ม หรือ'หมอน'วงกลม'ท่ีมี 
ลักษณะแข็ง

4. ด้านการเรียงลำดับสิ่งของหรือเหตุการณ์ อย่างน้อย 5 ลำดับ นักเรียนได้ทำกิจกรรมการเรียง ลำดับ 
ในขั้นวางแผนในทุกกิจกรรม นักเรียนต้องวางแผนโดยเรียงลำดับสิ่งที่จะทำตามลำดับก่อนหลัง และในขั้นการ 
พัฒนาที่มีการสนทนาสรุป นักเรียนจะได้มีโอกาสสรุปการเรียงลำดับขั้นตอนการประดิษฐ์ หรือเรียงลำดับสื่อวัสดุ 
อุปกรณ์ เรียงลำดับขนาดงานประดิษฐ์ของแต่ละกลุ่ม

จากที่กล่าวมา สรุปได้ว่า นักเรียนชิ้นอนุบาลปีที่ 3 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราซภัฏบ้านสมเด็จ 
เจ้าพระยา (ปฐมวัย) ที่ได้รับการจัดประสบการณ์การเรียนรู้แบบสตีมศึกษา มีความคิดรวบยอดหลังได้รับการ 
ประสบการณ์การเรียนรู้สูงกว่าก่อนได้รับประสบการณ์การเรียนรู้ เป็นเพราะกิจกรรมสตีมศึกษาที่จัด เปิดโอกาส 
ให้นักเรียนไดีใช้ประสาทสัมผัสทั้งห้ากับสื่อวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการทำกิจกรรม ได้ผ้กทักษะการสังเกต นักเรียนจึง 
ได้เรียนรู้ผ่านประสาทสัมผัส ได้สังเกตและเปรียบเทียบความแตกต่างและความเหมือนของสิ่งต่าง  ๆ จากการใช้ 
ประสาทสัมผัส ได้เรียนรู้เกี่ยวกับการจำแนกและจัดกลุ่มสิ่งต่าง  ๆ รวมทั้งได้มีโอกาสในการเรียงลำดับสิ่งของและ 
เหตุการณ์ จนทำให้นักเรียนขั้นอนุบาลปีที่ 3 มีความคิดรวบยอดสูงชิ้น ซึ่งสอดคล้องกับที่เดอ เซคโก (De

วารสารสถาบันวิจัยและพัฒนา
มหาวิทยาลัยราซภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา

ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2566
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มหาวิทยาลัยราซภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 233 ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2566

Cecco, 1968, pp. 394-396) ได้กล่าวถึงกระบวนการสร้างความคิดรวบยอดสรุปได้ว่า ขั้นตอนแรก เกิดขึ้นเมื่อ 
ผู้เรียนได้สัมผัสสิ่งเร้าโดยใช้อวัยวะรับสัมผัสอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่าง แล้วผู้เรียนจะแปลความหมายสิ่งที่ 
สัมผัส ซึ่งเป็นขั้นของการรับรู้ แล้วจดจำลักษณะของสิ่งเร้านั้น จากนั้นผู้เรียนจะคิดหาเหตุผล โดยพินิจพิเคราะห์ 
และคิดหาเหตุผลเกี่ยวกับสิ่งเร้านั้น  ๆ ว่าอะไร ทำไม และอย่างไร จนเกิดเป็นความรู้ความเช้าใจในสิ่งเร้านั้น  ๆ
เรียกว่าเป็นความคิดรวบยอดเกี่ยวกับสิ่งเร้านั้น  ๆ และสอดคล้องกับที่ วิชัย วงษ์ใหญ่ และมารุต พัฒผล (2562, 
น. 2-4) กล่าวถึงกระบวนการสร้างความคิดรวบยอด สรุปได้ว่า ผู้เรียนจะต้องสังเกตและรับรู้ช้อมูลที่หลากหลาย 
ซึ่งเป็นความหลากหลายที่เมื่อมีการจัดกลุ่มหรือลักษณะร่วมแล้ว จะทำให้ผู้เรียนเกิดความคิดรวบยอด โดยเป็น 
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ให้ผู้เรียนกำหนดหลักเกณฑ์บางอย่างเพื่อการจำแนกความแตกต่างเกี่ยวกับข้อมูลนั้น 
ด้วยตนเอง ซึ่งกฎเกณฑ์ดังกล่าวจะนำไปสู่การเกิดความคิดรวบยอด เมื่อผู้เรียนสามารถหาลักษณะร่วม และระบุ 
ความคิดรวบยอดแล้วก็จะมีการทดสอบและนำไปใช้ ซึ่งกิจกรรมในขั้นการทดสอบและนำไปใช้สอดคล้องกับการ 
จัดประสบการณ์การเรียนรู้สตีมศึกษาในขั้นการพัฒนาที่ผู้วิจัยออกแบบไว้ และผลการวิจัยในครั้งนี้ยังสอดคล้อง 
กับผลการวิจัยของ มาริษา สาฆ้อง ศคิวรรณ สุวรรณกิตติ และ นันทํนภัส นิยมทรัพย์ (2564) ที่ได้ศึกษาเพื่อ 
เปรียบเทียบความคิดรวบยอดของนักเรียนขั้นอนุบาลปีที่ 3 โดยใช้การจัดประสบการณ์การเรียนรู้แบบมโนทัศน์ 
ร่วมกับเทคนิคผังกราฟิกระหว่างก่อนเรียนกับหลังเรียน ผลการวิจัย พบว่า ความคิดรวบยอดของนักเรียนขั้น 
อนุบาลปีที่ 3 หลังได้รับการจัดประสบการณ์การเรียนรู้แบบมโนทัศน์ร่วมกับเทคนิคผังกราฟิกสูงกว่าก่อนได้รับ 
การจัดการเรียนรู้ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เพราะนักเรียนได้ฝืกทักษะการสังเกตจากตัวอย่างที่ 
หลากหลายและได้ใช้ประสาทสัมผัสทั้งห้ากับตัวอย่างสื่อจริงที่ครูนำมา เซ่นเดียวกับการจัดประสบการณ์การ 
เรียนรู้แบบสตีมศึกษาที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย
1. การนำการจัดประสบการณ์การเรียนรู้แบบสตีมศึกษาไปใช้เพ ื่อล่งเสริมความคิดรวบยอดของ 

นักเรียนขั้นอนุบาล ครูควรศึกษาและทำความเช้าใจเกี่ยวกับพัฒนาการด้านการคิดรวบยอดของนักเรียนขั้น 
อนุบาล และออกแบบกิจกรรมที่เหมาะสมกับวัย วุฒิภาวะ และระดับพัฒนาการของนักเรียนขั้นอนุบาลที่ตน 
รับผิดขอบ โดยล่งเสริมให้นักเรียนขั้นอนุบาลได้ลงมือปฏิบัติกิจกรรมด้วยตนเอง

2. ครูเป็นผู้ที่มีบทบาทในการช่วยกระตุ้น อำนวยความสะดวก ช่วยเหลือเด็กในการเรียนรู้โดยการ 
จัดหาสื่อ วัสดุ อุปกรณ์ และแหล่งเรียนรู้ นอกจากนี้ครูต้องมีความรู้ความเช้าใจขั้นตอนการจัดประสบการณ์การ 
เรียนรู้แบบสตีมศึกษาที่ชัดเจน และจะต้องมีความกระตีอรีอร้นในการตระเตรียมแหล่งเรียนรู้และสื่ออุปกรณ์ต่าง 
 ๆ อย่างหลากหลาย เพื่อกระตุ้นให้การเรียนรู้เกิดความน่าสนใจมากขึ้น

3. ในขณะจัดกิจกรรม ครูจะต้องใช้คำถามเร้าความสนใจของเด ็กเพ ื่อเช ื่อมโยงเช ้าส ู่เน ื้อหาของ 
บทเรียน และกระตุ้นการคิดเพื่อพัฒนาความคิดรวบยอด

ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป
1. ควรมีการวิจัยการจัดประสบการณ์การเรียนรู้แบบสตีมศึกษาเพื่อพัฒนาตัวแปรอื่น  ๆ เช่น ทักษะ 

ทางภาษา ท ักษะทางคณิตศาสตร์ ท ักษะการเร ียนรู้ ที่สามารถนำไปล่งเสริมเด็กปฐมวัยให้พัฒนาทักษะใน 
ศตวรรษที่ 21
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2. ควรท ี่จะทำการศ ึกษาในระยะเวลาท ี่นานข ึ้น  หรือต ่อเน ื่องก ันจากระด ับอน ุบาลถ ึงระด ับ 
ประถมศึกษา เพื่อสังเกตความคิดรวบยอดว่ามีการเปลี่ยนแปลงไปหรือไม่ เปลี่ยนไปในทิศทางใด หรือทำใน 
รูปแบบของวิจัยพัฒนา มีการติดตามผลและพัฒนาเครื่องมือให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น
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บทคัดย่อ
งานวิจัยนี้ม ีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลกระทบที่ม ีต่อคุณภาพข่าวและคุณค่าข่าวของสื่อมวลซนไทยใน 

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 กลุ่มตัวอย่าง คือ นักวิชาการและนักวิชาชีพด้านนิเทศศาสตร์รวมทั้ง 
ประซาซนผู้บริโภคข่าว จำนวน 32 คน ผลการศึกษาพบว่า (1) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มองว่าโควิดส่งผลกระทบต่อ 
คุณภาพข่าวฯ ในเซิงบวกคือ ข่าวต้องมีคุณภาพข่าวที่มากขึ้นกว่าข่วงปกติ โดยเฉพาะความถูกต้องครบถ้วนและ 
แม่นยำ, ส่งผลกระทบเซิงลบคือ กระทบต่อความสมดุลและเที่ยงธรรมในการน่าเสนอข่าวจากผลประโยซน์ทาง 
ธุรกิจทำให้เกิดการให้ข้อมูลเพียงแค่ด้านเดียวไปบ้าง และส่งผลกระทบโดยภาพรวมฯคือ สื่อมวลซนยังไม่สามารถ 
น่าเสนอข่าวที่ยากให้เข้าใจได้ง่าย เพราะสื่อยังไม่สามารถทำความเข้าใจกับประเด็นที่ซับซ้อนและละเอียดอ่อนใน 
เรื่องโควิดได้อย่างซัดเจน (2) ผลกระทบต่อคุณค่าข่าวฯ ส่วนใหญ่มองว่าในเซิงบวกคือ สื่อมักเน้นด้านความ 
เจริญก้าวหน้ามากกว่าในข่วงปกติที่ไม่ม่โรคระบาด โดยเฉพาะการผลิตวัคซีนเพื่อป้องกันและระงับความรุนแรงจาก 
โรคระบาดนี้, เซิงลบคือ เน้นเรื่องสะเทือนอารมณ์โดยม่การเน้นดราม่ามากกว่าป้ญหาเซิงโครงสร้างเพื่อสร้างจุด 
ขายต้องการขายข่าว และผลกระทบโดยภาพรวมคือ ไม่ส่งผลต่อคุณค่าข่าวมากนัก ข่าวส่วนใหญ่ยังเน้นคุณค่าด้าน 
ความทันเหตุการณ์เป้นหลัก โดยหากจะม่ส่งผลอยู่บ้างคือจะเน้นคุณค่าด้านผลกระทบของโรคระบาดนี้ต่อสุขภาพ 
และชีวิตชองผู้คนมากกว่าในช่วงเวลาปกติ ทั้งนี้ม่ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมว่า สื่อควรเป้นทั้ง“นักวารสารศาสตร์” และ 
“นักสร้างสรรค์เนื้อหา”ในเวลาเดียวกัน และม่ความคิดเห็นเพิ่มเติมว่าข่าวต้องม่คุณภาพข่าวและคุณค่าข่าวที่เน้น 
การประยุกต้ใข้ได้จริง ไม่ใช่เน้นน่าเสนอความรู้สำเร็จรูปที่ไม่สามารถใข้ได้กับทุกคน

คำสำคัญ : คุณภาพข่าว; คุณค่าข่าว; ส่ือมวลซน; โรคโควิด-19
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Abstract
The objectives of this research w ere th e  im pacts of th e  Thai m ass m edia on th e  news 

quality and new s value during th e  pandem ic of COVID-19. The data was co llec ted  via an in­
d ep th  interview form, with 32 sam ples from academ ics and professionals in Com m unication 
Arts, including th e  new s-consum ing public. The results of th e  study indicated th a t 1) m ost of 
th e  sam ple  group regarded COVID-19 as a positive effect on new s quality, th a t is. news m ust 
have a higher news quality th an  usualm  especially  th e  accuracy, co m p le ten ess  and precision. 
The negative im pact is affecting th e  balance and fairness of th e  new s coverage of business 
interests, resulting in som e one-sided inform ation being given. The overall im pact is th a t th e  
m edia are unab le  to  p resen t difficult new s bu t easy to  understand  because  th e  m edia are still 
unab le  to  clearly understand  th e  com plex  and sensitive issues in th e  m atter o f COVID and (2) 
m ost show ed positive views on th e  im pacts on news value, th a t is, th e  m edia te n d e d  to  focus 
m ore on progress during th e  pandem ic th an  during norm al periods w hen pandem ics do  not 
occur, especially  th e  production of vaccines to  preven t and suppress th e  severity of this 
epidem ic. The negative im pact is th a t it focuses on em otional issues with an em phasis on 
dram a rather th an  structural problem s to  crea te  a selling point for selling news. The overall 
effect is th a t it does n o t have m any effects on th e  value of th e  news. Most of th e  news still 
pu ts an em phasis m ainly on th e  value of being up-to -date . A possible effect is th a t m ore 
em phasis was p laced  on th e  value of th e  im pact of th e  epidem ic on p eop le 's  health  and life 
during th e  pandem ic th an  during norm al periods. It is additionally suggested th a t th e  m edia 
should  be both  “journalists” and “c o n ten t c rea to rs” a t th e  sam e tim e. It is also co m m en ted  
th a t new s m ust have news quality and news value th a t em phasize practical application, not 
focusing on presenting ready-m ade know ledge th a t canno t be used  by everyone.

Keywords: Quality of News; News Value; Mass Media; COVID-19

บทน่า
จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ทำให้ผู้คนเกิดความวิตกกังวลไปทั่วโลก มีการปีดเมือง 

ปิดประเทศ เพื่อป้องกันการแพร่กระจายของโรคระบาด สนามบินปิด สถานที่ท่องเที่ยวร้างผู้คน หลายธุรกิจได้รับ 
ผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อมจนต้องลดพนักงาน เลิกจ้าง หรือปิดกิจการ ผู้คนไม่จำเปีนก็ไม่ออกจากบ้าน 
ไม่กล้าอยู่ในที่คนพลุกพล่าน และคอยติดตามข่าวสารการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสนี้อยู่เสมอ โดยข้อมูลข่าวสารที่ 
ประซาซนทั่วไปได้รับนั้นม่ทั้งจริงและปลอมปะปนกันไป เพราะเทคโนโลยีได้พัฒนาอย่างต่อเนื่องทำให้ผู้คน 
สามารถเปีนสื่อได้เพียงมีเครื่องมือสื่อสารอย่างโทรศัพท์มือถือก็สามารถล่งและแซร์ข้อมูลข่าวสารต่างๆ เกี่ยวกับ 
โรคโควิดนี้ได้อย่างไม่ยากนัก ซึ่งส่งผลให้เกิดความผิดพลาดหรือบิดเบือนข้อมูลข่าวสารจากความเปีนจริงอันทำให้ 
เกิดความเข้าใจผิดจนกลายเปีนความวุ่นวายด้านข่าวสารโควิดกันระยะหนึ่ง
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สื่อมวลซนทั้งสื่อหนังสือพิมพ์ สื่อวิทยุโทรทัศน์ และสื่อออนไลน์ที่เป็นสื่อกระแสหลักหรือสื่อที่มีซื่อเสียงเป็น 
ที่รู้จักในวงกว้าง จึงถูกประซาซนในลังสังคมคาดหวังถึงการทำหน้าที่สื่อข่าวอย่างมีคุณภาพข่าวและเป็นข่าวที่มี 
คุณค่าความเป็นข่าว สื่อมวลซนถูกตั้งคำถามว่าจะมีบทบาทข่วยเหลือสังคมในการคลี่คลายสถานการณ์วิกฤตหรือ 
ภัยคุกคามอย่างโรคระบาดโควิดที่กำลังเกิดฃึ้นนี้ได้อย่างไร ในสถานการณ์การแพร่ระบาดซองโรคโควิด-!9 
สื่อมวลซนจึงจำเป็นต้องน่าเสนอข่าวอย่างมีคุณภาพและคุณค่าอย่างมาก เนื่องเพราะโรคระบาดนี้รุนแรงและถูกให้ 
ความสำคัญมากกว่าหลายโรคที่เคยเกิดขึ้นมาในโลกใบนี้ โดยเว็บไซต์ Information is Beautiful (2021) ระบุว่า 
พบคำว่า โควิด-!9 ถูกกล่าวถึง 2.1 พันล้านครั้ง ซึ่งมากกว่าโรคที่คล้ายกันอย่างโรค SARS ที่ถูกกล่าวถึง 66.5 ล้าน 
ครั้ง,โรค MERS ที่ถูกกล่าวถึง 33.1 ล้านครั้ง และโรค HIV ซึ่งเป็นโรคติดต่อที่ยังต้องการการรับมือซึ่งถูกกล่าวถึง
69.5 คร้ัง

ในสถานการณ์การแพร่ระบาดซองโรคโควิด-19 มีมุมมองจากนักวิซาการบางส่วนที่มองว่าสถานการณ์นี้ 
สะท้อนในเห็นอุปสรรคเดิมๆ ในการผลิตข่าว ทั้งการที่เน้นน่าเสนอดราม่ามากกว่าปิญหาเซิงโครงสร้าง การเน้น 
จุดขายเพื่อให้ผู้คนสนใจ การที่ไม่สามารถน่าเสนอข้อมูลข่าวสารในประเด็นที่ซับซ้อนและละเอียดอ่อนอย่างโรค 
โค ัว ิด-!9 ได้อย่างถูกต้องและ,ซัดเจน บ่อยครั้งข้อมูลข่าวสารต่างๆ จึงมีการบิดเบือนความจริง ถูกน่าเสนออย่าง 
ผิดๆ ถูกๆ กระทั้งความเชื่อต่างๆ เกี่ยวกับโรคนี้กลายเป็นสื่งที่ยึดเหนี่ยวและทำให้ผู้คนเข้าใจผิดมากกว่าชุดข้อมูลที่ 
ถูกต้อง ผลกระทบที่เกิดขึ้นทำให้ข้อมูลที่ปรากฏขึ้นมามีทั้งข้อมูลที่เป็นเท็จและเป็นจริง

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ เล็งเห็นความสำคัญซองคุณภาพข่าวและคุณค่าข่าวซองสื่อมวลซนไทยว่าได้รับ 
ผลกระทบในสถานการณ์การแพร่ระบาดซองโรคโควิด-!9 ดังนี้นผู้วิจัยจึงมุ่งศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบต่อคุณภาพ 
ข่าวและคุณค่าข่าวซองสื่อมวลซนในสถานการณ์การแพร่ระบาดซองโรคโควิด-19 อันจะนำไปสู่การป้องกันแกไข 
และพัฒนาคุณภาพข่าวและคุณค่าข่าวซองสื่อมวลซนให้สอดรับกับความเปลี่ยนแปลงซองภูมิทัศน์สื่อที่เปลี่ยนแปลง 
อย่างรวดเร็ว พร้อมทั้งในเซิงวิชาการยังสามารถสะท้อนปรากฏการณ์ทางการสื่อสารด้านคุณภาพข่าวและคุณค่า 
ข่าวที่สำคัญได้ ซึ่งนำไปสู่การสร้างแนวคิดเซิงวิชาการด้านวารสารศาสตร์ที่เป็นประโยชน์ รวมทั้งจะเป็นประโยชน์ 
มากที่สุดกับประซาซนผู้บริโภคข่าวทางสื่อมวลซนที่ผลการวิจัยจะนำไปประยุกต์ใช้เพื่อพัฒนาข่าวให้มีคุณภาพและ 
คุณค่าเพิ่มมากยิ่งขึ้นต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาผลกระทบที่ม ีต่อคุณภาพข่าวซองสื่อมวลซนไทยในสถานการณ์การแพร่ระบาดซองโรค

โควิด-!9
2. เพื่อศึกษาผลกระทบที่มีต่อคุณค่าข่าวซองสื่อมวลซนไทยในสถานการณ์การแพร่ระบาดซองโรคโควิด-!9

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง
การศึกษาว ิจ ัยครั้งน ี้ ผ ู้ว ิจ ัยได้ทำการศึกษาด้นคว้าเก ี่ยวก ับแนวคิดและทฤษฎีท ี่ม ีความเก ี่ยวข้องและ 

สอดคล้องกับการศึกษาในครั้งนี้ เพื่อนำมาเป็นกรอบแนวคิดและแนวทางการดำเนินงานวิจัย อันประกอบด้วย 
แนวคิดหลัก ดังนี้

แนวคิดเกี่ยวกับข่าว (Concept of News) เสนอโดย สุรสิทธ วิทยารัฐ (2545) ได้ระบุความหมายซองข่าว 
คุณลักษณะซองข่าว ประเภทซองข่าวตามเกณฑ์ต่างๆ และกระบวนการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการทำหน้าที่สื่อข่าว
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หรือรายงานข่าวของสื่อมวลซน และเสนอโดย ไอติล และแอนด์เดอร์สัน (Itule and A nderson, 1994) ที่ได้ 
อธิบายนิยามของข่าวในโลกตะวันตกไว้อย่างน่าสนใจว่า ข่าวคือสื่งที่ผู้คนสนใจแตกต่างกัน ข่าวที่คนกลุ่มหนึ่งสนใจ 
อาจไม่เป็นที่สนใจของคนอีกกลุ่มหนึ่งก็ได้ รวมทั้งยังระบุเกี่ยวกับวิธีการการเขียนข่าวและการรายงานข่าวในสื่อยุค 
ป็จจุบันไว้หลากหลายแง่มุม

แนวคิดเก ี่ยวก ับคุณภาพข่าว (Quality of News) เสนอโดย มาลี บุญคิริพันธ์ (2550) ระบุว่าข่าวที่ค ื 
จำเป็นต้องมีคุณภาพข่าวดังนี้ ความถูกต้องแม่นยำ ความสมดุลและเป็นธรรม ความเป็นภววิสัยหรือเป็นกลาง และ 
ความสั้นกระซับซัดเจน และเสนอโดย ด ร ุณ ีห ิร ัญ ร ักษ ์(2 5 3 8 )ที่ได้อธิบายเกี่ยวกับการที่ผู้สื่อข่าวต้องคำนึงถึง 
คุณภาพของข่าวหรือคุณลักษณะของการสื่อข่าวที่คืไว่ในแง่มุมที่แตกต่างกันไปในรายละเอียด โดยเฉพาะความสด 
และทันต่อเหตุการณ์ (Timeliness) ที่นับเป็นหัวใจของการรายงานข่าว เนื่องเพราะเป็นการน่าเสนอข้อเท็จจริงให้ 
ผู้อ่านได้ทราบโดยรวดเร็วที่สุดเท่าที่ศักยภาพของสื่อซนิดนั้นๆจะทำได้ เข่น การสื่อข่าวแล้วรายงานข่าวผ่านสื่อ 
ซนิดวินาทีต่อวินาที นาทีต่อนาที หรือวันต่อวัน เป็นต้น ซึ่งความทันต่อเหตุการณ์นี้เป็นองค์ประกอบที่สำคัญของ 
ทั้งคุณภาพข่าวและคุณค่าข่าว

แนวคิดเกี่ยวกับคุณค่าข่าว (News Values) เสนอโดย วิโรจน์ ศรีหิรัญ (2564) ได้ระบุเกี่ยวกับคุณค่าของ 
ข่าวตามความสำคัญของข่าวที่ผู้สื่อข่าวและบรรณาธิการข่าวใข้ในการพิจารณาดัดเลือกเพื่อรายงานข่าวหรือสื่อข่าว 
ผ่านทางสื่อมวลซนและสื่อใหม่ต่างๆ ดังนี้ 1.ต้องทันเหตุการณ์ 2.มีบุคคลสำคัญหรือมีซื่อเลียงอยู่ในเหตุการณ์
3 .เป็นเรื่องใกล้ตัว 4.มีผลกระทบกระเทือน 5 .เรื่องผิดปกติ แปลก ไม่ธรรมดา 6 .เรื่องสะเทือนอารมณ์ 7.ความ 
ซัดแย้ง ร-ความมีเง่ือนงำ 9.เรื่องเกี่ยวกับเพศ 10-ความเจริญก้าวหน้า ท-กระแสในโลกออนไลน้ ทั้งนี้องค์ประกอบ 
ของคุณค่าข่าวทั้งหมดนี้ไม่จำเป็นต้องอยู่ในข่าวทั้งหมด หากแต่ข่าวใดที่มีองค์ประกอบของคุณค่าข่าวยิ่งมากด้าน 
โอกาสที่ผู้สื่อข่าวหรือบรรณาธิการข่าวจะเลือกน่าเสนอก็จะยิ่งมากขึ้น

แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารมวลซนกับสื่อมวลซน (Mass Com m unication and Mass Media) เสนอโดย 
สมเดซ รุ่งศรืสวัสด (2559) ได้อธิบายเกี่ยวกับความแตกต่างที่อยู่บนความสัมพันธ์ของคำว่าการสื่อสารมวลซนกับ 
คำว่าสื่อมวลซน ซึ่งต้องประกอบอยู่รวมกันในการสื่อสารที่เกี่ยวข้องกับมวลซน และระบุเกี่ยวกับคุณลักษณะเฉพาะ 
ของการสื่อสารมวลซนและสื่อมวลซนต่างๆ ทั้งส่ือหนังสือพิมพ์ สื่อวิทยุโทรทัศน์ และส่ือใหม่ต่างๆ

แนวคิดเกี่ยวกับบทบาทน้าท ี่ของสื่อมวลซน (Roles of Mass Media) เสนอโดย เดนนิส แมคเควล 
(Dennis McQuail,2000) ได้ระบุเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของสื่อมวลซนโดยทั่วไปว่ามี 7 ประการด้วยกัน ได้แก่ 
ใ-หน้าที่เสนอข่าว (Information) สนองความต้องการของมนุษย์ท ี่จะรับรู้ข ่าวสาร ความเป็นไปของสังคมที่ 
แวดล้อมตัวบุคคลอยู่ การน่าเสนอต้องเป็นข้อเท็จจริงที่ได้จากเหตุการณ์ เพื่อส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรม การปรับตัว 
และความก้าวหน้า 2-หน้าที่สร้างเสริมเอกลักษณ์ของบุคคล (Personal Identity) สนองความต้องการที่จะมีสื่ง 
อ้างอิงถึงและความต้องการที่จะสร้างค่านิยมของตนเอง ร-สร้างเสริมการติดต่อกับสังคม (Social Interaction) 
ตอบสนองความต้องการท ี่จะม ีเพ ื่อนและติดต่อก ับส ังคมภายนอก ป-หน้าที่ประสานสัมพันธ์ (Correlation) 
ทำหน้าที่อธิบายแปลความหมายของเหตุการณ์และข่าวสาร ทำให้เกิดการสั่งสมของสังคม ร-สร้างความต่อเนื่อง 
(Continuity) การแสดงออกซึ่งวัฒนธรรมหลัก และการยอมรับวัฒนธรรมย่อยรวมทั้งการพัฒนาวัฒนธรรมใหม่ 
ก่อให้เกิดและดำรงค่านิยมพื้นฐานของคนทั่วไป 6-หน้าที่เสนอความบันเทิง (Entertainm ent) สนองความต้องการ 
ที่จะหนึพ้นซั่วขณะ(Escape) ไปจากหน้าที่การงานอันจำเจ เพื่อผ่อนคลายและสนุกสนานไปกับการปล่อยอารมณ์
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ลดความตึงเครียดทางสังคม และ 7.VTน้าที่การระดมกำลัง (Mobilization) ซึ่งบทบาทหน้าที่ดังกล่าวสามารถใช้ 
เป็นกรอบในการศึกษาผลกระทบที่มีต่อคุณภาพข่าวและคุณค่าข่าวของสื่อมวลซนในสถานการณ็โควิดได้

ท ฤษ ฎ ีน ายป ระต ูข ่าวส าร (G atekeeper Theory) เสนอโดย ไวท์ (D.M.,White อ ้างถึงใน ปรมะ 
สตะเวทิน,2546) ระบุเกี่ยวกับแหล่งที่มาของข่าวสารหรือแหล่งข่าวจะล่งข่าวสารเรื่องราวต่างๆ มากมายหลายซิ้น 
มายังสื่อมวลซน ซึ่งทำหน้าที่เป็นผู้กลั่นกรองข่าวสารหรือนายประตูข่าวสาร โดยจะทำหน้าที่ดัดเลือกข่าวสารเพียง 
บางซิ้นเพ ื่อน ่ามาตีพ ิมพ์และข่าวที่ไม่ถ ูกดัดเลือกจะถูกตัดทิ้งไป ซึ่งข ่าวสารที่ถ ูกดัดเล ือกนี้อาจถูกตัดแบ่งให้ 
เหมาะสมกับเวลา เน้ือท่ี หรือลักษณะสื่อ เพื่อล่งไปยังประซาซนผู้อ่าน ทฤษฎีนายประตูข่าวสารเป็นการซี้ให้เห็นว่า 
ผู้เฝืาประตูมีบทบาทหน้าที่โดยตรงต่อการถ่ายทอด โอนย้าย กล่ันกรอง ตัดทอน เพิ่มเติม เปลี่ยนแปลง แกไข หรือ 
แปลความหมายซํ้าต่อข่าวสารใดๆ ซึ่งผู้เฝืาประตูภาพ'ข่าวนั้นมี 2 ระดับ ได้แก่ ระดับแรก คือ ผู้สื่อข่าวเป็นผู้เปิด 
ประตูข่าวสาร และระดับที่สอง คือ ผู้ดัดเลือกข่าว เข่น บรรณาธิการข่าว จะเป็นผู้ที่กลั่นกรอง'ข่าว'ที่'จะตี'พิมพ์,หรือ 
น่าเสนอผ่านสื่อต่างๆ ซึ่งการเลือกรายงานข่าวของผู้สื่อข่าวนั้น แม้จะไม่มีสิทธในการตัดสินใจน่าข่าวลงตีพิมพ์ แต่ 
การเลือกรายงานข่าวนี้นก็สามารถล่งผลต่อข่าวที่น่ามาลงตีพิมพ์หรือน่าเสนอเป็นข่าวได้มากเข่นกัน

ทิ้งนี้ยังได้ศึกษาข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 รวมทิ้งการศึกษาวิจัยที่ 
เก ี่ยวช ้องและสามารถน่ามาใช ้เป ็นกรอบความคิดในการศึกษาครั้งน ี้ได ้ เข่น งาน ว ิจ ัย เร ื่อง“ คุณค่าข ่าวซอง 
สื่อมวลซนไทยในยุควารสารศาสตร์คอนเวอร์เจนซ์ (วิโรจน์ ศรีหิรัญ,2560), “โคว ิด!9 กับการรู้เท่าทันการแพร่ 
ระบาดของข่าวสารในสื่อลังคมออนไลน้”(พัซราภา เอื้ออมรวนิซ,2564), ในภาวะวิกฤติการแพร่ระบาดของโควิด- 
19 ที่รุนแรงมากขึ้น เราอยากให้สื่อมวลซนน่าเสนออะไร (มานะ ตรืรยาภิวัฒน้, 2564) เป็นต้น

วิธีการดำเนินการวิจัย
ก ารว ิจ ัยค ร ั้งน ี้เป ็น ก ารว ิจ ัย เซ ิงค ุณ ภ าพ (Qualitative M ethod) ใช ้ว ิธ ีก ารส ัม ภ าษ ณ ์เซ ิง เจาะล ึก  

(In-depth Interview) ที่มีแนว,ทางแบบกึ่งมี'โครงสร้าง(Semi structu red) กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษามีจำนวน 3 กลุ่ม 
ได้แก่ 1. กลุ่มนักวิซาการผู้ทรงคุณวุฒิด้านนิเทศศาสตร์ จำนวน 6 คน จากมหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัย 
เอกซนและมหาวิทยาลัยราซภัฏประเภทละ 2 คน 2. กลุ่มนักวิซาซีพด้านนิเทศศาสตร์ จำนวน 6 คน จากสื่อ 
สิ่งพิมพ์ สื่อวิทยุโทรทัศน์ และสื่อออนไลน้ประเภทละ 2 คน และ 3.กลุ่มประซาซนผู้บริโภคข่าว จำนวน 20 คน 
ที่มีลักษณะทางประซากาศาสตร์ที่หลากหลาย รวม 32 คน

ทิ้งนี้ใช้วิธีการลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) นักวิซาการผู้ทรงคุณวุฒิด้านนิเทศ 
ศาสตร์ที่มีประสบการณ์การสอนในมหาวิทยาลัยมาแล้วไม่ตํ่ากว่า 10 ปี จากมหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัย 
เอกซน และมหาวิทยาลัยราซภัฏ, นักวิซาซีพผู้มากประสบการณ์ด้านนิเทศศาสตร์ที่มีประสบการณ์การทำงานใน 
องค์กรสื่อสารมวลซนมาแล้วไม่ตํ่ากว่า 10 ปี และประซาซนผู้บริโภคข่าวอย่างต่อเนื่องมาแล้วไม่ตํ่ากว่า 10 ปี 
รวมทั้งเป็นผู้ที่มีความสะดวกและเต็มใจในการให้ข้อมูลวิจัยเพื่อจะได้ผลการวิจัยที่ถูกต้องน่าเซื่อลือมากที่สุด

ด้านการวิเคราะห์ข้อมูลนั้นใช้การตีความเพื่อน่าเสนองานวิจัยในลักษณะของการบรรยายเซิงพรรณนาหรือ 
พรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive Analysis) จากนี้นผู้วิจัยจะตรวจสอบข้อมูลซํ้าอีกครั้ง (Second Thought) ด้วย 
การตรวจสอบแบบสามเล้า (Triangulation) โดยการน่าผลสรุปการวิจัยตรวจสอบความถูกต้องกับผู้ให้ข้อมูล 
งานวิจัยของคนอื่นที่ทำเรื่องคล้ายคลึงกัน รวมทั้งตรวจสอบแนวคิดกับผู้เชี่ยวชาญหลาย  ๆ คนอีกด้วย
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ผลการวิจัย
ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับผลกระทบท่ีมีต่อคุณภาพข่าวของส่ือมวลชนไทยในสถานการณ์ 

การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19
1.1 ผลกระทบเฃิงบวกท่ีมีต่อคุณภาพข่าวฯ
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มองผลกระทบเซิงบวกที่มีต่อคุณภาพข่าวของสื่อมวลซนไทยในสถานการณ์การ 

แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ว่า ในสถานการณ์เข่นนี้ ข่าวต้องมีคุณภาพข่าวที่มากขึ้นกว่าช่วงปกติ โดยเฉพาะ 
ความถูกต้องครบถ้วนและแม่นยำ เป็น New Normal ความปกติใหม่ของการป้องกันและดูแลรักษาโรคโควิด-19 
เพราะเกี่ยวข้องกับสุขภาพและชีวิตของผู้คนโดยตรง ทั้งนี้ความถูกต้องของเนื้อหาข่าวสำคัญมากกว่าการเน้นความ 
รวดเร็วในการน่าเสนอข่าวเพื่อแย่งชิงด้านการตลาดกันของสื่อมวลซน

รองลงมามองว่า ข่าวในยุคนี้ถูกเร่งให้ปรับปรุงเนื้อหาให้มีความเข้าใจง่ายและกระซับมากขึ้นกว่า 
เมื่อก่อน เพราะในสถานการณ์แบบนี้ นอกจากคนต้องการข้อมูลที่ถ ูกต้องและเชื่อถือได้แล้ว ยังต้องการข่าวที่ 
อ่านง่าย เข้าใจง่าย ไม่เยิ่นเย้อ มีความกระซับและกะทัดรัด เพราะข่าวแต่ละวันมีมากมาย ทั้งนี้กลุ่มตัวอย่างยังมอง 
ด้วยว่า ไม่ส่งผลกระทบทั้งเซิงบวกและเซิงลบต่อคุณภาพข่าวโดยตรง แต่น่าจะมีผลกระทบเซิงบวกทางด้านการ 
ผลิต เพราะด้วยสถานการณ์โควิด หากนักข่าวของสื่อต่างๆ ต้อง Work from h om e การทำข่าวอาจมีคุณภาพ 
ลดลง การที่ผู้สื่อข่าวต้องสวมหน้ากากอนามัยและการต้องเว้นระยะห่าง การทำงานข่าวจะยากขึ้นจนอาจส่งผลต่อ 
คุณภาพข่าวได้

1.2 ผลกระทบเซิงลบท่ีมีต่อคุณภาพข่าวฯ
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มองผลกระทบเซิงลบที่มีต่อคุณภาพข่าวของสื่อมวลซนไทยในสถานการณ์การ 

แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ว่า โควิดส่งผลเซิงลบต่อความสมดุลและเที่ยงธรรมในการน่าเสนอข่าว สื่อถูกกระทบ 
จากผลประโยชน์ทางธุรกิจ ทำให้เกิดการให้ข้อมูลเพียงแค่ด้านเดียวไปบ้าง ส่งผลให้เกิดผลกระทบจำนวนมากใน 
สังคม สื่อมวลซนจึงเป็นกุญแจสำคัญที่ต้องแก้ป้ญหา เป็นด่านแรกในการตรวจสอบความจริง เพื่อให้ประซาซน 
ได้รับข่าวสารที่เที่ยงตรง มีข้อมูลรอบด้าน และได้ใช้วิจารณญานในการรับสาร ซึ่งจะส่งผลให้สุขภาพของสังคมดีขึ้น 
ก้าวพ้นการแพร่ระบาดของโรค

รองลงมามองว่าข ่าวอาจถ ูกกระทบด้านความเป ็นกลางในการน่าเสนอ เน ื่องจากภาครัฐม ีการ 
ประกาศใช้ พ.ร.บ. ต่างๆ ที่อาจจะทำให้เกิดการแทรกแซงของรัฐในการน่าเสนอข่าวได้ แนวคิดหลักของวัน 
เสรีภาพสื่อมวลซนโลก คือการรายงานอย่างปราศจากความกลัว เสนอข่าวอย่างปลอดภัยและมีเสรี โดยเฉพาะ 
ข้อมูลด้านสาธารณสุฃที่เกี่ยวข้องกับโควิด-19 ต้องเที่ยงตรง ไม่เอนเอียงฝ่ายใด และเชื่อถือได้ ทั้งนี้กลุ่มตัวอย่างยัง 
มองผลกระทบเซิงลบที่มีต่อคุณภาพข่าวของสื่อมวลซนไทยในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ด้วยว่า 
ช่วงโควิดนี้ส่งผลต่อคุณภาพข่าวด้านความถูกต้องครบถ้วน เพราะเกิดการแย่งชิงความน่าเชื่อถือของข้อมูลเซิง 
สุขภาพ โดยผลที่ตามมาคือประซาซนบางส่วนเกิดความสับสนในข้อมูลข่าวสารของสื่อบางสื่อ จึงต้องเสียเวลาใน 
การตรวจสอบซํ้า เพื่อให้!ด้ข้อมูลข่าวที่น่าเชื่อถือในมุมมองของตน

1.3 ผลกระทบโดยภาพรวมท่ีมีต่อคุณภาพข่าวฯ
กลุ่มต ัวอย่างส ่วนใหญ ่มองผลกระทบโดยภาพรวมท ี่ม ีต ่อค ุณภาพข่าวของส ื่อมวลซนไทยใน 

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ว่า สื่อยังไม่สามารถน่าเสนอข่าวที่ยากให้เข้าใจได้ง่าย เนื่องเพราะ
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สื่อมวลซนยังไม่สามารถทำความเข้าใจกับประเด็นที่ซับซ้อนและละเอียดอ่อนในเรื่องโควิดได้อย่างซัดเจน ส่ือ 
จำเป็นต้องรู้เข้าไปในเรื่องที่ซับซ้อนต้องเข้าไปเป็นผู้เชี่ยวชาญเรื่องต่าง  ๆ น่าเรื่องที่ซับซ้อนมาคลี่ให้สาธารณะเข้าใจ 
สื่อไม่ควรเป็นผู้ป้นข่าวหรือยังเป็นส่วนหนึ่งในการแพร่กระจายข้อมูลบิดเบือนและสร้างความระแวงสงสัยต่อ 
ข้อเท็จจริงจนถูกเหมารวมไปหมดว่าไม่น่าเชื่อถือ

รองลงมามองว่าส่งผลกระทบเป็น 2 กลุ่มคือ บัสถานการณ์โควิดทำให้ประซาซนต้องการความทัน 
เหตุการณ์และความถูกต้องครบถ้วนมากขึ้น และ 2.ความสมดุลและเที่ยงธรรม ความเป็นกลาง ง่าย กะทัดรัด 
ซัดเจน เป็นคุณภาพข่าวที่สื่อส่วนใหญ่มักมีกันอยู่แล้ว โดยสื่อมวลซนต้องตระหนักว่าข่าวที่น่าเสนอนั้นเป็นข้อมูลที่ 
ประซาซนอยากรู้หรือข่าวที่สื่ออยากทำ ทั้งนั้กลุ่มตัวอย่างยังมองผลกระทบโดยภาพรวมที่มีต่อคุณภาพข่าวซอง 
สื่อมวลซนไทยในสถานการณ์การแพร่ระบาดซองโรคโควิด-19 ด้วยว่า ไม่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพข่าวโดยภาพรวม 
แต่อาจจะมีผลกระทบบ้างตรงที่มีการเปลี่ยนวิธีการน่าเสนอข่าวเพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์การแพร่ระบาด 
ซองโรคโควิด-19 โดยควรเน้นไปที่ความง่าย กะทัดรัด และซัดเจน เป็นหลัก เนื่องจากประซาซนผู้รับสารต้องการ 
ทำความเข้าใจสถานการณ์นั้ได้ด้วยตัวเอง หากมีศัพท์เทคนิคทางการแพทย์ที่ไม่เข้าใจจะส่งผลต่อคุณภาพซองข่าว 
นอกจากน ี้ย ังมองด ้วยว ่า ค ุณ ภาพซองข ่าวต ้องม ีการเปล ี่ยนแปลงอย ู่แล ้ว อยู่ท ี่ประเภทซองข ่าวน ั้นๆด ้วย 
สถานการณ์โควิดยังคงน่ากลัวและพวกเราต้องติดตามสถานการณ์อย่างใกล้ชิดเพื่อให้ทราบถึงแนวทางปฏิบัติ

ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับผลกระทบท่ีมีต่อคุณค่าข่าวของสื่อมวลชนไทยในสถานการณ์ 
การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19

2.1 ผลกระทบเฃิงบวกท่ีมีต่อคุณค่าข่าวฯ
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มองผลกระทบเชิงบวกที่มีต่อคุณค่าข่าวซองสื่อมวลซนไทยในสถานการณ์การ 

แพร่ระบาดซองโรคโควิด-!9 ว่า ในช่วงโควิดนั้สื่อมวลซนมักเน้นคุณค่าข่าวในด้านความเจริญก้าวหน้ามากกว่า 
ในช่วงปกติที่ไม่มีโรคระบาด โดยเฉพาะความก้าวหน้าในการผลิตวัคซีนเพื่อป้องกันและระงับความรุนแรงจากโรค 
ระบาดนี้

รองลงมามองว่า คุณค่าข่าวด้านความซัดแย้งลดน้อยลง เพราะข่าวความซัดแย้งต่างๆ โดยเฉพาะ 
ความซัดแย้งซองคนมีชี่อเสียงจะไม่ค่อยปรากฏมากนักในช่วงนี้ ทั้งนี้กลุ่มตัวอย่างยังมองผลกระทบเชิงบวกที่มีต่อ 
คุณค่าข่าวซองสื่อมวลซนไทยในสถานการณ์การแพร่ระบาดซองโรคโควิด-19 ด้วยว่า ประซาซนผู้บริโภคข่าวจะ 
เห็นความสำคัญหรือคุณค่าซองข่าวมากยิ่งขึ้นโดยเป็นคุณค่าความเป็นข่าวโดยตัวข่าวโควิด-!9เอง ไม่ได้เกี่ยวข้อง 
กับคุณค่าข่าวตามหลักวิชาการในด้านใดๆ

2.2 ผลกระทบเซิงลบท่ีมีต่อคุณค่าข่าวฯ
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มองผลกระทบเชิงลบที่มีต่อคุณค่าข่าวซองสื่อมวลซนไทยในสถานการณ์การ 

แพร่ระบาดซองโรคโควิด-!9 ว่า สถานการณ์โควิด-!9 ส่งผลกระทบคุณค่าข่าวด้านเรื่องสะเทือนอารมณ์ โดยมีการ 
เน้นดราม่ามากกว่าป้ญหาเชิงโครงสร้างเพื่อสร้างจุดขาย ต้องการขายข่าว เป็นข่าวที่ขายได้มากกว่าที่เป็นประโยชน์ 
กับสังคม

รองลงมามองว่าส่งผลกระทบด้านความมีชี่อเสียงซองบุคคล โดยการอ้างคำพูดซองนักการเมืองและ 
แพทย์ที่มีชี่อเสียง เพราะเกรงจะตกกระแส แต่ไม่ได้ตรวจสอบความถูกต้องซองข้อมูลจนบางครั้งเป็นข้อมูลที่ผิด 
และบิดเบือนความจริงซึ่งอาจส่งผลเสียต่อชีวิตซองประซาซนได้ ทั้งนี้กลุ่มตัวอย่างยังมองผลกระทบเชิงลบที่มีต่อ
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คุณค่าข่าวของสื่อมวลซนไทยในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ด้วยว่า สื่อมวลซนต้องน่าเสนอข่าวให้ 
ม ีค ุณค่าข่าวเสมอไม่ว่าจะอยู่ในสถานการณ์ใด สื่อมวลซนควรปรับปรุงคุณค่าข ่าวตามการเปลี่ยนแปลงซอง 
สถานการณ์ในสังคมที่เกิดขึ้นด้วย เพราะเนื้อหาของข่าวมีการเปลี่ยนแปลงไปตามข่วงเวลาของกระแสสังคม

2.3 ผลกระทบโดยภาพรวมท่ีมีต่อคุณค่าข่าวฯ
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มองผลกระทบโดยภาพรวมที่มีต่อคุณค่าข่าวของสื่อมวลซนไทยในสถานการณ์ 

การแพร่ระบาดซองโรคโควิด-19 ว่า ไม่ส่งผลต่อคุณค่าข่าวมากนัก ข่าวส่วนใหญ่ยังเน้นคุณค่าด้านความทัน 
เหตุการณ์เป็นหลัก โดยหากจะมีส่งผลอยู่บ้างคือจะเน้นคุณค่าด้านผลกระทบของโรคระบาดนื้ต่อสุขภาพและซีวิต 
ซองผู้คนมากกว่าในข่วงเวลาปกติ รองลงมามองว่าในข่วงนื้มีการสร้างการรับรู้ข่าวที่มีคุณค่าข่าวมากยิ่งขึ้นเพราะ 
การแข่งขันซองสื่อต่างๆ โดยเฉพาะสื่อออนไลน้ ที่จะแย่งซิงจำนวนตัวเลขผู้รับสารในสื่อของตน ส่งผลกระทบต่อ 
คุณค่าข่าวมากกว่าสถานการณ์โรคโควิด โดยสถานการณ์โรคระบาดนี้เป็นเพียงประเด็นที่สื่อต่างๆ จะใซ้เล่นข่าวนี้ 
เพราะเป็นประเด็นร้อน (Hot Issue) เท่านั้น

ทั้งนี้กลุ่มตัวอย่างยังมองผลกระทบโดยภาพรวมที่มีต่อคุณค่าข่าวซองสื่อมวลซนไทยในสถานการณ์การ 
แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ด้วยว่า คุณค่าข่าวเปลี่ยนแปลงอย่างเห็นได้ขัด เนื่องจากในสถานการณ์นี้ เนื้อหาข่าว 
ที่น่าเสนอส่วนใหญ่มีความเกี่ยวข้องกับการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่หลายสื่อเน้นคุณค่าในเรื่องสะเทือน 
อารมณ์เพื่อต้องการขายข่าว จึงไม่ค่อยมีความหลายหลายในคุณค่าข่าวด้านอื่นๆ เมื่อเทียบกับข่วงเวลาก่อนหน้านี้

ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมูลข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพ่ิมเติมเก่ียวกับ ผลกระทบท่ีมีต่อคุณภาพ 
ข่าวและคุณค่าข่าวของส่ือมวลชนไทยในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19

3.1 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมฯ
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับผลกระทบที่มีต่อคุณภาพข่าวและคุณค่าข่าว 

ซองสื่อมวลซนไทยในสถานการณ์การแพร่ระบาดซองโรคโควิด-19 ว่า สื่อควรเป็นทั้ง journalist และ co n ten t 
creator ในเวลาเดียวกัน บาง'ประเด็นควร'ช่ังน้ี'ไห,นัก ตรวจสอบข้อมูลจากรอบด้านก่อนน่าเสนอ แต่บางประเด็นก็ 
ต้องใข้ความคิดสร้างสรรค์เซิงข่าว เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจในข่าวให้กับคนทุกเจนเนอเรซั่น การแพร่ระบาดของ 
โควิด-19 จึงเป็นบททดสอบว่าสถาบันสื่อมวลซนจะเรียกความไว้วางใจคืนมาจากประซาซนได้อย่างไร โดยมีเดิมพัน 
คือซีวิตและความเป็นอยู่ของประซาซนในประเทศ (และบนโลก) รวมทั้งตัวผู้ปฏิบัติงานวารสารศาสตร์เอง

รองลงมามีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมว่า การเสนอข่าวของสื่อมวลซนควรมีที่มา มีการอ้างอิงข้อมูลทาง 
การแพทย์ที่เซื่อถือได้ เป็นความจริงไม่ใข่ความคิดเห็น มีความรับผิดซอบต่อสังคม ควรน่าเสนอข่าวที่เป็นประเด็น 
สำคัญของสังคมไทยมากขึ้น เพราะยังมีอีกหลายข่าวที่ไม่ได้รับการน่าเสนอ ทำให้ผู้คนที่ไม่มีโซเซียลไม่ได้รับสาร 
เหล่านั้น นอกจากนี้อยากให้น่าเสนอข่าวที่ตรงไปตรงมาและมีคุณภาพข่าวที่ครบถ้วน ทั้งนี้กลุ่มตัวอย่างยังมี 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับผลกระทบที่มีต่อคุณภาพข่าวและคุณค่าข่าวของสื่อมวลซนไทยในสถานการณ์การ 
แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ด้วยว่า สื่อมวลซนควรเป็นสื่อที่สะดวกและง่ายในการเข้าถึง ควรมีการเซ็คยอดผู้ 
ติดเขึ้อหรือเซ็คว่าที่เราอยู่เป็นพื้นที่เสี่ยงหรือไม่เซ็คยอดผู้ติดเขึ้อหรือเซ็คว่าที่เราอยู่เป็นพื้นที่เสี่ยงหรือไม่

3.2 ความคิดเห็นเพ่ิมเติมฯ
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับผลกระทบที่มีต่อคุณภาพข่าวและคุณค่าข่าว 

ของสื่อมวลซนไทยในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ว่า ข่าวต้องมีคุณภาพข่าวและคุณค่าข่าวที่เน้น
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การประยุกต์ใช้ได้จริง ไม่ใช่เน้นน่าเสนอความรู้สำเร็จรูปที่ไม่สามารถใช้ได้กับทุกคน เพราะผู้คนต้องการที่จะรับรู้ 
ข้อมูลที่จะน่ามาปรับใช้ในชีวิตประจำวัน ทั้ง'วิธีการ'ป้องกันตัวเอง การหาซื้อแอลกอฮอล์ การสวมหน้ากากอนามัย 
ตัวเลขผู้ติดเซื้อ หรือจังหวัดที่เป็นพื้นที่สีต่างๆ

รองลงมารความคิดเห็นเพิ่มเติมว่า สื่อมวลซนควรรักษาคุณภาพได้อย่างน้อยในระดับปานกลางร 
ข้อมูลที่ค่อนช้างครบถ้วนและทันต่อเหตุการณ์ และที่สำคัญในช่วงนี่ไม่ใช่เวลาที่รัฐบาลจะใช้ภาวะวิกฤตมาเป็น 
ข้ออ้างในการปิดกั้นเสรีภาพในการเช้าถึงข้อมูลข่าวสารและเสรีภาพสื่อ หากไม่สามารถสื่อสารเรื่องการระบาด 
อย่างตรงไปตรงมาให้ประซาซนเข้าใจและเชื่อใจ หรือพร้อมจะรับพิงความเห็นหรือเสียงวิพากษ์วิจารณ์ อย่างน้อย 
รัฐบาลก็ต้องส่งข้อมูลที่ถูกต้องให้สื่อมวลซนน่าไปกระจายต่อในนิเวศของข่าวสารได้อย่างทั่วถึงและทันห่วงที 
รวมถึงให้สื่อมวลซนได้ตั้งคำถามและสะท้อนความกังวลแทนประซาซน ทั้งนี้กลุ่มตัวอย่างยังรความคิดเห็นเพิ่มเติม 
เกี่ยวกับผลกระทบที่รต่อคุณภาพข่าวและคุณค่าข่าวของสื่อมวลซนไทยในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค 
โควิด-19 ด้วยว่า สื่อมวลซนไม่ควรอ้างว่า ‘ประซาซนรสิทธิที่จะรู้’ แม้จะเป็นข้อมูลที่ผิดและบิดเบือน ซึ่งขัดกับ 
หลักการรายงานข่าวในด้านคุณค่าของข่าว เมื่อสื่อมวลซนไม่สามารถน่าข้อเท็จจริงมาคลี่ให้ประซาซนเข้าใจบืญหา

อภิปรายผล
ผู้วิจัยได้น่าประเด็นที่น่าสนใจจากผลการวิจัยมาอภิปรายผล ดังนี้
1. ผลกระทบที่มีต่อคุณภาพข่าวของสื่อมวลซนไทยในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-!9
จากผลการวิจัยที่พบว่า ก ล ุ ่ ม ต ั ว อ ย ่ า ง ป ี ค ว า ม ค ิ ด เ ห ็ น เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ผ ล ก ร ะ ท บ โ ด ย ภ า พ ร ว ม ท ี ่ ป ี ต ่ อ ๆ ณ ภ า พ ข ่ า ว ข อ ง  

ส ื ่ อ ม ว ล ช น ไ ท ย ใ น ส ถ า น ก า ร ณ ์ ก า ร แ พ ร ่ ร ะ บ า ด ข อ ง โ ร ค โ ค ว ิ ด - 1 9  ว ่ า ส ่ ง ผ ล ก ร ะ ท บ เ ป ็ น  2  ก ล ุ ่ ม ค ื อ  1 . ส ถ า น ก า ร ณ ์ โ ค ว ิ ด  

ท ำ ใ ห ้ ป ร ะ ช า ช น ต ้ อ ง ก า ร ค ว า ม ท ั น เ ห ต ุ ก า ร ณ ์ แ ล ะ ค ว า ม ถ ู ก ต ้ อ ง ค ร บ ถ ้ ว น ม า ก ข ึ ้ น  แ ล ะ  2 . ค ว า ม ส ม ด ุ ล แ ล ะ เ ท ี ่ ย ง ร ร ร ม  

ค ว า ม เ ป ็ น ก ล า ง  ง ่ า ย  ก ะ ท ั ด ร ั ด  ช ั ด เ จ น  เ ป ็ น ค ุ ณ ภ า พ ข ่ า ว ท ี ่ ส ื ่ อ ส ่ ว น ใ ห ญ ่ ม ั ก ป ี ก ั น อ ย ู ่ แ ล ้ ว  โ ด ย ส ื ่ อ ม ว ล ช น ต ้ อ ง ต ร ะ ห น ั ก  

ว ่ า ข ่ า ว ท ี ่ น ำ เ ส น อ น ั ้ น เ ป ็ น ข ้ อ ม ู ล ท ี ่ ป ร ะ ช า ช น อ ย า ก ร ู ้ ห ร ื อ ข ่ า ว ท ี ่ ส ื ่ อ อ ย า ก ท ำ  ซึ่งในประเด็นนี้สอดคล้องกับผลศึกษาวิจัย 
เรื่อง“การตรวจสอบข่าวลวงของสื่อมวลซนไทยในยุคดิจิทัล”(สุภาพร ศรีหาวงศ์,2561) ที่พบว่า แ น ว ท า ง ใ น ก า ร  

ส ่ ง เ ส ร ิ ม บ ท บ า ท อ ง ค ์ ก ร ส ื ่ อ ใ น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ข ่ า ว ล ว ง ใ น ร ะ ด ั บ ต ั ว บ ุ ค ค ล ส ื ่ อ ม ว ล ช น น ั ้ น  ส ื ่ อ ม ว ล ช น จ ะ ต ้ อ ง ป ี ก า ร จ ั ด  

อ บ ร ม ท ั ก ษ ะ แ ล ะ ส ร ้ า ง ค ว า ม ต ร ะ ห น ั ก ร ู ้ ใ น เ ร ื ่ อ ง ค ว า ม ร ู ้ เ ท ่ า ท ั น ส ื ่ อ  ว ิ ร ี ต ร ว จ ส อ บ  บ ท บ า ท ห น ้ า ท ี ่ ข อ ง ส ื ่ อ ม ว ล ช น  แ ล ะ  

ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ำ ข ่ า ว ส ื ่ อ ม ว ล ช น จ ะ ต ้ อ ง ป ี ก ร ะ บ ว น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ม า ก ก ว ่ า  1  แ ห ล ่ ง แ ม ้ จ ะ ป ี ก า ร แ ข ่ ง ช ั น ส ู ง ก ็ ต า ม ต ้ อ ง  

แ ล ก เ ป ล ี ่ ย น ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ ห า แ น ว ท า ง แ ก ้ ไ ข แ ล ะ ต ั ้ ง ร ั บ ใ น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ข ้ อ ม ู ล ร ว ม ถ ึ ง จ ั ด ค น ม อ น ิ เ ต อ ร ์ เ ป ็ น ก า ร เ ฉ พ า ะ  

ทั้งนี้หากสามารถกระทำได้ดังกล่าวแล้ว คุณภาพข่าวของสื่อมวลซนจะสูงขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม เนื่องเพราะเป็นสื่งที่ 
สื่อมวลซนตระหนักรู้ว่าเป็นข่าวที่มาจากข้อเท็จจริงที่ประซาซนอยากรู้ ไม่ไข่เป็นข่าวลวงที่ไม่มีคุณภาพข่าว แม้จะ 
เป็นช่วงโควิดหรือไม่ก็ตาม

2. ผลกระทบที่มีต่อคุณค่าข่าวของสื่อมวลซนไทยในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19
เมื่อพิจารณาผลการวิจัยที่พบว่า ก ล ุ ่ ม ต ั ว อ ย ่ า ง ส ่ ว น ใ ห ญ ่ ม อ ง ผ ล ก ร ะ ท บ โ ด ย ภ า พ ร ว ม ท ี ่ ป ี ต ่ อ ค ุ ณ ค ่ า ข ่ า ว ข อ ง  

ส ื ่ อ ม ว ล ช น ไ ท ย ใ น ส ถ า น ก า ร ณ ์ น ั ้ ว ่ า  ไ ม ่ ส ่ ง ผ ล ต ่ อ ค ุ ณ ค ่ า ข ่ า ว ม า ก น ั ก  ข ่ า ว ส ่ ว น ใ ห ญ ่ ย ั ง เ น ้ น ค ุ ณ ค ่ า ด ้ า น ค ว า ม ท ั น เ ห ต ุ ก า ร ณ ์  

เ ป ็ น ห ล ั ก  โ ด ย ห า ก จ ะ ป ี ส ่ ง ผ ล อ ย ู ่ บ ้ า ง ค ื อ จ ะ เ น ้ น ค ุ ณ ค ่ า ด ้ า น ผ ล ก ร ะ ท บ ข อ ง โ ร ค ร ะ บ า ด น ั ้ ต ่ อ ส ู ข ภ า พ แ ล ะ ช ี ว ิ ต ข อ ง ผ ู ้ ค น  

ม า ก ก ว ่ า ใ น ช ่ ว ง เ ว ล า ป ก ต ิ  สอดคล้องกับผลการศึกษาเรื่อง“คุณค่าข่าวในวารสารศาสตร์ดิจิทัลศตวรรษที่ 2 1 ”
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(สุนันทา แย้มทัพ, 2564) ที่พบว่า บ ร ิ บ ท เ ง ื ่ อ น ไ ข ส ำ ค ั ญ ใ น ย ุ ค ใ ห ม ่ ข อ ง ค ุ ณ ค ่ า ข ่ า ว  ไ ด ้ แ ก ่  เ ท ค โ น โ ล ย ี ด ิ จ ิ ท ั ล ส ม ั ย ใ ห ม ่ ท ี ่  

ท ำ ใ ห ้ เ ก ิ ด ว า ร ส า ร ศ า ส ต ร ์ แ บ บ ม ี ส ่ ว น ร ่ ว ม  ป ร ะ ก อ บ ค ั บ ข ้ อ จ ำ ค ั ด ข อ ง อ ง ค ์ ก ร ส ื ่ อ ใ น ก า ร ใ ข ้ ท ร ั พ ย า ก ร แ ล ะ เ ว ล า  ต ล อ ด จ น  

อ ิ ท ร ิ พ ล ท า ง ส ั ง ค ม  ว ั ต ! น ร ร ร ม  แ ล ะ ก า ร เ ม ื อ ง ท ี ่ ม ี ต ่ อ น ั ก ข ่ า ว โ ด ย ต ร ง ไ ด ้ ก ล า ย เ ป ็ น เ ง ื ่ อ น ไ ข ส ำ ค ั ญ ใ น ก า ร พ ิ จ า ร ณ า ค ว า ม  

เ ป ็ น ข ่ า ว ม า ก ข ึ ้ น  ภ า ย ใ ต ้ บ ร ิ บ ท ใ ห ม ่ น ี ้ ค ุ ณ ค ่ า ค ว า ม เ ป ็ น ข ่ า ว จ ึ ง ก ล า ย เ ป ็ น ส ิ ่ ง แ ป ร ผ ั น เ ค ล ื ่ อ น ไ ห ว ไ ม ่ ห ย ุ ด น ิ ง  ด ั ง น ั ้ น  

ผ ู ้ พ ิ จ า ร ณ า ค ั ด เ ล ื อ ก ข า ว เ พ ื ่ อ น ำ เ ส น อ ข ่ า ว ค ว ร ใ ห ้ ค ว า ม ส ำ ค ั ญ ค ั บ บ ร ิ บ ท ใ ห ม ่  ใ ข ้ ป ร ะ โ ย ข น ั จ า ก ค ว า ม เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง ท ี ่  

เ ก ิ ด ข ึ ้ น ใ น ก า ร เ พ ิ ่ ม ค ุ ณ ค ่ า ข ่ า ว  แ ล ะ เ พ ิ ่ ม โ อ ก า ส ใ น ก า ร เ ข ้ า ถ ึ ง แ ล ะ เ ผ ย แ พ ร ่ ข ่ า ว เ พ ื ่ อ เ พ ิ ่ ม ม ู ล ศ ั ก ย ภ า พ ค ว า ม เ ป ็ น ม ื อ อ า ข ี พ  

ไ ป ด ้ ว น  ทั้งนี้ไม่ว่าจะเป็นในสถานการณ์ใด คุณค่าความเป็นข่าวจะแปรผันเคลื่อนไหวไม่หยุดนิ่ง โดยสิงที่ส่งผล 
กระทบต่อคุณค่าข่าวอาจไม่ใช่สถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่ง หากแต่น่าจะเป็นหลากหลายปัจจัยประกอบกัน
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ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะท่ัวไป
1. ลื่อมวลซนควรสื่อข่าวโดยเน้นทั้งคุณภาพข่าวและคุณค่าข่าวไปพร้อมๆ กันเพื่อเป็นการเตรียมรับมือกับ 

สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงต่างๆ ได้
2 .  ในปัจจุบันลื่อมวลซนควรเป็น“นักสร้างสรรค์เนื้อหาเซิงวารสารศาสตร์ทุกแพลตฟอร์ม”บนฐานของ 

คุณภาพข่าวและคุณค่าข่าวซึ่งเป็นลื่งที่ลื่อควรตระหนักควบคู่กันไปเสมอ
3. ลื่อควรน่าเสนอข่าวที่ประยุกต์ใซิได้จริง โดยไม่เน้นการน่าเสนอความรู้สำเร็จรูปที่อาจไม่สามารถใซิได้ 

กับประซาซนส่วนใหญ่
4. จัดอบรมการลื่อข ่าวท ี่ม ืค ุณภาพข่าวและคุณค่าข ่าวในยุคส ื่อใหม่ท ี่สามารถปรับเปลี่ยนได้ในทุก 

สถานการณ์ และ'ฝืกการเป็นลื่อมวลซนมืออาชีพให้กับทั้งตัวสื่อมวลซนเองและผู้สนใจงานข่าวมืออาชีพด้วย
5. ควรมืหน่วยงานที่เป็นกลางและเชื่อถือได้ในการตรวจสอบคุณภาพข่าวและคุณค่าข่าวซองลื่อมวลซน 

อย่างสมํ่าเสมอ โดยควรร่วมกันบูรณาการในเรื่องนี้อย่างจริงจังซองทั้งองค์กรภาครัฐ ภาคเอกซน ภาคประซาซน 
และสถาบันการศึกษาที่เกี่ยวซ้อง

ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป
1. ควรศึกษาคุณภาพข่าวและคุณค่าข่าวซองลื่อมวลซนด้วยระเบียบวิธีการวิจัยอื่นๆ เข่น การสนทนากลุ่ม 

กับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักข่าวสื่อมวลซนในสื่อต่าง  ๆ เป็นต้น
2. ศึกษาตัวแปรอื่นๆ ที่น ่าสนใจเกี่ยวกับคุณภาพข่าวและคุณค่าข่าวซองลื่อมวลซน เข่น เทคโนโลยี 

C hatbot AI ที่ส่งผลต่อคุณภาพข่าวและคุณค่าข่าว เป็นต้น
3. วิเคราะห ์ป ัจจัยด้านอื่นๆ ที่ส ่งผลต่อการน่าเสนอข่าว คุณภาพข่าว และคุณค่าข่าวซองสื่อมวลซน 

เพื่อให้!ด้แง่มุมที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น
4. ศึกษาการน่าเสนอข่าวแบบยั่งยืนในเซิงคุณภาพข่าวและคุณค่าข่าวซองลื่อมวลซน น่าจะได้มุมมองใน 

การน่าเสนอข่าวที่เป็นมาตรฐานซองลื่อมวลซนได้
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บทคัดย่อ
งานวิจัยนี้ม ีวัตถุประสงค์ 1. เพ ื่อวิเคราะห์ข ้อผิดพลาด และสาเหตุข ้อผ ิดพลาดทางการแปลป้าย 

ภาษาจีน 2. เพื่อศึกษาทัศนะของนักท่องเที่ยวซาวจีนและผู้ประกอบการซาวไทยที่มีต่อป้ายภาษาจีน 3. เพ่ือ 
เสนอข้อเสนอแนะด้านการแปลในการเสริมสร้างภาพลักษณ์ของป้ายภาษาจีนในพื้นที่จังหวัดภูเก็ต ผู้วิจัยทำ 
การเก็บข้อมูลโดยการวิเคราะห์ป้ายภาษาจีน 3 ประเภท อันประกอบด้วย ป้ายให้ข้อมูล ป้ายเตือน และป้าย 
ควบคุม จำนวน 100 ป้าย และสัมภาษณ์ทัศนะจากทั้งซาวจีน จำนวน 10 คนและซาวไทย จำนวน 10 คน 
ทั้งนี้ ข้อมูลทั้งหมดผู้วิจัยใข้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหาตามแนวคิดเกี่ยวกับข้อผิดพลาดทางการแปลของดวงตา 
สุพล (2541) และแนวคิดเกี่ยวกับสาเหตุความผิดพลาดในการแปลของสุพรรณ์ ป่นมณี (2555)

ผลการศึกษาพบว่า 1. ข ้อผ ิดพลาดทางการแปลท ีพ่บมากท ีสุ่ด คือ “ การแปลผ ิดความหมาย” 
รองลงมา คือ “การเลือกใซ้คำไม่เหมาะสม” และ“การแปลขาด” ตามลำดับ โดยมีสาเหตุมาจาก 1) การใซ้ 
กลวิธีการแปลที่ไม่เหมาะสม 2) ความรู้ทางภาษาซองผู้แปลที่ไม่เพียงพอ 3) การใช้เครื่องมือช่วยแปลอย่างขาด 
วิจารณญาณ และ 4) การซาดความรอบคอบในการจัดทำป้าย 2. ทัศนะของนักท่องเที่ยวซาวจีนและผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียซาวไทย ส่วนใหญ่เห็นว่า ป้ายที่ปรากฏข้อผิดพลาดทางการแปลสามารถใข้สื่อสารและทำความเข้าใจ 
ไดในระดับเบื้องต้น โดยมีการเสนอให้มีการเพิ่มปริมาณป้ายภาษาจีนให้มากขึ้น และควรมีการตรวจสอบความ 
ถูกต้องก่อนดำเนินการจัดทำป้าย 3. ข้อเสนอแนะในการเสริมสร้างภาพลักษณ์ป้ายในด้านการแปล มีดังนี้ 1) 
ใข ้กลวิธ ีการแปลที่เหมาะสม 2) ศ ึกษาความรู้เพ ิ่ม เต ิมอย ่างสม ํ่าเสมอ 3) ใช ้เคร ื่องม ือช ่วยแปลอย่างม ี 
วิจารณญาณ 4) ตรวจทานการแปลโดยผู้เชี่ยวชาญ และร) ปรับบทแปลตามความจำเป็น ลำหรับใซ้เป็นข้อมูล 
ประกอบ เพื่อการพัฒนาป้ายสาธารณะภาษาจีนในพื้นที่ในอนาคตต่อไป

คำสำคัญ : ภาพลักษณ์ ; ป้ายสาธารณะ ; ภูเก็ต

Abstract
The p resen t study  aims to: 1) analyze translation  errors and their causes in Chinese 

public signs in Phuket, 2) assess a ttitudes of Chinese tourists and Thai en trep ren eu rs tow ard 
th e se  signs, and 3) p ropose translation  guidelines for im provem ent. Data co llec ted  from 100
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Chinese public signs in Phuket, categorized as informative, cautionary, or m andatory, w ere 
analyzed based  on Duangta Supon (1998)'s error types and S upannee  Pinm anee (2012)'s error 
causes. Additionally, interviews w ere co n d u c ted  with 10 Chinese tourists and 10 Thai 
en trepreneurs.

Key findings include:
1. M isinterpretation errors w ere th e  m ost prevalent, fo llow ed by incorrect word 

selection  and under- translation. T hese errors w ere linked to  inappropriate translation 
m ethods, a lack of translation  principles understanding, indiscriminate use of translation  tools, 
and deficient quality evaluation m echanism s.

2. Most Chinese tourists and Thai en trep ren eu rs could  grasp th e  core m eanings of 
th e se  errors, suggesting th e  n eed  for an increase in Chinese signs and m eticulous proofreading.

3. Proposed guidelines encom pass th e  careful selection  of translation  techniques, 
continuous language learning, judicious use of tools, expert validation of drafts, and necessary 
ad justm ents. T hese guidelines are in tended  to  en h an ce  th e  quality of Chinese public signs 
and are sup p o rted  by relevan t references and information.

Keywords: Image; Public Signs; Phuket

บทน่า
นับตั้งแต่ปี 2565 ภายหลังจากที่สถานการณ็โรคระบาดที่เกิดขึ้นทั่วโลกเริ่มคลี่คลาย สถานการณ์ของ 

ภาคการท่องเที่ยวที่เคยหยุดชะงักได้กลับมามีบทบาททางเศรษฐกิจอีกครั้ง แม้ว่าการพื้เนตัวในครั้งนี้ จะต้อง 
เผชิญการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวที่สูงขึ้นจากนานาประเทศ กลับเป็นที่น่ายินดีว่า ประเทศไทยยังคงเป็นหนึ่ง 
ประเทศจุดหมายปลายทางที่ได้รับความนิยมอย่างสูงในกลุ่มนักท่องเที่ยวซาวจีน ทั้งนี้ ยืนยันได้จากผลสำรวจ 
ล่าสุดของ China O u tbound  Thailand Travel S en tim en t Survey เม ือเด ือนเมษายนปี 2020 ซึงมีการ 
สำรวจความเห็นเกี่ยวกับความเชื่อมั่นในการท่องเที่ยวนอกประเทศของซาวจีน โดยได้มีการเปิดเผยว่า กว่าร้อย 
ละ 70.00 ของผู้ตอบแบบสอบถาม มีการวางแผนจะเดินทางมาเที่ยวประเทศไทย โดยจังหวัดที่เป็นปลายทาง 
ยอดนิยมสูงสุด ได้แก่ กรุงเทพ ร้อยละ 29.00 ส่วนรองลงมาคือ ภูเก็ต ร้อยละ 27.00 และเขียงใหม่ ร้อยละ 
20.00 ตามสำดับ

อย่างไรก็ตาม แม้ว่าจังหวัดภูเก็ตจะยังคงติดอันดับสามจังหวัดแรกที่เป็นจุดหมายปลายทางซึ่งได้รับ 
ความนิยมอย่างต่อเนื่องจากนักท่องเที่ยวซาวจีน แต่ปิจจัยหลักที่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวต่าง 
แดนหลังจากสถานการณ์โรคระบาดเริ่มคลี่คลาย นอกเหนือจากเรื่องความปลอดภัยในขีวิตและสุขภาพที่มา 
เป็นอันดับแรกแล้ว อุปสรรคด้านภาษาที่ใข้ในการสื่อสาร รวมถึงความแตกต่างด้านวัฒนธรรม ก็ยังคงติดอันดับ 
ตัวแปรหลักที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเข่นเดิม (China Tourism A cadem y,2021)

ในการนี้ เพื่อเป็นการเตรียมพร้อมในการต้อนรับนักท่องเที่ยวซาวจีน ซึ่งเป็นนักท่องเที่ยวต่างซาติ 
กล ุ่มใหญ ่ท ี่ม ีแนวโน ้มจะเด ินทางมาท ่องเท ี่ยวภ ูเก ็ตเพ ิ่มข ึ้นอย่างต ่อเน ื่อง สมควรเป ็นอย ่างย ิ่งท ี่จะต ้อง 
มีการเตรียมความพร้อมการบริการด้านการท่องเที่ยว โดยเฉพาะอย่างยิ่ง คือ ซ่องทางการประซาสัมพันธ์และ 
ซ่องทางสื่อสารกับนักท่องเที่ยวกลุ่มดังกล่าว ไม่ว่าจะเป็น การสื่อสารสองทางผ่านทางบุคลากรทางการ 
ท่องเที่ยวที่สามารถสื่อสารภาษาจีนได้ รวมถึงการสื่อสารทางเดียวผ่านป้ายสาธารณะที่ม ีภาษาจีนกำกับอยู่
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(World Tourism Organization,2019, p.31) ทั้งนี้ สำหรับหลักเกณฑ์สำคัญในการออกแบบป้ายสาธารณะที่ 
ดี เอื้อเอ็นดู ดิศกุล ณ อยุธยา (2543, น.35) ได้มีการเสนอว่า ป้ายดังกล่าวไม่เพียงจะต้องสะดวกแก่การ 
มองเห็น แต่ควรมีลักษณะที่สามารถอ่านและทำความเข้าใจได้ง่าย โดยสามารถถ่ายทอดข้อมูลที่สื่อความหมาย 
และแสดงถึงจุดมู่งหมายได้อย่างซัดเจน ตลอดจนควรมีความต่อเนื่องของสื่งที่ปรากฏในป้ายชุดเดียวกัน

จะเห็นได้ว่า ป้ายสาธารณะ ถือเป็นส่วนหนึ่งที่มีบทบาทสำคัญอย่างยิ่งในวงการการท่องเที่ยวและ 
บริการ โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวต่างซาติที่มีอุปสรรคด้านภาษา อาทิ ซาวจีน แต่ทว่าจากการลงพื้นที่สำรวจใน 
เบื้องต้น แม้ว่าจะมีป้ายสาธารณะปรากฏอยู่ทั่วไป แต่ป้ายสาธารณะที่มีภาษาจีนกำกับกลับพบในจำนวนที่ 
บางตา อีกทั้ง บางส่วนยังปรากฏข้อผิดพลาดทางภาษา ที่อาจมีผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพในการสื่อสาร 
ยกตัวอย่างเซ่น

ภาพที่ 1: ป้ายควบคุมการจอดยานพาหนะวันคี่ 
ที่มา: สิริรัตน์ แก้วห็ตนุ้ย และคณะ (ถ่ายเมื่อ 4 กรกฎาคม 2565)

จากภาพที่ 1 เป็นตัวอย่างป้ายสาธารณะภาษาจีนในพื้นที่จังหวัดภูเก็ตที่ปรากฏข้อผิดพลาดทางการ 
แปล โดยจัดเป็นการแปลผิดความหมาย ซึ่งอาจมีสาเหตุมาจากการที่ผู้แปลไข้วิธีการแปลตรงตัวจากข้อความ 
ภาษาอ ังกฤษคือคำว่า “Odd D ate” ทำให้!ด ้ข ้อความภาษาจีนปรากฏเป ็น“ ท]1' เ ^ เ น 0 บิพื้” ที่หมายถึง 
“วันแปลกประหลาด” ซึ่งไม่สอดคล้องกับจุดประสงค์ที่แท้จริงของป้ายที่ต้องการสื่อถึง “วันคี่” และอาจ 
น่าไปสู่ข ้อกังขาแก่ผู้พบเห็น กระท ั้งอาจก ่อให ้เก ิดการละเม ิดกฎหมายอย ่างยากท ี่จะหล ีกเล ี่ยงได ้ ทั้งนี้ 
นอกเหนือจากป้ายดังกล่าวแล้ว ผู้วิจัยยังสังเกตพบป้ายสาธารณะในพื้นที่ใกล้เคียงที่ปรากฏข้อผิดพลาดอีก 
หลายแห่งเซ่นกัน

ด้วยเหตุน ี้ ผ ู้ว ิจ ัยจีงมีความสนใจที่จะศึกษาการไข้ภาษาจีนบนป้ายสาธารณะในพื้นที่จ ังหวัดภูเก็ต 
โดยม ุ่ง เน ้น ศ ึกษาข ้อผ ิดพ ลาดทางภาษาท ี่ปรากฏบน ป ้าย รวมถ ึงท ัศนะของน ักท ่องเท ี่ยวซาวจ ีนและ 
ผู้ประกอบการซาวไทยในฐานะผู้รับบริการ ที่มีต่อการไข้ภาษาจีนบนป้ายสาธารณะที่ปรากฏในพื้นที่ เพื่อเป็น 
ข้อมูลอ้างอิงและแนวทางเบื้องต้นแก่ชุมซนรวมถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สำหรับพัฒนาป้ายสาธารณะภาษาจีน 
เตรียมพร้อมรองรับการให้บริการด้านการท่องเที่ยว ตลอดจนเสริมสร้างภาพลักษณ์ให้กับจังหวัดภูเก็ตผู้เป็น 
เจ้าบ้านได้อีกซ่องทางหนึ่ง

วัตถุประสงค์การวิจัย
1. เพื่อวิเคราะห์ข้อผิดพลาดและสาเหตุข้อผิดพลาดทางการแปลป้ายสาธารณะภาษาจีนในจังหวัดภูเก็ต
2. เพื่อศึกษาทัศนะของซาวจีนและผู้มีถ่วนได้ส่วนเลียซาวไทยท่ีมีต่อป้ายสาธารณะภาษาจีนในจังหวัดภูเก็ต
3. เพื่อเสนอแนะแนวทางด้านการแปลสำหรับเสริมสร้างภาพลักษณ์ของป้ายสาธารณะภาษาจีนใน 

จังหวัดภูเก็ต



ระเบียบวิธีการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเซิงผสมผสานระหว่างการวิจัยเซิงปริมาณ คือ การสำรวจสถิติประเภท 

ป็ายสาธารณะภาษาจีน รวมถึงสถิต ิข ้อผิดพลาดทางการแปลป็ายสาธารณะภาษาจีน ในส่วนการวิจัยเซิง 
คุณภาพ คือ การสัมภาษณ์ทัศนะของนักท่องเที่ยวซาวจีนแสะผู้มีส่วนได้ส่วนเสียซาวไทยที่มีต่อป้ายสาธารณะ 
ภาษาจีน รวมถึงการวิเคราะห์รายละเอียดเนื้อหาข้อผิดพลาดทางการแปล

วารสารสถาบันวิจัยและพัฒนา
มหาวิทยาลัยราซภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา

ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2566

ขอบเขตงานวิจัย
1. ขอบเขตการเก็บข้อมูลป้ายสาธารณะในการวิจัยครั้งนี้
ก าร ว ิจ ัยค ร ั้งน ี้จะ ศ ึก ษ าเฉ พ าะป ้ายส าธ ารณ ะ ภ าษ าจ ีน ท ี่ป ราก ฏ ข ้อ ค ว าม ภ าษ าจ ีน ร ่ว ม ก ับ  

ภาษาต่างประเทศภาษาอื่น  ๆ อย่างน้อย 1 ภาษา ซึ่งเป็นการเก็บข้อมูลระหว่างเดือนกรกฎาคม -  ตุลาคม 2565
2. ขอบเขตป้ายสาธารณะที่ใข้ในการวิจัยครั้งนี้
ป้ายสาธารณะในการวิจัยครั้งนี้จะจำกัดเฉพาะป้าย 3 ประเภทหลัก อันประกอบด้วย 1) ป้ายให้ข้อมูล 

หมายถึง ป้ายที่ทำหน้าที่ให้บริการแนะน่าข้อมูลต่าง  ๆ ที่จำเป็น 2) ป้ายเตือน หมายถึง ป้ายที่ทำหน้าที่แจ้ง 
เตือนให้ผู้พบเห็นทราบถึงแนวทางปฏิบัติ ข้อควรระมัดระวัง 3) ป้ายควบคุม หมายถึง ป้ายที่ทำหน้าที่สั่ง ห้าม 
จำกัดสิทธิของผู้พบเห็น ให้ประพฤติปฏิบัติตาม หรือละเว้นพฤติกรรมใด  ๆ อย่างเคร่งครัด ภายใต้เงื่อนไขหรือ 
ข้อกำหนดที่ระบุไว้ ทั้งนี้ จะไม่เก็บข้อมูลป้ายซื่อเฉพาะ ไม่ว่าจะเป็น ป้ายซื่อร้านค้า ป้ายซื่อสถานที่ ตลอดจน 
ป้ายให้ความรู้

3. ขอบเขตพื้นที่ที่ใข้ในการเก็บข้อมูลป้ายสาธารณะ
การวิจัยครั้งนี้จะดำเนินการเก็บเฉพาะป้ายสาธารณะที่ปรากฏในแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยม 6 กลุ่ม 

ของพื้นที่จังหวัดภูเก็ต (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย สำนักงานภูเก็ต, 2563) อันประกอบด้วย 1) กลุ่ม 
ขายหาดและเกาะต่าง  ๆ 2) กลุ่มย่านเมืองเก่า 3) กลุ่มจุดซมวิว 4) กลุ่มคาสนสถาน 5) กลุ่มแหล่งแสดงโซว์ 
และ 6) กลุ่มศูนย์การค้า

ประขากรและกลุ่มตัวอย่าง
เซิงปริมาณ
ประซากรที่ใข้ในการวิจัย คือ ป้ายสาธารณะภาษาจีนที่ปรากฏในพื้นที่จังหวัดภูเก็ต
กลุ่มตัวอย่างที่ใข้ในงานวิจัย คือ ป้ายสาธารณะภาษาจีนที่ปรากฎข้อผิดพลาดทางการแปลซึ่งปรากฏ 

ในแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยม 6 กลุ่มของพื้นที่จังหวัดภูเก็ต (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย สำนักงานภูเก็ต, 
2563) อันประกอบด้วย 1) กลุ่มขายหาดและเกาะต่าง  ๆ : หาดป่าตอง หาดกมลา หาดยะนุ้ย หาดราไวย์ หาด 
ในหาน หาดกะรน หาดกะตะ หาดในยาง หาดไม้ขาว ท่าเรือรัษฎา 2) กลุ่มย่านเมืองเก่า : ถนนคนเดินหลาด 
ใหญ่ พิพิธภัณฑ์ภูเก็ตไทยหัว 3) กลุ่มจุดซมวิว : แหลมพรหมเทพ นี้าตกบางแป จุดซมวิวกังหันลม จุดซมวิวเขา 
โต๊ะแซะ จุดซมวิวเครื่องบิน 4) กลุ่มคาสนสถาน : วัดไซยธาราราม วัดพระใหญ่ วัดเขารังสามัคคีธรรม วัด 
สุวรรณคืรืเขต ศาลเจ้ากิ้วเที้ยนเก้ง 5) กลุ่มแหล่งแสดงโชว์: Phuket Simon Cabaret, Nemo Dolphin bay, 
Phuket Aquarium, Seaview Elephant Camp, Siam Niramit, Phuket Fantasea และ 6) กล ุ่ม  
ศ ูน ย ์ก า ร ค ้า :  Central Phuket, King Power Duty Free, Fimelight, Porto de Phuket, Big c Extra 
Patong, Robinson Juncylon, Fotus Samkong ผู้วิจัยใข้เกณฑ์การคัดเลือกป้ายสาธารณะภายใต้เกณฑ์การ 
วิเคราะห์ข้อผิดพลาดตามแนวคิดของดวงตา สุพล (2541)
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เซิงคุณภาพ
ประซากรท่ีใซิในการวิจัย คือ นักท่องเที่ยวซาวจีน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียซาวไทยในพ้ืนท่ีจังหวัดภูเก็ต
กลุ่มตัวอย่างที่ใซิในการวิจัย ได้แก่ นักท่องเที่ยวซาวจีนที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต ซึ่งมีอายุ 

ระหว่าง 18-60 ปี และมีแผนการเดินทางที่จะใซิระยะเวลาสำหรับท่องเที่ยวในพื้นที่ตั้งแต่ 5 วันข้ึนไป จำนวน 
10 คน ท ั้งน ี้ ส ำห ร ับ กล ุ่ม ต ัวอย ่างน ักท ่องเท ี่ยว  ผ ู้ว ิจ ัยใซ ้ว ิธ ีการค ัด เส ือกกล ุ่มต ัวอย ่างแบ บ ส ะดวก 
(Convenience Sampling) โดยดำเนินการสัมภาษณ์นักท่องเที่ยวซาวจีนที่เดินทางมาเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยว 
ที่ใช้เป็นกลุ่มตัวอย่าง และผู้ประกอบการซาวไทยที่ประกอบอาซีพด้านการท่องเที่ยวและบริการในพื้นที่จังหวัด 
ภูเก็ต ซึ่งมีประสบการณ์การทำงานในพื้นที่เป็นระยะเวลาตั้งแต่ 1 ปีข้ึนไป ที่สามารถสื่อสารภาษาจีนทั้งฟ้ง พูด 
อ่าน และเซียน อีกจำนวน 10 คน ทั้งนี้ สำหรับกลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการ ผู้ว ิจัยใช้วิธีการคัดเสือกกลุ่ม 
ตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยดำเนินการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการที่ทำงานอยู่ในแหล่ง 
ท่องเที่ยวที่ใซิเป็นกลุ่มตัวอย่างดังที่ได้จำแนกไว้ข้างต้น

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
การวิจัยครั้งนี้มีเครื่องมีอที่ใช้ในการวิจัย ดังนี้
1. แบบสำรวจประเภทป้ายและวิเคราะห์ข้อผิดพลาดที่ปรากฏบนป็ายสาธารณะภาษาจีนในจังหวัด 

ภูเก็ต สำหรับวิเคราะห์ข้อมูลจากป้ายสาธารณะภาษาจีนที่สำรวจพบ
2. แบบสัมภาษณ์ทัศนะที่มีต่อป้ายสาธารณะภาษาจีนในพื้นที่จังหวัดภูเก็ต ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ตอน 

ได้แก่ ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปซองผู้รับการสัมภาษณ์ ตอนท่ี 2 ข้อมูลทัศนะที่มีต่อป้ายสาธารณะภาษาจีนในด้าน 
ต่าง  ๆ โดยเป็นดำถามเดียวกันในทั้งสองกลุ่ม เพื่อน่าข้อมูลมายืนยันผลสำรวจป้ายสาธารณะภาษาจีนในพื้นที่ 
ภูเก็ต

ทั้งนี้ เครื่องมือวิจัยทั้งหมดข้างต้น ได้ผ่านการวิเคราะห์ความเที่ยงตรงเซิงเนื้อหา โดยการตรวจสอบ 
ความสอดคล้องซองการใข้ภาษาและเนื้อหา จากผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 3 ท่าน ในรูปแบบซอง IOC ค่าดัชนีความ 
สอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.60 -1.00 ถือว่าเป็นข้อดำถามที่ผ่านการเกณฑ์ (Nassaji & Hu,2012, pp.69-86)

การเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล
1. ลงพื้นที่สำรวจและเก็บข้อมูลโดยการถ่ายภาพป้ายสาธารณะภาษาจีนที่ปรากฏข้อผิดพลาดทางการ 

แปลจากแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยม 6 กลุ่มซองพ้ืนที่จังหวัดภูเก็ต ทั้งนี้ ข้อมูลท่ีเก็บรวมได้ท้ังล้ินมีจำนวน 100 ป้าย
2. วิเคราะห์ข้อมูลส่วนแรก โดยน่าข้อมูลจากภาพป้ายสาธารณะภาษาจีนที่สำรวจพบมาคัดกรอง เพ่ือ 

จำแนกประเภทข้อผิดพลาด โดยใข้สถิติพื้นฐาน โดยแบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 2 ประเด็น ดังนี้ประเด็น 
แรกคือ ข้อผิดพลาดทางการแปลที่พบ วิเคราะห์โดยใช้แนวคิดข้อผิดพลาดทางการแปลซองดวงตา สุพล 
(2541) ส่วนประเด็นที่ 2 คือ สาเหตุซองข้อผิดพลาดในการแปลที่พบ ผู้วิจัยวิเคราะห์โดยใช้แนวคิดสาเหตุ 
ความผิดพลาดในการแปลซองสุพรรณ์ ปีนมณี (2555) จากนั้น น่าข้อมูลที่ได้มาน่าเสนอในรูปแบบพรรณนา 
ประกอบรูปภาพป้าย พร้อมน่าเสนอข้อมูลในรูปแบบตาราง

3. ลงพื้นที่ส ัมภาษณ์นักท่องเที่ยวซาวจีน 10 คน และผู้ประกอบการซาวไทย อีกจำนวน 10 คน 
เกี่ยวกับทัศนะที่ม ีต ่อป้ายสาธารณะภาษาจีนในพื้นที่จ ังหวัดภูเก็ต โดยดำถามที่ใช้สัมภาษณ์ ออกแบบจาก 
ข้อสังเกตที่พบในขึ้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลในข้อที่ 2 จากนั้นน่าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์และจัดกลุ่มตาม 
แนวคิดการออกแบบป้ายสาธารณะซองเอื้อเอ็นดู ดิศกุล ณ อยุธยา (2543)



(บ <=* (บ (บวารสารสถาบันวจยและพัฒนา
มหาวิทยาลัยราซภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 251 ปีที่ 8 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2566

4. น่าผลการศึกษา'ข้อที่ 2-3 มาต่อยอด สำหรับน่าเสนอเป็นแนวทางพัฒนาป้ายสาธารณะภาษาจีน 
ในด้านการแปลภาษา เพื่อเสริมสร้างภาพลักษณ์ของป้ายสาธารณะภาษาจีนในพื้นที่จังหวัดภูเก็ต

ผลการวิจัย
จากการศึกษาเรื่อง การแปลกับการศึกษาแนวทางส่งเสริมภาพลักษณ์ของป้ายสาธารณะภาษาจีน 

ในพื้นที่จังหวัดภูเก็ต ซึ่งว ิเคราะห์ข้อมูลป้ายสาธารณะภาษาจีนในพื้นที่ท ี่ปรากฏตามแหล่งท่องเที่ยวยอด 
นิยมทั้ง 6 กลุ่มของพื้นที่จังหวัดภูเก็ต (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย สำนักงานภูเก็ต, 2563) รวมจำนวน 
ทั้งส้ิน 100 ป้าย สามารถแสดงรายละเอียดในเบื้องต้นเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของป้ายที่สำรวจพบได้ดังนี้

ตารางท่ี 1 ตารางแสดงสถิติป้ายสาธารณะภาษาจีนจำแนกตาม “ประเภท” ของป้าย

ประเภทป้าย 
/จุดที่,พบป้าย

ร้อยละ

กลุ่ม 
ชายหาด 
และเกาะ

กลุ่ม 
ย่าน 

เมืองเก่า
กลุ่ม

จุดชมวิว
กลุ่ม 

ศาลม­
ลถาน

กลุ่ม 
แหล่ง 

แสดงโชว์

กลุ่ม 
ศูนย์ 

การค้า
รวม

ป้ายให้ข้อมูล 10.00 - 3.00 2.00 8.00 23.00 46.00

ป้ายเตือน 4.00 - 7.00 3.00 2.00 8.00 24.00
ป้ายควบคุม 10.00 3.00 3.00 5.00 6.00 3.00 30.00

รวม 24.00 3.00 13.00 10.00 16.00 34.00 100.00

จากตารางที่ 1 พบว่า ป้ายสาธารณะภาษาจีนในพื้นที่จังหวัดภูเก็ตที่ปรากฏข้อผิดพลาดทางการแปล 
ส่วนใหญ่จะเป็น “ป้ายให้ข ้อม ูล” ซึ่งพบจำนวนป้ายคิดเป็นร้อยละ 46 .00  ของป้ายที่สำรวจพบทั้งหมด 
รองลงมาคือ “ป้ายควบคุม” คิดเป็นร้อยละ 30.00 และ “ป้ายเตือน” คิดเป็นร้อยละ 24.00 ตามสำดับ 

ทั้งนี้ สำหรับผลการศึกษาในครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ปรากฏดังรายละเอียดต่อไปนี้

1.ฃ้อผิดพลาดและสาเหตุข้อผิดพลาดทางการแปลป้ายสาธารณะภาษาจีน
จากการสำรวจและว ิเคราะห ์ป ้ายสาธารณ ะภาษาจ ีน  จำนวนทั้งสิ้น 100 ป ้าย ปรากฏป ้ายท ี่ม ี 

ข ้อผ ิดพลาดทางการแปล และสาเหตุของข ้อผ ิดพลาดทางการแปลท ี่เก ี่ยวข ้อง ด ังรายละเอ ียดต ่อไปน ี้
1.1 สถิติป้ายสาธารณะภาษาจีนในจังหวัดภูเก็ต โดยจำแนกตาม “ประเภทข้อผิดพลาดทางการ

แปล ”
จากการวิเคราะห์ป้ายสาธารณะในจังหวัดภูเก็ต โดยอ้างอิงจากแนวคิดข้อผิดพลาดทางการแปลของ 

ดวงตา สุพล (2541) พบว่า มีข้อความบนป้ายสาธารณะภาษาจีนที่ปรากฏข้อผิดพลาดทางการแปล จำนวน 
ท้ังส้ิน 128 ข้อความ ดังนี้
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ตารางท่ี 2 สถิติข้อผิดพลาดทางการแปลที่ปรากฏบนป้ายสาธารณะภาษาจีน

ประเภทข้อผิดพลาด 
/จุดที่,พบป้าย

จำนวนข้อความ/ร้อยละ
รวม/ 

ร้อยละ
กลุ่ม 

ขายหาด 
และเกาะ

กลุ่ม 
ย่าน 

เมืองเก่า
กลุ่มจุด 
ขมวิว

กลุ่ม 
ศาลม­
ลถาน

กลุ่ม
แสดง
โฃว์

กลุ่ม 
ศูนย์ 

การค้า

การแปลผิดความหมาย 6 1 4 9 4 12 36
4.69 0.78 3.13 7.03 3.13 9.38 28.13

การแปลเกิน 2 - 1 1 1 2 7
1.56 - 0.78 0.78 0.78 1.56 5.47

การแปลขาด 10 1 4 1 5 4 25
7.81 0.78 3.13 0.78 3.91 3.13 19.53

การเลือกใช้คำไม, 
เหมาะสม

9 2 4 4 2 11 32
7.03 1.56 3.13 3.13 1.56 8.59 25.00

การเรียงลำดับโครงสร้าง 
ทางไวยากรณ์ไม,ถูกต้อง

2 1 1 - 2 3 9
1.56 0.78 0.78 - 1.56 2.34 7.03

อ่ืน ๆ 8 - 2 1 3 5 19
6.25 - 1.56 0.78 2.34 3.91 14.84

รวม
37 5 16 16 17 37 128

28.91 3.91 12.50 12.50 13.28 28.91 100.0
0

จากตารางที่ 2 พบว่า ข้อผิดพลาดที่พบมากที่สุดคือ ข้อผิดพลาดจากการแปลผิดความหมาย ซ่ึงมี 
จำนวน 36 ข้อความ คิดเป็นร้อยละ 28.13 จากข้อผิดพลาดทั้งหมด ส่วนข้อผิดพลาดที่พบน้อยที่สุดคือ 
ข้อผิดพลาดจากการแปลเกิน พบจำนวน 7 ข้อความ คิดเป็นร้อยละ 5.47 ทั้งนี้ มีตัวอย่างของข้อผิดพลาดใน 
แต่ละประเด็นดังต่อไปนี้

1) การแปลผิดความหมาย คือ การแปลที่ผ ู้แปลถ่ายทอดภาษาปลายทางในทางที่ม ีความหมาย 
ผิดเพี้ยนไปจากต้นฉบับ ซ่ึงพบจำนวนทั้งส้ิน 36 ข้อความ คิดเป็นร้อยละ 28.13 จากข้อผิดพลาดทั้งหมด โดยพบ 
ป้ญหาดังกล่าวในป้ายที่มาจากกลุ่มศูนย์การค้ามากที่สุด เป็นจำนวนกว่า 12 ข้อความ คิดเป็นร้อยละ 9.38 เซ่น

ภาพท่ี 2: ป้ายเตือนให้ระวังทรัพย์สินมีค่า
ท่ีมา: สิริรัตน์ แก้วหีตนุ้ย และคณะ (ถ่ายเม่ือ 3 สิงหาคม 2565)



จากตัวอย่างป้ายเตือนให้ระวังทรัพย์สินมีค่า ปรากฏอยู่ภายในบริเวณวิหาร วัดไชยธารารามหรือวัด 
ฉลอง จะพบว่า ข้อความฉบับแปลใช้คำว่า “ I f M M i l l ” ที่หมายถึง “ขยายทรัพย์ส ิน” ซึ่งเป็นการแปล 
ผิดความหมาย ไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของข้อความต้นฉบับภาษาไทย ท ี่ทางวัดต ้องการเต ือนให้ 
นักท่องเที่ยว ได้เพิ่มความระมัดระวังในการดูแลทรัพย์สินมีค่าของตนเองในระหว่างเที่ยวซมภายในบริเวณวัด 
ดังนั้น จึงควรปรับแกใฃเป็น หมายถึง “กรุณาดูแลทรัพย์สินมีค่า
ของท่านให้ดี”

2) การเลือกใช้คำไม่เหมาะสม คือ มีคำเทียบเคียงในภาษาปลายทางหลายคำ ทำให้ในบางครั้งผู้แปล 
เลือกใช้คำศัพท์ที่ไม่เหมาะสมกับบริบท ซึ่งพบจำนวนทั้งส ิ้น3 2 ข้อความ คิดเป็นร้อยละ 25.00 โดยพบ 
ปญหาดังกล่าวในป้ายที่มาจากกลุ่มศูนย์การด้ามากที่สุด เป็นจำนวนกว่า 11 ข้อความ คิดเป็นร้อยละ 8.59 
เซ่น

วารสารสถาบันวิจัยและพัฒนา
มหาวิทยาลัยราซภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา

ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2566

ภาพท่ี 3: ป้ายโฆษณาถ่ายภาพคู่กับโลมา 
ที่มา: สิริรัตน์ แก้วหีตนุ้ย และคณะ (ถ่ายเมื่อ 3 สิงหาคม 2565)

จากตัวอย่างป้ายโฆษณาให้ข้อมูลประซาสัมพันธ์เกี่ยวกับกิจกรรมการถ่ายภาพคู่กับโลมา ปรากฏ 
อยู่บริเวณจุดจำหน่ายตั๋ว ของ Nem o Dolphins bay Phuket จะพบว่า ข้อความฉบับแปลใช้คำว่า “ RK ท้ันุ้ 
” ซึ่งเป็นคำนาม หมายถึง “รูปถ่าย” แต่ข้อความต้นฉบับภาษาไทย ต้องการสื่อถึง “การถ่ายรูป” จึงควรใช้คำ 
ว่า ซึ่งเป็นคำกริยา หมายถึง “ถ่ายรูป ถ ่ายภาพ” แทน ดังน้ัน ควรปรับแก้ไขเป็น I f โ ^

M ”

3) การแปลขาด คือ การที่ผู้แปลมีการแปลความหมายต้นฉบับไม่ครบถ้วน โดยเฉพาะส่วนสำคัญ 
ของความหมายทั้งหมด ซึ่งพบจำนวนทั้งสิ้น 25 ข้อความ คิดเป็นร้อยละ 19.53 โดยพบป้ญหาดังกล่าวในป้าย 
ที่มาจากกลุ่มชายหาดและเกาะมากที่สุด เป็นจำนวนกว่า 10 ข้อความ คิดเป็นร้อยละ 7.81 เซ่น

ภาพท่ี 4: ป้ายเตือนระวังส่ืน
ท่ีมา: สิริรัตน์ แก้วทีตนุ้ย และคณะ (ถ่ายเม่ือ 17 กันยายน 2565)
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จากตัวอย่างป้ายเตือนให้ระวังลื่น ปรากฏอยู่บริเวณทางขึ้นใ!าตกบางแป เส้นทางศูนย์ศึกษาธรรมชาติ 
และสัตว์ป่าเขาพระแทว จะพบว่า ข้อความฉบับแปลใช้คำว่า บ น 'บ  ” (หมายถึง “ระวังตัวหน่อย”) ซ่ึง
เป็นการแปลที่ไม่เพียงความหมายไม่ครบถ้วนตามข้อความต้นฉบับภาษาไทย แต่ยังให้ความหมายที่ลื่อไปในเซิง 
ฃ่มชู่ผู้รับสารอีกด้วย โดยขาดข้อความสำคัญ คือคำว่า “ลื่น(ส้ม)” ซึ่งตรงกับคำว่า “น ี้แ น ี้บ ” ไป ด้วยเหตุนี้ 
จึงควรปรับแกไขเป็น “ บ บ ' 'น ี้! H 1 J ” และอาจเพิ่มข้อความว่า “ น้ี.3 i M  ” พ่วงท้ายคำเตือนอีกสัก
เล็กน้อย เพื่อให้ผู้พบเห็นตระหนักถึงความปลอดภัยในระหว่างเที่ยวซมได้อีกทางหนึ่ง

4) การเรียงลำดับโครงสร้างไวยากรณ์ไม่ถูกต้อง คือ การที่ผู้แปลไข้วิธีการแปลแบบเรียงประโยคที่ 
อิงตามโครงสร้างภาษาต้นฉบับ โดยมิได้คำนึงถึงไวยากรณ์ของภาษาปลายทาง พบจำนวนทั้งสิ้น 9 ข้อความ 
คิดเป็นร้อยละ 7.03 โดยพบปิญหาดังกล่าวในป้ายท ี่มาจากกลุ่มศูนย์การค้ามากที่ส ุด เป็นจำนวนกว่า 3 
ข้อความ คิดเป็นร้อยละ 2.34 เซ่น

ภาพที่ 5: ป้ายประซาสัมพันธ์เกี่ยวกับการถ่ายภาพพ่รี 
ที่มา: สิริรัตน์ แก้วห็ตนุ้ย และคณะ (ถ่ายเมื่อ 22 ตุลาคม 2565)

จากตัวอย่างป้ายประซาสัมพันธ์เกี่ยวกับการถ่ายภาพ ปรากฏอยู่ภายในบริเวณสยามนิรมิต ภูเก็ต จะ 
พบว่า ข้อความฉบับแปลไข้คำว่า “น ี้เ บ ^ ^ เ พ ! ”  ที่เป็นการแปลจากไวยากรณ์ภาษาไทยแบบตรงตัว แต่ 
โดยทั่วไป ตามหลักไวยากรณ์ภาษาจึน ส่วนขยายจะปรากฏอยู่ด้านหน้าคำที่ถูกขยาย ในที่นี้ คำที่ถูกขยายคือ 
“ น ี้เ บ ^ ” (ถ ่ายรูป) ขณะที่ส ่วนขยายคือ (พ่รี ไม ่ม ีค ่าไข้จ่าย) ดังนั้น จึงควรปรับแก้ไขเป็น
“ จ ้บ น ี้! น ี้^  ” ที่หมายถึง “ ถ ่ายภาพ ฟ ร ี” หรืออาจปรับเป ็น ‘บ ท ั้ไ ;บ !น ี้เบ ^ ” ที่หมายถึง “ ยินดีให้ 
ถ ่ายภาพ” ก็ได้เซ่นกัน

5) การแปลเกิน คือ การที่ผู้แปลเพิ่มเติมข้อความที่ไม่ปรากฏในภาษาต้นฉบับ จนบิดเบือนไปจาก 
ความหมายเดิมของต้นฉบับ ซึ่งพบจำนวนทั้งสิ้น 7 ข้อความ คิดเป็นร้อยละ 5.47 โดยพบป้ญหาดังกล่าว 
ในป้ายที่มาจากกลุ่มชายหาดและกลุ่มศูนย์การด้ามากที่ส ุด เป็นจำนวนกลุ่มละ 2 ข้อความเท่ากัน คิดเป็น 
ร้อยละ 1.56 เซ่น

ภาพท่ี 6: ป้ายให้ข้อมูลท่ีต้ังห้องสุขา
ท่ีมา: สิริรัตน์ แก้วห็ตนุ้ย และคณะ (ถ่ายเม่ือ 2 กรกฎาคม 2565)
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จากตัวอย่างป้ายให้ข้อมูลเกี่ยวกับที่ตั้งของห้องสุขา ปรากฏอยู่ภายในบริเวณตลาดนัดกลางคืนหาดกะ 
ตะ จะพบว่า ข้อความฉบับแปลใช้คำว่า “ ” หมายถึง “ห้องสุขาขาย” แต่เนื่องจากข้อความต้นฉบับ 
ภาษาอังกฤษต้องการสื่อความหมายเพียง “ห้องสุขา” ที่ไม่ได้จำแนกเพศผูใข้งาน ข้อความฉบับแปลดังกล่าว 
จึงถือเป็นการแปลที่มีคำศัพท์เกินมาหนึ่งคำ คือคำว่า “ น้ีน้ี หมายถึง ผ ู้ชาย” ด ้วยเหตุน ี้จ ึงควรตัดคำศัพท์ 
ดังกล่าวออกไป และปรับแก้ไขเป็น “ M # T ” หรืออาจใช้คำว่า น ี้น ี้ร ิ] ” ที่ม ีระดับความสุภาพมาก
ย่ิง'ข้ึนก็'ได้เซ่นกัน

6) ข้อผิดพลาดอ่ืน  ๆ นอกเหนือจากข้อผิดพลาดข้างต้น ยังพบข้อผิดพลาดในการแปลด้านอื่น  ๆ
จำนวนทั้งส้ิน 19 ข้อความ คิดเป็นร้อยละ 14 .84โดยพบป้ญหาดังกล่าวในป้ายที่มาจากกลุ่มขายหาดและเกาะ 
มากที่สุด เป็นจำนวนกว่า 8 ข้อความ คิดเป็นร้อยละ 6.25 เซ่น

คุกกี๋,
Cookies Off

ภาพท่ี 7: ป้ายให้ข้อมูลแผนกคุกกี้ 
ที่มา: สิริรัตน์ แก้วหีตนุ้ย และคณะ (ถ่ายเมื่อ 12 ตุลาคม 2565)

จากตัวอย่างป้ายให้ข้อมูลเกี่ยวกับที่ตั้งของแผนกคุกกี้ ปรากฏอยู่ภายในห้าง Lotus สาขาสามกอง 
จะพบว่า ข้อความฉบับแปลใช้คำว่า “น ี้]!น ี้1 ” ซึ่งตัวอักษรจีนพยางค์หลังของคำดังกล่าวนั้นมีการใช้ตัวอักษร 
“ น ี้1 (อ่านว่า y u ) ”แต่ในความเป็นจริงแล้ว พยางค์หลังที่ถูกต้องควรใช้ตัวอักษร “ 'น ี้1 (อ่านว่า g a n )  ดังน้ัน
จึงควรปรับแก้เป็น “น ี้] !น ี้1 ”ที่อ่าน'ว่า b i n g g a n  และหมายถึง “คุกกี้”สอดคล้องตามข้อความต้นฉบับ 
ภาษาไทย

1.2 สาเหตุข้อผิดพลาดในการแปลป้ายสาธารณะภาษาจีนในพ้ืนท่ีจังหวัดภูเก็ต
จากการวิเคราะห์ตัวอย่างป้ายสาธารณะ โดยอ้างอิงจากแนวคิดเกี่ยวกับสาเหตุความผิดพลาดในการ 

แปลของสุพรรณ ป่นมณี (2555) เบื้องต้นพบว่าสาเหตุของข้อผิดพลาดที่ปรากฏ มีดังต่อ'ไปน้ี
1) การใช้เทคนิคและวิธีการแปลท่ีไม,เหมาะสม เกิดจากการที่ตัวผู้แปลขาดความรู้ด้านเทคนิคหรือ 

วิธีการแปล การเลือกใช้เทคนิคและวิธีการแปลที่ไม่เหมาะสม จึงล่งผลโดยตรงต่อคุณภาพของงานแปล เซ่น

ภาพท่ี 8: ป้ายควบคุมการจำหน่ายพลุ ดอกไม้!พี
ท่ีมา: สิริรัตน์ แก้วหีตนุ้ย และคณะ (ถ่ายเม่ือ 26 กันยายน 2565)
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จากตัวอย่างป ้ายควบคุมการจำหน่ายพลุ ดอกไมไฟ ปรากฏอยู่บริเวณชายหาดป่าตอง จะพบว่า 
ข้อความฉบับแปลเป็นการแปลแบบตรงตัวโดยเทียบความหมายจากภาษาอังกฤษ กล่าวคือ “ J p f f ■ พ  (all) 
'7̂ 1 แ จ ้ ว า  (firework) M .  (an d ) แร้ัไ M  j l f  i l  ( h o t  air lanterns) ร่ืแ ±  ( prohibited) 
i l l  Ini (penalty) jTcTfe (according to  th e  law)” จึงทำให้ข้อความฉบับ แปลไม่ เพียงผิดหลักไวยากรณ์ 
ภาษาจึน แต่ยังมีเนื้อหาบางส่วนที่ตกหล่น ด้วยเหตุนี้ จึงควรปรับแกให้เหมาะสม โดยใช้วิธีการแปลแบบเอา 
ความ ซึ่งสามารถปรับแก้ไขเป็น N ม !!ว ์เf

ที่เป็นรูปแบบตัวอักษรจีนแบบย่อ และสื่อความหมายได้ตรงตามข้อความต้นฉบับอย่าง
แห้จริง

2) ความรู้ทางภาษาของผู้แปลไม,เพียงพอ เนื่องจากความรู้ทางภาษาของผู้แปลไม่เหมาะสมหรือ 
เพียงพอกับระดับความยากของภาษาที่เกี่ยวข้อง ล่งผลให้สื่อความหมายไดไม่เหมาะสมกับบริบท เซ่น

ภาพท่ี 9: ป้ายควบคุมเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เกี่ยวกับลิง 
ที่มา: สิริรัตน์ แก้วหีตนุ้ย และคณะ (ถ่ายเมื่อ 3 สิงหาคม 2565)

จากตัวอย่างป้ายควบคุมเกี่ยวกับการให้อาหารสิง ปรากฏอยู่ภายในบริเวณวัดพระใหญ่ จะพบว่า 
ข้อความฉบับแปลใช้คำว่า “ ว า ซ ึ่ง แ ม ้ว ่า ค ำ ว ่า  “ f l j l” ท ี่เป ็นคำกริยาจะหมายถึง “ให้ 
อาหาร” ก็ตาม แต่ตามหลักไวยากรณ์ภาษาจีนแล้ว คำดังกล่าวมักจะใช้ในโครงสร้างประโยคกรรมคู่ กล่าวคือ 
“ P i  + กรรมรอง (คนหรือสัตว์) + กรรมตรง (สิ่งของ)” ในที่นื้กลับขาดในส่วนกรรมรอง (คนหรือสัตว์) ซ่ึงคือ 
“ ว !:ร ิบ ้ (หมายถึง สิง)” ด้วยเหตุนื้ จึงควรปรับแก้ไขเป็น P i  ว ! ว ? 11 f t  $ 3 ” แทน

3) การประยุกต์ใช้เครื่องมือช่วยแปลอย่างขาดวิจารณญาณ กล่าวคือ การที่ผู้แปลขาดความ รู้ 
ทางด้านภาษาจีน จึงพึ่งพาเครื่องมือหรือเทคโนโลยีช่วยแปลมากเกินความจำเป็น ทำให้ภาษาแปลไม่เป็น 
ธรรมชาติ และในบางครั้ง ยังมีการนำมาอ้างอิงโดยไม่มีการปรับแก้ใด  ๆ จนล่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพใน 
การสื่อสาร เซ่น

ภาพท่ี 10: ป้ายให้ข้อมูลเกี่ยวกับทีปสำหรับนักแสดง 
ที่มา: สิริรัตน์ แก้วทีตนุ้ย และคณะ (ถ่ายเมื่อ 26 กันยายน 2565)

จากตัวอย่างป้ายให้ข้อมูลเกี่ยวกับทีปสำหรับนักแสดง ปรากฏอยู่ภายในบริเวณแหล่งแสดงโชว์ 
Phuket Simon Cabaret จะพบว่า ข้อความฉบับแปลใช้คำว่า “ jiHEfc 100 ว แ ว : เญ ่ จ ้ว เแ :  
G l id in ’ ซึ่งเป็นผลลัพธ์จากการแปลโดยใช้เครื่องมือช่วยแปลอย่าง Google Translate โดยแปลจากข้อความ



ต้นฉบับภาษาอังกฤษ “Minimum 100 THB for each  perform er” ซึ่งไม่ถูกต้องตามหลักไวยากรณ์ภาษาจีน 
ทั้งยัง อาจทำให้ผู้พบเห็นเกิดข้อกังขาว่า เหตุใดจีงต้องชำระเงินขั้นตํ่า 100 บาทแก่นักแสดงทุกคนอีกด้วย ด้วย 
เหต ุน ี้ จ ีงควรปร ับแก ้ไขเป ็น  ล้เรั้1 น ี้JIHE& 100 ท ี่เป ็น
ตัวอักษรจีนแบบย่อ และสื่อความหมายถึง “ค่าทิปสำหรับการถ่ายรูปร่วมกับผู้แสดง ขั้นตํ่า 100 บาทต่อคน” 
แทน

วารสารสถาบันวิจัยและพัฒนา
มหาวิทยาลัยราซภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา

ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2566

4) การขาดความรอบคอบในกระบวนการจัดทำป้าย กล่าวคือ ความไม่รอบคอบในการตรวจสอบ 
ความถูกต้องของผู้จัดทำป้าย ซึ่งเกิดขึ้นในระหว่างกระบวนการผลิตและจัดทำป้าย ส่งผลให้ปรากฏข้อผิดพลาด 
ในรูปแบบต่าง  ๆ ส่งผลกระทบต่อความน่าเชื่อถือและประสิทธิภาพในการสื่อสาร เซ่น

ก ร ท ท ข ับ ข ัา ๆ  ร ะ ว ้ง ฟ ัน ร ่น

Drive slowly 
Slippery Road

ภาพท่ี 11: ป้ายเตือนให้ระมัดระวังการขับชื่ยานพาหนะ 
เนื่องจากพื้นลื่น

ที่มา: สิริรัตน์ แก้วห็ตนุ้ย และคณะ (ถ่ายเมื่อ 18 กันยายน 2565)

จากตัวอย่างป้ายเตือนให้ระมัดระวังการขับขี่ยานพาหนะ เนื่องจากพื้นลื่น ปรากฏอยู่ภายในลานจอด 
รถห้าง Central Phuket จะพบว่า ข้อความฉบับแปลขาดการตรวจสอบความเรียบร้อย โดยมีการเลือกใช้ 
ตัวอักษรที่เป ็นคำพ้องเสียงแต่ไม่พ ้องรูป ซึ่งคือคำว่า “ f i t  (m an)” ที่หมายถึง “ท่วม ล ้น” มีความไม่ 
สอดคล้องกับข้อความต้นฉบับที่ต้องการสื่อถึง “ข ้า” จึงควรเปลี่ยนเป็นตัวอักษรคำว่า “ f i t  (m an)” แทน 
ด้วยเหตุน ี้ จึงควรปรับแก้เป็น “ นี้'^ [ปี'i i k f f f  > i i f  M 3 1 l f i t f T ” ที่หมายถึง “ระวังพื้นลื่น โปรดลด 
ความเร็วในการขับขี่” และสอดคล้องตามความนิยมของซาวจีนผู้เป็นเจ้าของภาษามากกว่า

2. ทัศนะของนักท่องเท่ียวซาวจีนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียซาวไทยท่ีมีต่อป้ายสาธารณะภาษาจีนใน 
ภูเก็ต

การเก็บข้อมูลในส่วนนี้ ผู้วิจัยได้ลงพื้นที่ตามแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยมในจังหวัดภูเก็ต เพื่อสัมภาษณ์ 
ท ัศนะเกี่ยวกับป้ายสาธารณะภาษาจีนทั้งจากกลุ่มนักท่องเที่ยวซาวจีน จำนวน 10 คน และผู้ประกอบการ 
ทางด้านการท่องเที่ยวและบริการในจังหวัดภูเก็ต ที่สามารถสื่อสารภาษาจีนได้ทั้งฟ้ง พูด อ่าน และเขียน 
จำนวน 10 คน โดยใช้ระยะเวลาในการสัมภาษณ์คนละประมาณ 7-10 นาที และใช้คำถามขุดเดียวกันที่เป็น 
คำถามลักษณะปลายเปิด

โดยกลุ่มนักท่องเที่ยวซาวจีนผู้ให้สัมภาษณ์ เป็นเพศขาย ร้อยละ 50.00 และเพศหญิง ร้อยละ 50.00 
ส่วนใหญ่อายุระหว่าง 21-30 ปี มาเยือนภูเก็ตเป็นครั้งแรก โดยมีแผนในการท่องเที่ยวพื้นที่จังหวัดภูเก็ตอย่าง 
น้อย 1 สัปดาห์ข้ึนไป และนิยมท่องเที่ยวด้วยตนเองเป็นหลัก ส่วนกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียซาวไทย เป็นเพศขาย 
ร้อยละ 70.00 และเพศหญิง ร้อยละ 30.00 ส่วนใหญ่อายุระหว่าง 21-30 ปี ประกอบอาขีพทางด้านการ 
ท ่องเท ี่ยวและบร ิการ โดยเฉพาะอาข ีพม ัคค ุเทศก ์อ ิสระเป ็นหล ัก ค ิดเป ็นร้อยละ 50 .0 0  ซึ่งล้วนแต่มี 
ประสบการณ์การท่างานในพื้นที่ตั้งแต่ 7 ปีข้ึนไป
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ทั้งนี้ จากการสัมภาษณ์ ทั้งสองกลุ่มมีทัศนะที่ตรงกันและแตกต่างกันในด้านต่าง  ๆ ดังนี้
กล ุ่มน ักท่องเท ี่ยวซาวจีนและกลุ่มผู้ม ีส ่วนได้ส ่วนเสียซาวไทยต่างให ้ความเห็นที่ตรงกันว่า ป้าย 

สาธารณะภาษาจีนในพื้นที่จังหวัดภูเก็ตส่วนใหญ่ปรากฏอยู่ในตำแหน่งที่ตั้งที่มีความเหมาะสม โดยอยู่ในระดับ 
สายตา สามารถมองเห็นได้ซัด เซ่นเดียวกันกับขนาดและสีซองป้ายตลอดจนตัวอักษรบนป้าย ก็มีความ 
เหมาะสม เป็นที่สะดุดตา โดยหากเป็นไปได้ ควรใช้ตัวอักษรจีนแบบย่อตามความนิยมซองประเทศจีนใน 
ป้จจุบัน

ในด้านความถูกต้องซองภาษา สำหรับข้อผิดพลาดที่ปรากฏบนป้ายสาธารณะภาษาจีน ในเบื้องต้น 
สามารถคาดเดาความหมายและสื่อสารเช้าใจได้ ทั้งนี้ การพบเจอป้ายที่มีการแปลที่ไม่ได้มาตรฐาน ในบางครั้ง 
ไม่เพียงส่งผลต่อประสิทธิภาพในการสื่อสาร ความประทับใจ ตลอดจนความน่าเชื่อถือ แต่ยังเป็นการเพิ่มภาระ 
ให้กับซาวจีนผู้ใช้บริการรวมถึงซาวไทยผู้ให้บริการอีกด้วย

อย่างไรก็ตาม ป้ายภาษาจีนยังคงมีความสำคัญและจำเป ็นอยู่ เน ื่องจากไม่เพ ียงช่วยอำนวยความ 
สะดวกด้านการเดินทางและการสื่อสาร อีกทั้ง ยังมีส่วนในการส่งเสริมภาพลักษณ์ให้กับพื้นที่ ช่วยกระตุ้นการ 
ท่องเที่ยวให้!ด้รับความนิยมจากกลุ่มนักท่องเที่ยวซาวจีนมากขึ้นได้อีกทางหนึ่ง ด้วยเหตุนี้ จึงควรมีการเพิ่ม 
ปริมาณป้ายให้มีความครอบคลุมตามแหล่งท่องเที่ยวต่าง  ๆ ให้มากขึ้น อน่ึง หากเป็นไปได้ ควรออกแบบให้มี 
QR code  ปรากฏบนป้าย เพื่อเพิ่มบทบาทความสำคัญ ความน่าสนใจ และช่วยปรับภาพลักษณ์ซองป้ายให้ 
ทันสมัย สามารถเช้าถึงได้ง่ายขึ้น และที่สำคัญยิ่งคือ ควรมีการตรวจสอบความถูกต้องซองภาษาให้เรียบร้อย 
ก่อนการน่าไปจัดทำป้ายเพื่อเผยแพร่ต่อสาธารณะเป็นลำดับต่อไป

3. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการเสริมสร้างภาพลักษณ์ป้ายสาธารณะภาษาจีนในพื้นที่จังหวัด 
ภูเก็ต จากการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยซอเสนอแนะแนวทางเบื้องต้นในการเสริมสร้างภาพลักษณ์ป้ายสาธารณะ 
ภาษาจีนในพื้นที่จังหวัดภูเก็ตในด้านการแปล โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

1) เลือกใช้กลวิธีการแปลให้เหมาะสม
ป้ายจัดเป็นหนึ่งในรูปแบบงานเซียนประเภทโฆษณาสาร ที่มีจุดประสงค์หลักในการซักจูงให้เกิดความ 

เชื่อและเกิดความเห็นคล้อยตามแก่ผู้พบเห็น ในการถ่ายทอดความหมายจะไม่นิยมใช้การแปลแบบตรงตัว 
(Literal translation) ด ้วยเหตุน ี้ในการแปลป้ายสาธารณะภาษาจีน จึงควรเลือกใช้กลวิธีการแปลแบบเอา 
ความ (Free translation) เป็นหลัก ตัวอย่างเช่น

ภาพท่ี 12: ป้ายควบคุมการใช้ยานพาหนะในสวนสาธารณะ 
ที่มา: สิริรัตน์ แก้วห็ตนุ้ย และคณะ (ถ่ายเมื่อ 26 กันยายน 2565)

จากตัวอย่างป้ายควบคุมการใช้ยานพาหนะในสวนสาธารณะ ปรากฏอยู่ภายในบริเวณสวนสาธารณะ 
โลมา หาดป่าตอง จะพบว่า ข้อความฉบับแปลเป ็นการแปลแบบตรงตัวจากข้อความต้นฉบับภาษาไทย 
กล ่าวค ือ “ :1c รุ}<i (ซอความร่วมม ือ) 'ท ] เ แ  (คนซับรถ) ร ุถ :!C (อย ่า) f r พ ^  (จอด) แ บ :
(รถจักรยานยนต์) พื้นุ้เ11  Ha (บริเวณสวนสาธารณะ) บ ัท ล ัf[J  (ก่อนได้รับอนุญาต)
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(โลมา)” ซึ่งอาจส่งผลโดยตรงต่อความเข้าใจของผู้รับสารซึ่งเป็นซาวจีน ด้วยเหตุนี้ จึงควรใช้กลวิธีการ แปล 
แบบเอาความ โดยปรับแกไขเป็น ล ัล ั( า  |z l  เท ี่ช ่ร ื่แ าบ ร ั้T บ ้บ บ ้บ IfL istj
” ที่เป ็นตัวอักษรจีนแบบย่อ และสื่อความหมายถึง “ห้ามฃับฃี่หรือจอดยานพาหนะใด  ๆ ภายในบริเวณ 
สวนสาธารณะ ก่อนได้รับอนุญาต”แทน

2) ศึกษาความรู้รอบตัวเพ่ิมเติมอย่างสม่ําเสมอ
ผู้แปลป็ายสาธารณะภาษาจีนจำเป็นต้องเพิ่มโอกาสให้ตนเองได้ใช้ภาษา ทั้งในด้านการอ่านและการ 

เขียน เพื่อให้เกิดการพัฒนาความสามารถทางภาษาอย่างต่อเนื่อง โดยอาจเริ่มต้นจากการศึกษาตัวอย่างงาน 
เขียนประเภทต่าง  ๆ ทั้งที่เป็นภาษาต้นฉบับและฉบับแปล ทั้งนี้ ก็เพื่อสั่งสมคลังคำศัพท์ สำนวน โครงสร้าง 
ประโยค ลีลาการใช้ภาษา ตลอดจนกลวิธีการเขียน จนเกิดเป็นความคุ้นซินกับรูปแบบภาษาตามธรรมซาติของ 
เจ้าของภาษานั้น

นอกจากนี้แล้ว ความรู้และภูมิหลังในเรื่องที่จะแปลก็เป็นอีกสื่งที่สำคัญ โดยเฉพาะการแปลป้าย 
สาธารณะที่มีเนื้อหาเกี่ยวช้องกับศัพท์เฉพาะทางวิซาการ ซึ่งผู้แปลสามารถศึกษาได้จากการสอบถามจากผู้รู้ใน 
วงการโดยตรง รวมถึงศึกษาเอกสารที่เกี่ยวช้องเพิ่มเติมให้มากขึ้น ซึ่งจะถือเป็นการเตรียมความพร้อมสำหรับ 
การแปลป้ายสาธารณะได้เป็นอย่างดีอีกทางหนึ่ง

3) เลือกใช้เคร่ืองมือช่วยแปลอย่างมีวิจารณญาณ
ในกระบวนการแปล ผู้แปลควรมีวิจารณญาณในการเลือกใช้เครื่องมือช่วยแปลอย่างเหมาะสม ทั้งนี้ 

ก ็เพ ื่อให ้งานแปลออกมาตรงตามเจตนาซองผ ู้จ ัดทำป ้าย และทำให ้ป ้ายสามารถทำหน ้าท ี่ได ้อย ่างเต ็ม 
ประสิทธิภาพ

ทั้งนี้ สำหรับเครื่องมือช่วยแปลที่เป็นประโยซน้ต่อผู้แปลมากที่สุด ได้แก่ พจนานุกรมเฉพาะด้าน 
ทั้งที่เป็นสองภาษาและภาษาเดียว ตลอดจนสารานุกรมเฉพาะทางต่าง  ๆ เช่น A Chinese-English Dictionary 
on Signs, English-Chinese Public Signs เป็นต้น ในการนี้ ผู้แปลจึงควรเรียนรู้วิธีการใช้พจนานุกรมอย่าง 
ถูกวิธี และรู้จักศึกษาจากเครื่องมือช่วยแปลหลากหลายแหล่ง เพื่อให้เกิดประโยซน้สูงสุดสำหรับการแปลป้าย 
ภาษาจีน

4) มีการตรวจทานการแปลจากผู้เช่ียวชาญ
ผู้แปลควรมีการตรวจทานการแปลเสมอ โดยหนึ่งในวิธีที่เป็นที่นิยมอย่างแพร่หลาย คือ การแปลกลับ 

(Back translation) ซึ่งเป็นการน่างานแปลที่ได้ ส่งต่อให้ผู้ที่มืความเชี่ยวซาญทั้งภาษาไทยและภาษาจีนเป็น 
อย่างดี ดำเนินการทดลองแปลกลับไปมาระหว่างสองภาษาช้างต้น เพื่อเปรียบเทียบดูความถูกต้องสอดคล้อง 
ระหว่างฉบับแปลกับต้นฉบับ นอกจากนี้ อาจให้ซาวจีนผู้เป็นเจ้าของภาษา ที่ทำหน้าที่เสมือนตัวแทนจากกลุ่ม 
ผู้ใช้งานจริง ในการช่วยตรวจสอบความเช้าใจงานแปลป้ายสาธารณะอีกครั้งก็ได้เช่นกัน ทั้งนี้ สำหรับการ 
ตรวจทานการแปล ควรมีการจัดทำให้เป็นระบบก่อนการดำเนินการจัดจ้างทำป้าย ซึ่งวิธีการเหล่านี้จะไม่เพียง 
จะมืส่วนช่วยในการยกระดับคุณภาพงานแปล แต่ยังมืส่วนช่วยในการลดป้ญหาทางเทคนิคในการจัดทำป้าย 
สาธารณะภาษาจีนได้อีกทางหนึ่ง

5) รู้จักปรับบทแปลตามความจำเป็น
ผู้แปลควรเรียนรู้ที่จะปรับบทแปลให้เหมาะสมตามความความจำเป็น เพื่อให้งานแปลนั้นสามารถ 

สื่อความหมาย ตลอดจนสามารถสร้างการตอบสนองในตัวผู้อ่านงานแปลได้ใกล้เคียงกับปฏิกิริยาของผู้อ่าน 
ต้นฉบับ ทั้งนี้ สำหรับลักษณะเด่นของป้ายสาธารณะภาษาจีนนั้น นอกจากการนิยมใช้ดำหรือวลีพยางค์คู่แล้ว 
ข้อความป้ายส่วนใหญ่ยังนิยมใช้กลวิธีการเล่นดำ (Pun) เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสารอีกด้วย ผู้แปล



<บ <บ <บวารสารสถาบนวจยและพฒนา
มหาวิทยาลัยราซภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 260 ป ี ท ี ่  8  ฉ บ ั บ ท ี ่  2  ก ร ก ฎ า ค ม - ธ ั น ว า ค ม  2 5 6 6

จึงควรมีการศึกษาเพิ่มเติม และน่ามาปรับประยุกต์ใซในการปรับบทแปลป้ายสาธารณะภาษาจีนในพื้นที่ 
ตัวอย่างเซ่น

ภาพท่ี 13: ป้ายควบคุมการข้ามถนน 
ที่มา: สิริรัตน์ แก้วหีตนุ้ย และคณะ (ถ่ายเมื่อ 26 กรกฎาคม 2565)

จากตัวอย่างป้ายควบคุมการข้ามถนน ซึ่งปรากฏอยู่บริเวณริมถนนหาดป่าตอง สำหรับข้อความฉบับ 
แปลที่ปรากฏบนป้าย ผู้แปลอาจประยุกต์ใช้จุดเด่นด้านการใช้พยางค์คู่ และการเล่นคำตามความนิยมใน 
ภาษาจึนมาประยุกต์ใช้ในการปรับบทแปลให้เหมาะสมยิ่งขึ้นได้อีกด้วย โดยอาจปรับข้อความแปลดังกล่าวเป็น 
“ I I j C T f r - i c ^ T f r > 5 ci t f r ” (ที่สื่อถึง “ไฟแดงหยุดไฟเขียวเดิน วิถึความปลอดภัย 
ทางถนน เริ่มต้นได้ที่ตัวเรา”) แทน ซึ่งไม่เพียงจะทำให้สะดุดตา แต่ยังอาจทำให้ผู้พบเห็นรู้สึกถึงการเชิญซวน 
และถือเป็นการสร้างแรงจูงใจให้ผู้พบเห็นรู้สึกยินดีที่จะให้ความร่วมมือมากกว่าการสื่อสารแบบตรงตัวที่สื่อ 
ความหมายไปในเชิงซ่มขู่บังคับได้อีกทางหนึ่ง

อภิปรายผล
จากการวิจัยเรื่องการศึกษาแนวทางในการส่งเสริมภาพลักษณ์ของป้ายสาธารณะภาษาจึนในจังหวัด 

ภูเก็ต ผู้วิจัยเห็นว่ามีประเด็นที่ควรน่ามาอภิปราย ดังนี้
จากการวิเคราะห์ข ้อผิดพลาดที่ปรากฏบนป้ายสาธารณะภาษาจึนในพื้นที่จ ังหวัดภูเก ็ต ซึ่งพบว่า 

ข้อผิดพลาดด้าน “การแปลผิดความหมาย” มีจำนวนมากที่สุด โดยคิดเป็นกว่าร้อยละ 2 8 . 1 3  ของข้อผิดพลาด 
ที่สำรวจพบทั้งหมดนั้น อาจเป็นผลสืบเนื่องหลักมาจากความสามารถทางด้านภาษาของผู้แปลที่ไม่เพียงพอ 
จึงส่งผลให้งานฉบับแปลไม่สามารถถ่ายทอดความหมายออกมาได้ตรง และเกิดการเบี่ยงเบนไปจากต้นฉบับ 
ซึ่งสอดคล้องกับ สุพรรณ์ ป่นมณี ( 2 5 5 5 ,  น.4 5 - 4 6 )  ที่กล่าวว่า ความผิดพลาดในเรื่องความหมายนั้น มักเกิดขึ้น 
ในกระบวนการถ ่ายทอดความหมายจากภาษาไทยเป ็นภาษาต ่างประเทศ ซึ่งสามารถเกิดขึ้นได้ทั้งกับ 
ความหมายโดยตรง (D enotation) และความหมายแฝง (Connotation) โดยมีระดับการแปลผิดตั้งแต่ระดับที่ 
ความหมายเป็นตรงกันข้าม ผิดเป็นบางส่วน ถูกเป็นบางส่วน ไปจนถึงระดับที่ผิดเพียงเล็กน้อย แต่ความหมาย 
โดยรวมยังไม่ถึงกับเสียหาย ผู้อ่านบทแปลสามารถคาดเดาความหมายได้ อย่างไรก็ตาม ไม่ว่าจะเป็นการแปล 
ผิดระดับใด ล้วนแต่ไม่เป็นผลดีต่อการส่งผ่านความหมายจากผู้เขียนไปยังผู้อ ่านทั้งสิ้น เน ื่องจากเป็นการ 
บิดเบือนเนื้อสาระของผู้เขียน และยังกระทบต่อวงการต่าง  ๆ ที่น่าบทแปลดังกล่าวไปใช้อีกด้วย โดยเฉพาะ 
อย่างยิ่งในการจัดทำป้ายสาธารณะภาษาจึน ที่มีผู้ร ับสารหลักเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวซาวจีน ซึ่งอาจน่าไปสู่
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ปัญหาทั้งด้านการสื่อสาร การบริการ กฎระเบียบ ตลอดจนความปลอดภัย ด้วยเหตุนี้ ทุกภาคส่วนจึงควรมีการ 
บริหารจัดการแก้ปัญหาด้านการจัดทำปัายสาธารณะภาษาจึนอย่างเร่งด่วน

และจากการวิเคราะห์ป ัจจัยที่ก ่อให้เก ิดข้อผิดพลาดทางการแปลปัายสาธารณะ ที่พบว่า มีสาเหตุ 
หลักๆ มาจาก 1) การใช้เทคนิคและวิธีการแปลที่ไม่เหมาะสม 2) ความรู้ทางภาษาของผู้แปลไม่เพ ียงพอ 
3) การประย ุกต ์ใช ้เคร ื่องม ือช ่วยแปลอย ่างขาดว ิจารณ ญ าณ  ตลอดจน 4) การขาดความรอบคอบใน 
กระบวนการการจัดทำปัาย จะเห็นได้ว่า สาเหตุช้างต้นล้วนแต่มีความสัมพันธ์เชื่อมโยงทั้งทางตรงและทางอ้อม 
กับผู้ทำงานแปลทั้งสิ้น ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ พัชรี โภคาลัมฤทธ (2549, น.2) ที่ได้กล่าวถึงสาเหตุของ 
ข้อผิดพลาดในการแปลไว้ว่า ความผิดพลาดในการแปลล้วนแต่มีที่มาจากการขาดความเชี่ยวชาญทางภาษา 
ความรู้ทางด้านเทคนิควิธีสำหรับการแปล ตลอดจนจริยธรรมในอาชีพของตัวผู้แปล เช่นเดียวกันกับแนวคิดของ 
รัชบี'โรจน์ ธำรงกุล (2555, น.263) ที่กล่าวว่า คุณภาพ'ของงานแปล1ขึ้นอยู่กับผู้แปลเป็น'ประการสำคัญ ด้วยเหตุ 
นี้ ผู้ทำงานแปล โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการแปลปัายสาธารณะภาษาจึน ไม่เพียงจะต้องมีความรอบรู้ทางภาษา 
ควบคู่กับศิลปะในการใช้ภาษา แต่ในขณะเดียวกันก็ควรมีความละเอียดรอบคอบและความเอาใจใส่ต่องานแปล 
ในความรับผิดขอบของตนเองด้วย จึงจะมีส่วนช่วยในการปัองกัน และลดความเสี่ยงเกี่ยวกับข้อผิดพลาดในการ 
แปลภาษาที่อาจเกิดขึ้น อันจะน่าไปสู่งานแปลที่มีคุณภาพมากยิ่งขึ้นไดีในอนาคต

นอกจากนี้ จากการสำรวจทัศนะเกี่ยวกับปัายสาธารณะภาษาจึนตามแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยมในพื้นที่ 
จังหวัดภูเก็ต ทั้งนักท่องเที่ยวซาวจึนและผู้มีส่วนได้เสียซาวไทย ที่ต ่างเห็นพ้องกันว่า ป ัายภาษาจึนย ังคง 
มีความสำคัญและจำเปีนอย่างยิ่งนั้น อาจเป็นผลสืบเนื่องมาจากปัญหาและอุปสรรคด้านภาษาและการสื่อสาร 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มนักท่องเที่ยวซาวจึนที่เป็นผู้สูงวัย ที่ไม่เพียงไม่ถนัดด้านการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ 
แต่ยังไม่สามารถสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษได้อีกด้วย ประกอบกับการเติบโตของการท่องเที่ยวแบบอิสระ 
(Foreign Individual Tourism หรือF.I.T) ที่นักท่องเที่ยวจำเป็นต้องวางแผน และจัดการทุกอย่างด้วยตนเอง 
ในแทบทุกขึ้นตอนตลอดการเดินทาง ย ังผลให ้ป ัายภาษาจึนเพ ิ่มบทบาทมากยิ่งข ึ้น โดยเฉพาะในวงการ 
การท่องเท ี่ยวและบริการ ซึ่งหากภาครัฐและเอกซนในพื้นที่ตระหนักและเล็งเห็นถึงความสำคัญของปัาย 
อาจเป็นอีกช่องทางหนึ่งในการสร้างแรงจูงใจและดึงดูดให้นักท่องเที่ยวซาวจีนตัดสินใจมาเยือนจังหวัดภูเก็ต 
มากยิ่งขึ้นในอนาคต ดังผลการวิจัยของ World Tourism Organization (2019, p.31) ที่พบว่า นอกเหนือจาก 
การมีพนักงานที่สามารถสื่อสารภาษาจีนได้แล้ว การมีป้ายต่าง  ๆ ที่เป็นภาษาจีน ยังถือเป็นโครงสร้างพื้นฐาน 
ด้านการอำนวยความสะดวกในการท่องเที่ยวที่ควรเตรียมพร้อมไว้ เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวซาวจีนโดยเฉพาะ 
ซึ่งไม่เพียงจะช่วยสร้างความพึงพอใจในการใช้บริการ แต่ยังน่าไปสู่การกลับมาท่องเที่ยวหรือใช้บริการซํ้าใน 
อนาคตได้อีกทางหนึ่ง

อีกทั้ง จากการที่ม ีการเสนอแนะให้มีการตรวจสอบข้อผิดพลาดทางภาษาของปัายก่อนการน่าไป 
เผยแพร่ อาจเป็นผลสืบเนื่องมาจากปัายต่าง  ๆ ที่ถึอเป็นหนึ่งในรูปแบบการสื่อสารแบบทางเดียว (One-way 
Com m unication) ที่ผู้รับสารไม่สามารถตอบโต้กับผู้ส่งสารได้ ทำได้เพ ียงรับสารอย่างเด ียว ดังนั้น กรณี 
ปรากฏข้อผิดพลาดบนปัายสาธารณะ ไม่เพียงจะกลายเป็นเรื่องซวนน่าขบขันแก่ผู้พบเห็น แต่ในขณะเดียวกันก็ 
อาจน่าไปสู่ความสับสนเช้าใจผิด สร้างความไม่สะดวก กระทั้งอาจกระทบไปถึงความเชื่อมั่นในคุณภาพการ 
ให้บริการด้านการท่องเที่ยวของสถานที่แห่งนั้นได้ จึงจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการตรวจสอบความถูกต้องของ 
ภาษา ตลอดกระบวนการในการจัดทำปัาย เพื่อให้ปัายดังกล่าวสามารถทำหน้าที่ได้ตรงตามวัตถุประสงค์ ดังท่ี 
ลัญฉจี สายบัว (2550) กล่าวว่า งานแปลทุกประเภทควรได้รับการทดสอบการแปลก่อนถึงมีอผู้อ่าน ท้ังในด้าน
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ความถูกต้อง ความยากง่ายของระดับภาษา ตลอดจนท่วงทำนองการเขียน ทั้งนี้ ก็เพื่อให้งานแปลนั้นก่อให้เกิด 
ผลตอบสนองในตัวผู้อ่านได้เทียบเคียงกับต้นฉบับ

ในส่วนข้อเสนอแนะด้านการแปลสำหรับเสริมสร้างภาพลักษณ์ป้ายสาธารณะภาษาจีนในพื้นที่จังหวัด 
ภูเก็ต ที่มีการเสนอให้ 1) เลือกใช้กลวิธีการแปลให้เหมาะสม 2) ศึกษาความรู้รอบตัวเพื่มเติมอย่างสมํ่าเสมอ 
3) เล ือกใช ้เคร ื่องม ือช ่วยแปลอย่างม ีว ิจารณญาณ 4) ม ีการตรวจทานการแปลจากผ ู้เช ี่ยวชาญ รวมถึง 
5) รู้จักปรับบทแปลตามความจำเป็น จะเห็นได้ว่า ข้อเสนอแนะที่เสนอมาล้วนตั้งอยู่บนพื้นฐานอันเป็นหลัก 
สำคัญในการแปลทั้งลิ้น ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของความถูกต้องแม่นยำตามต้นฉบับ รวมถึงการคงไว้ซึ่งอรรถรสของ 
ต้นฉบับ ดังท่ี Larson (1998, อ้างถึงใน รัชมี'โรจน์ กุลธำรง, 2552, น.258-259) กล่าวว่า งานแปลที่มีคุณภาพ 
จะต้องประกอบไปด้วยคุณสมบัติที่สำคัญอันประกอบด้วย 1) ความถูกต้อง (Accuracy) 2) ความซัดเจน 
(Clarity) และ 3) ความเป็นธรรมชาติ (Naturalness) ในการนี้ เพื่อเป็นการสร้างภาพลักษณ์ในเซิงบวกให้แก่ 
ป็ายสาธารณะในพื้นที่ ผู้ออกแบบและจัดทำป้ายจำเป็นต้องให้ความสำคัญกับรายละเอียดต่าง  ๆ ที่ปรากฏบน 
ป้าย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการแปลภาษา เนื่องจากไม่เพียงล่งผลต่อภาพรวมชองป้ายดังกล่าว แต่ยังล่งผล 
โดยตรงต่อประสิทธิภาพในการสื่อสารของป้ายซึ่งเป็นวัตถุประสงค์หลักอีกด้วย

กล่าวโดยสรุป จากการศ ึกษาครั้งน ี้ ไม่เพียงจะเป็นส่วนหนึ่งในการสะท้อนป้ญหาป้ายสาธารณะ 
ภาษาจีนในด้านการแปลภาษา อีกทั้งยังเป็นการเสนอแนะแนวทางเบื้องต้นในการแก่ไฃป้ญหาดังกล่าว ไปยังผู้ 
ที่มีล่วนเกี่ยวช้องในพื้นที่ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกซน รวมไปถึงคนในชุมชนซึ่งเป็นเจ้าของพื้นที่ 
เพื่อให้ทุกภาคส่วนได้รับรู้ เช้าใจ ตลอดจนเกิดความตระหนักและเล็งเห็นถึงความสำคัญในการพัฒนาป้าย 
ภาษาจีน ซึ่งหากทุกภาคส่วนร่วมมือกัน ไม่เพียงจะช่วยยกระดับคุณภาพการท่องเที่ยวและบริการเท่านั้น แต่ 
ยังล่งผลดีต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ตลอดจนความเชื่อมั่นของนักท่องเที่ยว อันจะน่าไปสู่การเติบโตและการ 
ขยายตัวทางภาคการท่องเที่ยวของจังหวัดภูเก็ตที่มั่นคงและยั่งยืนต่อไปได้อย่างแน่นอน

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
1. หน่วยงานที่เกี่ยวช้องกับการท่องเที่ยว หรือหน่วยงานปกครองส่วนท้องถิ่น ควรน่าผลการศึกษาในครั้ง 

นี้ไปเป็นข้อมูลในการผลักดันให้มีการพัฒนาป้ายสาธารณะภาษาจีนในพื้นที่ เนื่องจากป้ายสาธารณะไม่เพียง 
มีบทบาทในการส่งเสริมสนับสนุนการท่องเที่ยว รวมถึงอำนวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว แต่ยัง เป็นส่วน 
สำคัญในการเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ศึให้แก่พื้นที่ได้อีกทางหนึ่ง

2. หน่วยงานที่รับผิดขอบรวมถึงผู้ประกอบการในพื้นที่ จำเป็นต้องมอบหมายให้มีเจ้าหน้าที่หรือฝ่ายที่ 
ด ูแลรับผิดขอบเกี่ยวกับการแปลภาษาจีนเพ ื่อจัดท่าป้ายสาธารณะโดยเฉพาะ เน ื่องจากการจัดท่าป ้ายที่ศ ึ 
ผู้รับผิดขอบต้องมีความรู้ให้ความสำคัญและความใส่ใจในรายละเอียดการจัดท่าป้าย ทั้งในเรื่องการเลือกกลวิธี 
การแปล การใช้เครื่องม ือช ่วยแปล การตรวจทานโดยผู้เช ี่ยวชาญ ตลอดจนการปรับบทแปลให้ม ีความ 
เหมาะสม จึงจะท่าให้ป้ายสาธารณะภาษาจีนสามารถท่าหน้าที่ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ
ควรมีการศึกษาโดยการเก็บข้อมูลป้ายสาธารณะภาษาจีนที่ปรากฏตามสถานที่ราชการ หน่วยงานรัฐ 

ต่าง  ๆ ในพื้นที่จังหวัดภูเก็ตเพิ่มเติม เพื่อน่าผลวิจัยที่ได้มาใช้ประกอบการออกแบบแนวทางในการพัฒนา 
ภาพลักษณ์ป้ายสาธารณะภาษาจีนในพื้นที่จังหวัดภูเก็ตและจังหวัดอื่น  ๆ ที่มีนักท่องเที่ยวซาวจีนต่อไป
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บทคัดย่อ
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสานที่มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาศักยภาพการท่องเที่ยวและสร้างรูปแบบ 

การพัฒนาศักยภาพของการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของตลาดนี้าสองคลองวัดตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร โดยเก็บ 
รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามนักท่องเที่ยวจำนวน 400 คนมาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติได้แก่ ความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสัมภาษณ์เซิงลึกด้วยแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างกับกลุ่มของประซาซน 
ผู้ประกอบการ และหน่วยงานรัฐจำนวน 13 คนมาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เซิงเนื้อหาร่วมกับการวิเคราะห์ 
SWOT ผลการวิจัยพบว่า ศักยภาพการท่องเที่ยวของตลาดนี้าสองคลองวัดตลิ่งชันมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และ 
เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านพื้นที่ ด้านการจัดการ และด้านการมีส่วนร่วมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก แต่ด้าน 
กิจกรรมและกระบวนการมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนผลการวิเคราะห์ SWOT ของศักยภาพการท่องเที่ยว 
พบว่า มีจุดแข็งคือ สภาพแวดล้อมของพื้นที่ที่มีคุณค่าทางประวัติศาสตร์และวิถีซีวิตริมนี้า มีการคมนาคมสะดวก 
มีลี่งอำนวยความสะดวกรองรับแก่นักท่องเที่ยว ผู้น่าและคนในขุมซนมีความเข้มแข็ง และผู้ประกอบการส่วนใหญ่ 
เป็นคนในขุมซน จุดอ่อน คืองบประมาณของขุมซนไม่เพียงพอกับการพัฒนาภูมิทัศน์ของพื้นที่ การจัดกิจกรรม 
ภายในตลาดนี้ายังไม่มีความต่อเนื่อง ป้ายสื่อสารข้อมูลการท่องเที่ยวไม่เพียงพอ และขาดการส่งเสริมความรูใหม่ 
ให้กับผู้ประกอบการ ส่วนโอกาส คือเครือข่ายความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอก และอุปสรรค คือการสนับสนุน 
งบประมาณจากหน่วยงานภายนอก ดังนั้นรูปแบบการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนจะมี 4 มิติ คือ 
แสมป้โมเดล (LAMP MODEL) ได้แก่ มิติภูมิทัศน์ (L : Landscape) มิติกิจกรรม (A : Activity) มิติการจัดการ 
(M : M anagem ent) และมิติผู้ร่วมดำเนินการ (p : Partnership)

คำสำคัญ : ตลาดนี้าสองคลองวัดตลิ่งชัน ; ศักยภาพการท่องเที่ยว ; การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน
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Abstract
This research em ployed  a mixed m eth o d s approach to  investigate th e  tourism  po ten tia l 

and establish a m odel for developing susta inable  tourism  a t th e  Song Khlong Floating Market in 
W at Taling Chan, Bangkok. Data w ere co llec ted  through questionnaires adm inistered to  400 
tourists and w ere subseq u en tly  analyzed using statistical m ethods, including frequency, 
percentage, m ean, and standard  deviation. Sem i-structured interviews w ere co n d u c ted  with a 
group of 13 en trep ren eu rs and governm ent agencies to  gain d e e p e r insights, and th e  co llec ted  
data w ere analyzed using c o n ten t analysis in conjunction with SWOT analysis.

The research findings revealed  th a t th e  tourism  po ten tia l of th e  W at Taling Chan Floating 
Market is at a high level. W hen assessing each  aspect, it becam e ev ident th a t area m anagem ent 
and participation levels exhibited a high level, w hereas th e  activity and process dim ension 
d em o n stra ted  a m odera te ly  average level. The SWOT analysis of th e  tourism  po ten tia l show ed 
th a t th e  strengths are th e  area's historical significance, th e  unique w aterside lifestyle, excellen t 
transporta tion  infrastructure, and th e  p resence  of tourist-supporting facilities. Additionally, th e  
leaders and p eo p le  in com m unity  displayed strong relationship, and th e  en trep ren eu rs are local 
p eo p le  in th e  com m unity. Flowever, th e  w eakness are th e  insufficient budget allocation for area 
deve lo p m en t, infrequent organization of activities within th e  floating market, inadequa te  signage 
providing inform ation for tourists, and a lack of know ledge dissem ination for en trep reneurs. 
O pportunity  is establishing cooperative netw orks with ex ternal agencies. T hreat is th e  financial 
support from  external agencies. C onsequently , th e  m odel for enhancing sustainable tourism  
po ten tia l com prises four essential dim ensions, th e  LAMP MODEL. T hese dim ensions are th e  
Landscape dim ension (L), th e  Activity dim ension (A), th e  M anagem ent dim ension (M), and th e  
Partnership dim ension (p)."

Keywords ะ Song Klong Floating M ark e t; Tourism P o te n tia l; Sustainable Tourism

บทน่า
ในอดีตจะเรียกตลาดใ!าว่า ตลาดนัด หรือ ตลาดเรือ หรือ ตลาดท้องใ!า เนื่องจากสังคมไทยในพื้นที่ราบ 

ลุ่มนํ้าภาคกลางเป็นพื้นที่มีแม่นํ้าเจ้าพระยาเป็นศูนย์กลางของวิถีชีวิต ทั้งกิน อยู่ หลับ นอน ริมนํ้าบ้าง หรือในน้ํา 
ด้วยการอาศัยบ้านเรือนแพหรือในเรือ จึงมีการสัญจรทางเรือ และนำพืชผักผลไม้จากสวนหลังบ้านมาขายตาม 
แม่,นาลำคลอง แสดงถึงวิถีชีวิตคนริมนํ้าในรูปแบบของตลาดนํ้า (ส. พลายน้อย, 2560) ซึ่งพื้นที่ราบลุ่มนํ้าภาค 
กลางเป็นพื้นที่บรรจบของแม่นํ้าหลายสายมารวมกันได้แก่ แม่,นาเจ้าพระยา แม่,นาท่าจีน แม่,นาแม่กลอง แม่,นา 
บางปะกง การไหลมาบรรจบของลำนํ้าสายต่าง  ๆ ทำให้เป็นแหล่งรวมวิถีชีวิตของผู้คนที่อาศัยอยู่ตามริมฝืงแม่นํ้า
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พี่ดินทางติดต่อสื่อสารและมีความสัมพันธ์ระหว่างท้องใ!า ลำเรือและผู้คน ต่อมาเมื่อมีการเปลี่ยนการคมนาคมทาง 
นํ้าเป็นการคมนาคมทางบก ตลาดนํ้าเดิมในอดีตที่เคยเป็นแหล่งแลกเปลี่ยนซื้อขายบางแห่งก็ปีดตัวลง บางแห่งมี 
ผู้คนน้อยมากจนกลายเป็นพื้นที่ร้าง

การท่องเที่ยวมีความสำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศล่งผลทำให้มีการพัฒนารูปแบบของ 
การท่องเที่ยวอย่างหลากหลาย โดยเฉพาะกับการท่องเที่ยวขุมซน ทำให้ตลาดใ!าในขุมซนได้มีการพัฒนาพื้นฟูให้ 
แหล่งท่องเที่ยวและเป็นรูปแบบหนึ่งของการท่องเที่ยวขุมซนที่ได้รับความนิยมของนักท่องเที่ยว โดยเฉพาะในพื้นที่ 
ราบลุ่มใ!าภาคกลางของประเทศไทย ซึ่งกรุงเทพมหานครเป็นจังหวัดหนึ่งของพื้นที่ราบภาคกลางที่มีการขุดคลอง 
เซ่ือมล0านํ้าสายต่าง  ๆ ที่ใซ้เดินทางสัญจรด้วยเรือไปยังเขตต่าง  ๆ ของกรุงเทพมหานคร แต่เมื่อมีการพัฒนาเมืองให้ 
เจริญเติบโต การสัญจรทางใ!าถูกลดความสำคัญลง แต่ตามคูคลองสายต่าง  ๆ บางเส้นทางก็ถูกปิดกั้นเลือนหายไป 
บางเส ้นทางก็ย ังไซ ้ในการสัญจรอยู่จนถึงป ิจจ ุบ ัน โดยเขตตลิ่งข ันท ี่เป ็นพ ื้นท ี่ท ี่อย ู่ทางด ้านฝ ืงตะวันตกของ 
กรุงเทพมหานครมีคูคลองที่’ใหลเซื่อมต่อกันมีวิถี'ชีวิต'ของ'ซาวสวนผล'ไม้ และสวนผัก ไซ้การสัญจรทางใ!า จนถึง 
ปิจจุบัน (สุภาภรณ์ จินดามณีโรจน์, 2555) ทำให้เขตนี้ได้มีการพัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวด้วยรูปแบบการ 
ท่องเที่ยวที่เรืยกว่า “ตลาดนี้า” ตลาดนี้าที่จัดให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวในเขตตลิ่งขันมี 4 แห่งได้แก่ ตลาดนี้าตลิ่งขัน 
ตลาดนี้าคลองสัดมะยม ตลาดนี้าวัดสะพานและ ตลาดนี้าสองคลองวัดตลิ่งขัน สำนักงานเขตตลิ่งขันได้ร่วมกับขุมซน 
ท้องถิ่นพัฒนาการท่องเที่ยวตลาดนี้าตามสำคับคือ ตลาดนี้าตลิ่งขันเปิดทำการตั้งแต่ พ.ศ. 2530 ต่อมา พ.ศ. 2547 
ได้มีการพัฒนาตลาดนี้าคลองสัดมะยม พ.ศ. 2549 พัฒนาตลาดนี้าวัดสะพาน และตลาดนี้าสองคลองวัดตลิ่งขันได้ 
เปิดทำการเมื่อ วันท่ี 12 มกราคม พ.ศ.2556 นับว่าเป็นตลาดนี้าแห่งใหม่ของเขตตลิ่งขัน (อุดม เขยกิวงศ์, 2552)

ตลาดนี้าสองคลองวัดตลิ่งขัน เขตตลิ่งขันเป็นพื้นที่ที่มีคุณค่าทั้งเซิงนิเวศวัฒนธรรม มีเครือข่ายสำคลองที่ 
เซื่อมต่อกันความสัมพันธ์ของผู้คนในท้องถิ่นที่มีวิถึซีวิตของขุมซนซาวนี้าที่ติดต่อสื่อสารเซื่อมโยงความเป็นวิถึซีจิตมา 
ตั้งแต่อดีต ที่มีพื้นที่เป็นสวนผลไม้และสวนผัก แต่ในปิจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงการคมนาคมจากทางนี้าเป็นทางบก 
ทำให้พื้นที่นี้มีพื้นที่สวนตั้งเดิมเหลืออยู่น้อยมาก (สุภาภรณี จินดามณีโรจน์, 2555) ตลาดนี้านี้เป็นตลาดที่สร้าง 
รายได้เสริมให้กับซาวบ้านในข่วงวันหยุดเสาร์ อาทิตย์โดยคนในขุมซนจะน่าสินค้ามาขายจึงจัดตั้งกลุ่มที่มาดูแลการ 
ดำเนินงานของตลาดเป็นวิสาหกิจขุมซนตลาดนี้าสองคลองวัดตลิ่งขัน ซึ่งการท่องเที่ยวภายในตลาดนี้าจะมีกิจกรรม 
รองรับนักท่องเที่ยวอย่างหลากหลาย เข่น การไหว้พระขอพร การเล่นดนตรีไทย การพิงเพลงที่ขับร้องโดยซาวบ้าน 
และพ่อค้าแม่ค้า นั่งเรือซมวิว การเรียนรู้การสอนอาซีพด้านงาน!เมือที่ทำจากขยะ นวดแผนไทย เป็นต้น แต่เนื่อง 
ด้วยตลาดนี้เป็นตลาดนี้าใหม่ที่มีการดำเนินการหลังจากตลาดนี้าตลิ่งขัน ทำให้ยังไม่ค่อยเป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยว 
จึงจำเป็นต้องมีการพัฒนาการท่องเที่ยวของตลาดนี้านี้ให้มีความยั่งยืน ซึ่งจากการวิจัยของ ศุภสิทธ คิริสวัสดและ 
พิพัฒน์ ไทยอารี (2558) ศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาและการส่งเสริมการท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับความต้องการ 
ของนักท่องเที่ยว พบว่า กลไกที่จะขับเคลื่อนและพัฒนาล่งเสริมให้มีความทันสมัยทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก 
ควรศึกษาความคิดเห็นของพ่อค้าและแม่ค้าเพื่อสร้างแนวทางความเป็นไปได้ในการพัฒนาและควรพัฒนาตาม 
ศ ักยภาพการท่องเท ี่ยว จากเหตุผลที่กล่าวมาทำให้ผู้ว ิจ ัยได้ศ ึกษาถึงศักยภาพการท่องเที่ยวและสร้างรูปแบบ 
การพัฒนาศักยภาพของการท่องเที่ยวของตลาดนี้าสองคลองวัดตลิ่งขันเพื่อให้เกิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนต่อไป
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วัตถุประสงค์การวิจัย
1. เพื่อศึกษาศักยภาพการท่องเที่ยวของตลาดใ!าสองคลองวัดตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร
2. เพื่อสร้างรูปแบบการพัฒนาศักยภาพของการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของตลาดนํ้าสองคลองวัดตลิ่งชัน

กรุงเทพมหานคร

กรอบแนวความคิดในการวิจัย
น ัก ท ่อ ง เ ท ี่ย ว ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก า ร  ห น ่ว ย ง า น ภ า ค ร ัฐ  ป ร ะ ข า ช น

ศักยภาพการท่องเที่ยวของตลาดนๆลองคลอง 
วัดตลิ่งซับ เขตตลิ่งซับ กรุงเทพมหานคร

ความคิดเห็นและความต้องการของการพัฒนาศักยภาพ 
การท่องเที่ยวตลาดนํ้าสองคลองวัดตลิ่งขัน

พ ว น ป ร อ ส ร ะ  

เพ ศ  

อ า ย ุ

ก า ร ศ ึก ษ า  

อ า ช ีพ

ต ัว แ ป ร ต า ม  

ด ้า น พ ื้น ท ี่ 

ด ้า น ก า ร จ ัด ก า ร  

ด ้า น ก ิจ ก ร ร ม แ ล ะ  

ก ร ะ บ ว น ก า ร  

ด ้า น ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม

การวิเคราะห์ด ้วยแบบสอบถาม SWOT

^  การคิกษาระดับในการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวตลาดนํ้าสองคลองวัคตลิ่งชัน ^— โ โ '.X โ  111 .1,รูปแบบการพ ัฒนาศักยภาพการท่องเท ียวของต{ทดนำสองคลองว ัดตลิงชัน เขตตลิงซับ 
กรุงเทพมหานคร

วิธีการดำเนินการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยที่ผสมผสานวิธีการวิจัยในแบบการวิจัยเซิงคุณภาพและการวิจัยเซิงปริมาณ โดย 

ศึกษาข้อมูลจากเอกสาร งานวิจัย หนังสือตำราเพื่อสร้างเครื่องมือในการวิจัย ผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือที่ใข้ในการวิจัย 
จำนวน 2 แบบคือแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง ซึ่งขั้นตอนในการดำเนินการวิจัยดังนี้

1. ประซากรและกลุ่มตัวอย่างที่ดำเนินการวิจัยในส่วนการวิจัยเซิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์และใข้แบบ 
สัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง เพื่อใหได้ข้อมูลที่ถูกต้องและครอบคลุมประเด็นวิจัยมากที่สุด โดยคัดเสือกผู้ให้ข้อมูลใน 
3 กลุ่ม รวมท้ังส้ิน 13 คน ได้แก่

1.1 ผู้แทนภาครัฐที่มืส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวตลาดนี้าสองคลองวัดตลิ่งชันจำนวน3 คนได้แก่ 
สำนักงานพัฒนาขุมซนเขตตลิ่งชัน ทั้งในระดับผู้บริหารและระดับปฏิบัติการ

1.2 ผู้แทนผู้ประกอบการในตลาดนี้าสองคลองจัดตลิ่งชัน จำนวน 5 คน ได้แก่ ผู้ประกอบการท่องเที่ยว 
และค้าขายในตลาดนี้าสองคลองจัดตลิ่งชัน ซึ่งเป็นผู้ใด้รับผลประโยซน์และได้รับผลกระทบมากที่สุดในการ 
พัฒนาการท่องเที่ยว



วารสารสถาบันวิจัยและพัฒนา
มหาวิทยาลัยราซภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา

268 ปีที่ 8 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2566

V 1 V
1.3 ผู้แทนภาคประซาซน จำนวน 5 คน ได้แก่ ประซาซนที่อยู่ในพื้นที่ชุมซนในบริเวณรอบตลาดนํ้า 

สองคลองวัดตลิ่งซ้น เซตตล่ิงซ้น
2. ประซากรและกลุ่มตัวอย่าง ที่ดำเนินการวิจัยในส่วนการวิจัยเซิงปริมาณ โดยอาศัยการสอบถามข้อมูล 

ด้วยแบบสอบถาม โดยประซากรในการวิจัย ได้แก่ นักท่องเที่ยวซาวไทยที่เดินทางมาในแหล่งท่องเที่ยวตลาดนํ้า 
สองคลองวัดตลิ่งซ้นในซ่วงเวลาดำเนินการวิจัย กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเลือกด้วยวิธีการลุ่มแบบไม่จำเพาะเจาะจง 
จากนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว หรือใข้บริการในตลาดนํ้าสองคลองวัดตลิ่งซ้น โดยมีการคำนวณจำนวน 
ประซากรด้วยวิธีการคำนวณสูตรหาจำนวนขนาดตัวอย่างแบบไม่ทราบจำนวนประซากรซอง William (1977) ดังนี้

สูตร

โดย

ท = p ( l - p ) z 2 
e 2

ท = จำนวนซองขนาดตัวอย่าง 
P = ค่าสัดส่วนที่ต้องการลุ่ม (กำหนดเท่ากับ 0.40)
Z = ค่าคะแนนมาตรฐาน ณ  ระดับความเชื่อมั่นที่กำหนดไว้

(เท่ากับ 1.96 เมื่อกำหนดค่าความเชื่อมั่นในการทดสอบ คือ 95%) 
e = ค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดขึ้นได้ (0.05 หรือ 5%)

0.40(1—0.40)(1.96)2 
ท = (0.05)2
ท = 368.79

จากจำนวนที่ได้ในการคำนวณ ผู้ว ิจ ัยจึงคำเน ินการเก ็บข้อม ูลเก ินกว่าจำนวนที่ล ุ่มต ัวอย่างได้ จึงเก็บ 
รวบรวมข้อมูลจากนักท่องเที่ยวซาวไทยที่มาท่องเที่ยวตลาดนี้าสองคลองวัดตลิ่งซ้นจำนวน 400 คนที่สามารถตอบ
คำถามได้ตลอดเวลาที่คำเนินการวิจัยด้วยความสมัครใจ

3 การตรวจสอบเครื่องมือที่ใข้ในการวิจัยจำนวน 2 แบบคือแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 
ซึ่งมีการตรวจสอบเครื่องมือการให้ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความชำนาญเกี่ยวกับการท่องเที่ยวตลาดนี้าจำนวน 5 ท่าน โดย 
ผ ู้เซ ียวชาญ ได ้ทำการตรวจสอบความถ ูกต ้องโดยห าค ่าด ัซน ิความสอดคล ้อง (Index of Item Objective
C ongruence : IOC) เพื่อทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) ผลการหาดัซนิความสอดคล้องซองแบบสัมภาษณ์
ผู้ประกอบการมีผลเท่ากับ 0.8 ดัซนิความสอดคล้องซองแบบสัมภาษณ์หน่วยงานภาครัฐมีผลเท่ากับ 0.8 ดัชนีความ 
สอดคล้องซองแบบสัมภาษณ ์หน ่วยงานภาครัฐม ีผลเท ่าก ับ 0 .84  และผลการหาดัชน ีความสอดคล้องซอง 
แบบสอบถามเท่ากับ 0.97 จึงสรุปได้ว่าแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามสามารถน่าไปใข้ในการวิจัยได้ และเมื่อได้ 
จัดทำเครื่องมือเป็นที่เรียบร้อยแล้ว ได้มีการน่าไปซออนุมัติจริยธรรมการทำวิจัยในมนุษย์เป็นที่เรียบร้อยแล้ว

4. การเก็บรวบรวมข้อมูลใน 2 ส่วนคือ
4.1 แบบสอบถาม ก่อนเก็บรวบรวมข้อมูลจะต้องประสานงานกับคณะกรรมการซองตลาดนี้าสองคลอง 

วัดตลิ่งซ้น และซอความอนุเคราะห้ในการคำเนินการเก็บข้อมูลในพื้นที่ตลาดนี้าในวันที่เปีดคำเนินการจึงเข้าไปทำ 
การเก็บรวบรวมข้อมูลให้ครบจำนวน 400 คน
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4.2 แบบสัมภาษณ์ ดำเนินการประสานงานและติดต่อผู้ให้ข้อมูลสำคัญในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อ 
การวิจัย โดยขอความอนุเคราะห์ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องดังที่ได้กำหนด 3 กลุ่มได้แก่ ผู้แทนภาครัฐ ผู้แทนผู้ประกอบการ 
และผู้แทนภาคประซาซน ในการเข้าสัมภาษณ์ตามวันและเวลาที่ได้รับความอนุเคราะห์

5. การวิเคราะห์ข้อมูล
5.1 การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสอบถามนักท่องเที่ยวเพื่อศึกษาระดับศักยภาพการท่องเที่ยวของตลาด 

นํ้าสองคลองวัดตลิ่งซ้นโดยใซ้การวิเคราะห์ค่าสถิติด้วยคอมพิวเตอร์ ซึ่งสถิติที่ใซในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ความถี่ 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

5.2 การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ มาทำการวิเคราะห์เซิงเนื้อหา (C onten t Analysis) เพื่อใข้ 
ในการติความสร้างข้อสรุป แบบอุปนัย (Induction) โดยน่าถ้อยคำ ประโยค หรือใจความจากการสัมภาษณ์มาทำ 
การจัดเรียง ความสำคัญ จัดกลุ่มเนื้อหา วิเคราะห์ จำแนก และสรุปประเด็นสำคัญ (เอื้อมพร หลินเจริญ, 2555) 
พร้อมกับพิจารณาความสมบูรณ์ของข้อมูล พิจารณาตามกรอบแนวคิด และวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยการจด 
บันทึกและการบันทึกเสียงระหว่างการสัมภาษณ์เพื่อความถูกต้อง และไข้วิธีการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า 
(Triangulation) (Bettina, 2014, online) เพื่อให์ได้ข้อมูลท่ีครบถ้วน ถูกต้อง และน่าเชื่อถือ จากนั้นน่าข้อมูลที่ได้ 
จากการสรุปดังกล่าวมาทำการวิเคราะห์ด้วยการวิเคราะห์ปึจจัยภายในและภายนอกด้วย SWOT Analysis เพื่อให้ 
ได้แนวทางในการพัฒนาศักยภาพตลาดนํ้าสองคลองวัดตลิ่งชัน และวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามซึ่งสอบถาม 
ความคิดเห็นต่อศักยภาพการท่องเที่ยว 4 ด้านคือ ด้านพื้นที่ ด้านการจัดการ ด้านกิจกรรมและกระบวนการ และ 
ด้านการมีส่วนร่วมโดยไข้สถิติพรรณนาด้วยค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ประเมินระดับศักยภาพ 
การท่องเที่ยว และข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาร่วมกันวิเคราะห์ SWOT เพื่อจัดทำรูปแบบการพัฒนาศักยภาพ 
การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของตลาดนื้าสองคลองวัดตลิ่งซ้น

ประโยซป้ท่ีได้รับจากงานวิจัย
1. ทราบถึงศักยภาพการท่องเที่ยวของตลาดนื้าสองคลองวัดตลิ่งซ้น กรุงเทพมหานคร
2. ได ้ร ูปแบบการพ ัฒนาศ ักยภาพของการท ่องเท ี่ยวอย ่างย ั่งย ืนของตลาดน ํ้าสองคลองว ัดตล ิ่งช ัน  

กรุงเทพมหานคร
3. ฟ็นข้อมูลท่ีซุมซนสามารถน่าไปพัฒนาการท่องเท่ียวของตลาดน้ืาสองคลองวัดตลิ่งซ้นให้มีความยั่งยืนต่อไป

ผลการวิจัย
1. ผลการวิเคราะห ์ข ้อม ูลความคิดเห ็นต่อศ ักยภาพการท ่องเท ี่ยวของตลาดนื้าสองคลองวัดตลิ่งซ ้น 

เขตตลิ่งซ้น กรุงเทพมหานคร พบว่า ด้านพื้นที่คือมีศักยภาพในการมีความเบีนเอกลักษณ์ด้านวัฒนธรรมอยู่ใน 
ระดับมาก (x= 3.594) ด้านการจัดการ ศึอมีการจัดการร้านค้าภายในบริเวณตลาดนื้ามีการตั้งร้านอย่างเปีนระเบียบ
อยู่ในระดับมาก (>โ= 3.482) ด ้านกิจกรรมและกระบวนการคือ มีการจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว



ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง น ิ = 3 . 2 3 2 )  และด้านการมีส่วนร่วมของชุมซน คือการที่มีคนในชุมซนได้เข้ามาร่วม 
ขายสินค้าในตลาดนํ้า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก (>โ=3.526)

2. ผลการสัมภาษณ์ศักยภาพการท่องเที่ยวของตลาดนํ้าสองคลองวัดตลิ่งซ้น เขตตลิ่งซ้น กรุงเทพมหานคร 
มี 4 ด้านดังนี้

2.1 ศักยภาพด้านพื้นที่ คือ วัดตลิ่งซ้นเป็นพื้นที่มีประวัติศาสตร์เก่าแก่ และภายในวัดเป็นพื้นที่ชุมซน 
เมืองที่ยังคงรักษาความเป็นซาวสวนท่าให้พื้นที่นี้มีเอกลักษณ์ซองพื้นที่ที่มีความเป็นธรรมซาติที่ร่มรื่น ภายในตลาด 
มีที่นั่งรับประทานอาหารริมนี้าที่เดินเข้าออกได้อย่างสะดวก นักท่องเที่ยวที่เป็นผู้สูงอายุสามารถน่ารถเข็น เข้ามา 
นั่งรับประทานอาหารได้อย่างสะดวก ภายในบริเวณตลาดนี้าสองคลองวัดตลิ่งซ้นมีลิ่งอำนวยความสะดวกที่บริการ 
นักท่องเที่ยวได้แก่ ท่ี'น่ัง'ริม'น้ีา ห้องนี้า ที่จอดรถ และ ถังขยะ และมีการจัดระเบียบพื้นที่ที่สามารถเดินเลือกซื้อ 
สินค้าและอาหารได้อย่างสบายไม่แออัด เป็นพื้นที่ที่เดินทางเข้าถึงได้สะดวกทั้งทางบกและทางนี้า

2 .2  ศ ัก ยภ าพ ด ้าน ก ารจ ัด ก าร  คือ เป ็น ตลาดน ี้าจดทะเบ ียน ใน ร ูปแบบของว ิสาห ก ิจช ุมซน  
ผู้ประกอบการที่จำหน่ายสินค้าประมาณ 80 เปอร์เซ็นต์คือคนในชุมซน การดำเนินการทุกอย่างจะต้องเป็นไปตาม 
มติที่ประชุมเสมอ ซึ่งคณะกรรมการจะประกอบด้วยกรรมการ 3 ชุดคือ ชุดที่ 1 มาจากการก่อตั้งประธานแขวง 
แต่ละแขวงในพื้นที่เขตตลิ่งซ้น ชุดที่ 2 เป็นกลุ่มวิสาหกิจชุมซน และชุดที่ 3 จะเป็นกลุ่มย่อยซองชุมซน โดยจัดตั้ง 
เป็นสภาองค์กรชุมซนเขตตลิ่งซ้น ดำเนินงานโดยมีข้อตกลงร่วมกัน และมีการกำหนดระเบียบกฎเกณฑ์ของการ 
บริหารจัดการภายในตลาดนี้าสองคลองวัดตลิ่งซ้นการบริหารจัดตลาดจะเก็บรายได้จากผู้ประกอบการที่มาขาย 
สินค้าทุกวันที่มาขายสินค้า โดยน่าเงินที่เก็บได้จากผู้ประกอบการจะน่ามาบริหารจัดการเรื่องคนดูแลที่จอดรถ 
ค่านี้าค่าไฟซองวัด ค่าจัดเก็บขยะ เป็นต้น นอกจากการบริหารจัดการเรื่องซองสิ่งอำนวยความสะดวกที่บริการ 
นักท่องเที่ยวแล้วยังมีการจัดโครงการจัดการขยะมูลฝอยซองชุมซนเพื่อลดปริมาณขยะมูลฝอยที่เกิดขึ้นจากการ 
ท่องเที่ยวให้กับวัดตลิ่งซ้น ภายในตลาดนี้าแบ่งออกเป็น 4 โซนคือโซน A โซน B โซน C และ โซน อ แต่ละโซน 
จะมีหัวหน้าโซน คือผู้ประกอบที่เป็นคนในชุมซนจะท่าหน้าที่ในการประสานงาน ดูแลความเรียบร้อย ประสานงาน 
ระหว่างคณะกรรมการกับผู้ประกอบการในโซนที่ดูแลรับผิดซอบ มีการแบ่งอาหารที่ขายในแต่ละโซน

2.3 ศักยภาพด้านกิจกรรมและกระบวนการ คือ กระบวนการของตลาดนี้านี้ได้จัดกิจกรรมให้คนใน 
ชุมซนมารวมตัวกันในการขายสินค้าเพื่อสร้างรายได้ เนื่องจากคนในชุมซนจะเป็นคนที่อาศัยตั้งเดิมต้องการน่า 
สินค้ามารวมกลุ่มกันขายสินค้าเพื่อส่งเสริมเศรษฐกิจชุมซนให้มีความเข้มแข็งกิจกรรมที่มีคุณค่าและสร้างแรงดึงดูด 
ให้นักท่องเที่ยวได้แก่ การเล ือกซื้ออาหารในตลาดนี้า การน ั่งร ับประทานอาหารริมน ี้า การท่าบุญใส่บาตร 
การไหว้พระ การนวดแผนไทย การฟ้งดนตรี

2.4 ศักยภาพด้านการมีส่วนร่วมคือ มีการรวมกลุ่มในรูปแบบของคณะกรรมการการบริหารตลาดนี้า 
แบบมีส่วนร่วม เป็นชุมซนที่เข้มแข้ง มีศักยภาพชุมซนอยู่ในระดับดึ มีการจัดตั้งองค์กรเพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วม 
ตั้งแต่การวางแผน การดำเนินงาน และการตัดสินใจ อีกทั้งมีเครือข่ายการท่องเที่ยวที่มีส่วนร่วมกับตลาดนี้าสอง 
คลองวัดตลิ่งซ้นนี้นมีทั้งหน่วยงานภาครัฐภาคเอกซน และ สถาบันการศึกษา หน่วยงานที่ให้การสนับสนุนในการ
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พัฒนาการท่องเที่ยวในรูปแบบที่แตกต่างกัน ได้แก่ ธนาคารออมสิน กระทรวงพาณิชย์ สำนักงานเขตตลิ่งชัน 
กรุงเทพมหานคร และ มหาวิทยาลัยราซภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา

3. ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและศักยภาพการท่องเที่ยว (SWOT Analysis) ของตลาดนํ้าสองคลอง 
วัดตลิ่งชัน เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร มีจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคดังนี้

3.1 จุดแข็ง คือ มีสภาพแวดล้อมของพื้นที่ที่มีภูมิทัศน์ของริมนี้าที่มีคุณค่าทางระบบนิเวศ อาหารที่ 
ขายในตลาดเป็นอาหารพื้นบ้านที่มีคุณภาพและอร่อย การรวมกลุ่มของคนในชุมซนที่เข้มแข็งผู้น่าชุมซนมีความรู้ 
ความสามารถ ผู้ประกอบการที่ขายสินค้าในตลาดส่วนใหญ่เป็นคนที่อาศัยอยู่ในชุมซน มีการคมนาคมเข้าถึงได้ 
อย่างสะดวกและ มีลิ่งอำนวยความสะดวกไว้รองรับแก่นักท่องเที่ยว

3.2 จุดอ่อน คือ งบประมาณของช ุมซนไม่เพ ียงพอกับการพ ัฒนาภูม ิท ัศน ์ของพ ื้นท ี่ตลาดให ้ม ี 
สภาพแวดล้อมที่ดึงดูดใจนักท่องเที่ยว มีพื้นที่จอดรถไม่เพียงพอรองรับกับนักท่องเที่ยว มีความหลากหลายของ 
อาหารที่จำหน่ายภายในตลาดนี้าไม่เพียงพอต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวหากนักท่องเที่ยวมาจำนวนมากหรือ 
มาในช่วงเวลาหลังเที่ยงไปแล้วบางร้านก็อาจจำหน่ายหมดก่อน และจำนวนผู้ประกอบการมาจำหน่ายสินค้าน้อยใน 
วันหยุดนักขัตฤกษ์ ยังไม่มีการส่งเสริมการพัฒนาความรู้ของผู้ประกอบการ การจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมการท่องเที่ยว 
ในตลาดนี้าในตลาดนี้ายังมีไม่มากทำให้ไม่เกิดแรงกระตุ้นในการท่องเที่ยว ยังขาดเจ้าหน้าที่ประซาสัมพันธ์ที่จะให้ 
ข้อมูลรายละเอียด ภายในตลาดนี้ามีป้ายสื่อสารข้อมูลการท่องเที่ยวไม่เพียงพอ ทำให้ระบบรักษาความปลอดภัยทั้ง 
ทางเรือและทางบกมีไม่เพียงพอ และการพัฒนาพื้นที่ภายในตลาดนี้าบริเวณริมนี้าอาจส่งผลกระทบของระบบนิเวศ 
ในแหล่งนี้าบริเวณชุมซน

3.3 โอกาส คือ หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกซนเข้ามามีบทบาทในการส่งเสริมการท่องเที่ยวของตลาด 
นี้าสองคลองวัดตลิ่งชันเป็นอย่างดึ มีเครือข่ายระหว่างชุมซนที่จัดตั้งตลาดนี้าฃองเขตตลิ่งชัน

3.4 อุปสรรค คือ งบประมาณจากหน่วยงานภาครัฐหรือเอกซนที่มาสนับสนันในการพัฒนาภูมิทัศน์ 
ของตลาดนี้ายังไม่เพียงพอ เกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (Covid 19) การเปีด 
และปีดฃองประตูระบายนี้าฃองคลองเชื่อมที่เดินทางเข้าถึงตลาดนี้า ขาดช่องทางสื่อที่จะใช้การประซาสัมพันธ์ 
เพื่อให้เป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยวต่างชาติ

4. การสร้างรูปแบบการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของตลาดนี้าสองคลองวัดตลิ่งชัน เขต 
ตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร น ่าข ้อมูลที่ได ้จากการวิเคราะห์รพOT โดยเฉพาะจุดอ่อนและอุปสรรคมาวิเคราะห์ 
ร่วมกับการสัมภาษณ์ข้อมูลจากทั้งสามกลุ่มเพื่อสร้างรูปแบบการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนด้วย 4 
มิติที่ใข้ในการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวของตลาดนี้าสองคลองวัดตลิ่งชัน คือ แสมป็โมเดล (LAMP MODEL) 
ได้แก่ มิติภูมิทัศน์ (L : Landscape) มิติกิจกรรม (A : Activity) มิติการจัดการ (M : M anagem ent) และ มิติ 
ผู้ร่วมดำเนินการ (p : Partnership)
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สรุปและอภิปรายผล
1. ผลการศึกษาศักยภาพการท่องเที่ยวด้านพื้นที่ของตลาดนํ้าสองคลองวัดตลิ่งชัน พบว่า พื้นที่ของวัดตลิ่ง 

ชันเป็นพื้นที่มีประวัติศาสตร์เก่าแก่ เป็นพื้นที่ขุมซนเมืองที่ยังคงรักษาความเป็นซาวสวนทำให้พื้นที่นี้มีเอกลักษณ์ 
ซองพื้นที่ ม ีความงามตามธรรมซาติท ี่ร ่มรื่นท ี่ม ีศ ักยภาพของพ ื้นท ี่เหมาะกับการเป ็นแหล่งท ่องเท ี่ยว ซึ่งจาก 
การศึกษาร่วมกับงานวิจัยของ เต าภ า บำรุงศิลป็ และคณะ (2564) ที่ศึกษาวิจัยเรื่อง ศักยภาพการท่องเที่ยวโดย 
ขุมซน กรณีศึกษาขุมซนมีนบุรีอุปถัมภ์ กรุงเทพมหานคร พบว่า ศักยภาพการท่องเที่ยวในขุมซน คือสิ่งดึงดูดใจ 
ทางการท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือความสามารถในการเข้าถึง การวัดการท่องเที่ยวโดยขุมซน ด้าน 
ข้อมูลข่าวสารและการประซาสัมพันธ์และด้านสิ่งอำนวยความสะดวกตามลำดับ สามารถเข้าถึงขุมซนได้ทั้งทางบก 
และทาง,นา ในขุมซนมีลิ่งอำนวยความสะดวกสามารถรองรับนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในขุมซน เมื่อ 
เปรียบเท ียบกับศักยภาพการท่องเท ี่ยวของตลาดนํ้าสองคลองวัดตลิ่งช ันด้านพื้นที่ม ีข ้อดึศ ึอมีล ิ่งด ึงดูดใจการ 
ท่องเที่ยวทั้งธรรมซาติและประวัติศาสตร์ เนื่องจากวัดตลิ่งชันเป็นวัดที่สร้างมาตั้งแต่สมัยอยุธยา มีพระพุทธรูป 
เก่าแก่ภายในวัดและเป็นพื้นที่ขุมซนเมืองที่ยังคงรักษาความเป็นซาวสวนทำให้พื้นที่นี้มีเอกลักษณ์ของพื้นที่ที่มี 
ความเป็นธรรมซาติที่ร่มรื่น ซึ่งเดิมเป็นพื้นที่ของสวนที่ปลูกผลไม้หลายซนิด เข่น ทุเรียน มะม่วง กระท้อน มะเพืเอง 
ขนุน เป็นต้นแต่ปจจุบันก็ยังมีพื้นที่สวนบริเวณริมนํ้าปรากฏอยู่ มีเส้นทางการเข้าถึงสะดวกทั้งทางนํ้าและทางบก มี 
สิ่งอำนวยความสะดวกในการบริการนักท่องเที่ยวทั้งที่จอดรถ สุขา และลังขยะ และมีท่ี'น่ังรับ'ประทานอาหาร'ริม'น้ํา 
ให้เห็นถึงวิถึซีวิตริมคลอง แต่ลิ่งที่ต้องปรับปรุงของพื้นที่ตลาดนํ้าศึอ หากตรงกับวันที่วัดมีงานศพ งานบวซ ก็ทำให้ 
พื้นที่จอดรถไม่เพียงพอ ประกอบกับการวัดกิจกรรมตักบาตรทางนํ้าฃองตลาดนํ้า พื้นที่ริมนํ้าที่ เป็นทางเดินริมนํ้า 
เพ ื่อรองรับน ักท ่องเท ี่ยวม ีพ ื้นท ี่ไม ่เพ ียงพอยังต ้องปรับปรุงพ ื้นท ี่ร ิมน ํ้าและปรับปรุงการวัดภ ูม ิท ัศน ์เพ ื่อให ้ม ี 
บรรยากาศของแหล่งท่องเที่ยวที่ล่งเสริมการอนุรักษ์พื้นที่ริมนํ้าให้คงอยู่ การปรับปรุงภูมิทัศน์จึงเป็นภารกิจที่สำคัญ

2. ผลจากการศึกษาศักยภาพการท่องเที่ยวของตลาดนํ้าสองคลองวัดตลิ่งชันด้านการวัดการ พบว่า เป็น 
ตลาดนํ้าที่มีศักยภาพการท่องเที่ยวเนื่องจากเป็นตลาดนํ้าจดทะเบียนในรูปแบบของวิสาหกิจขุมซน (Small and 
Micro Com m unity Enterprise : SMCE) ซ ึ่งเป ็นการประกอบการที่ใข ้ท ุนของขุมซนมารวมตัวกันประกอบ 
กิจกรรมที่ก่อให้เกิดรายได้แก่คนในขุมซน และเพื่อการพึ่งพาตนเองของครอบครัว ขุมซนและระหว่างขุมซน ล่งผล 
ให้ขุมซนมีศักยภาพในการบริหารวัดการการท่องเที่ยวแบบมีส่วนร่วม ซึ่งจากการสัมภาษณ์หน่วยงานภาครัฐต่าง 
ยอมรับว่าขุมซนนี้มีความเข้มแข็ง เนื่องจากผู้ประกอบการร้อยละ 80 ของผู้ประกอบการในตลาดนํ้าเป็นคนที่อาศัย 
อยู่ในพื้นที่มานานจึงมีความต้องการน่าสินค้ามารวมกลุ่มกันขายสินค้าเพื่อล่งเสริมเศรษฐกิจขุมซนให้มีความ 
เข้มแข็งซึ่งเป็นข้อดึในด้านการวัดการตลาดนํ้าที่ผู้ประกอบการที่ขายสินค้าในตลาดนํ้าต่างที่ร่วมใจกันพัฒนาตลาด 
นํ้า แต่มีข้อเสียที่ยังต้องพัฒนาปรับปรุงคือ การจัดการภายในตลาดนํ้าต้องมีกระบวนการพิจารณาถึงแนวทางการ 
บร ิห ารจ ัดการผ ่าคณ ะกรรมการถ ึง 3 ข ุดซ ึ่งอาจทำให ้การจ ัดการใน บางเร ื่องอาจม ีความล ่าข ้าได ้อ ีกท ั้ง 
ผู้ประกอบการที่จะเข้ามาขายสินค้าจะต้องรวมกันออมเงินของกลุ่มวิสาหกิจด้วยการฝากเงินไว้ทุกเดือนเพื่อเป็นทุน 
ของกลุ่มก็อาจล่งผลต่องบประมาณในการพัฒนาตลาดนํ้าที่จำเป็นต้องมีการปรับปรุงในการจัดการตลาดนํ้าในเรื่อง 
การจัดสรรงบประมาณในการพัฒนาและการพัฒนาบุคลากรในการพัฒนาตลาดนํ้าที่ตลาดนํ้าควรมีการพัฒนา 
ศักยภาพการท่องเที่ยวด้านการวัดการเพื่อให้เกิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน
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3. ผลจากการศ ึกษ าศ ักยภาพ การท ่องเท ี่ยวของตลาดน ํ้าส องคลองว ัดตล ิ่งช ัน ด ้าน ก ิจกรรมและ 
กระบวนการพบว่า เป็นตลาดใ!าที่มีศักยภาพการท่องเที่ยวเนื่องจากมีกิจกรรมที่หลากหลาย และมีเครือข่ายในการ 
จัดกิจกรรม โดยมีการจัดกิจกรรมที่จ ัดขึ้นในช่วงเทศกาล มีก ิจกรรมที่ร ่วมกับหน่วยงานภาคเอกซน ร่วมกับ 
สถาบันการศึกษา จึงท่าให้การจัดกิจกรรมในตลาดที่จะมารองรับการท่องเที่ยวภายในตลาดใ!ายังต้องมีการพัฒนา 
ให้เพิ่มขึ้นเพื่อให้เกิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของตลาดใ!า ขุมซนควรส่งเสริมศักยภาพด้านกิจกรรม โดยขุมซนควร 
พัฒนาขุมซนให้นักท่องเที่ยวสามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้ตลอดปี ด้านองค์กรขุมซน ขุมซนควรกระตุ้นให้เกิดการมี 
ส่วนร่วมของขุมซนในทุกช่วงวัย เพื่อเพิ่มศักยภาพในการรองรับนักท่องเที่ยวที่มากขึ้น เช่นเดียวกับตลาดใ!าสอง 
คลองวัดตลิ่งชันที่ควรพัฒนาส่งเสริมด้านกิจกรรมที่สามารถให้นักท่องเที่ยวสามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้ตลอดปี มี 
การพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวด้านการจัดการ ด้านข้อมูลข่าวสารในการประซาสัมพันธ์ ด้านสิ่งอำนวยความ 
สะดวก ป็ายบอกทางและเพิ่มการบริการร้านอาหาร จุดบริการนักท่องเที่ยวอีกด้วย

4. ผลจากการศึกษาศักยภาพการท่องเที่ยวด้านการมีส่วนร่วมของตลาดใ!าสองคลองวัดตลิ่งชัน พบว่า 
การ'บริหารตลาดใ!'ไแบ'บมีสัวน'ร่วม เป็นขุมซนที่เข้มแข้ง มีศักยภาพขุมซนอยู่ในระดับดี มีการจัดตั้งองค์กรเพื่อให้ 
เกิดการมีส่วนร่วมตั้งแต่การวางแผน การดำเนินงาน และการตัดสินใจ อีกทั้งมีเครือข่ายการท่องเที่ยวที่ม ีส่วน 
ร่วมกับตลาดใ!าสองคลองวัดตลิ่งชันนั้นมีทั้งหน่วยงานภาครัฐภาคเอกซน และ สถาบันการศึกษา หน่วยงานที่ให้ 
การสนับสนุน่ในการพัฒนาการ'ท่องเที่ยว'ในรูปแบบที่แตกต่างกัน ได้แก่ ธนาคารออมสิน กระทรวงพาณิซย์ 
สำนักงานเขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร และ มหาวิทยาลัยราซภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
อัจริยาพร คันธมาลาเจริญ (2564) ว ิจ ัยเร ื่อง การพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวในแนวทางการท่องเที่ยว 4.0 
กรณีศึกษาพื้นที่ตำบลก็๊ดข้าง อำเภอแม่แตง จังหวัดเซียงใหม่วิเคราะห์ความต้องการการมีส่วนร่วมของผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวในตำบลก็๊ดข้าง พบว่า ปิจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวได้แก่ การส่งเสริม 
บุคลากรให้มีความรู้ ส่งเสริมการพัฒนาเครือข่ายการใข้ลิ่อสังคมออนไลน์ที่เซื่อมโยงกับนักท่องเที่ยวเพื่อให้เกิด 
ความเท่าเทียมและเกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการพัฒนาเครือข่ายและผู้ร่วมดำเนินงานในตลาดนั้าได้แก่ หน่วยงาน 
ภาครัฐ ภาคเอกซนและสถาบันการศึกษาจะทำให้เกิดการประซาสัมพันธ์เผยแพร่การท่องเที่ยวร่วมกันส่งผลต่อ 
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของตลาดนั้าสองคลองวัดตลิ่งชัน
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ข้อเสนอแนะ
1. ข้อเสนอแนะจากงานวิจัยครั้งนี้

1.1 ควรยกระด ับการพ ัฒนาศ ักยภาพการท ่องเท ี่ยวด ้านพ ื้นท ี่ โดยเพ ิ่มป ็ายภายในพ ื้นท ี่เพ ื่อให ้ 
นักท่องเที่ยวสามารถเข้าใจข้อมูลต่าง  ๆ ของตลาดนั้าสองคลองวัดตลิ่งชันได้ชัดเจนมากขึ้น อาทิเข่น ป้ายบอก 
เส้นทาง ป้ายสื่อสารเกี่ยวกับข้อมูลประวัติศาสตร์ของสิ่งต่าง  ๆ ในบริเวณพื้นที่ ป้ายความรู้เกี่ยวกับตลาดนั้า เป็น 
ต้น รวมถึงการพัฒนาภูมิทัศนัโดยรอบ และการเพิ่มมิติพื้นทีในการเป็นจุดหลัก (Landmark) ทำให้เกิดจุดถ่ายรูป 
ต่าง  ๆ อันจะส่งผลต่อการขยายฐานการท่องเที่ยวไปสู่กลุ่มคนในวัยต่าง  ๆ มากขึ้น ซึ่งเป็นรูปแบบการพัฒนาแสมป็ 
โมเดลในมิติภูมิทัศน์ (L : Landscape)
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1.2 ควรยกระดับการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวด้านกิจกรรมและกระบวนการ โดยมีการพัฒนา
กิจกรรมการท่องเที่ยวในรูปแบบของกิจกรรมทั่วไปและกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้วิถีชีวิตของชุมซนบริเวณ 
รอบตลาดนํ้าสองคลองวัดตลิ่งขัน นอกจากนี้ควรมีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างนักท่องเที่ยวกับคนใน 
ชุมซน รวมถ ึงการพ ัฒนากิจกรรมร่วมก ับเคร ือข ่ายภายนอกตลาดน ี้าท ั้งหน ่วยงานภาครัฐ ภาคเอกซนและ 
สถาบันการศึกษา ซึ่งเป็นรูปแบบการพัฒนาแลมปโมเดลในมิติกิจกรรม (A: Activity)

1.3 ควรยก ระด ับ ก ารพ ัฒ น าศ ัก ยภ าพ ก ารท ่อ ง เท ี่ยวด ้าน ก ารจ ัด ก าร  โดยต ้องเพ ิ่ม งาน ด ้าน  
ประซาสัมพันธ์ด้านต่าง  ๆ ของตลาดนี้า เข่น ด้านกิจกรรม อาหารการกิน การส่งเสริมการขาย เทศกาลหรือ 
กิจกรรมพิเศษ เพื่อทำให้เป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยวให้มากขึ้น และควรมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ มีการน่าเอาสินค้าที่ 
มีความหลากหลายมาจำหน่ายมากขึ้น รวมถึงการจัดกิจกรรมด้านการส่งเสริมการขาย อาทิเข่น การจัดสัปดาห์การ 
ส่งเสริมการขายผลิตภัณฑ์เกษตรกรรมในท้องลิ่น เข่น สัปดาห์มะม่วงพราหมณ์ ซึ่งเป็นผลไม้ประจำท้องลิ่น เป็นต้น 
นอกจากนี้ควรมีการสร้างจุดประซาสัมพันธ์สำหรับการให้ข้อมูลต่าง  ๆ แก่นักท่องเที่ยวอันจะท่าให้นักท่องเที่ยว 
สามารถเข้ามารับประสบการณ์ที่สมบูรณ์ซองตลาดนี้าสองคลองวัดตลิ่งขัน ซึ่งเป็นรูปแบบการพัฒนาแสมปโมเดล 
ในมิติการจัดการ (M : M anagem ent)

1.4 ควรยกระดับการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวด้านการมีส่วนร่วมซองชุมซน โดยต้องมีการให้คน 
ในชุมซนที่เป็นผู้ประกอบการในตลาดนี้าสองคลองวัดตลิ่งขัน ได้มีการอบรม ท่าความเข้าใจ และส่งเสริมความรู้ 
เกี่ยวกับชุมซน วัดตลิ่งขัน และตลาดนี้าสองคลองวัดตลิ่งขันให้มากขึ้น เพื่อส่งเสริมให้เกิดการให้ความรู้และข้อมูล 
ในการสื่อสารกับนักท่องเที่ยวได้ รวมถึงท่าให้ทุกคนได้มีส่วนร่วมและเข้าใจในการส่งเสริมและพัฒนาจนท่าให้ 
เป ็นตลาดนี้าท ี่ม ีความยั่งยืนในอนาคตอีกด้วย อันเป็นรูปแบบการพัฒนาแสมปโมเดลในมิติผู้ร ่วมดำเนินการ 
(p : P artnersh ip )

2. ข้อเสนอแนะในงานวิจัยครั้งต่อไป
ควรมีการพัฒนางานวิจัยที่ตอบโจทย์เกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวในด้านต่าง  ๆ ได้แก่ด้าน 

กิจกรรมและกระบวนการ ด้านพื้นที่ ด ้านการจัดการ และด้านการมีส่วนร่วมของชุมซน.ในส่วนต่าง  ๆ ได้แก่ 
งานวิจัยที่ด้นหารูปแบบของการประซาสัมพันธ์ และการจัดท่าป้ายที่เหมาะสมของตลาดนี้าสองคลองวัดตลิ่งขัน 
การวิจัยด้านการพัฒนากิจกรรมที่ส่งเสริมศักยภาพของตลาดนี้าสองคลองวัดตลิ่งขัน การวิจัยด้านภูมิทัศน์ของพื้นที่ 
ตลาดนี้า การวิจัยด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์และกิจกรรมส่งเสริมการขาย และโครงการผึเกอบรมให้ความรู้ด้านต่าง  ๆ
แก่ผู้ประกอบการ เป็นต้น
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บทคัดย่อ
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) วิเคราะห์เนื้อหา แนวคิดและกลวิธีการใช้ภาษาจากเรื่องเล่าชายรัก 

ชายในละครโทรทัศน์ 2) วิเคราะห ์การพัฒนามนุษย์จากเรื่องเล ่าชายรักชายในละครโทรทัศน์ ข้อมูลที่ใช้ 
วิเคราะห์ คือ เรื่องเล่า 3 เร่ือง ในเว็บไซต์ lineTV.me คือ เดือนเกี้ยวเดือน รุ่นพ่ี และพี่ว้ากตัวร้ายกับนายปี 1 
ซึ่งเคยน่าเสนอเป็นละครโทรทัศน์มาก่อน ใช้วิธีวิจัยเซิงคุณภาพ ด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา การสัมภาษณ์แบบมี 
โครงสร้างจากผู้ที่เคยซมละครทั้ง 3 เรื่อง จำนวน 10 คน และใช้ทฤษฎีเรื่องเล่า การประกอบสร้าง และ 
การพัฒนามนุษย์ น่าผลวิเคราะห์มาจัดหมวดหมู่แล้วเสนอรายงานแบบพรรณนาวิเคราะห์ประกอบภาพและ 
ตาราง

ผลการศึกษาพบว่า เรื่องเล่าชายรักชายใช้การประกอบสร้างเนื้อหาที่เป็นลักษณะร่วมชองทั้ง 3 เร่ือง 
คือ การแอบชอบรุ่นพี่ รักสามเล้า การหึงหวง การง้องอน และการปกปีดความรัก ส่วนลักษณะต่างกัน คือ 
การใช้ความรุนแรง การไม่ยอมรับชองครอบครัวและสังคม ลักษณะดังกล่าวไม่ต่างจากเนื้อหาชองชายรักหญิง 
ยกเว้น การไม่ยอมรับชองครอบครัวและสังคมชองชายรักชาย การประกอบสร้างแนวคิด พบแนวคิดการไม่ยึด 
ติดเพศ ความรักชองชายรักชายไม่ต่างชายรักหญิง และการยอมรับชองครอบครัวและสังคมน่าไปสู่ความสุข 
การประกอบสร้างการใช้วัจนภาษา เซ่นใช้คำ “ แอบซอบ” “ห ึง” “ขอโทษ” เพื่อให้สอดคล้องกับเนื้อหา 
การใช้คำ “ก ู/ม ึง” ชองพระเอกที่ใช้กับนายเอกเป็นการสร้างรัตลักษณ์ให้ต่างจากตัวละครเกย์ตุ๊ดในเรื่องเล่า 
อ่ืน ส่วนอวัจนภาษาม่ทั้งสัมผัสภาษา เซ่น การจูบ กอด และจับมือ มุ่งสื่อเนื้อหาให้!ม่ต่างจากคู่รัก ชายหญิง 
วัตถุภาษา เซ่น เกียร์เป็นสัญญะชองคณะวิศวกรรมศาสตร์และริสแบนด์ที่ตัวละครเอกมอบให้กันสื่อถึงความรัก 
และผูกพันเป็นรัตลักษณ์ชองตัวละครชายรักชาย ด้านการพัฒนามนุษย์ซึ่งได้จากการวิเคราะห์ วิจารณ์และ 
ตีความจากเรื่องเล่าและการสัมภาษณ์ที่พบทั้ง 3 เร่ือง ถือเป็น “ตัวบท” ที่แสดงปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่าน ผู้ซม ด้วย 
การคิดวิเคราะห์วิจารณ์ เพื่อเสริมสร้างความแข็งแกร่งทางปิญญาให้รู้เท่าทัน “ตัวบท” ที่'ประกอบสร้าง'ข้ึนท่ี 
ไม่ได้สื่อสารอย่างตรงไปตรงมา เซ่น ชายรักชายเป็นเรื่องธรรมชาติดุจเดียวชายรักหญิง เรื่องชองสิทธิและ 
การเลือกที่จะเป็นตามความพึงใจชองตนและเรื่องคุณค่าและความเท่าเทียมชองมนุษย์ ซึ่งการคิดวิเคราะห์ 
ว ิจารณ ์น ี้เป ็นเคร ื่องม ือสำค ัญในการเสริมสร้างค ุณลักษณ ์ชองมน ุษย์ในศตวรรษที่ 21 ในแง่ที่ร ู้เ'ท ่าทัน 
“ตัวบท” ชองเรื่องเล่า

คำสำคัญ: การประกอบสร้าง; เรื่องเล่า; ชายรักซาย; การพัฒนามนุษย์
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Abstract
This research has two objectives: 1) to analyze the content, concepts, and language 

techniques employed in narratives of male homosexual love within television dramas, 2) to 
analyze the human development from male homosexual love narrative from television 
dramas. The analyzed data was gathered from three dramas available on the LineTV.me 
website, namely 'Deuan Kiew Deuan,1 'Run Phi,1 and 'Phi WakTua Rai Kap Nai Pii Neung,' all of 
which were originally televised. This is the qualitative research analyzing content, with 
structural interview from the 10 audience who have watched all 3 dramas. The research 
employs narrative theory, structural analysis, and theories of human development. The results 
are presented through descriptive analysis with pictures and tables

The results found that male homosexual love narrative used the content construction of 
common characteristics of the 3 dramas as; having a crush on senior, love triangle, jealousy, sulking 
and reconciling, and concealing one's love. The different characteristics are the use of violence 
and disapproval from family and society. These characteristics are not different from the content 
of heterosexual love except the content of approval of homosexual love from family and society. 
Conceptually, the narratives reveal the notion of gender nonattachment, illustrating that love in 
male homosexuality is not different from that in heterosexuality. Furthermore, the approval of 
such relationships by family and society is depicted as a source of happiness.

The analysis of verbal language within the narratives such as 'aeb chop' (having a crush 
on someone), 'hueng' (being jealous), and 'kho tot' (being sorry), are chosen to align with the 
narrative content. The use of 'Ku/Mueng' (l/you) by the main male characters when addressing 
each other serves to differentiate them from gay or transgender characters found in other 
narratives. Non-verbal language elements, including haptics such as kissing, hugging, and hand­
holding, highlight the narrative's effort to portray the similarities between homosexual and 
heterosexual love. Additionally, objects in the narrative, like a piece of gear, a symbol of the 
faculty of engineering, and a wristband exchanged between the main characters, signify their 
love and relationship, further solidifying their identities within the context of the homosexual 
love narrative.

Regarding human development, the analysis, critique, and interpretation of these 
narratives, combined with interviews related to the 3 dramas, suggested that the “ text” 
reacting with readers/audience with critical thinking and criticism to intellectually strengthen 
the knowledge and to knowingly understand the constructed or indirectly conveyed “ text” 
such as male homosexual love is as natural as heterosexual love, the right to be and to 
choose as one’s satisfaction, and the value and equality of human. This critical thinking and 
criticism is the important tool to support the characteristics of mankind in this 21st century in 
the sense of seeing through the 'text’ of narratives.

Keywords: Construction; Narrative; Male Flomosexual Love; Fluman Development



บทน่า
“ เร ื่องเล ่า” (Narrative) แนบแน่นอยู่ในวิถีชีวิตมนุษย์มาเนิ่นนาน นับเนื่องแต่อดีตที่มนุษย์แสวงหา 

ความหฤหรรษ์ด้วยการเล่าและพิงนิทาน พิงเพลงกล่อมเด็กที่ผู้ใหญ่ขับกล่อมให้ก่อนนอน ซมมหรสพพื้นบ้านท่ี 
ปรับเอาวรรณกรรมนิทานไปแสดงในรูปแบบของลิเกหรือละครซาตรี หรือแม้ยามที่ต้องการซึมซับในรสแห่ง 
ธรรมะ ก็สามารถที่จะหาแนวทางการเสริมสร้างความสงบสุขทางใจได้จากการพิง “ซาดก” ที่พระน่ามาเทศน์ 
ในเทศกาลบุญต่าง  ๆ เรื่องเล่าดังกล่าวนี้ ส่วนมากมีเนื้อหามาจากเรื่องแต่งและจินตนาการที่แฝงไว้ด้วยอารมณ์ 
และความรู้สึก ซึ่งศาสตร์ทางมนุษยศาสตร์คุ้นซินแสะรู้จักเบ้นอย่างดีในซื่อที่เรืยกว่าวรรณกรรมประเภทบันเทิง 
คดี เซ่น นวนิยาย เร่ืองส้ัน บทกวี นิทาน ตำนาน เพลง และบทละครต่าง  ๆ ซึ่งปจจุบันพรมแดนซองเรื่องเล่าได้ 
ขยายพื้นที่ไปอย่างกว้างขวางรวมไปถึงเนื้อหาที่มาเบ้นข้อมูลที่มาจากข้อเท็จจริงแบบสารคดี เซ่น ข้อมูลทาง 
ประวัติศาสตร์ ชีวประวัติ ข่าวสารบ้านเมือง รวมทั้งข้อมูลจากประสบการณ์ต่าง  ๆ ซองมนุษย์ที่น่ามาถ่ายทอด 
ด้วยการเล่า เชียน ภาพหรือแสดงให้ดูเพื่อให้ผู้รับสารรับรู้ร่วมกันตามเจตนาซองผู้ถ่ายทอดหรือผู้เล่า ซึ่งจะน่า 
เรื่องราวมาจัดลำดับเพื่อสื่อความหมาย (ซูศักด ภัทรกุลวณิซย์, 2539)โดยน ่ยน ื้“ทุกอย่าง” ที่สื่อสารออกมา 
อย่างมีลำดับ จัดว่าเบ้นเรื่องเล่าทั้งสิ้น ที่สำคัญก็คือ ทั้งชีวิตจริงและเรื่องเล่า ต่างก็มีความเหมือนและความ 
สอดคล้องกัน เรื่องเล่าได้ทำให้เรื่องราวในชีวิตที่สับสนอลหม่านกลายเบ้นเรื่องที่มีระเบียบ เพื่อสื่อความหมาย 
อย่างเบ้นระบบ (จันทิมา อังคพณิซกิจ, 2561) เรื่องราวหรือเนื้อหาซองเรื่องเล่าแม้จะมีความหลากหลายซึ่ง 
ขึ้นอยู่ว่าเบ้นเรื่องประเภทไหน เรื่องซองใคร หรือใครเบ้นผู้รับสารหรือรับรู้เรื่องนั้นและเรื่องอีกประเภทหนึ่งที่ 
ซาดไม่ไดีในวัฒนธรรมเรื่องเล่าซองไทยโดยเฉพาะเรื่องเล่าบันเทิงคดีในนวนิยายและละคร คือ เรื่องเล่าเกี่ยวกับ 
ความรัก

เร่ือง “ความรัก” เบ้นเนื้อหาที่เบ้นแก่นซองวรรณกรรมหรือเรื่องเล่ามาทุกยุคทุกสมัย โดยเฉพาะความ 
รักซองชายหนุ่มหญิงสาว ดังข้อสังเกตที่ว่า “ในวงวรรณกรรม ความรักและความพลัดพรากเบ้นแก่นเรื่องซอง 
ทุกยุคทุกสมัยทุกภาษาซองโลก” (ผาสุก พงษ์ไพจิตร และ คริส เบเคอร์, 2562: 100) ลักษณะซองความรัก 
ดังกล่าวนิยมน่ามาเสนอเชื่อมโยงกับเด้าโครงความขัดแย้งซองเรื่อง อันจักน่าไปสู่ความเข้มข้นในอรรถรสและ 
สร้างความหฤหรรษ์ได้อย่างเยี่ยมยิ่ง

ผู้วิจัยเห็นว่ายังมีความรักอีกรูปแบบหนึ่ง ซึ่งเบ้นปรากฏการณ์ทางสังคมที่พบในความถี่ที่สูงขึ้นมาเบ้น 
ลำดับในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา โดยเฉพาะในสื่อมวลซนที่หลากหลาย เซ่น สิ่งพิมพ์ วิทยุ และโทรทัศน ์ และส่ือ 
ออนไลน์ เบ้นต้น ความรักที่ว่านั้น คือ ความรักแบบ “ชายรักซาย”

ความรักซองชายรักชายในวรรณกรรมหรือเรื่องเล่าจากยุคแรกถึงบีจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไปตาม 
บริบททางสังคม จากที่เคยปีดกั้น ไม่ยอมรับหรือมองด้วยสายตาที่ฉงนฉงาย หมิ่นแคลน มาเบ้นเปีดพื้นที่ให้กับ 
บุคคลในกลุ่มนี้มากขึ้น ดังปรากฏในวรรณกรรมหรือเรื่องเล่าในช่วงแรกซึ่งเรื่องซองชายรักชายมักปรากฏเพียง 
ส่วนเสี้ยวหนึ่งซองเรื่อง โดยแทรกอยู่ในพฤติกรรมซองตัวละครที่แสดงออกให้เห ็นว่าเบ้นผู้ม ีภาพลักษณ์ 
เบี่ยงเบนทางเพศที่แสดงออกด้วยการพูดหรือการแต่งกาย ตัวละครที่มีสถานภาพเบ้นคนใช้บ้าง เพื่อนตัวเอก 
บ้าง ที่สร้างสีสันให้แก่เรื่องเฉพาะบางกาละและบางเทศะ กล่าวคือ ไม่ใช่ตัวเอก หรือตัวละครสำคัญที่เชื่อมร้อย 
เรื่องราวทั้งหมด หรือหากเบ้นตัวละครสำคัญ เนื้อหาซองเรื่องก็จะน่าเสนอให้เห็นว่าความรักซองชายรักชาย 
เหล่านี้ จะต้องพบกับความรักที่ไม่ราบรื่น อันน่าไปสู่จุดจบซองความทุกข์และไม่สมหวัง อันสะท้อนให้เห็น 
มุมมองซองผู้รังสรรค์เนื้อเรื่อง โดยน่ยก็คือการไม่เห็นด้วยซองคนในสังคมนั่นเอง

เรื่องเล่าซองชายรักชายที่น่าเสนอในรูปละคร จะปรับบทหรือเนื้อเรื่องมาจากนวนิยาย แต่,ท่ีน่าสนใจ 
คือ ช่องทางหรือเครื่องมีอที่เข้ามามีส่วนสำคัญ คือ “อินเทอร์เน็ต” มีการแสดงออกผ่านสื่อดังกล่าว รวมทั้งการ 
เปลี่ยนแปลงซองเรื่องเล่าประเภทนวนิยายที่ไม ่ต ้องผ่านการพิจารณาจากสำนักพิมพ์อ ีกต่อไป มีเว็บไซต์

วารสารสถาบันวิจัยและพัฒนา
มหาวิทยาลัยราซภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา
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ม าก ม า ย ท ี่ร อ ง ร ับ เร ื่อ ง ข อ ง ช าย ร ัก ช า ย โ ด ย ต ร ง เซ ่น  เว ็บไซต ์ Thaiboylove.com  แล ะเว ็บ ไซ ต ์ 
Dek-D.com ซึ่งเว็บหลังนี้เดิมน่าเสนอเฉพาะเรื่องเล่า/นวนิยายกระแสหลักแต่ปัจจุบันพบว่า นวนิยายชายรัก 
ชายสามารถเข ้าอยู่ในการจัดอ ันดับ ToplO ของเว็บไซต์ดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง และเมื่อเดือนกุมภาพันธ์ 
2558 ก ็พบว ่า น ว น ิย าย ช าย ร ัก ช าย ย ังส าม าร ถ ข ึ้น ไ ป อ ย ู่ใน ล ำด ับ ท ี่ 1 ข อ งเว ็บ ไซ ต ์ด ังก ล ่าว ได ้” 
(อรวรรณ วิซญวรรณกุล, 2559: 4)

การศึกษาเรื่องเล่าเดิมนั้น เป็นการศึกษาในศาสตร์ของมนุษยศาสตร์ เซ่น วรรณกรรม คติซนวิทยา 
ภาษาศาสตร์ ซ ึ่งเป็นข้อมูลหรือตัวบททางด้านเรื่องแต่ง (Fiction) โดยใช้ “ ภ าษ า” ท ั้งพ ูดและเขียน เป็น 
เครื่องมือในการถ่ายทอดเรื่องเล่านั้น การศึกษาดังกล่าวนั้มักศึกษาในแง่ของภาพสะท้อน (Reflection) และ 
ความซาบขึ้ง (Appreciation) แต่กระบวนทัศน่ใหม่ฃองมนุษยศาสตร์ แม้จะไม่ได้ปฏิเสธการศึกษาแบบเดิม แต่ 
ก็ฃยายความสนใจของเรื่องเล่ามาศึกษาตัวบทที่เป ็นข้อเท ็จจริง (Non- Fiction) และศึกษาในแง่ของการ 
ประกอบสร้าง (Construction) เพื่อทำความเข้าใจ (Understanding) ตัวบท (Text) อย่างรู้เท่าทันด้วยการ 
วิพากษ์วิจารณ์มากกว่าความซาบซึ้ง (นพพร ประซากุล, 2552:331) การศึกษาแบบกระบวนทัศน์ใหม่ของ 
มน ุษยศาสตร์น ั้เร ืยกกว้างๆได ้ว ่า “ว ัฒ นธรรมศ ึกษา” (Cultural Studies) ซ ึ่งอยู่ในยุคหลังสมัยใหม่น ี้ 
วัฒนธรรมศึกษามองทุกสิ่งอย่างที่อยู่รอบตัวมนุษย์นั้นดือ “ตัวบท” ที่สามารถอ่านและค้นหาความหมายได้ 
ทั้งสิ้น กล่าวดือ ต ัวบทไม ่จำก ัดเฉพาะข ้อเข ียนหรือเอกสารเท ่าน ั้น หากหมายรวมไปถึง “ ‘การแสดง’ 
ภาพยนตร์ ละคร ดนตรี วรรณกรรม แฟช่ัน พฤติกรรม กิจกรรมในชีวิตประจำวันสิ่งเหล่านั้ไม่ใช่การปรากฏตัว 
และดำรงอย ู่อย ่างบร ิส ุทธไร ้เด ียงสาแต ่ม ันได ้บรรจ ุ ‘ค ว าม ห ม าย’ หรือ ‘น ัย ’ อ ันหลากหลายซ ่อน 
ไว้ด้วย” (นัทธนัย ประสานนาม, 2551: คำน่า)

การประกอบสร้าง หรือนฤมิตนิยมเป็นแนวคิดทฤษฎีที่มือิทธิพลสำคัญต่อการวิจัยคุณภาพ แนวคิดนั้ 
เชื่อว่าความรู้หรือความจริงไม่ใช่สิ่งที่มือยู่แล้วและเราไปค้นพบ แต่มันเกิดจากเราสร้างขึ้นมา(ขายโพธิสิตา, 
2547) โดย'นัยนี้'หมายถึง เรื่องความรักของขายรักขายในความเป็นจริงจะเป็นอย่างไรไม่สำคัญเท่ากับความรู้ 
ความจริงที่ปรากฏในเนื้อเรื่องว่า ละครได้สร้างให้เป็นอย่างไร

เรื่องเล่าความรักในละครขายรักขายทั้งในรูปแบบนวนิยายที่ปรากฏในสื่อออนไลน์และในสื่อหนังสือ 
หรือในรูปแบบของละครที่ออกอากาศเป็นตอน  ๆ ในสื่อโทรทัศน์หรือในแอปพลิเคซัน (Application) และใน 
ยูทูป (YouTube) เพื่อซมย้อนหลังจากออกอากาศไปแล้วได้สร้างปรากฏการณ์ทางสังคมได้อย่างน่าสนใจ 
แม้ในช่วงแรกจะจำกัดผู้อ ่านผู้ซมเฉพาะกลุ่ม แต่ต ่อมาได้ขยายผู้สนใจกว้างขวางขึ้นท ั้งในประเทศและ 
ต่างประเทศดังความที่ว ่า “ปีบ'ซี’ไทย พ ูดค ุยก ับผู้เช ี่ยวชาญ อุตสาหกรรมบันเทิงและนักวิชาการที่ศ ึกษา 
วัฒนธรรมวาย เพื่ออธิบายถึงปรากฏการณ์ที่กำลังเกิดขึ้นและได้รับความนิยมอย่างกว้างขวางที่ไม่จำกัดเฉพาะ 
กลุ่มเหมือนอย่างที่เคยเป็นมา” (ปีปี'ซี1ไทย, 2563)

พรมแดนเรื่องเล่าความรักของละครขายรักขายจากผู้ซมดั้งเดิมคือกลุ่มวัยรุ่นหรือกลุ่มนักศึกษาได้ 
ขยายไปอย่างกว้างขวาง ครอบคลุมทุกเพศทุกวัยทั้งซาวไทยและซาวต่างชาติเช่นนี้ ผู้ว ิจัยคิดว่าอาจมืหลาย 
ปัจจัยที่ประกอบสร้างขึ้นทั้งเนื้อหา แนวคิด และกลวิธีต่าง  ๆ ที่สามารถสร้างความหฤหรรษ์ให้กับผู้ซมได้อย่าง 
ดืยิ่งในฐานะที่เป็นพันธกิจหลักของเรื่องเล่าแนวละคร แต่ผู้ซมที่รู้เท่าทันความย้อนยอกของละครคงไม่พึงใจที่ 
จะหยุดอยู่กับความสำเริงอารมณ์ในฐานะเรื่องเล่าบันเทิงคดืที่ประโลมโลกและผูกพันอยู่กับอารมณ์สะเทือนใจ 
หรือความซาบซึ้งไว้แต่เพียงเท่านี้ เพราะ “ถ้าเราดูละครโทรทัศน์ด้วยแนวทางการวิจารณ์ การวิจารณ์จะช่วย 
สร้างคนอ่านนวนิยายและคนละครที่มืคุณภาพ มืรสนิยมอันดืที่จะกลั่นกรองเอาสาระที่ซ่อนเร้นมาอภิปรายใน 
เซิงสร้างสรรค์... น่าจะเป็นวิธีการดูที่ทำให้เรารู้เท่าทันละครและได้ความคิดอะไรมากมาย...” (ธเนศ เวศร์ภาดา 
, 2560: 281) ซึ่งศาสตร์ทางมนุษยศาสตร์ที่เกิดขึ้นใหม่ในช่วง 3 ทศวรรษมักให้ความสนใจกับหน่วยวิเคราะห์
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ของผู้สร้างสรรค์ศิลปวัฒนธรรมของซนชั้นกลางและล่างกลุ่มชายขอบ เซ่น กลุ่มเพศสภาวะที่หลากหลายใน 
ประเด็นเรื่องของสิทธิ อำนาจ คักดศรีของมนุษย์และเรื่องอื่น  ๆ ด้วยใช้มุมมองแบบ?เหวิทยาการ (สายชล 
สัตยานุรักษ์, 2559) ซึ่งก็คือกระบวนทัศน์ใหม่ของมนุษยศาสตร์ที่แตกตัวเป็นวัฒนธรรมศึกษา ซ่ึงมี “ตัวบท” 
ท ี่รายล ้อมรอบต ัวและประกอบสร ้างอย ่างม ี “ น ัย ” ซ่อนไว้ (นพพร ประซาก ุล, 2552 และ นัทธนัย 
ประสานนาม, 2551)

การเชื่อมโยงโลกสมมติจากเรื่องแต่งหรือจินตนาการกับเรื่องจริงด้วยการวิพากษ์วิจารณ์ การอบรมขัด 
เกลาและการให้การศึกษาจากตัวบทในเรื่องต่าง  ๆ ของเรื่องเล่าอันนอกเหนือจากความหฤหรรษ์เป็นสิ่งที่ 
นักวิชาการด้าน “พ ัฒนศึกษา” เข้าใจตรงกันว่าคือการ “พ ัฒนามนุษย์” โดยเฉพาะการพัฒนาด้านในของ 
มนุษย์ คือ ว ิธ ีค ิดและจิตวิญญาณ การพัฒนามนุษย์ในลักษณะดังกล่าวนี้ย ังคงเป็นประเด็นที่ผ ู้ร ับผิดขอบ 
ประเทศชาติให้ความสำคัญสืบเนื่องมาที่เห็นได้ขัดคือ การพัฒนามนุษย์โดยใช้การศึกษาเป็นเครื่องมือปรากฏ 
ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่12 (พ.ศ.2560-2564) ที่กล่าวถึงการพัฒนา “ เด็กวัยเรียน 
และวัยรุ่นให้มีลักษณะการคิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ มีความคิดสร้างสรรค์” (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนา 
เศรษฐกิจและสังคมแห่งซาติ, 2559: 68) และในแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2560-2579 ที่กล่าวถึงแนวคิด 
การจัดการศึกษาด้านเป้าหมายผู้เรียนโดยมุ่งพัฒนาทุกคนให้มีทักษะการเรียนรู้[นศตวรรษที่ 21 กล่าวคือ ต้อง 
เป็นผู้อ่านออก เขียนได้ คิดเลขเป็น และมุ่งให้เกิดคุณลักษณะสำคัญก็คือ “การคิดอย่างมีวิจารณญาณและการ 
แกัป้ญหา (Critical Thinking and Problem  Solving)” (สำนักงานเลขาธิการ สภาการศึกษา, 2560: 16) น่ัน 
หมายความว่าการซมหรือดูเรื่องเล่าในรูปแบบละครด้วยการขบคิด วิพากษ์วิจารณ์และตีความเนื้อหาหรือตัว 
บทเพื่อค้นหาความหมายที่ซ่อนเร้นในประเด็นต่าง  ๆ อันนอกเหนือจากความรื่นรมย์ใจ เป็นการเสริมสร้าง 
ทัศนะวิพากษ์ให้มนุษย์คิดอย่างเป็นระบบและรู้เท ่าทันความซับซ้อนย้อนยอกของสารหรือข้อมูลในยุคไร้ 
พรมแดน อันถือเป็นการพัฒนามนุษย์ในอีกมิติหนึ่ง

กล่าวเฉพาะการเรียนการสอนที่เสริมสร้างการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ที่ให้ความสำคัญกับทักษะการ 
คิดเซิงวิเคราะห์วิจารณ์และการแก้ป้ญหาอย่างเป็นระบบนั้น ศาสตร์ทางมนุษยศาสตร์ประยุกต์แนวคิด มา 
จัดการเรียนการสอนให้เป็นเครื่องมือในการพัฒนามนุษย์ คือผู้เรียนหรือนักศึกษาให้เป็นผู้ที่มีทัศนะวิพากษ์อยู่ 
ในเนื้อในตัว (O utcom e) สอดคล้องกับปรากฏการณ์และการเปลี่ยนแปลงของสังคม เซ่น หลักสูตรวิชา 
ภาษาไทย ในระดับอุดมศึกษาของแทบทุกสถาบันให้ความสำคัญกับทักษะการคิดเซิงวิเคราะห์วิจารณ์แล้ว และ 
ม ีรายวิชาท ี่จ ัดการเรียนการสอนด้วยการวิเคราะห ์ว ิจารณ ์ตลอดภาคการศึกษาอีกด ้วย เซ่น วิชาการอ่าน 
วิเคราะห์ วิจารณ์ และการตีความ เป็นต้น

จากที่เรียงร้อยความคิดมาตามลำดับนั้น เพื่อยืนยันความสนใจของผู้วิจัยเกี่ยวกับเรื่องเล่าความรักของ 
ขายรักขายที่ปรากฏในละครโทรทัศน์ โดยเสือกเรื่องเล่า 3 เร่ือง ได้แก่ เร่ือง เดือนเกี้ยวเดือน เร่ืองรุ่นพี่ และ 
เรื่องพ ื่ว ้ากตัวร้ายก ับนายปี 1 ท ี่เคยน่าเสนอผ่านทางสถานีโทรทัศน์ ซ่องวัน (One) และเป็นนวนิยายใน 
ออนไลน์มาก่อน ก่อนที่จะน่ามาปรับเป็นละครโทรทัศน์และรวมเล่มเป็นนวนิยาย เมื่ออกอากาศจบทุกตอน 
แล้วสามารถกลับไปรับซมและสืบด้นข้อมูลหรือเนื้อหาของเรื่องย้อนหลังได้ที่แอปพสิเคขันไลน์ทีวี (LINE 
TV) ได้ นอกจากนั้นทั้ง 3 เร่ือง ยังเป็นเรื่องราวเกี่ยวกับชีวิตของนักศึกษาและตัวเอกของเรื่องเข้าลักษณะ ขาย 
รักขายที่ยังคงแต่งตัวแบบขายและพึงใจในเพศขายของตนเอง แต่มีพฤติกรรมที่ขอบเพศขายด้วยกันทั้ง 3 เร่ือง 
นี้ ซึ่งเท่าที่ผ่านมางานวิจัยที่เกี่ยวกับเรื่องเล่าขายรักขายยังไม่พบเรื่องการพัฒนามนุษย์ จึงเป็นเหตุให้ผู้ว ิจัยมุ่ง 
ศึกษาการประกอบสร้างเนื้อหา แนวคิด และกลวิธ ีการใช้ภาษาจากเรื่องเล่า ตลอดจนซี้ให้เห็นว่า เรื่องเล่า 
เหล่านื้มีความสำคัญในแง่ของการพัฒนามนุษย์ในเรื่องใดและอย่างไร อันสอดคล้องกับธรรมชาติของเรื่องเล่า 
ในมิติของมนุษยศาสตร์ที่กระตุ้นทักษะการคิดวิเคราะห์ วิจารณ์ตามเป้าหมายการพัฒนามนุษย์ให้มีทักษะการ
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เร ียน ร ู้ใน ศ ต วรรษ ท ี่ 2 1 โ ด ย ใช ้ก าร ว ิจ ัย ค ุณ ภ าพ  (Q ualitative Research) ด ้ว ย ก าร ว ิจ ัย เอ ก ส าร  
(D ocum entary Research) วิเคราะห์และตีความตัวบท (Texual Analysis) ซึ่งหมายถึง ตัวบทของเรื่องเล่า 
ในรูปแบบละครโทรทัศน์ ซึ่งพิจารณาจากการใช้ภาษาทั้งวัจนภาษาและอวัจนภาษา และการสัมภาษณ์แบบมี 
โครงสร้าง (S tructured  Interview) จากความสม ัครใจของน ักศ ึกษา เพ ื่อน ่าท ัศนะวิพากษ ์ของผ ู้ตอบ 
แบบสอบถามมาวิเคราะห์และตีความเพื่อเสริมในประเด็นของการพัฒนามนุษย์จากที่ได้วิเคราะห์ตัวบทของ 
เรื่องเล่าเป็นหลักแล้วนั้น อีกทั้งเป็นการเชื่อมโยงให้เห็นถึงกระบวนการเรียนการสอนอันเป็นศาสตร์ทาง 
มนุษยศาสตร์ด้วยการวิพากษ์วิจารณ์ ซึ่งถือเป็นมิติหนึ่งของการพัฒนามนุษย์อันสอดคล้องกับทักษะการเรียนรู้ 
ในศตวรรษที่ 21 อีกด้วย

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
การว ิจ ัยเร ื่อง “ การประกอบสร้างและการพ ัฒ นามน ุษย ์จากเร ื่องเล ่าความร ักในละครขายร ัก 

ข าย” มีวัตถุประสงค์ในการศึกษา 2 ข้อ คือ
1. เพื่อวิเคราะห์เนื้อหา แนวคิด และกลวิธีการใช้ภาษาจากเรื่องเล่าขายรักขายในละครโทรทัศน์
2. เพื่อวิเคราะห์การพัฒนามนุษย์จากเรื่องเล่าขายรักขายในละครโทรทัศน์
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ขอบเขตของการวิจัย
ผู้ว ิจ ัยได้วางขอบเขตการศึกษาเรื่องเล่าความรักของละครขายรักขาย 3 เรื่อง คือ เรื่องเดือนเกี้ยว 

เดือน เรื่องรุ่นพี, และเร ืองพ ี่ว ้ากต ัวร ้ายก ับ น ายป ี1 โดยเก ็บข ้อม ูลจากแอปพลิเคซ ันไลน ์ท ีว ี (Line TV 
Application) โดยเลือกจากความนิยมของจำนวนผู้เช้ารับซมมากที่สุดเรียงตามลำดับ

กรอบความคิดในการวิจัย
บทความวิจัยนี้ ผู้วิจัยใช้แนวคิดเรื่องเล่าขายรักขาย การประกอบสร้าง ตัวบท และการพัฒนามนุษย์ 

ดังสรุปเป็นสาระสำคัญ ดังนี้
แนวคิดเร ื่องเล่าขายรักขาย หมายถึง การน่าเสนอเรื่องราวอย่างมีการจัดลำดับของเน ื้อหาที่เป ็น 

เหตุการณ์ต่าง  ๆ จากสถานการณ์ตอนต้นไปสู่สถานการณ์ตอนจบเพื่อสื่อความหมาย และการศึกษาเรื่องเล่า 
แทบทุกสาขาวิชาในปิจจุบัน มีการปรับเปลี่ยนไปจากเดิมใน 3 ประเด็นหลักคือ การที่ศ ึกษาภาพสะท้อน 
(Refection) เป็นการประกอบสร้าง (Construction) จากขอบเขตเดิมที่เป็นบันเทิงคดี (Fiction) เป็นสารคดี 
(Non - fiction) และจากเดิมที่เน้นความซาบซึ้ง (Appreciation) เป็นความเช้าใจ (Understanding) (นพพร 
ประซากุล, 2552 : 331-332) และเรื่องเล ่าของขายรักขาย คือการน่าเสนอเนื้อหาที่เป็นเหตุการณ์ต่าง  ๆ
อย่างมีการจัดลำดับของตัวละครขายรักขายในละครโทรทัศน์ ที่เป็นทั้งตัวประกอบและตัวเอก หรือ ตัวดำเนิน 
เรื่อง นั้นคือเนื้อหาของละครจะให้ความสำคัญกับวิถึซีวิตฃองตัวละครขายรักขายเป็นสำคัญ ทั้งในด้านการ 
ดำเนิน'ชีวิต ป้ญหาและการแก้ป้ญหาความรักและการแสดงออกต่าง  ๆ เรื่องราวของขายรักขายในละคร 
โทรทัศน์หรือเรียกอีกอย่างว่าซีรีส์วายในปิจจุบัน พบว่าต่างจากยุคก่อนที่มีความเป็นหญิงสูง ไม่สมหวังในความ 
รัก แสดงออกเกินจริง แต่ขายรักขายในปิจจุบันถูกประกอบสร้างขึ้นใหม่ให้จำกัดอยู่ในช่วงวัยเรียนตั้งแต่ 
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายถึงวัยเริ่มทำงาน มีฐานะปานกลางจนถึงดื หน้าตาและรูปร่างดี อาศัยอยู่ในเมือง 
โดยมีคุณลักษณ์ 4 ประการ คือ 1. ให้คุณค่าความเป็นขายด้วยการให้ตัวละครมีความเป็น ขายสูงทั้งรูปร่าง 
หน้าตา ลักษณะนิสัย 2. น่าความสัมพันธ์ขายหญิงมาครอบทับไว้ด้วยการกำหนดพฤติกรรมและบทบาททาง 
เพศ ล่งผลให้มีการแบ่งตัวละครอย่างซัดเจน คือ พระเอก เป็นผู้กระทำและนายเอกเป็นผู้ถูกกระทำ ซึ่งเป็น



ผู้ชายที่มีความเป็นหญิงสูงกว่าพระเอก 3. การยอมรับเรื่อของชายรักชายได้อย่างปกติธรรมดา และ 4. ตัว 
ละครรักเดียวใจเดียว ทำให้เรื่องชองชายรักชายได้ครองคู่และใช้ชีวิตอย่างมีความสุข (กฤตพล สุธีภัทรกุล, 
2563)

แนวคิดเรื่องการประกอบสร้าง หรือนฤมิตนิยม แนวคิดนี้เชื่อว่า ความรู้ หรือความจริงไม่ใช่สิ่งที่มีอยู่ 
แล้วและเราไปค้นพบ แต่มันเกิดจากเราสร้างขึ้นมา (ชายโพธิส ิตา,2 5 47)โดยนัยนี้หมายถึง เรื่องความรักชอง 
ชายรักชายในความเป็นจริงจะเป็นอย่างไร ไม่สำคัญเท่ากับความรู้ความจริงที่ปรากฏในเนื้อเรื่องว่า ละครได้ 
สร้างให้เป็นอย่างไร นั้นก็คือ การหาความหมายที่ประกอบสร้างขึ้นมาด้วยการติความ (Interpretative) ซ่ึง 
เป็นวิธีการที่สำคัญชองมนุษยศาสตร์ ลักษณะดังกล่าวจึงเชื่อมโยงไปสู่แนวทางในการศึกษาหรือวิเคราะห์เรื่อง 
เล่าตามกระบวนทัศน่ใหม่ คือ ให้ความสนใจกับปจจัยภายในชองเรื่องเล่า เซ่น การเล่าเรื่องจะมีส่วนประกอบ 
เป็นโครงเรื่อง ตัวละคร และความชัดแย้ง มีความสัมพันธ์เป็นลำดับตามขึ้นตอนที่แน่นอน

แนวคิดเกี่ยวกับตัวบท คำว่า ตัวบท (Texts) เป็นคำที่นักวิชาการด้านวัฒนธรรมศึกษา (Cultural 
Study) และ?เหวิทยาการ (Interdisciplinary) ใช ้เร ียกกลุ่มข ้อม ูลท ี่เป ็นกรณ ีศ ึกษา นักคิดในกลุ่มทฤษฎี 
โครงสร้างนิยมหลังโครงสร้างนิยมและหลังสมัยใหม่ ได้ใช้ “ ตัวบท” ทีเป็นหน่วยวิเคราะห์อย่างหลากหลาย 
มิได้จำกัดอยู่เพียงหนังสือ หรืองานเชียนที่มีคุณค่าสูง ความหมายและลักษณะชอง “ตัวบท” สรุปความจาก 
ธัญญา ลังฃพันธานนท์ (2559 : 109) ได้ดังนี้ 1. ต ัวบทคือระบบชองลัญญะอย่างหนึ่งท ี่ม ีความหมาย 
หลากหลาย อันเป็นผลมาจากการปะทะลังสรรค์ระหว่างลัญญะแบบต่าง  ๆ 2. ตัวบทคืองานเชียนทุกรูปแบบ 
เซ่น วรรณกรรม สารคดี นวนิยายประซาคมนิยม เอกสารประวัติศาสตร์ กฎหมาย รวมไปถึงสื่อโฆษณาและ 
ภาพยนตร์ ด้วย 3. เหตุการณ์ทางวัฒนธรรม หรือวัฒนธรรมนิยม เซ่น แฟชั่น พฤติกรรม การแช่งฟุตบอล 
เหตุการณ์จลาจล ฯลฯ ก็ถือ'ว่าเป็น “ตัวบท” ที่สามารถน่ามาศึกษาและติความได้ 4. ตัวบทคือพื้นที่ที่ถูกผลิต 
หรือสร้างขึ้นจากความสัมพันธ์ระหว่างคนอ่านกับงานเชียนหรือตัวงาน ตัวบทจึงไม่ใช่วัตถุธรรมที่หยุดนึ่งหรือมี 
ความเป็นรูปแบบอย่างตัวงาน แต่เป็นพื้นที่ชองการผลิตหรือการสร้าง เป็นเรื่องชองการผลิตมากว่าผลผลิต 
ดังน้ัน ตัวบทจึงเป็นการสื่อ การสร้างความหมาย (Significance) ท่ีไม่รู้จบ 5. ตัวบทคือ ภาษาและปฏิบัติการ 
ทางภาษา ที่แสดงให้เห็นถึงกระบวนการควบคุมหรือวัดการวิธีคิดชองมนุษย์ ตัวบทจึงแสดงให้เห็นถึงโลกทัศน์ 
หรือวิธีการมองโลกชองแต่ละยุคแต่ละสมัยหรือชองแต่ละกลุ่มซนได้

“ ต ัวบท” ม ีชอบข ่ายท ี่กว ้างชวางกว ่าบ ัน เท ิงคด ี สอดคล้องกับความเป็นไปชองสังคม และมี 
ความสำคัญที่ทำให้ชอบข่ายชองการศึกษาด้านวรรณกรรมชยายกว้างขวางขึ้น เมื่อการศึกษาวรรณกรรมมิได้ 
จำกัดอยู่แค่หนังสือที่แต่งดี แต่ศึกษาสิ่งต่าง  ๆ ที่สื่อความหมายได้ซึ่งอยู่รอบตัวมนุษย์ในบริบทจริง ชอบเขต 
ชองวรรณกรรมจึงชยายออกครอบคลุมสิ่งต่าง  ๆ อันเป็นสื่งที่มนุษย์เสพและเผชิญในบริบทสมัยใหม่ เซ่น ข่าว 
สารคดี ละครโทรทัศน์ ภาพยนตร์ ละครเวที บทเพลงร่วมสมัย รวมถึงการผลิตซํ้าวรรณกรรม ในบริบทใหม่ 

 ๆ เซ่น การ์ตูนที่ผลิตซํ้าเรื่องรามเกียรต พระอภัยมณี ฯลฯ ชอบเขตที่ชยายกว้างขึ้นนี้ทำให้การศึกษาวิจัยทาง 
ภาษาและวรรณกรรมสัมพันธ์และทันโลกมากยิ่งขึ้น

แนวค ิดเก ี่ยวก ับการพ ัฒนามนุษย์ แม้คำว่า “พ ัฒ น า” จะหมายถ ึงความเจร ิญ  หรือทำให้เจริญ 
(พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554) แต่คำนี้ก็มีลักษณะเป็นพลวัต กล่าวคือ มีการแรไปตามบริบท 
ทางลังคม ทั้งในด้านชองบุคคล สถานการณ์ และเวลา ส่วนการพัฒนามนุษย์ก็ศึอทำให้มนุษย์มีความเจริญที่มี 
พลวัต และแปรไปตามบริบทดังกล่าวช้างต้น “ เครื่องมือ” ท ี่เช ื่อว ่าจะพัฒนามนุษย์ได ้อย่างเยี่ยมยิ่ง ก็คือ 
“การศึกษา” เซ่นในศตวรรษที่ 21 ในด้านมุ่งพัฒนามนุษย์ ทุกคนให้มีคุณลักษณะและทักษะการเรียนรู้ 3Rs 
ได้แก่ การอ่านออก (Reading) การเชียนได้ (Writing) และคิดเลขเป็น (Arithmetics) 8Cs ได้แก่'ทักษะการคิด 
อย่างมีวิจารณญาณ และทักษะในการแก้ปิญหา (Critical Thinking and Problem  Solving) ทักษะด้านการ
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สร้างสรรค์และนวัตกรรม (Creativity and Innovation) ทักษะด้านความเข้าใจต่างวัฒนธรรมต่างกระบวน 
ทัศน์ (C ross-cultural U n d e rs ta n d in g ^ กษะด ้าน ความร ่วมม ือ  การท ำงาน เป ็น ท ีม  และภาวะผ ู้น ่า 
(Collaboration, Team w ork and Leadership) ทักษะด้านการสื่อสาร สารสนเทศ และการเรียนรู้เท่าทันสื่อ 
(Com m unications, Information and Media Literacy) ทักษะด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการลือสาร (Computing and ICT Literacy) ทักษะอาชีพและทักษะการเรียนรู้ (Career and Learning 
Skills) และความมีเมตตา กรุณา มีวินัย คุณธรรม จริยธรรม (Com passion) (สำนักงานเลขาธิการสภา 
การศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 2560 : น. ฉ) การพัฒนามนุษย์ในศตวรรษที่ 21 นอกจากจะมีกล่าวไวิใน 
แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 - 2579 แล้วน้ัน ยังมีกล่าวไวิในยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561 - 2580 ใน 
ประเด็น 4.3 ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งมีเป้า,หมายพัฒนาคน 
ในทุกมิติ มีหลักคิดถูกต้อง มีทักษะที่จำเป็นในศตวรรษที่ 21 (ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561 - 2580, 2561 : 8) 
และมีกล่าวในรายละเอียดในข้อ 4.3.1 การปรับเปลี่ยนระบบการเรียนรู้ให้เอื้อต่อการพัฒนาทักษะสำหรับ 
ศตวรรษที่ 21มีการสะท้อนย้อนคิด/ทบทวนไตร่ตรอง การหล่อหลอมทักษะการเรียนรู้ และความคิดสร้างสรรค์ 
(ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561 - 2580, 2561 : 33) นอกจากนั้นตามกรอบยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 4.4 
ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม ในหัวข้อ 4.3.4 เรื่อง ล่งเสริมความเสมอ 
ภาคทางเพศและบทบาทของสตรีในการสร้างสรรค์สังคม ถือว่าเป็นกรอบคิดของการพัฒนามนุษย์ที่น่าสนใจ 
เพราะมีการพูดถึงเพศสภาพ และความเสมอภาคทางเพศ โดยให้มีการปรับเปลี่ยนทัศนคติและบทบาทเพศ 
เสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ และการยอมรับของสังคมต่อเรื่องเพศสภาพ และความเสมอภาคทางเพศ 
(ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ.2561 - 2580, 2561 : 42)

ผู้วิจัยน่าเสนอกรอบความคิดในการวิจัยในลักษณะของผังภูมิ ดังนี้

แนวคิด/ทฤษฎีที่ใช้วิเคราะห์

it
* การวิเคราะห์วิจารณ์ (Critical Thinking) “ตัวบท” 

(Text) จากเรื่องเล่าที่นำเสนอในรูปแบบละครโทรทัศน์ 
ใช้แนวคิด/ทฤษฎีวิเคราะห์ ตังนี้

* แนวคิด “ ต ัวบ ท ” ทางมนุษยศาสตร์ในกระบวน 
ทัศน์ใหม่

* แนวคิดการประกอบสร้าง
* แนวคิดเรื่องเล่า
* แนวคิดละครชายรักชาย
* แนวคิดการพัฒนามนุษย์

T

* การประกอบสร้างเนี้อหา แนวคิด และกลวิธีการใช้ภาษาจากเรื่องเล่าชาย 
รักชายที่นำเสนอในรูปแบบละครโทรทัศน์

* การพัฒนามนุษย์ด ้วยการเสริมสร้างคุณลักษณ์ด้านการวิเคราะห์วิจารณ ์ 
ตามแนวการพัฒนามนุษย์ในศตวรรษที่ 21



(บ <=* (บ (บวารสารสถาบันวจยและพัฒนา
มหาวิทยาลัยราซภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 284 ปีที่ 8 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2566

วิธีดำเนินการวิจัย
ผู้วิจัยดำเนินการวิจัยตามวัตถุประสงค์ 2 ข้อ ดังนี้
1. การรวบรวมข้อมูล ในวัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อวิเคราะห์เนื้อหา แนวคิด และกลวิธีการใช้ภาษาจาก 

เรื่องเล่าชายรักชาย ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลเรื่องเล่าชายรักชายจากแอปพลิเคซั่น (LineTV Application) ที่เคย 
เผยแพร่ในละครโทรทัศน์ซ่องวัน โดยเลือกจากความนิยมชองผู้เข้าซมจำนวน 3 เร่ือง คือ เรื่องเดือนเกี้ยวเดือน 
รุ่นพ่ี และพี่ว้ากตัวร้ายกับนายปี! ส่วนวัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อวิเคราะห์การพัฒนามนุษย์จากเรื่องเล่าชายรักชาย 
ผู้วิจัยใช้ข้อมูลใน 2 ลักษณะ ดือ ข้อมูลจากเรื่องเล่าชายรักชายเดิมทั้ง 3 เร่ือง และข้อมูลจากการประกาศรับ 
สมัครผู้ให้ข้อมูลโดยวิธีการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง จำนวน 10 คน ตามเกณฑ์คุณสมบัติที่ประกาศไว้ และ 
ขอจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ จากสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราซภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา โดยได้ 
รหัสดังนี้ COA No. BSRU-REC6405001 วันที่รับรอง 17 พฤษภาคม 2564

2. การวิเคราะห์ข้อมูล ทั้งวัตถุประสงค์การวิจัยข้อ 1 และ 2 ใช้ระเบียบวิธีชองการวิเคราะห์เนื้อหา 
(C ontent Analysis) หรือวิเคราะห์ตัวบท (Textual Analysis) ด้านเนื้อหา แนวคิด และกลวิธีการใช้ภาษา 
และเพิ่มการใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structural Interview) ในวัตถุประสงค์ที่ 2 ในเรื่องชองการ 
พัฒนามนุษย์ โดยใช้กรอบการวิเคราะห์ ดือ แนวคิดการประกอบสร้าง แนวคิดเรื่องเล่า แนวคิดละครชายรัก 
ชาย และแนวคิดการพัฒนามนุษย์ด้านการคิดวิเคราะห์วิจารณ์ (Critical Thinking) ตามการเสริมสร้างคุณ 
ลักษณ์มนุษย์ในศตวรรษที่ 21

3. การตรวจสอบข้อมูล
ผู้วิจัยน่าข้อมูลในส่วนที่เปีนการสัมภาษณ์จากนักศึกษาจำนวน 10 คน ในฐานะผู้ให้ข้อมูลหรือผู้ร่วม 

วิจัยไปเรียบเรียงและวิเคราะห์ ตามกรอบแนวคิดชองการพัฒนามนุษย์ แล้วน่ามาให้ผู้ร่วมวิจัยตรวจสอบความ 
ถูกต้องอีกครั้ง

4. การเรียบเรียงข้อมูล
ผู้วิจัยเรียบเรียงข้อมูลตามวัตถุประสงค์ชองการวิจัยด้วยวิธีการชองพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive 

Analyticsis) ผสมผสานกับภาพและตารางวิเคราะห์เพ ื่อให้เกิดความซัดเจนยิ่งขึ้นแล้วน่าเสนอเปีนรูปเล่ม 
รายงานวิจ ัย แล้วน่าไปเผยแพร่เป็นบทความวิจัยในวารสารฐานข้อมูล TCI (Thai-Journal Citation Index 
Centre)

นิยามศัพท์เฉพาะ
1. เรื่องเล่า หมายถึง เนื้อหา แนวคิด และกลวิธีการใช้ภาษา ตลอดจนการพัฒนามนุษย์ที่เกิดจากการ 

ประกอบสร้างชองละครชายรักชาย 3 เร่ือง ได้แก่ เรื่องเดือนเกี้ยวเดือน เรื่องรุ่นพี่และเรื่องพี่ว้ากตัวร้ายกับนาย 
ปี 1 ที่น่าเสนอผ่านละครโทรทัศน์ซ่องวันจบเรียบร้อยแล้วและสามารถซมหรือลืบด้นข้อมูลย้อนหลังได้จากแอป 
พลิเคซันไลน์ทีวี (Line TV)

2. ชายรักชาย หมายถึง ตัวละครเอกดือพระเอกและนายเอกที่แสดงพฤติกรรมด้านความรักแบบคู่รัก 
ในละครชายรักชาย 3 เร่ือง ได้แก่ เรื่องเดือนเกี้ยวเดือน เรื่องรุ่นพี่และเรื่องพี่ว้ากตัวร้ายกับนายปี 1

3. การประกอบสร้าง หมายถึง กรอบแนวคิดที่ใข้วิเคราะห์และตีความ ความรู้ ความจริง จากเรื่อง 
เล่าที่น่าเสนอในรูปแบบละครโทรทัศน์ 3 เรื่อง เรื่องเดือนเกี้ยวเดือน เรื่องรุ่นพี่และเรื่องพี่ว้ากตัวร้ายกับนาย 
ปี 1 โดยมีแก่นแกนความคิดที่ว่า ความรู้ ความจริงและอารมณ์เป็นเรื่องที่เกิดจากการประกอบสร้างขึ้น



4. การพัฒนามนุษย์ หมายถึง การเสริมสร้างคุณลักษณ์การคิดเซิงวิเคราะห์ วิจารณ์ (Critical thinking) 
ให้แก่มนุษย์ในฐานะของผู้อ่านหรือผู้ซม/ผู้ดู ตามแนวทางการพัฒนามนุษย์ในศตวรรษที่ 21 ด้วยการวิเคราะห์ 
วิจารณ์ “ตัวบท” จากเรื่องเล่าขายรักขาย 3 เร่ือง คือ เดือนเกี้ยวเดือน รุ่นพ่ี และพี่ว้ากตัวร้ายกับนายปี 1

5. ตัวบท หมายถึง เรื่องเล่าที่ประกอบสร้างขึ้นตามแนวทางกระบวนทัศน่ใหม่ฃองมนุษยศาสตร์ เรียก 
กว้าง  ๆ ว่า “วัฒนธรรมศึกษา” ที่ไม่จำกัดเฉพาะข้อเขียน หรือเอกสาร แต่หมายรวมถึงการแสดงภาพยนตร์ ละคร 
ดนตรี วรรณกรรม ในงานวิจัยน้ีมุ่งถึงละครโทรทัศน์ 3 เร่ือง ดือ เดือนเกี้ยวเดือน รุ่นพ่ี และพี่ว้ากตัวร้ายกับนายปี 1

6. ละครโทรทัศน์ หมายถึง ละครซ่องวันที่น่าเสนอเรื่องเล่าความรักของขายรักขาย 3 เร่ือง ดือ เร่ือง 
เดือนเกี้ยวเดือน เรื่องรุ่นพี่ เรื่องพี่ว้ากตัวร้ายกับนายปี! ที่น่าเสนอในรูปแบบละครโทรทัศน์โดยน่าข้อมูลจาก 
แอปพลิเคซั่นไลน์ทีวี (LineTV) ซึ่งมีองค์ประกอบด้านโครงเรื่อง ตัวละคร แนวคิด ฉาก/ภาพ/เวลา ภาษาและ 
บทสนทนา อันน่าไปสู่การวิเคราะห์และตีความด้านเนื้อหา แนวคิด และกลวิธีการใช้ภาษาแล้วเชื่อมโยงไปสู่ 
โครงเรื่อง ตัวละคร เพี่อด้นหาความหมายด้านการพัฒนามนุษย์

วารสารสถาบันวิจัยและพัฒนา
มหาวิทยาลัยราซภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา

ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2566

ผลการวิจัย
ผู้วิจัยจะน่าเสนอผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ ดังนี้
1. เพ่ือวิเคราะห์เน้ือหา แนวคิด และกลวิธีการใช้ภาษาจากเร่ืองเล่าชายรักชายในละครโทรทัศน์ 

1.1 เน้ือหาของเร่ืองเล่าชายรักชายท้ัง 3 เร่ือง พบว่ามีท้ังปรากฏร่วมกันและต่างกันในประเด็นต่อไปน้ี
เนื้อหาที,ปรากฏร่วมกัน หมายถึง เน ื้อหาของเรื่องเล ่า ท้ัง 3 เรื่อง ที่ปรากฏร่วมกันหรือ 

ตรงกัน แบ่งเป็นประเด็นย่อย ดือ 1) การแอบขอบรุ่นพี่ 2) รักสามเล้า 3) การหึงหวง 4) การง้องอนของ 
พระเอก และ 5) การปกปิดความรัก มีสาระเซิงสรุป ดังนี้

1) การแอบชอบรุ่นพี่ การแอบชอบรุ่นพ่ีถือเป็นเรื่องธรรมดาสำหรับชีวิตวัยรุ่น ในละครขาย 
รักขายได้ปรากฏเนื้อหาความรักในรูปแบบการแอบขอบทั้ง 3 เร่ือง เร่ืองเดือนเก้ียวเดือนวาโยนายเอกมาตั้งแต่ 
เป็นเด็กมัธยม แต่ไม่มีโอกาส เมื่อเข้ามหาวิทยาลัยวาโยได้ใกล้ซิดป่ามากขึ้น แอบขอบมากขึ้น วาโยจึงเดิน 
หน้าที่จะทำให้เรื่องของเขาและป่าได้สมหวังและเป็นจริง เร่ืองรุ่นพ่ื การแอบขอบเกิดขึ้นเริ่มต้นมาจากที่โรม 
แอบมีใจให้กับปีกรุ่นพี่ในซมรมมาตลอด โรมพยายามทำให้ความสัมพันธ์ของเขาและปีกไม่ไข่เพียงการแอบ 
ขอบอีกต่อไป และพยายามที่จะทำทุกอย่างให้ปีกกล้าพูดความในใจของตัวเอง ได้พูดความรู้สึกในแบบที่โรม 
รู้สึก เร่ืองพ่ืว้ากตัวร้ายกับนายป ี1 การแอบขอบรุ่นพี่ในเรื่องนี้เริ่มที่ก้องภพมีความรู้สึกดี  ๆ ให้กับอาทิตย์มา 
โดยตลอด น่าไปสู่การลองคบหาดูใจกันทั้งยังเห็นถึงความสัมพันธ์ที่เดินหน้าเป็นคู่รัก

2) รักสามเส้า เนื้อหาของรักสามเล้า ดือ ความรักระหว่างคนสามคน อาจเป็นหนึ่งหญิงสอง 
ขายหรือสองหญิงหนึ่งขาย จะเป็นเพศอะไรย่อมเกิดทุกข์และผิดหวัง ในละครขายรัก เร่ือง เดือนเก้ียวเดือน 
รักสามเล้าเกิดจากวาโยนายเอกเมื่อเข้าเรียนในมหาวิทยาลัยก็มีโพีล้ทรุ่นพี่ต่างคณะมาสนใจและมุ่งหน้าที่จะจีบ 
วาโย ป่าพระเอกที่รู้ตัวว่าขอบวาโยมานานแล้ว เมื่อรู้ว่าโพีล้ทต้องการจะจีบวาโย จึงพยายามไม่ให้วาโยได้ 
ใกล้ซิดกับโพีล้ท เมื่อเกิดเหตุการณ์รักสามเล้าก็ทำให้วาโยต้องตัดสินใจเลือกใครคนใดคนหนึ่ง เร่ืองรุ่นพ่ื เป็น 
รักสามเล้าระหว่าง ปีก โรม และดิน เมื่อดินเข้ามาเป็นมีอที่สามจึงทำให้ปีกเกิดอาการไม่พอใจ โรมเมื่อรู้ว่าดิน 
พยายามจะจีบตนแต่รู้ตัวว่าซอบปิกมาตลอด จึงต้องตัดสินใจเลือกปิก เร่ืองพ่ืว้ากตัวร้ายกับนายปี 1 ปรากฏ 
เนื้อหาเกี่ยวกับรักสามเล้า ระหว่างนายเอกอาทิตย์และพระเอกก้องภพ ได้มีเอิร์ธพี่ที่ทำงานของอาทิตย์เข้ามา 
พัวพันในความสัมพันธ์ครั้งนี้ จ ึงทำให ้ก ้องภพคิดมากว่าพ ี่เอ ิร ์ธจะเข ้ามาเป ็นมีอท ี่สามเพ ียงเพราะเขาและ 
อาทิตย์ไม่ได้เปิดเผยในความสัมพันธ์
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3) การหึงหวงคนรัก การหึงหวงคนรักในละครมีจุดประสงค์เพื่อให้เนื้อเรื่องมีสีสันได้อรรถรส 
ละครชายรักชายทั้ง 3 เร่ือง ปรากฏลักษณะร่วมชองการหึงหวงคนรัก ดังนี้

เรื่องเดือนเกี้ยวเดือน เริ่มต้นจากป่าเป็นผู้ชายมีเสน่ห์ทำให้มีผู้หญิงเช้ามาพัวพันมากมาย
วาโยชอบป่ามาตั้งแต่มัธยมยิ่งเห็นผู้หญิงพยายามเช้าหาป่าก็เกิดอาการหึงหวงไม่พอใจ จึงเกิดเหตุการณ์ต่าง  ๆ
ซึ่งทำให้เรื่องสนุกเข้มข้นขึ้น เร่ืองรุ่นพี่ ปีกพระเอกปากแข็งที่ไม่พูดความรู้สึกดี  ๆ ให้โรมนายเอกได้รับรู้ แต่เมื่อ 
ดินเช้ามาในชีวิตชองโรม ปิกก็แสดงอาการหึงหวงโรมและทำดีกับโรมทันที เร่ืองพี่ว้ากตัวร้ายกับนายปี 1 การ 
หึงหวงคนรักในเร่ืองพี่ว้ากตัวร้ายกับนายป ี1 คือ ก้องภพเป็นฝ่ายที่ต้องตามอาทิตย์มาตลอด จนมาคร้ัง'หน่ึง'ท่ีมี 
รุ่นน้องผู้หญิงมาชอบและใกล้ชิดก้องภพ เมื่ออาทิตย์ทราบก็แสดงความหึงหวงก้องภพจนทำให้ก้องภพสงสัย

4) การง้องอนของพระเอก การง้อชองฝ่ายพระเอกในละครชายรักชายมีฉากง้องอนที่ 
พระเอกง้อนายเอกที่เป็นลักษณะร่วมที่ปรากฏในละคร ซึ่งเป็นสีสันที่ทำให้ทั้งผู้อ่านและผู้ซมได้เพลิดเพลินไป 
กับฉากง้องอนที่มักจะมีฉากโรแมนติกตามมา

เร่ืองเดือนเก้ียวเดือน เนื้อหาการง้องอนเกิดจากป่าที่พูดถึงเรื่องราวระหว่างโพ่ล้ทชอบวาโย 
จึงทำให้วาโยไม่พอใจในส่ิงท่ีป่าพูด เพราะวาโยชอบป่ามาตลอด เมื่อรู้ว่าวาโยโกรธมากจึงหาวิธีง้อวาโย โดยการ 
พูดความจริงให้ป่ารู้ เร่ืองพ่ีว้ากตัวร้ายกับนายปี 1 อาทิตย์โกรธก้องภพที่ไม่บอกความจริงเรื่องที่มา'ฝึกงานใน 
บริษัท ก้องภพจึงหาวิธีง้ออาทิตย์ทุกวิถีทาง แต่อาทิตย์ใจแข็งไม่ยอมหายโกรธ ก้องภพก็ไม่ละความพยายาม 
เดินหน้าง้อต่อไป

5) การปกปีดความรัก เนื้อหาความรักชองชายรักชายกับการปกปีดเป็นชองคู่กัน ด้วยสังคม 
ที่ย ังไม่เปิดกว้างกับความรักชองละครชายรักชาย ซึ่งมีทั้งความรักที่ปกปิดและเปิดเผยล้วนแต่มีอุปสรรคที่ 
ขณะเดียวกันก็เป็นการท้าทายความกล้าชองพระเอกและนายเอกที่จะเผชิญกับปิญหา

เรื่องรุ่นพี่ เป ็นเรื่องที่ม ีเน ื้อหาการปกปิดความรักอย่างซัดเจน ด้วยปิกที่มีความรู้สึกชอบ 
ผู้หญิงมาตลอด วันหนึ่งโรมนายเอก ทำให้ปีกรู้สึกดีกับโรม แต่ก็กลัวพ่อจะรับความสัมพันธ์ที่มีต่อโรมไม่ได้ เร่ือง 
พี่ว้ากตัวร้ายกับ'นายัปี 1 ด้วยสังคมการทำงานชองอาทิตย์จึงทำให้ไม่กล้าเผยความสัมพันธ์ระหว่างเขาและก้อง 
ภพ เขาเลือกปกปิดความรักไปตลอดแต่เมื่อความจริงปรากฏจึงทำให้อาทิตย์ยอมรับและเดินร่วมทางไปกับก้อง 
ภพอีกครั้ง

เนื้อหาที่ปรากฏต่างกัน หมายถึง เนื้อหาชองเรื่องเล่าทั้ง 3 เร่ือง ที่มีบางเรื่องปรากฎประเด็น 
ที่ต ่างจากเรื่องอื่น แบ่งเป็นประเด็นย่อย คือ 1) การง้อชองฝ่ายนายเอก 2) การใช้ความรุนแรง 3) การไม่ 
ยอมรับชองครอบครัว และ4) การไม่ยอมรับชองสังคม มีสาระเชิงสรุป ดังนี้

1) การง้อของฝ่ายนายเอก ความรักชองคู่รักชายรักชายก็ใกล้เคียงกับคู่รักอื่น  ๆ คือฝ่ายที่ง้อ 
มักจะเป็นฝ่ายชายหรือพระเอกซึ่งมักกระทำความผิดจนทำให้อีกฝ่ายหนึ่งโกรธ ไม่พอใจ ก็มีคู่รักบางคู่ที่ฝ่าย 
นายเอกเป็นคนง้อเสมอ เซ่น เรื่องรุ่นพี่

2) การใฃ้ความรุนแรง การใช้ความรุนแรงถือเป็นเนื้อหาที่มีความแตกต่างอย่างมากชอง 
ละครชายรักชายเรื่องนี้ เพราะเนื้อหาด้านความรุนแรงที่เกิดจากความรักนั้นไม่ปรากฏให้เห็นในละครอีก 2 
เรื่อง การใช้ความรุนแรงในละครเรื่องรุ่นพี่ เก ิดจากปมเรื่องความรักสามเล้าระหว่างรุ่นพื่และรุ่นน้องใน 
มหาวิทยาลัยเป็นแรงกระตุ้นให้เกิดความรุนแรงในละครเรื่องนี้โดยตัวละครพระเอก คือ ปีก เป็นคนใช้ความ 
รุนแรงเมื่อเขารู้ความจริงว่าโดนหลอกจากดินรุ่นพื่ที่มาชอบนายเอกคือโรมจึงลงมือใช้กำลังทำร้ายดิน

3) การไม,ยอมรักของครอบครัว ความรักที่เกิดขึ้นชองชายรักชายมักมีอุปสรรคคือครอบครัว 
ไม่ยอมรับจึงเกิดเป็นปิญหาที่ทำให้คู่รักชายรักชายหลายคู่ต้องจบเส้นทางรักลงทั้ง  ๆ ที่คนทั้งสองยังรักกันอยู่ 
ในเรื่องรุ่นพี่ พระเอกไม่กล้าเปิดเผยความสัมพันธ์กับโรมให้พ่อรับรู้เพราะกลัวว่าพ่อจะไม่ยอมรับจึงพยายาม
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ปกปีดเรื่องราวของโรมเมื่อมาหาที่บ้านด้วยการโกหกพ่อว่าเป็นแค่เพื่อนกันเท่านั้น และกำลังจะซวนกันไปเตะ 
ฟุตบอลซึ่งเปีนกีฬาที่ผู้ชายส่วนใหญ่ชอบเล่นกัน

4) การไม่เปีดรับของสังคม ลังคมในที่นั้ หมายถึง สังคมที่พระเอกและนายเอกไปทำงานหรือ 
ไป'ฝึกงาน ซึ่งยังไม่เปีดกว้างในเรื่องความรักชองชายรักชายเท่าที่ควร และยังมีอีกหลายคนในสังคมที่มองว่า 
ความรักในลักษณะนี้ไม่ถูกต้องเหมาะสม พ ี่ว ้ากตัวร้ายกับนายปี 1 ปกปีดความสัมพันธ์ชองทั้งคู่ไม่ให้ลังคมใน 
การทำงานได้รับรู้ เพราะกลัวการไม่ยอมรับจากสังคมการทำงานและคนรอบช้าง เนื้อหาการไม่ยอมรับชอง 
สังคมชองละครเรื่องนี้จึงมีความแตกต่างไปจากละครเรื่องอื่น เพราะมีสังคมการทำงานเช้ามาเกี่ยวช้องและทำ 
ให้ตัวละครเอกต้องเผชิญกับความเป็นจริงในสังคมที่เกิดขึ้น

1.2 แนวคิดที่ปรากฏในเร่ืองเล่าขายรักขาย ผู้วิจัยพบว่า เรื่องเล่าชายรักชายที่ปรากฏในรูปแบบละคร 
โทรทัศน์ท้ัง 3 เร่ือง ปรากฏแนวคิดสำคัญดังนี้ 1) แนวคิดการยอมรับจากสังคมน่าไปสู่ความสมหวัง 2) แนวคิด 
ความรักที่ไม่ยึดติดเพศ และร) แนวคิดคู่รักชายรักชายเหมือนกับคู่รักชายรักหญิง ดังสรุปสาระสำคัญได้ ดังนี้

1) แนวคิดการยอมรับจากสังคมนำไปสู่ความสมหวัง
เรื่องเดือนเกี้ยวเดือนป่ากับวาโย เป็นคู่รักชายรักชายที่ได้รับการยอมรับจากสังคมรอบช้าง 

โดยเฉพาะกลุ่มเพื่อน ในตอนที่ 5 ป่าตั้งใจมารอวาโยซ้อมกิจกรรมดาวเดือนมหาวิทยาลัย และเมื่อเสร็จเพื่อจะ 
พาไปทานข้าวและไปล่งหอพัก แต่กิจกรรมใช้เวลานานหลายชั่วโมง วาโยเป็นห่วงป่าไม่อยากให้รอนานจึงเดิน 
เช้าไปหาป่าซึ่งกำลังนั่งคุยอยู่กับกลุ่มเพื่อนชองตน และกลุ่มเพื่อนเหล่านี้นกีไม่มีท่าทีรังเกียจวาโยใด  ๆ การที่มี 
เพื่อนหรือคนรอบช้างเช้าใจและยอมรับในความรักชองป่าและวาโย ทำให้คู่นี้สมหวังในความรักเพราะหากคน 
รอบช้างไม่ยอมรับและสนับสนุนแล้วความรักชองป่าและวาโยคงเกิดขึ้นไม่ได้ เร่ืองรุ่นพี่ ตัวละครเอกที่เป็นคู่รัก 
ชายรักซายอย่างปีกและโรมก็เป็นอีกคู่หนึ่งที่ทำให้เห็นว่าการได้รับการยอมรับจากสังคมจะทำให้คู่รักสมหวังใน 
ความรักได้ ตัวอย่าง คู่ปีกและโรมที่ได้รับการยอมรับจากครอบครัวและเป็นเหตุผลหนึ่งที่ทำให้ปีกกล้าเปีดเผย 
ความรู้สึกชองตัวเองเพราะปีกเป็นลูกชายคนเดียวและกลัวพ่อไม่ยอมรับหากรู้ว่าตัวเองชอบผู้ชาย แต่ถึงแม้ปีก 
จะพยายามปิดบังความสัมพันธ์ระหว่างตนกับโรมไม่ให้พ่อรู้ยังไง แต่พ่อชองปีกก็ดูออกและยอมรับได้ เร่ืองพ่ี 
ว้ากตัวร้ายกับนายปี1 ก้องภพพระเอก และอาทิตย์นายเอก ต้องพิสูจน์ความรักเพื่อให้!ด้รับการยอมรับจาก 
สังคม โดยเฉพาะสังคมการทำงานชองอาทิตย์ เมื่อก้องภพกล้ายอมรับความรู้สึกชองตัวเองแล้วทุกคนกลับ 
ยอมรับความรักชองก้องภพและอาทิตย์ โดยไม่ได้แสดงความรังเกียจหรือแต่กลับยินดีในความรักชองคนทั้งสอง 
เพียงแต่ทุกคนต้องการให้อาทิตย์กล้าที่จะยอมรับความรู้สึกชองตัวเอง ทำให้อาทิตย์และก้องภพมั่นใจในความ 
รักชองตัวเองและพร้อมที่จะเริ่มต้นใช้ชีวิตคู่ในอนาคตไปด้วยกันอย่างเปิดเผย

2) ความรักไม,ยึดติดเพศ
ให้ความสำคัญชองความรัก และซื่อสัตย์กับความรู้สึกชองตัวเองโดยไม่ได้ให้ความสำคัญใน 

เรื่องเพศ อาจจะมีบ้างที่ช่วงแรกเกิดความชัดแย้งภายในใจชองตัวเอกที่คิดว่าผู้ชายกับผู้ชายจะรักกันเป็นคู่รัก 
ไม่ได้ โดยน่าคู่รักซาย-หญิง มาเทียบหรือทาบทับจนเมื่อก้าวผ่านความชัดแย้งนี้ไปได้ และนี่ก็คือแนวคิดที่ 
ปรากฏในเรื่องเล่าชองชายรักชาย

เดือนเกี้ยวเดือน ฉากหนึ่งในละครชุดเรื่องเดือนเกี้ยวเดือน เป็นตัวอย่างที่ช่วยชี้ให้เห็นได้ 
ชัดเจนว่าตัวละครเอกที่เป็นชายรักชายพยายามสื่อให้เห็นถึงการไม่ได้ยึดติดกับภาพลักษณ์หรือไม่ยึดติดในเรื่อง 
ชองเพศในตอนที่ 11 เป็นตอนที่พริ้งเพื่อนผู้หญิงที่สนิทและเรียนคณะเดียวกับป่า เธอถามป่าถึงเหตุผลที่ไม่รับ 
รักเธอแต่รักวาโยทั้ง  ๆ ที่เป็นผู้ชาย ซึ่งป่าบอกว่า “มันไม่เกี่ยวกันหรอก” เรื่องรุ่นพี่ ตัวละครเอกอย่างปีก ซ่ึง 
เป็นพระเอกชองเรื่อง ก็ยอมรับความสัมพันธ์ชองตัวเองกับโรม นายเอก ได้โดยไม่ได้มองว่าโรมเป็นผู้หญิงหรือ 
ผู้ชาย เพียงแต่ปีกมองเห็นโรมเป็นคนรักที่เขาไม่อยากจะเสึยโรมไปให้คนอื่น



วารสารสถาบันวิจัยและพัฒนา
มหาวิทยาลัยราซภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 288 ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2566

พี่ว ้ากตัวร้ายกับนายปี 1 ได้ถ่ายทอดความพยายามที่จะไม่แบ่งแยกเพศให้ได้เห็น ในตอนที่ 
ตัวละครเอกอย่างอาทิตย์พยายามจะอธิบายความสัมพันธ์ของเขาและก้องภพนายเอก ให้คนอื่นรับรูในมุมมอง 
ของเขา ซึ่งตัวอาทิตย์เองก็เป็นอีกหนึ่งคนที่ข้ามผ่านความคิดเรื่องยืดติดเพศหญิงขายมาได้

3) คู่รักชายรักชายเหมือนกับคู่รักชายรักหญิง
จากการศึกษาละครขุดขายรักขายทั้ง 3 เรื่องก็ทำให้ทราบว่าการแสดงความรักของคู่ขายรัก 

ขายนั้นมีความเหมือนกับคู่รักขายรักหญิง ทั้งการแสดงความเป็นห่วงเป็นใย การหึงหวง การง้องอน การแสดง 
ความรักต่อกัน เซ่น การกอด การจูบ จับมือ ล้วนเป็นสิ่งที่เหมือนกับคู่รักขายหญิงแสดงออกทั้งสิ้น เร่ืองเดือน 
เก้ียวเดือน ในตอนที่ 10 หลังจากซ้อมเปียโนเสร็จ ป่าได้หลอกวาโยว่ามือะไรติดอยู่ที่ตาให้หลับตาเดี๋ยวจะเอา 
ออกให้ แต่ความจริงป่าต้องการแค่จะจูบวาโยเท่านั้น ซึ่งก็เหมือนคู่รักขายหญิงที่หยอกกัน เร่ืองรุ่นพี่ ในตอนที่ 
4 ที่โรมนายเอกของเรื่องโดนงูกัด บ๊ิเกพระเอกเป็นห่วงโรมกลัวโรมเดินไม่ไหวจึงให้ขี่หลังพากลับที่พัก และตอน 
กลับจากเขาใหญ่ ปีกและโรมได้แสดงความรู้สึกที่มืให้กันผ่านการจูบโดยไม่ได้พูดกันลักคำเดียว เร่ืองพีว้่ากตัว 
ร้ายกับนายปี 1 ก็เป็นคู่รักขายรักขายที่แสดงออกทางความรักเหมือนคู่ขายหญิงทั่วไป ดังปรากฎในตอนที่ 6 
ก้องภพขอไปดูงานที่โรงงานกับอาทิตย์เมื่อเขาเห็นว่าหมวกที่อาทิตย์ใส่ใกล้หลุด ก้องภพก็เข้าไปขยับสายรัดให้ 
อาทิตย์เพราะเป็นห่วงกลัวว่าอาทิตย์อาจได้รับอันตรายได้ และในตอนที่ 13 เมื่ออาทิตย์ถามก้องภพว่าพร้อม 
หรือยังสำหรับอนาคตของเรา ก้องภพไม่ตอบแต่จูบอาทิตย์เป็นคำตอบแทน

1.3 กลวิธีการใช้ภาษา ผู้วิจัยพบว่าการใช้ภาษาในเรื่องเล่าขายรักขายที่น่าเสนอในรูปแบบละคร 
ท้ัง 3 เร่ือง มืความน่าสนใจใคร่ศึกษาใน 2 ลักษณะ คือ การใช้วัจนภาษาและการใช้อวัจนภาษา

1) การใช ้ว ัจนภาษา พบว่า เร ื่องเล่าทั้ง 3 เรื่อง มืลักษณะร่วมกันในแง่ของการใช้คำที่ 
สัมพันธ์กับเนื้อหาและแนวคิดดังได้วิเคราะห์แล้วนั้น ดังน้ัน การใช้คำในหัวข้อนั้ พบใน 5 ประเด็น คือ การใช้ 
คำ “ แอบขอบ” เพื่อสื่อเนื้อหาการแอบขอบรุ่นพี่ การใช้คำ “จ้อง” เพื่อสื่อเนื้อหารักสามเล้า การใช้คำ “หึง” 
เพื่อสื่อเนื้อหาหึงหวงคนรัก การใช้คำ “ขอโทษ” เพื่อสื่อเนื้อหาการง้องอนของพระเอกและการใช้คำ “ไม่ได้ 
เป็นอะไรกัน” เพื่อสื่อการปกปีดความรัก ผู้วิจัยจะขอยกตัวอย่างพอให้เป็นรูปธรรม ดังนี้ 

การใช้คำ “ แอบขอบ” ปรากฏในเรื่องเดือนเกี้ยวเดือน 
ป่า: ก็มืงเตี้ยกว่ากูอะ
วาโย: เตี้ยกว่าแล้วไง คิดว่าผมต่อยพื่ไม่เจ็บเหรอ 
ป่า: ไหนมึงลองต่อยกูด็๊
วาโย: ไม่ต่อยเว้ยหลบไป(เดินขึ้นหอพัก) “ก็น่ันแหละครับ การพบกันในรูปปีกว่า  ๆ

และบทสนทนากับคนที่ผมแอบชอบ”
(LineTV: เดือนเก้ียวเดือน)

การใช้คำ “จ้อง” ปรากฏในเรื่อง รุ่นพ่ี
โรม: พี่เป็นอะไรอะ ผมคุยด้วยพื่ก็ไม่คุยด้วย 
ปีก: อะไรวะ มืงก็ไปคุยกับคนทีจ้่องมึงอยู่สิ 
โรม: พี่เป็นอะไร... (LineTV: รุ่นพ่ี)

การใช้คำ “หึง” ปรากฏในเร่ืองพ่ีว้ากตัวร้ายกับนายปี1
อาทิตย์: ไม่ต้องมาทำเป็นซมเลย คุณเองก็ใช่ย่อยเหมือนกันแหละ ทำงานก็เก่ง 

เช้ากับคนก็ง่าย มิน่าถึงได้มืคนมาขอบ 
ก้องภพ: นึ่พื่อาทิตยหึ์งผมหรอครับ 
อาทิตย์: ใซ่ผมหึงคุณ

(LineTV: พี่ว้ากตัวร้ายกับ'นาย:ปี!)



2) การใช้อวัจนภาษา พบว่า เรื่องเล่าทั้ง 3 เร่ือง มีลักษณะร่วมกันในการใช้อวัจนภาษาที่มี 
ลักษณะเด่นใน 2 ประเภท คือ สัมผัสภาษา และวัตถุภาษา ดังจะกล่าวบางเรื่อง ดังนี้ 

สัมผัสภาษาด้วยการจูบ ในเร่ืองเดือนเก้ียวเดือน
ในเหตุการณ์ที่ป่าพูดความในใจของตนที่มีต่อวาโย และขอคบกับวาโยอย่างจริงจัง เพราะ 

ตัวเองต้องการดูแลวาโยว่าจะคบหากันอย่างเปีดเผย ซ่ึงวาโยเม่ือได้ฟ้งคำพูดของป่า ก็ซ้ึงใจในความรัก ความจริงใจ 
ของ'ป่า'ท่ีมีต่อตนเอง วาโยจึงจูบตอบป่าเพื่อเป็นการสื่อสารถึงความรักความรู้สึกของตนที่มีให้ป่ามากเซ่นกัน

วารสารสถาบันวิจัยและพัฒนา
มหาวิทยาลัยราซภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา

ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2566

(ท่ีมา: https://tv.line.me)
ในเร่ืองรุ่นพี่ ใชสั้มผัสภาษาด้วยการกอด
ฉากในป่าเขาใหญ่ที่โรม ปีก และดิน เลือกไปถ่ายภาพส่งซมรม บรรยากาศในตอน 

กลางคืนที่เงียบสงัด มีแต่เสียงสัตว์ป่าที่ด ังมาเป็นระยะ  ๆ ทำให้โรมยิ่งร้อนใจที่ปีกหายไปจากเต็นท์ จึงถือ 
ไฟฉายออกมาตามหาป ีกในป ่าแต ่ไม ่เจอ ระหว่างทางก ็ม ีเส ึยงส ัตว ์ป ่าด ังออกมาก ็ย ิ่งทำให ้โรมท ั้งกล ัว 
ทั้งเป็นห่วง และเมื่อได้เจอปีก โรมจึงดีใจมากเช้าไปกอดปีกไว์ไม่ยอมปล่อย

ภาพที่ 2 ละครเรื่องรุ่นพี่ ตอนที่ 4
(ท่ีมา: https://tv.line.me)

ในเร่ืองพ่ีว้ากตัวร้ายกับนายปี 1 ใชสั้มผัสภาษาด้วยการจับมือ
ฉากระหว่างทางที่ท ั้งอาทิตย์และก้องภพกำลังเด ินกลับหอพัก หลังจากจบงานอำลา 

นักศึกษา'ฝืกงาน เป็นบรรยากาศแห่งความสุฃฃองก้องภพและอาทิตย์ ที่เมื่อทั้งสองปรับความเช้าใจกันแล้วและ 
กำลังจะเริ่มต้นซีวิตคู่อย่างเปีดเผยในอนาคต

หลังจากงานอำลานักศึกษา'ฝืกงาน อาทิตย์จึงเดินตามก้องภพกลับบ้าน เพื่อจะแสดงให้ 
ก้องภพเห็นว่าต่อจากนี้เขาจะจริงจังกับความสัมพันธ์ครั้งนี้มากขึ้นและจะไม่พยายามปกปิดเหม่อนที่ผ่านมาอีก 
แล้ว ทั้งคู่เดินจับมือกัน

https://tv.line.me/
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ภาพที่ 3 ละครเรื่อง พี่ว้ากตัวร้ายกับนายปี 1 ตอนที่ 12
(ท่ีมา: https://tv.line.me)

วัตถุภาษา เร่ือง เดือนเก้ียวเดือน หลังจากป่าและวาโยกลับจากการประกวดดาวเดือนของ 
มหาวิทยาลัย ป่าไดืให้ของขวัญกับวาโย คือ ริสแบนด์ เป็นรุ่นที่ไม่มีจำหน่าย เพราะสั่งทำพิเศษให้วาโย เพื่อเป็น 
สัญลักษณ์แทนใจที่มีกันและเพื่อใช้บอกแทนคำพูด ริสแบนด์จึงเป็นดั่งคำสัญญาว่าป่าจะดูแลวาโย ทั้งเป็น 
เครื่องบ่งบอกว่าวาโยมีแฟนแล้ว การท่ี'ป่าส่ัง'ทำ'ริสแ'บนด์'รุ่น'น้ี ก็เพราะเป็นรุ่นเดียวกันกับที่วาโยเคยสั่งทำให้ป่า 
สมัยเรียนมัธยม เพื่อแสดงถึงความรักความใส่ใจที่ป่ามีให้วาโยอย่างไม่เคยเปลี่ยนแปลง

ภาพที่ 4 ล ะ ค ร เร่ืองเดือนเก้ียวเดือน ตอนท่ี 12
(ท่ีมา: https://tv.line.m e)

เร ื่องพ ีว่้ากตัวร้ายกับนายปี 1 ใช้ว ัตถุภาษาด้วยการมอบเกียร์ซึ่งเป็นสัญลักษณ์ของคณะ 
วิศวกรรมศาสตร์ให้กัน

ฉากและบรรยากาศหลังงานอำลานักศึกษา'ฝืกงาน อาทิตย์แสดงความรักของตนที่มีต่อก้อง 
ภพด้วยการใช้วัตถุเป็นสื่อกลางในการสื่อสารความรักให้อีกฝ่ายรับรู้ ซึ่งของที่อาทิตย์ทำให้ก้องภพก็คือเกียร์สอง 
สี ในภาคแรกได้อธิบายความหมายของเกียร์ไว้ว่า เกียร์เป็นสัญลักษณ์ของคณะวิศวกรรมศาสตร์ นักศึกษาปี 1 
ทุกรุ่นต้องทำภารกิจเพื่อพิชิตเกียร์จากรุ่นพื่ให้!ด้ และเกียร์ยังเป็นสัญลักษณ์แห่งการบอกรักของนักศึกษาปี 1 
ด้วย เพราะหากได้เกียร์มาในปี 1 และเกิดขอบใครให้น่าเกียร์ไปขอฝากไว้กับคนคนนั้น ซึ่งในภาคแรกก้องภพได้ 
ฝากเกียร์ของตนไว้กับอาทิตย์เพื่อเป็นการแสดงความรู้สึกของตนเองที่มีต่ออาทิตย์ แต่ในฉากนี้อาทิตย์ให้เกียร์ 
สองสีก้องภพและก็ตัวเองเพื่อเป็นสัญลักษณ์แทนใจให้กับคนทั้งคู่ว่าพวกเขาทั้งสองได้เชื่อมใจสองดวงไว้ด้วยกัน

ในฉากนี้อาทิตย์ได้แสดงออกทางความรักด้วยการสื่อสารผ่านวัตถุภาษา ซึ่งเป็นการแสดงออก 
ด้วย อวัจภาษา โดยใช้การสื่อสารในรูปแบบ “ว ัตถ ุภาษา” มาช่วยในการสื่อความรักของตนโดยใช้วัตถุคือ 
เกียร์สองสีเป็นเครื่องแทนใจความรักของอาทิตย์และก้องภพ
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ภาพที่ 5 ละครชุดเรื่อง พี่ว้ากตัวร้ายกับนายปี! ตอนที่ 13
(ท่ีมา: https://tv.line.me)

2. เพ่ือวิเคราะห์การพัฒนามนุษย์จากเร่ืองเล่าชายรักชายในละครโทรทัศน์
ผู้วิจัยมุ่งวิเคราะห์ให้เห็นว่าเรื่องเล่าในรูปของละครโทรทัศน์ทั้ง 3 เรื่อง คือ เรื่อง เดือนเก้ียวเดือน 

รุ่นพี่ และพ่ืว้ากตัวร้ายกับนาย,ปี 1 ซึ่งเชื่อมั่นว่าเกิดจากการประกอบสร้างนั้น ไดให้คุณค่าในด้านการพัฒนา 
มนุษย์ใน 2 ประเด็นหลัก คือ การพัฒนามนุษย์ในมิติของตัวบทเรื่องเล่าทั้ง 3 เร่ือง และการพัฒนามนุษย์ในมิติ 
ผู้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับเรื่องเล่าขายรักขาย ดังจะวิเคราะห์พอสังเขป ดังนี้

2. 1การพัฒนามนุษย์ไนมิตขิองตัวบท เร่ืองเล่าท้ัง 3 เร่ือง หมายถึงการวิเคราะห์และลังเคราะห์ 
การพัฒนามนุษย์จากเรื่องเล่าขายรักขายในรูปแบบละครทั้ง 3 เร่ือง โดยมีสาระสำคัญดังนี้

การพัฒนามนุษย์ คือ การเสริมสร้างคุณลักษณ์ด้านการคิดวิเคราะห์ วิจารณ์ตามแนวทางมนุษย์ 
ในศตวรรษที่ 21 กล่าวคือ มุ่งพัฒนาทุกคนให้มีทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ให้เป็นผู้อ่านออกเขียนได้ 
ค ิด เลข เป ็น  และม ุ่งให ้เก ิดค ุณ ล ักษณ ์สำค ัญ  คือ “ ก าร ค ิด อ ย ่างม ีว ิจ าร ณ ญ าณ แ ล ะ ก ารแ ก ้ป ิญ ห า” 
นั้นหมายความว่าการซมหรือการดูเรื่องเล่าในรูปแบบละครด้วยการขบคิดวิพากษ์วิจารณ์ และตีความเนื้อหา 
หรือตัวบทเพื่อด้นหาความหมายที่ซ่อนเร้นในประเด็นต่าง  ๆ อันนอกเหนือจากความรื่นรมย์ใจ เรื่องเล่าผ่าน 
ละครั้ง 3 เรื่องนี้ ประกอบสร้างให้เห็นว่าเมื่อลังคมมีพลวัต อันได้แก่ การทำความเข้าใจขีวิตวัฒนธรรมของ 
ซนขั้นกลาง และขั้นล่าง กลุ่มขายขอบ เซ่น กลุ่มเพศสภาวะที่หลากหลาย ในประเด็นเรื่อง สิทธิ อำนาจ 
คักดศรืของมนุษย์ การคิดอย่างเป็นระบบและรู้เท่าทันความซับซ้อนของ “สาร” อันเกิดจากการประกอบสร้าง 
ผ่านเรื่องเล่าในรูปของละครทั้ง 3 เร่ือง ถือเป็นการพัฒนามนุษย์ในอีกมิติหนึ่ง

2.2 การพัฒนามนุษย์ในมิติผู้ให้ข้อมูลเก่ียวกับเร่ืองเล่าชายรักชาย
ในหัวข้อนี้ ผู้ว ิจัยยังคงใช้ตัวบทที่เป็นเรื่องเล่าขายรักขายที่น่าเสนอในรูปของละครทั้ง 3  

เรื่อง และใช้วิธีเข้าถึงตัวบทด้วยการวิเคราะห์วิจารณ์ เฉกเซ่นหัวข้อแรก ต่างกันตรงที่เป็นการคิดวิเคราะห์ 
วิจารณ์จากผู้ให้ข้อมูลที่ผู้วิจัยประซาสัมพันธ์เซิญซวนตามเกณฑ์คุณสมบัติที่กำหนดไว้ว่า ต้องเป็นนักศึกษา 
10 คน ที่มาจากหลากหลายสาขาวิซา และต้องเคยซมละครแนวขายรักขายมาแล้วอย่างน้อย 2 เรื่อง เพ่ือ 
ต้องการระดมความคิดผ่านเครื่องมือการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างจำนวน 10 ข้อ ผู้วิจัยจะเลือกข้อที่สำคัญที่ 
เชื่อมโยงกับกรอบคิดเรื่องการประกอบสร้างและการพัฒนามนุษย์ ด้วยการวิเคราะห์วิจารณ์ตามแนวทางของ 
การพัฒนาคุณลักษณ์ของมนุษย์ในศตวรรษที่ 21 ดังนี้

1) เนื้อหาละครขายรักขายเป็นเรื่องจริงหรือไม่
ประเด็นนี้ผู้ให้ข้อมูลให้ความสำคัญว่าเป็นเรื่องจริง พอ  ๆ กับเป็นเรื่องจริงผสมกับเรื่องแต่ง 

ผู้ว ิจ ัยเข ้าใจว่า ที่ว ่าเป็นเรื่องจริงนั้นเป็นเพราะอำนาจของสื่อที่ถ ่ายทอดเรื่องราวต่าง  ๆ และความสามารถ 
ทางการแสดงได้แนบเนียนสมจริง ส่วนที่ว่าเป็นเรื่องจริงผสมกับเรื่องแต่งนั้น ก็ซี้แสดงว่าผู้ให้ข้อมูลซึ่งเป็น 
นักศึกษาในระดับปริญญาตรีนั้นเข้าใจธรรมซาติของเรื่องเล่าในกระบวนทัศน์ใหม่ที่มองว่าเป็นเรื่องของการ 
ประกอบสร้าง
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2) การชื่นชอบละครชายรักชาย
ประเด ็นน ี้ผ ู้ว ิจ ัยว ิเคราะห ์จากข ้อม ูลท ี่ได ้ร ับ เป ็น  3 กลุ่ม คือ ชอบเร ื่องท ี่แสดงความ

หลากหลายทางเพศ ชอบตัวละครเพราะมีรูปลักษณ์ที่งดงามเป็นวัยที่สดใสน่ารัก ชอบแนวคิดเพราะเป็นการ 
ไม่ปีดกั้น และไม่มีข้อจำกัดทางเพศ แสดงความเท่าเทียมชองมนุษย์ และเป็นการพัฒนาให้เกิดแนวคิดนอก 
กรอบว่าผู้ชายไม่ต้องคู่กับผู้หญิงก็ได้

3) การเรียนรู้จากละครชายรักชาย
ผู้ว ิจ ัยพบว่าผู้ให ้ข้อมูลเกิดการเรียนรู้ ซ ึ่งหมายถึงการเปลี่ยนแปลงความรู้ส ึกนึกคิดและ 

พฤติกรรมชองผู้ให้ข้อมูลในด้านความรู้ ความเข้าใจ การน่าไปใช้ การวิเคราะห ์ การลังเคราะห ์ และการ 
ประเมินค่า ละครชายรักชายให้การเร ียนรู้ในเร ื่อง “ ร ูปแบบความรักท ี่หลายหลาย” เรียนรู้ในเรื่องการ 
ปรับเปลี่ยนเพื่อทำความเข้าใจความรักชองชายรักชาย เรียนรู้ที่จะไม่เหยียดเพศ เรียนรู้เรื่องความเท่าเทียม 
กันทางเพศ เป็นต้น

ส ร ุป

การศึกษาประกอบสร้างและการพัฒนามนุษย์จากเรื่องเล่าความรักในละครชายรักชายจากข้อมูลที่ 
เป็นละคร 3 เรื่อง คือ เดือนเกี้ยวเดือน รุ่นพ่ี และพี่ว้ากตัวร้ายกับนายปี 1 โดยมีวัถตุ'ประสงค่ในการศึกษา 
2 ประการ คือ วิเคราะห์เน ื้อหา แนวคิด และกลวิธีการใช้ภาษาจากเรื่องเล่าชายรักชายในละครโทรทัศน์ 
และวิเคราะห์การพัฒนามนุษย์จากเรื่องเล่าชายรักชายในละครโทรทัศน์ สามารถสรุปได้ ดังนี้

1. ด ้านเน ื้อหาช ี้แสดงว่าเร ื่องเล ่าชายร ักชาย มีท ั้งล ักษณะทับซ้อนหรือพ้องกับเรื่องชายรักหญิง 
ดังปรากฎเนื้อหาที่แสดงการแอบชอบชองตัวเอก การงอนง้อชองพระเอกหรือชองนายเอก เรื่องรักสามเส้า 
และการหึงหวงอันสร้างอรรถรสให้แก่เนื้อหา ซึ่งเนื้อหาหรือเหตุการณ์ดังกล่าวเป็นเรื่องที่พบได้ทั่วไปในเรื่อง 
เล่าชาย - หญิง ส่วนอีกลักษณะหนึ่งซึ่งอาจกล่าวได้ว่าเป็นลักษณะเฉพาะชองเรื่องชายรักชาย คือ เนื้อหาที่ 
แสดงการปกป ีดความร ักค ู่ร ักชายร ักชาย การไม่ยอมรับชองครอบครัว และการไม่ยอมรับชองสังคม 
ซึ่งเนื้อหา ทั้งสามลักษณะนี้เป็นเรื่องชองสังคมวัฒนธรรม และความคิดความเชื่อที่ประพฤติปฏิบัติกันมา

2. ด้านแนวคิดซึ่งปรากฎร่วมกันชองทั้ง 3 เร่ือง คือ แนวคิด การยอมรับจากสังคมน่าไปสู่ความสมหวัง 
แนวคิดความรักไม่ยึดติดเพศ และแนวคิดคู่รักชายรักชายเหมือนกับคู่รักชายรักหญิง ซึ่งแนวคิดต่าง  ๆ นี้เรื่อง 
เล่าในรูปละครน่าเสนอผ่านบทสนทนา ผ่านพฤติกรรมชองตัวเอก และเหตุการณ์ที่เป็นบริบทแวดส้อมชอง 
เรื่องซึ่งเป็น “สาร” สำคัญที่เรื่องเล่าอันเกิดจากการประกอบสร้างต้องการสื่อออกมาให้ผู้ร ับผู้ซมใจกว้าง 
และรู้เท่าทันพลวัตชองสังคม โดยเฉพาะท่าทีที่มีต่อกลุ่มหลากหลายทางเพศ

3. ด ้านการใช ้ภาษาชองเรื่องเล ่าท ั้ง 3 เรื่อง โดยพ ิจารณาจากการใช ้ภาษา และอวัจนภาษาที่ม ี 
ลักษณะเด่นหรือพบในความลี่สูง เซ่นการใข้วัจนภาษาด้วยการใช้คำว่า “ แอบซอบ” การใช้คำว่า “จ ้อง” 
ที่ลี่อนัยว่า “มอง” คนที่สนใจอยู่ตลอด และคำว่า “หึง” ซึ่งคำเหล่านื้ลี่อพฤติกรรม อารมณ์ความรู้สึกชองตัว 
ละครเอก ที่เป็นทั้งพระเอก และนายเอก ในแง่ที่แสดงความรักความผูกพันกัน สอดคล้องต้องกันกับการใช้ 
อัจนภาษาด้านสัมผัสภาษาที่ลี่อออกมาจากการสัมผัส ด้วยการกอดและการจูบ การจับมือ และ'วัตถุภาษาที่ลี่อ 
ออกมาจากวัตถุสิ่งชองที่มองให้กันเพื่อมุ่งสื่อ “สาร” อันเป็นความหมายพิเศษ ที่แสดงความรักความผูกพันกัน 
ชองตัวละครเอก

4. ด้านการพัฒนามนุษย์ซึ่งแบ่งการวิเคราะห์เป็น 2 ส่วนได้แก่ ส่วนแรกวิเคราะห์จากเรื่องเล่าในมิติ 
ชองละครทั้ง 3 เร่ือง ส่วนท่ีสอง คือ วิเคราะห์จากผู้ให้ข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์จำนวน 10 คน ท้ัง 2 ส่วนน้ืใข้ 
กรอบความคิดเรื่องการพัฒนามนุษย์ ซึ่งหมายถึงการทำให้มนุษย์มีความเจริญ มีพลวัต และแปรไปตามบริบท



โดยเฉพาะการพัฒนามนุษยไห้มีคุณลักษณ์สอดคล้องตามศตวรรษที่ 21 โดยเฉพาะในด้านของ “การคิดอย่างมี 
วิจารณญาณ และทักษะในการแก้!]ญหา” (Critical Thinking and Problem  Solving) เรื่องเล่าทั้ง 3 เร่ือง 
นอกเหนือจากความสำเริงอารมณ์แล้วยังมีบทบาทสำคัญต่อการกระตุ้นการขบคิดต่อผู้อ่าน ผู้ฟ้ง และผู้ซมใน 
เรื่องสำคัญ ในฐานะเรื่องเล่าขายรักขาย คือกลุ่มเพศสภาวะที่หลากหลายในเรื่องของสิทธิ อำนาจ คักดศรื 
และความเท่าเทียมของมนุษย์ และในส่วนของผู้ให้ข้อมูลนั้น การพัฒนามนุษย์ด้วยการคิดอย่างมีวิจารญาณ 
คือ คิดอย่างเข้าใจและรู้เท่าทันว่าเรื่องเล่าของขายรักขาย ทั้งในด้านของเนื้อหา แนวคิด และกลวิธีการใช้ภาษา 
นั้นเป็นเรื่องที่ประกอบสร้างขึ้น กล่าวคือ เรื่องของขายรักขายในโลกความจริงจะมีหรือไม่ ไม่สำคัญเท่ากับ 
ขายรักขายในเรื่องเล่านั้นประกอบสร้างขึ้นมาต่างจุดมุ่งหมายที่เป ็นอุดมการณ์ของผู้ประกอบสร้างขึ้นมา 
เซ่น ความคิดนอกกรอบเรื่องของความรักที่ผู้ขายไม่ต้องคู่กับผู้หญิงก็ได้ ซึ่งต้องทำความเข้าใจในเรื่องของการ 
ไม่เหยียดเพศ และความเท่าเทียมกันเป็นต้น

การอภิปรายผล
ผู้ว ิจัยมีประเด็นอภิปรายอันสืบเนื่องมาจากผลการวิจัยเกี่ยวกับเรื่องเล่าขายรักขายในมิติของทฤษฎี 

หลังโครงสร้างนิยมและทฤษฎีรื้อสร้างใน 3 ประเด็น ดังนี้
1. เร่ืองเล่าชายรักชายถูกประกอบสร้างให้มีเนื้อหาและแนวคิดแบบรักโรแมนติกเป็นธรรมชาต ิ

ปกติ ไม,ต่างจากเร่ืองเล่าของชาย-หญิง
เรื่องเล่าขายรักขายทั้ง 3 เร่ือง เป็นแบบรักสามเล้า ดังวิเคราะห้ให้เห็นแล้วอย่างละเอียดในเรื่อง เดือน 

เกี้ยวเดือน เป็นรักสามเล้าของขายทั้ง 3 คน คือ ป่า ซึ่งเป็นพระเอกวาโยนายเอก และโฟล้ท รุ่นพี่ต่างคณะที่ 
หลงรักวาโย หรือ 2 ขายและ 1 หญิง คือ ป่า วาโย และพิ้งค์ ผู้หญิงที่ขอบป่า เร่ือง รุ่นพ่ี เป็นรักสามเล้าของ ปี 
กพระเอก โรมนายเอก และดิน ซ่ึงท้ัง'โพเล้ท ดิน และพิ้งค์ อาจกล่าวได้ว ่าเป ็น “ม ือท ี่สาม” ซึ่งทำให้เกิด 
ความรู้สึกหึงหวง มีแง่งอน และตามง้อกัน ทำ,ให้เรื่องมีสืลัน สร้างความรื่นรมย์ หรือความเข้มข้นทางอารมณ์ 
ยิ่งขึ้น ส่วนเรื่อง พ ีว้่ากตัวร้ายกับนายปี 1 ไม่พบรักสามเล้าอย่างซัดเจนแต่เนื้อเรื่องที่แอบขอบรุ่นพี่ ซ่ึงพบใน 
เรื่องรุ่นพี่และเดือนเก้ียวเดือนด้วย นอกจากนั้นยังพบเนื้อเรื่องที่แสดงให้เห็นว่าพระเอก 2 เร่ือง ทั้งปีก เร่ือง 
รุ่นพ่ี ป่า เรื่องเดือนเกี้ยวเดือน และนายเอก 1 เร่ือง คือ พี่ว้ากตัวร้ายกับนายปี 1 คือ อาทิตย์ มีความซัดแย้ง 
ภายในใจของตัวเองที่ก้าวข้ามรูปลักษณ์ที่เป็นขายภายนอกกับความรู้สึกในใจที่จะรักหรือขอบผู้ขายด้วยกัน ซ่ึง 
ความรู้สึกซัดแย้งดังกล่าวนื้เองที่ก่อให้เหตุการณ์อื่นตามมา แต่ทุกเรื่องก็ดำเนินไปตามแบบฉบับของการจบ 
แบบมีความสุข พระเอกและนายเอกได้เป็นคู่รักกันอย่างราบรื่น ไม่มีข้อซัดแย้งทั้งภายในใจตนเองและคนรอบ 
ข้าง ส่วนเรื่องรักโรแมนติก ทั้งพระเอก และนายเอกรักกันเพราะมีโซคซะตาที่ต้องเจอกัน รักกันเพราะต้องเป็น 
“ เขา” เท่านั้น ดังท่ี พิ้งค์ ตัวละครหญิงผู้แอบขอบป่าในเดือนเกี้ยวเดือนแต่ป่ากลับไปขอบวาโย ซึ่งพิ้งค์มองว่า 
ไม่น่าจะถูกต้อง แต่ป่าบอกว่าเขาขอบ “ผ ู้ขาย” คนเดียวเท่านั้นคือวาโย เซ่นเดียวกับที่เอ็ม เพี่อนของก้องภพ 
จากเรื่องพ ี่ว ้ากตัวร้ายกับนายปี1 ถามก้องภาพว่า เป็นเพื่อนกับก้องภพมาตั้งนาน แต่ไม่เคยรู้ว่าก้องภพขอบ 
ผู้ขาย ก้องภพบอกว่าเขาขอบ “ผู้ขาย” เฉพาะพี่อาทิตย์เท่านั้น รักโรแมนติกในเรื่องเล่าขายรักขายทั้ง 3 เร่ือง 
พบว่ามีลักษณะเซ่นเดียวกับเรื่องรักของซาย-หญิงทั่วไป โดยนัยนื้จึงกล่าวว่า เรื่องเล่าขายรักขายทั้ง 3 เร่ืองน้ืก็ 
เป็นธรรมซาติ เป็นเรื่องปกติ ไม่ต่างจากเรื่องเล่าของขายรักหญิงนั่นเอง (กฤตพล สุธีภัทรกุล, 2563)
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2. เรื่องเล่าชายรักชายกับความรู้เรื่องเพศชุดใหม่ ในทฤษฎีหลังโครงสร้างและการรื้อสร้าง 
เพ่ือท้าทายและต่อสู้กับความรู้เร่ืองเพศชุดเก่า

เรื่องเล่าชายรักชายทั้ง 3 เร่ือง ในงานวิจัยนี้ กล่าวแล้วว่าเกิดจากการประกอบสร้าง อันหมายความว่า 
เรื่องความรักของชายรักชายในความเป็นจริงจะเป็นอย่างไรไม่สำคัญเท่ากับความรู้ความจริงที่ปรากฏในเนื้อ 
เรื่องว่าละครได้สร้างให้เป็นอย่างไร และการประกอบสร้างนี้อยู่ภายใต้กรอบคิดหรือทฤษฎีหลังโครงสร้างนิยม 
(Poststructuralism ) ซึ่งมีลักษณะของการรื้อถอนแนวคิดอื่น  ๆ ที่มีมาก่อน'หน้านี้ และตั้งคำถามสำคัญต่อ 
ความจริง ความหมาย และคุณค่าต่าง  ๆ ที่เชื่อถือกันมาก่อน หลังโครงสร้างนิยมมีความหมายครอบคลุมถึง 
ทฤษฎีทั้งหลายที่ได้ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์โครงสร้างนิยมมาสู่กระบวนทัศน์ใหม่ในการศึกษาวรรณคดีและ 
วัฒนธรรม เซ่น ทฤษฎีรื้อสร้าง (D econstructionism ) ทฤษฎีสตรีนิยม (Feminism) และทฤษฎีหลังสมัยใหม่ 
(Postm odernism ) (ธัญญา ลังข'พันธานนท์, 2559: 105-107) ทฤษฎีรื้อสร้างของฌัก แตรริดา (Jacques 
Derrida) เป็นการรื้อโครงสร้างคู่ตรงข้าม (Binary Opposition) ซึ่งเป็นวิธีคิดที่ให้ค่าความหมายสิ่งต่าง  ๆ
รอบตัวโดยแยกเป็น 2 ขั้วซัดเจน เซ่น ธรรมซาติ-วัฒนธรรม/ ซาย-หญ ิง/ ความสว่าง-ความมีด/ เหตุผล- 
อารมณ์ การให้ค่าความหมายของคนส่วนมากจะเห็นอคติได้ซัดว่า เราเชิดซูขั้วแรกสูงกว่าขั้วหลัง เซ่น เรามัก 
เห็นว่าผู้ชายแข็งแรงและมีเหตุผลมากกว่าผู้หญิงแดร์ริดา เห็นว่าวิธีคิดแบบคู่ตรงข้ามนี้สามารถรื้อสร้างและคิด 
ใหม่ได้โดยให้ขั้วหลังซึ่งเป็นขั้วรองให้มีอำนาจเหนือกว่า (สูรเดช โชติอุดมพันธ์, 2560: 102-103) เซ่น ให้ผู้หญิง 
มีอำนาจเทียบเท่าหรือเหนือกว่าผู้ชาย

เรื่องของซาย-หญิง เป็นชุดความรู้เรื่องเพศที่มีมาตั้งแต่มนุษย์ซาย-หญิง คู่แรกที่เกิดขั้นมาบนโลกใบนี้ 
และโครงสร้างแบบคู่ตรงข้ามที่ทฤษฎีโครงสร้างให้ความสำคัญกับขั้วแรกคือผู้ชายชุดความรู้เรื่องเพศแบบขั้ว 
ซาย-หญิง เป็นชุดความรู้ความจริงในกระแสหลักตามทฤษฎีโครงสร้างนิยม (Structuralism ) แต่การศึกษา 
วิเคราะห ์เร ื่องเล ่าชายรักชาย โดยใช้กรอบแนวคิดเรื่องการประกอบสร้าง เรื่อง ชายหญิง เป็นขั้วหลักของ 
ความรู้ความเชื่อเรื่องเพศกระแสหลัก ซึ่งเป็นขั้วหลักและขั้วแรกของเพศ “ช ายชาย” ซึ่งเพศในชุดความรู้ 
กระแสรองซึ่งก็ศึอชุดความรู้แบบกลุ่มซนชายขอบ คือ ขั้วแรก หรือขั้วหลัก คือ “ชายหญิง” กับขั้วหลัง หรือ 
ข้ัวรอง คือ “ชายชาย” เมื่อพิจารณาตามทฤษฎีโครงสร้าง “ชายหญิง” เป็นชุดความรู้เรื่องเพศที่เป็นที่รับรู้และ 
ยอมรับกันมาเนิ่นนานนัก แต่เมื่อใช้กรอบความคิดเรื่องเล่า และทฤษฎีประกอบสร้าง อันเชื่อมโยงกับทฤษฎี 
“ตัวบท” ทางมบุษยคาสตร้ในกระบวนทัศน์ใหม่ และหลังโครงสร้างนิยมด้วยทฤษฎีรื้อสร้างนั้น เร่ืองของ “ชาย 
ร ักชาย” จึงเป็นชุดความรู้ความเชื่อที่เปีดพรมแดนความรู้ชุดใหม่ขั้นมา เป็นชุดความรู้ความเชื่อที่ได้รับความ 
สนใจและกล่าวถึงเป็นอย่างมาก ในแง่นี้จึงอาจกล่าวได้ว่า เรื่องเล่าชายรักชายที่น่าเสนอในรูปละครทั้ง 3 เร่ือง 
ซึ่งเป็นคู่ตรงข้ามอยู่ในขั้วหลังและขั้วรอง ถูกทำให้มีคุณค่าเหนือกว่าขั้วแรกหรือขั้วหลักคือ “ชายหญิง” ดังน้ัน 
เรื่องของ “ชายรักชาย” จึงเป็นประดุจความรู้เรื่องเพศชุดใหม่ที่ท้าทายและต่อสู้กับความรู้เรื่อง “ชายรักหญิง” 
ซึ่งเป็นความรู้เรื่องเพศชุดเดิม

3. เรื่องเล่าชายรักชาย คือสัญญะและมายาคติเพื่อสื่ออุดมการณ์ชายรักชายว่าเป็นเรื่องของ 
ธรรมชาติท่ีย่ิงใหญ่

เรื่องเล่าชายรักชาย ซึ่งเป็น “ตัวบท” ที่ใข้ในการศึกษาวิเคราะห์ในการวิจัยนี้ เรื่องเล่าชายรักชายใน 
ฐานะตัวบทตามทฤษฎีหลังโครงสร้างนิยม ซึ่งมองว่าไม่มีความหมายที่สมบูรณ์ตามตัวในตัวบท โดยสนใจ 
พิจารณาด้านการใช้ภาษาที่เคลื่อนไหวไม่หยุดนิ่งและอยู่เหนือกว่ารหัส เป็นการหาตัวบทที่เป็นตัวบทรองหรือ 
ตัวบทท่ีไม่ได้พูดหรือเขียนถึง ดังในชื่อเรื่องของเรื่องเล่า “ เดือนเกี้ยวเดือน” เรื่องเล่าชายรักชายเรื่องนี้ไม่ได้พูด 
หรือเขียนเพื่อจะลื่อความหมายปรากฏการณ์ของธรรมชาติของดวงจันทร์หรือดวงเดือนแต่เป็นการใข้ลัญญะ
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แบบสัญลักษณ์ เพื่อสื่อความหมายโดยนัย (C onnotation) อันหมายถึงชายหนุ่ม 2 คน ที่รักชอบพอกัน ปกติ 
เวลากล่าวถึงเดือนหรือพระจันทร์จะหมายถึงผู้หญิง แต่ใน “ตัวบท” นี้ เดือนใช้เรียกกิจกรรมการประกวดดาว 
เดือนในมหาวิทยาลัย “ด าว” หมายถึง ผู้หญิง “ เด ือน” หมายถึง ผู้ชาย ผู้ที่’ได้รับตำแหน่ง “ด าว” และ 
“ เดือน” จึงหมายถึง “หญิง” และ “ชาย” ที่มีความโดดเด่นทั้งรูปลักษณ์ที่สวยและหล่อและคุณลักษณ์ เซ่น 
สติปัญญาเฉลียวฉลาด เป็นต้น ส่วน “ เดือนเกี้ยวเดือน” ก็หมายถึง ชายหนุ่มผู้มีเปียมด้วยรูปลักษณ์และคุณ 
ลักษณ์ทั้ง 2 คน รักใคร่ชอบพอกัน “ เดือน” จึงเป็นการใช้ลัญญะเพื่อสื่อความหมายโดยนัย และสร้างมายาคติ 
ว่าคนที่จะถึงพร้อมใน “ความเป็นเดือน” น้ัน จะต้องเป็นนักศึกษาในระดับมหาวิทยาลัยที่มีทั้งรูปสมบัติและ 
คุณสมบัติ และเม ื่ออยู่ในรั้วมหาวิทยาล ัยน ั้น เด ือนก็สามารถคู่ก ับเด ือน หรือชายรักชายพอกับชายได ้ 
(ธเนศ เวคร์ภาดา, 2560) ซึ่งกลายเป็นชุดความคิดหรืออุดมการณ์ลีบทอดและตอกยํ้าในรั้วมหาวิทยาลัยใน 
เรื่อง “พี่ว ้ากตัวร้ายกับนายปี 1” ได้ใช้ลัญญะเดือนกับดาวเพื่อสื่อความหมายโดยนัยเซ่นกัน เมื่อก้องภพ 
พระเอกชองเรื่อง ได้รับตำแหน่ง “ เดือน” ชองมหาวิทยาลัย และเมื่อผู้สื่อข่าว ถามว่า “รู้สึกอย่างไรที่ได้รับ 
รางวัล... ได้เป็นถึงเดือน คู่กับดาวบนฟ้าเซียวนะคะ” ก้องภพตอบไปว่า “บางทีบนฟ้าอาจจะไม่ได้มีแค่เดือน 
กับดาวก็ได้นะครับ... แล้วก้องภพก็ชำเลืองตาไปที่พื่อาทิตย์พี่ว้ากปีที่ 3...”

ในบทสนทนาถามตอบระหว่างก้องภพกับผู้สื่อซ่าวนั้มีการใช้ลัญญะชองคำว่า เดือน ดาว และอาทิตย์ 
ที่ต้องการจะสื่อนัยถึงความสัมพันธ์ชองก้องภพและอาทิตย์ ซึ่งเป็นชายคู่กับชาย และที่สำคัญการโยงความรัก 
ชองชายกับชายด้วยการเปรียบเทียบกับปรากฏการณ์ทางธรรมชาติ เซ่น “ เดือนเกี้ยวเดือน” และ “ เดือนกับ 
อาท ิตย์” หรือซื่อชองตัวละครเอกดือป่าและวาโยซึ่งแปลว่าลม พระเอกและนายเอกจากเรื่องเดือนเกี้ยวเดือน 
ซึ่งเป็นการเปรียบเทียบกับธรรมชาติ ซ่ึงส่ือนัย 2 ประการ ดือ ประการแรกสื่อความว่าความรักชองชายกับชาย 
ก็เป็นเรื่องชองธรรมชาติไม่ผิดแปลกอะไร ประการต่อมาสื่อว่า “ธรรมชาติเป็นสภาวะที่ยิ่งใหญ่ และยั่งยืนกว่า 
สภาวะอื่นใด” ในแง่นั้ อาจกล่าวได้ว่า “ เรื่องเล่าชายรักชาย” เป็นตัวบทที่ประกอบด้วยลัญญะที่นำไปสู่มายา 
คติ เพื่อตอกยํ้าอุดมการณ์ชายรักชายที่เป็นธรรมชาติรูปแบบหนึ่งที่มีความยิ่งใหญ่และยั่งยืนนั่นเอง

ข้อเสนอแนะ
ควรมีการศึกษาเรื่องเล่าในตัวบทอื่น  ๆ เซ่นในข่าวหรือโฆษณา หรือการแสดงอื่น  ๆ ด้วยกระบวนทัศน์ 

หลังโครงสร้างนิยม เพื่อศึกษาลัญญะ มายาคติ ภาพแทน หรืออุดมการณ์โดยทฤษฎีการประกอบสร้างตัวบท 
หรือทำความเช้าใจความซับช้อนย้อนแย้งชองตัวบทมากกว่าจะศึกษาเพื่อความซาบซึ้ง
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บทคัดย่อ
งานวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อทดสอบถุทธต้านการอักเสบและทดสอบถุทธต้านอนุมูลอิสระ ของ 

สารสกัดตำรับยาห้าราก มะขาม และข่า ด้วยตัวทำละลายเอทานอสร้อยละ 95 รวมทั้งวิเคราะห์ปริมาณ 
สารประกอบ พีนอสิกรวม และสารประกอบฟลาโวนอยค์รวม จากนั้นน่าสารสกัดมาทดสอบความเป็นพิษต่อ 
เซลล์ และการยับยั้งการอักเสบโดยการจัดปริมาณไนตริกออกไซด์ที่สร้างจากเซลล์แมคโครพิาจ RAW 264.7 ท่ี 
ถ ูกกระต ุ้นด ้วยล ิโปโพล ีแซคคาไรด ์ (LPS) ท ดสอบ ถ ุท ธต ้าน อน ุม ูลอ ิสระด ้วยว ิธ ี 2 ,2 -D iphenyl-1- 
picrylhydrazyl radial scavenging capacity assay (DPPH Assay) วิเคราะห์ปริมาณสารพีเนอสิกรวมด้วย 
วิธี Folin C iocalteu reagent m e th o d  และปริมาณสารพิลาโวนอยด์รวมโดยใซ้วิธีอลูมิเนียมคลอไรค์

ผลการวิจ ัยพบว่า สารสกัดข่าแสดงถุทธในการต้านการอักเสบมากที่ส ุด โดยมีค ่า IC50 เท่ากับ 
9.31±0.67 ไมโครกรัมต่อมิลลิลิตร และมีประสิทธิภาพในการต้านอนุมูลอิสระมากที่สุด โดยมีค่า IC50 เท่ากับ 
26.20±0.01 ไมโครกรัมต่อมิลลิลิตร และยังพบปริมาณสารประกอบพีนอสิกรวม และสารประกอบพิลาโว 
นอยด์รวมสูงท ี่ส ุด ม ีค ่าเท ่าก ับ  442.03±0.01 ม ิลล ิกร ัมสมม ูลของกรดแกลลิกต ่อกร ัมสารสก ัด และ 
198.44±0.67 มิลสิกรัมเควอซิทินเทียบเท่าต่อกรัมสารสกัด ตามลำดับ ดังนั้นสารสกัดข่า มีศักยภาพในการ 
น่ามาศึกษาวิจัยพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์เพื่อระงับการอักเสบและทดสอบประสิทธิภาพต่อไป

คำสำคัญ : ถุทธต้านอนุมูลอิสระ ; สารประกอบพีนอสิกรวม ; สาร'ประกอบ'ฟลา'โว'นอยด้รวม

Abstract
This study  aim ed to  te s t  th e  anti-inflam m atory and free radical scavenging of alcoholic 

extracts from Ha Rak, tam arind, and galangal. The extracts w ere prepared  using 95% eth an o l 
as th e  solvent, and th e  com positions of phenolics and flavonoids w ere analyzed. 
S ubsequently , th e  extracts w ere te s te d  for cytotoxicity and nitric oxide production inhibition 
in lipopolysaccharide (LPS) induced inflam m ation in RAW 264.7 m acrophage cells. The free
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radical was assessed  using 2,2- D iphenyl-1 -picrylhydrazyl radical scavenging capacity assay 
(DPPH Assay) was used, and to ta l phenolics w ere d e term ined  by th e  Folin C iocalteu reagent 
m ethod ; th e  to ta l flavonoid c o n ten t was determ ined  by Aluminum chloride colorim etric 
assay.

The results show ed th a t th e  galangal extract exhibited th e  m ost anti-inflam m atory 
activity with th e  IC5 0  value of 9.31±0.67 pg/m l and th e  highest free radical scavenging activity 
with th e  IC5 0  value of 2 6 .20± 0 .01 pg /m l. It also contained  th e  highest to ta l phenolics and 
flavonoid co n ten t, 442.03±0.01 mg gallic acid equivalen t per g of extract and 198.44±0.67 mg 
quercetin  equivalen t per g of extract, respectively. Therefore, th e  galangal extract had th e  
po ten tia l for d ev e lo p m en t into an anti-inflam m atory product and further efficacy testing.

Keywords : Free Radical Scavenging; Total Phenolic; Total Flavonoid

บทน่า
หากร่างกายมีอนุมูลอิสระมากจนเกินความสามารถของกลไกการต้านอนุมูลอิสระภายในเซลล์แล้ว 

โมเลกุลอนุมูลอิสระอาจทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างดีเอ็นเอ และเปลี่ยนสภาพของโปรตีนและไขมัน 
บริเวณเยื่อหุ้มเซลล์ และส่งผลให้เกิดโรคที่สำคัญหลายซนิด ได้แก่ โรคซรา โรคเข่าเสื่อม เป็นต้น ศาสตร์ทาง 
การแพทย์แผนไทย นอกจากการนวดรักษา หรือรับประทานยาสมุนไพรเพื่อลดอาการปวดเข่าแล้ว ยังมีการน่า 
สมุนไพรมาใซ้บรรเทาอาการปวด เพื่อทดแทนการรับประทานยาแก้ปวด นั่นคือการประคบสมุนไพร การพอก 
ยาสมุนไพรนั้นใซ้สมุนไพรที่หลากหลายประกอบเป็นตำรับยาเพื่อการรักษาโรค โดยพืซสมุนไพรยังมีสารต้าน 
อนุม ูลอิสระที่ข ่วยปกป็องร่างกายจากการทำลายของสารอนุม ูลอ ิสระที่เก ิดจากการขนส่งอิเล ็กตรอนใน 
กระบวนการเผาผลาญอาหารให้เป็นพลังงาน มลพิษทางอากาศ และสภาวะทางอารมณ์ เข่น ความเครียด เป็นต้น 

สมุนไพรที่ใช้ในการศึกษา'ในครั้งนี้มี ตำรับยาห ้าราก ประกอบด้วย รากย่านาง รากคนทา ราก 
เท ้ายายม่อม รากขิงซี่ และรากมะเดื่อชุมพร มีสรรพคุณในการใช้แก่ไข้ กระทุ้งพิษ และลดอาการปวดเข่า 
(คิริพร แย้มมูลและคณะ, 2561) ตำรับห้ารากจัดอยู่ในกลุ่มยาแก่ไข้ ที่กระทรวงสาธารณสุขประกาศใช้ในบัญชี 
ยาจากสมุนไพรที่มีการใช้ตามองค์ความรู้ดั้งเดิมในบัญชียาหลักแห่งชาติ เป็นตำรับยาแผนโบราณของไทย การ 
ทดสอบในหลอดทดลอง สารสกัดเอทานอลฃองตำรับยาห้าราก สามารถยับยั้งอนุมูลอิสระ DPPFH (2, 2- 
diphenyl-1-picrylhydrazyl) ซึงเป็น chem ical free radical ได้ในระดับปานกลางโดยมีค่า EC5 0  เท่ากับ 
40.93 ± 1.25 มคก./มล. (สารมาตรฐาน Butylated Flydroxytoluene (BHT) มีค่า EC50 เท่ากับ 12.75 ± 
±0.46 มคก./มล.) (Juckm eta T and Itharat A, 2012)

ข่า ( A i p i n i o  g a i a n g a  (L.) Willd.) มีบันทึกการใช้เหง้าแก่สดหรือแห้ง ขนาดเท่าหัวแม่มือ ทุบให้แตก 
ต้มเอานั้าดื่ม แก้กลากเกลื้อน เอาเหง้าแก่ ฝานเป็นแว่นบางๆหรือทุบให้แตกน่าไปแซ่เหล้า 1 คืน ใช้ไม้ขูด 
บริเวณที่เป็นให้แดง ทาวันละ 3-4 คร้ัง จนกว่าจะหาย ต้นแก่ รสเผ็ดร้อนซ่า ตำผสมนั้ามันมะพร้าว ทาแก้ปวด 
เมื่อยตามกล้ามเนื้อ ตามข้อ แก้ตะคริว ราก รสเผ็ดร้อนปร่า ขับเลือดลม ให้เดินสะดวก แก้เหน็บซา แก้เสมหะ 
มีรสเผ็ดร้อน แก้ลมแน่นหน้าอก บำรุงไฟธาตุ ต้านการอักเสบ ต้านภูมิแพ้ ต้านอนุมูลอิสระ(Chudiwal, e t  al, 
2010) การศึกษาฤทธระงับปวดของยาทาภายนอกซึ่งประกอบด้วยสารสกัดเมทานอลฃองเหง้าข่า ในการ 
ทดลองแบบลุ่ม double-blind , p lacebo  contro lled , m ulticen tre  study พบว่าสารสกัดของข่าทึความ
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เข้มข้นสูงสามารถลดอาการของโรคข้อเสื่อมได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p<0.05) (ปิยะพล พูลสุฃ และคณะ, 
2561)

มะขาม ( T o m o r i n d u s  i n d i c o  L.) ใบแก่สีเขียว ปลายใบมน ดอก สีส้มแกมเหลือง ผลเป็นฝืกยาว ฝืก 
อ่อนมีเปลือกสีเขียวอมเทาเทา ฝืกแก่ลืนั้าตาล เนื้อรสเปรี้ยวหวาน สรรพคุณ ใบมะขาม ขับลมในสำไส้ ขับ 
เหง่ือ ยาระบาย มีรายงานการศึกษาฤทธต้านการอักเสบ ต้านจุลชีพ ระงับปวด (Antinociceptive) ของสาร 
สกัดไฮโดรเอธานอลของใบมะขาม แสดงฤทธต้านการอักเสบของใบ เมล็ดพืช และส่วนอ่ืน  ๆ แต่น้อยกว่ายาแก้ 
ปวด (กรดอะซิติล'ซาลิ'ไซลิก) นอกจากนื้ในการทดลองความเจ็บปวดจากกลไก เคมีและความร้อน พบว่าสาร 
สกัดใบมะขามช่วยรักษาเสถียรภาพของเยื่อหุ้มเซลล์เม็ดเลือดแดง นอกจากนื้ยังแสดงผลต้านการอักเสบ 
ภายหลังทดลองพบว่า ระดับความปวดของข้อเช่า ระดับอาการข้อแด และช่วงเวลาในการลุกเดินลดลงกว่า 
ก่อนการทดลอง และระดับความสามารถในการใช้งานของข้อเช่าดิฃึ้นกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติ (p < 0.001)

ดังนั้น งานวิจัยนั้จึงสนใจศึกษาทดสอบฤทธต้านการอักเสบ ฤทธต้านอนุมูลอิสระ วิเคราะห์ปริมาณ 
สารประกอบพืนอลิกรวม และสารประกอบพืลาโวนอยด้รวมของสารสกัดตำรับยาห้าราก มะขาม และข่า เพ่ือ 
เป็นข้อมูลด้านวิชาการและพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์ระงับการอักเสบต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
1. เพื่อทดสอบฤทธต้านการอักเสบของสารสกัดตำรับยาห้าราก มะขาม และ ข่า
2. เพื่อทดสอบฤทธต้านอนุมูลอิสระของสารสกัดตำรับยาห้าราก มะขาม และ ข่า
3. วิเคราะห์ปริมาณสารประกอบสารพืนอสิกรวม และสารประกอบฟลาโวนอยด์รวม ของสารสกัด 

ตำรับยาห้าราก มะขาม และข่า

ระเบียบวิธีการวิจัย
วัตถุดิบและวิธีการสกัด
สมุนไพร ใบมะขาม เหง้าข่า เก็บจากอำเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี และตำรับยาห้าราก (ห้าราก 

คือ การน่าสมุนไพรเดี่ยวมาผสมกันในอัตราส่วนเท่ากัน คือ รากย่านาง รากคนทา รากเท้ายายม่อม รากมะเดื่อ 
ชุมพร รากขิงซี่ ผสมกันในอัตราส่วน 1:1:1:1:1 ) สมุนไพรเดี่ยวในห้ารากซื้อจาก ร้านเจริญสุขโอสถ จังหวัด 
นครปฐม และเปรียบเทียบกับ herbarium  พิพิธภัณฑ์พืชมหาวิทยาลัยมหิดล

น่าสมุนไพรทั้งหมดมาล้างทำความสะอาด แล้วอบที่อุณหภูมิ 60 องศาเซลเซียส จนแห้ง แล้วบดเป็น 
ผงผ่านตะแกรงแร่งเบอร์ 60 จากนั้นน่าผงสมุนไพรมาสกัดด้วยตัวทำละลายร้อยละ 95 เอทานอล ด้วยวิธีการ 
หมัก (M aceration) น่าผงห้าราก มะขาม และข่า โดยชั่ง นั้าหนัก 400 กรัม น่าไปหมักด้วยตัวทำละลาย 800 
มิลลิลิตร โดยทำการเขย่าเป็นเวลา 24 ช่ัวโมง (พัชราภรณ์ พร้อมอมร, 2559) จากนั้นน่ามากรองและทำให้ 
แห้ง จะได้สารสกัดหยาบผงห้าราก มะขาม และข่า

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
1. การทดสอบฤทธ๋ึต้านการอักเสบ

การทดสอบฤทธต้านการอักเสบ ด้วยวิธีการยับยั้งการหลั่ง nitric oxide เป็นการศึกษาผลของสาร 
สกัดต่อการยับยั้งการผลิต nitric oxide ใน RAW 264.7 cells ท ี่ถ ูกเหนี่ยวน่าให้เกิดการอักเสบด้วย LPS 
(Inhibition of LPS-induced nitric oxide production assay in RAW 264.7 cells)



t u  <=* t u  t uวารสารสถาบันวจยและพัฒนา
ม ห า ว ิท ย า ล ัย ร า ซ ภ ัฏ บ ้า น ส ม เ ด ็จ เ จ ้า พ ร ะ ย า

300 ปีที่ 8 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2566

เพ าะเล ี้ยงเซ ลล ์ RAW 264.7 m urine m acrophages cell line ในอาห ารเล ี้ยงเซลล ์ (อาหาร 
DMEM ทีมีการเติม 10% FBS, 100 บ/ทาL penicillin และ 100 pg/mF streptom ycin) ใน 96-well p la te  
โดยใช้ความเข้มข้นของเซลล์ เท่ากับ lx io 5 cells/w ell ปริมาตร 100 pF ต่อหลุม โดยบ่มในตู้บ่มเพาะเลี้ยง 
เซลล์ที่ควบคุมอุณหภูมิ 37 °c, 5% อว2 เป็นเวลา 24 ช่ัวโมง จากนั้นทำการเปลี่ยนอาหารโดยปีเปตอาหาร 
เลี้ยงเซลล์เก่าออก แล้วเติมอาหารเลี้ยงเซลล์ที่มี LPS ความเข้มข้น 10 ng/mL ลงไปหลุมละ 100 pL เพ่ือ 
กระตุ้นให้เซลล์สร้างสารไนตริกออกไซด์ หลังจากนั้นเตรียมสารสกัดโดยการเจือจางด้วยอาหารเลี้ยงเซลล์ ให้ 
ได้ความเข้มข้นต่าง  ๆ กัน (100, 50, 25, 12.5 และ 6.25 pg/mL) จากนั้นน่าสารสกัดแต่ละความเข้มข้นเติม 
ลงไปในแต่ละหลุม  ๆ ละ 100 pL ในหลุม sam ple และ blank ของ sam ple ส่วนหลุม contro l และ blank 
ของ contro l ให้เติมอาหารเลี้ยงเซลล์ ปริมาตร 100 pL ลงไป แล้วน่าไปบ่มที่อุณหภูมิ 37 องศาเซลเซียส เป็น 
เวลา 24 ชั่วโมง หลังจากนั้นดูดรนp ern a tan t จากทุกหลุม ปริมาตร 100 pL ใส่ใน 96-well p la te  เติม 
Griess reagent หลุมละ 100 pL แล้วน่าไปวัดค่าการดูดกลืนแสงที่ความยาวคลื่น 570 ท1าา ด้วยเครื่อง 
M icroplate reader จากนั้นน่าค่าที่ได้มาคำนวณหาร้อยละการยับยั้งการหลั่งสารไนตริกออกไซด์แล้วจึงน่า 
ค่าทีได้มาคำนวนหาค่า half-maximal inhibitory concentra tion  (IC5 0 )

2.การทดสอบฤทธึ๋ต้านอนุมูลอิสระของสารสกัด โดยวิธี 2,2-Diphenyl- 1-picrylhydrazyl 
radial scavenging capacity assay (DPPH Assay)

เตรียมสารละลาย Ethanolic DPPH radical ที่ความเข้มข้น 0.2 มิลลิโมลาร์ และเตรียมสารสกัด 
จากสมุนไพรที่ความเข้มข้น 0 .1-1 .2  m g /m lในต ัวทำละลายเอทานอล น ่าสารสกัดแต่ละความเข้มข ้น 
ปริมาตร 20 ไมโครลิตร ผสมกับสารละลาย DPPH ปริมาตร 180 ไมโครลิตร ใน 96 w ell p la te  ผสมสารให้ 
เข้ากันและตั้งทิ้งไวิในที่มีดเป็นเวลา 30 นาที น่ามาวัดค่าการดูดกลืนแสงที่ความยาวคลื่น 517 นาโนเมตร ด้วย 
เครื่อง UV-vis sp ec tro p h o to m e te r (ทำการทดลอง 3 ซํ้าแล้วหาค่าเฉลี่ย) น่าค่าการดูดกลืนแสงที่ได้มา 
คำนวณ % Percentage of Radical Scavenging

%  Inhibition =  ( A c o n t r o l -  A b l a n k  c o n t r o l )  ”  ( A s a m p l e -  A b l a n k  s a m p l e )  X  100 
( A c o n t r o l - A b l a n k  c o n t r o l )

เม่ือ Asample คือ ค่าการดูดกลืนแสงของสารสกัดที่ผสมกับ DPPH 
และ A control คือ ค่าการดูดกลืนแสงของ DPPH และตัวทำละลายท่ีใช้

โดยเปรียบเทียบกับสารมาตรฐานกรดแอสคอร์บิก โดยสร้างกราฟระหว่างความเข้มข้นของสารสกัด 
จากสมุนไพรกับ % radical scavenging จากนั้นหาค่า IC50 หรือความเข้มข้นของสารสกัดที่สามารถยับยั้ง 
DPPH ได้คร่ึงหน่ึง

3.การวิเคราะห์ปริมาณรวมของสารประกอบทีเนอสิกรวมของสารสกัดตำรับยาห้าราก มะขาม และ 
ข่า โดยวิธี Folin-ciocalteu

การหาปริมาณสารพีเนอลิกรวมของสารสกัดด้วยวิธี F o lin-C iocalteuในการทดสอบจะใช้ gallic 
acid เป็นสารมาตรฐาน ดัดแปลงจากวิธีของ เตรียมสารตัวอย่างที่ความเข้มข้น 0.2 m g/m l ในตัวทำละลายเอ 
ทานอลปิเปตละลายตัวอย่างมา 1 0 ไมโครลิตรใน96 w ell p la te  เติมสารละลายโซเดียมคาร์บอเนต เข้มข้น 
2 %  w /v  จำนวน 2 0 0 ไมโครลิตร แล้วเขย่าให้เข้ากัน จากนั้นเติม Folin-ciocalteu reagent 50% (v/v)
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ปริมาตร 10 ไมโครลิตร เก็บไวในท่ีมืด 30 นาที นำไปวัดค่าดูดกลืนแสงที่ความยาวคลื่น 765 นาโนเมตร โดย 
เครื่อง m icroplate reader ทำการทดลอง 3 คร้ัง นำค่าการดูดกลืนแสงที่ได้ มาทำการวิเคราะห์หาปริมาณ 
สารประกอบทีเนอลิกรวมในสารสกัด โดยเทียบจากกราฟมาตรฐานกรดแกลลิก (Gallic acid) คำนวณในรูป 
ของมิลลิกรัมกรดแกลลิกเทียบเท่า ต่อ กรัมสารสกัด (Gallic acid equivalent, GAE/ § extract)

4.การวิเคราะห์ปริมาณรวมของสารประกอบฟลาโวนอยด์ฃองสารสกัดตำรับยาห้าราก มะขาม 
และข่า โดยวิธี Aluminium chloride (AlCl 3) colorimetric assay

การตรวจสอบหาปริมาณฟลาโวนอยด้รวม โดยเตรียมสารละลายมาตรฐาน quercetin  (Sithisarn, 
p., e t  a l ,  .2015) เข้มข้น 100 pg/m l (stock solu tion) เจือจางให้ได้สารละลายความเข้มข้น 10, 20, 30, 
40 และ 45 pg/m l และ เตรียมตัวอย่างตำรับยาห้าราก มะขาม และข่า ความเข้มข้น 2 ทาg/m l ในตัวทำ 
ละลาย เอทานอล นำสารสกัดตัวอย่างหรือสารมาตรฐาน 100 |น1 เติม 2% AlCl3 100 pil และ เติมเอทา 
นอล 100 |น1 ทิ้งไว้อุณหภูมิห้องเป็นเวลา 10 นาที นำไปวัดค่าการดูดกลืนแสงที่ความยาวคลื่น 415 ท1าา ด้วย 
เครื่อง M icroplate reader ทำการ'ทดลอง'ซ้ํา 3 คร้ัง นำค่าการดูดกลืนแสงที่ไปคำนวณหาปริมาณจากกราฟ 
สารละลายมาตรฐานของเควอริทิน (Q uercetin) คำนวณในรูปของมิลลิกรัมเควอซิทินเทียบเท่าต่อกรัมสาร 
สกัด (Q uercetin equ ivalen t, Q E/ g extract)

ผลการวิจัย
1.ผลการเตรียมสารสกัดสมุนไพร
สารสกัดตำรับยาห้าราก มะขาม และข่า นำมาเตรียมเป็นสารสกัดโดยวิธีการหมักด้วยเอทานอล 

พบว่า ตำรับยาห้ารากมืลักษณะลืนํ้าตาลหนืด สารสกัดมะขามมืลักษณะลืนํ้าตาลหนืด ข่ามีลักษณะลืเหลือง 
หนืด และสารสกัดมะขามมีร้อยละของสารสกัดมากที่สุด มีค่าเท่ากับ 4.57 (% พ/พ ) และสารสกัดห้าราก 
สารสกัดข่ามืปริมาณร้อยละสารสกัด เท่ากับร้อยละ 4.12 และ 3 .6 3 โดยนํ้าหนัก ตามลำดับ (ตารางที่ 1) 
แสดงว่าสารสำคัญสามารถละลายออกมาได้ดีในตัวทำละลายที่มืขั้ว 2

ตารางท่ี 1 ร้อยละผลผลิต (Percent Yield) ของสารสกัด

สารตัวอย่าง ปริมาณผง 
สมุนไพร (กรัม)

ปริมาตรเอทานอล 
(มิลลิลิตร)

ปริมาณสาร 
สกัด (กรัม)

ร้อยละผลผลิตของสารสกัดเอทานอล 
(%  พ/พ)

ข่า 400 800 14.53 3.63
มะขาม 400 800 18.26 4.57
ตำรับยาห้าราก 400 800 16.49 4.12

2. ผลการทดสอบฤทธ๋ึต้านการอักเสบ ด้วยวิธีการยับย้ังการหล่ัง nitric oxide
ผลการทดสอบ พบว่า สารสกัดข่าแสดงฤทธในการต้านการอักเสบมากที่สุด โดยมืค่า IC50 เท่ากับ 

9.31±0.67 ไมโครกรัมต่อมิลลิลิตร ลองลงมา คือ สารสกัดมะขาม มีค่า IC50 เท่ากับ 66.77 ± 2.43 ไมโครกรัม 
ต่อมิลลิลิตร ส่วนสารสกัดตำรับยาห้ารากแสดงการต้านการอักเสบน้อยที่สุด คือ มีค่าเท่ากับ 95.83 ± 2.74 
ไมโครกรัมต่อมิลลิลิตร ส่วนการทดสอบฤทธความเป็นพิษต่อเซลล์โดยวิธี MTT assay พบว่า สารสกัดตำรับ 
ยาห้าราก ข่า และใบมะขาม ไม่มืฤทธความเป็นพิษต่อเซลล์ โดยมืค่าร้อยละการรอดชีวิต เกิน 8 0 ที่ความ 
เข้มข้น 100, 50, 25, 12.5 และ 6.25 ไมโครกรัมต่อมิลลิลิตร แสดงผลดังตารางที่ 2
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3. ผลการทดสอบฤทธ๋ึต้านอนุมูลอิสระของสารสกัด โดยวิธี 2,2-Diphenyl-l-picrylhydrazyl 
radial scavenging capacity assay (DPPH Assay)

จากการทดสอบฤทธต้านอนุมูลอิสระของสารสกัดตำรับยาห้าราก มะขาม และข่า โดยวิธี DPPH 
radical scavenging capacity ผลการทดสอบ พบว่า สารสกัดข่า แสดงฤทธการต้านอนุมูลอิสระมากที่สุด 
โดยมีค่า 1บั50 เท่ากับ 26.20±0.01 ไมโครกรัมต่อมิลลิลิตร รองลงมาคือ สารสกัดมะขาม และสารสกัดห้าราก 
มีค่า 1บั50 เท่ากับ 37.61 ±0.01 ไมโครกรัมต่อมิลลิลิตร, 51.77zt0.01 ไมโครกรัมต่อมิลลิลิตร ตามลำดับ และ 
เมื่อเปรียบเทียบฤทธต้านอนุมูลอิสระของสารสกัดทั้ง 3 ชนิด กับสารมาตรฐานวิตามินซี พบว่า สารสกัดทั้ง 3 
ชนิดแสดงฤทธการต้านอนุมูลอิสระได้น้อยกว่าสารมาตรฐานวิตามินซีซึ่งแสดงผลดังตารางที่ 2

4. ผลการวิเคราะห์หาปริมาณสารประกอบพีเนอลิกรวมของสารสกัดตำรับยาห้าราก มะขาม และ 
ข่า โดยวิธี Folin-ciocalteu

ผลการวิเคราะห์หาปริมาณสารประกอบพีเนอลิกรวมของสารสกัดตำรับยาห้าราก มะขาม และข่า
เม ื่อเท ียบกับกราฟมาตรฐานกรดแกลลิก (Gallic Acid) ได้ความสัมพันธ์เซิงเส้นตรง (R2 = 0.999) โดยมี 
สมการเส้นตรง (y= 4 .6114X+0.0488) แสดงดังภาพที่ 1 พบว่าสารสกัดข่า มีปริมาณสารประกอบพีนอลิ 
กรวมสูงที่สุดมีค่าเท่ากับ 442.03±0.01 มิลลิกรัมของกรดแกลลิกต่อกรัมสารสกัด รองลงมาคือ สารสกัดใบ 
มะขาม และสารสกัดห้าราก มีค่าเท่ากับ 390.42±0.00 mg มิลลิกรัมของกรดแกลลิกต่อกรัมสารสกัด และ 
170.52±39.94 มิลลิกรัมของกรดแกลลิกต่อกรัมสารสกัด ตามลำดับ แสดงผลดังตารางที่ 2

5. การวิเคราะห์ปริมาณสารประกอบฟลาโวนอยด์รวม ของสารสกัดตำรับยาห้าราก มะขาม และ 
ข่า โดยวิธี Aluminium chloride (AlCl 3 ) colorimetric assay

ผลการวิเคราะห์หาปริมาณสารพีลาโวนอยด์รวมของสารสกัดตำรับยาห้าราก ข่า ใบมะขาม เม่ือ
เทียบกับกราฟมาตรฐานเควอซิทิน (Quercetin) ได้ความสัมพันธ์เซิงเส้นตรง (R2 = 0.9997) โดยมีสมการ 
เส้นตรง (y=0.0118x-0.0835) แสดงดังภาพที่ 2 ผลการทดสอบ พบว่าสารสกัดข่ามีปริมาณสารประกอบพีลา 
โวนอยด์รวมสูงที่สุด 198.44±0.67 มิลลิกรัมเควอซิทินเทียบเท่าต่อกรัมสารสกัด รองลงมาคือสารสกัดมะขาม 
และสารสก ัดห ้าราก ม ีค ่าเท ่าก ับ  182.90±0.67 ม ิลล ิกร ัม เควอซ ิท ิน เท ียบเท ่าต ่อกร ัมสารสก ัด  และ 
20.07zhl.10 มิลลิกรัมเควอซิทีนเทียบเท่าต่อกรัมสารสกัดตามลำดับ แสดงผลดังตารางที่ 2

กราฟมาตรฐานกรดแกลลิก
1 . 2 0 0

R2 = 0.999
- ร ่ 0 . 2 0 0

0 . 0 0 0

ความเข้มข้น (mg/ml)

ภาพที 1 แสดงกราฟมาตรฐานของสารมาตรฐานกรดแกลลิก 
ที่มา: อาวุธ หงษ์คิริ, 2566
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ภาพท่ี 2 แสดงกราฟมาตรฐานของสารมาตรฐานเคอร์ซิติน 
ที่มา: อาวุธ หงษ์คิริ, 2566

ตารางท่ี 2 ผลการทดสอบฤทธต้านอนุมูลอิสระ สารประกอบฟลาโวนอยด้และสารประกอบพีนอลิกรวมจาก 
สารสกัดตำรับยาห้าราก มะขาม และข่า

ตัวอย่าง ฤทธ๋ึต้านการอักเสบ 
IC50 (|แ§/|าก1)

ฤทธ๋ึต้านอนุมูล 
อิสระ (ท=3) 

IC50 of DPPH 
(|jg/ml)

สารประกอบ 
ฟลาโวนอยด์ รวม 

(mg QE/lg 
extract) (ท=3)

สาร,ประกอบพีเนอสิก 
(mg GAE/lg 

extract)

สารสกัดตำรับยาห้าราก 95.83 ± 2.74 37.61 ±0.01 20.07+1.10 170.52±39.94
สารสกัดใบมะขาม 66.77 ± 2.43 51.77±0.01 182.90±0.67 390.42±0.00
สารสกัดข่า 9.31+0.67 26.20±0.01 198.44±0.67 442.03±0.01
วิตามิน ซี - 5.43±0.54 - -

อภิปรายผล
จากการทดสอบฤทธต้านการอักเสบของสารสกัดตำรับยาห้าราก มะขาม และ ข่า พบว่า ข่ามีฤทธใน 

การต้านการอักเสบได้ดีที่สุด โดยมีค่า IC50 เท่ากับ 9.31+0.67 สารสกัดข่ามีฤทธในการต้านอนุมูลอิสระได้ดี 
ท่ีสุด โดยมีค่า IC50 เท่ากับ 26.20±0.01 ไมโครกรัมต่อมิลสิลิตร ลองลงมาคือ สารสกัดตำรับยาห้าราก มีค่า 
IC50 เท่ากับ 37.61 ±0.01 ไมโครกรัมต่อมิลสิลิตร ซึ่งจากการวิจัยในครั้งนี้จะเห็นว่าสารสกัดตำรับยาห้าราก 
แสดงฤทธการต้านอนุมูลอิสระได้ดีกว่างานวิจัยของ วิยดา กวานเหียน, (2561) ซึ่งพบฤทธต้านอนุมูลอิสระของ 
ตำรับยาห้ารากที่สกัดด้วยนี้า มีค่า IC50 เท่ากับ 120.17+0.07 ไมโครกรัมต่อมิลลิลิตร ซึ่งฤทธต้านอนุมูลอิสระ 
ที่มีผลต่างกันนี้อาจเนื่องมาจากผลของตัวทำละลายที่ใข้ในการสกัดสารต่างกันซึ่งการวิจัยในครั้งนี้ใข้ตัวทำ 
ละลายเอทานอสร้อยละ95 ซึ่งแสดงฤทธต้านอนุมูลอิสระด้วยวิธี DPPH ได้ดีกว่าสารสกัดนี้า ซึ่งฤทธต้านอนุมูล 
อิสระของสารสกัดจากพืชจะเป็นสารประกอบกลุ่มพีเนอลิกลามารถละลายใน Organic so lvent ที่มีฃั้วตํ่ากว่า



นํ้า แสดงให้เห็นว่าประสิทธิภาพการสกัดสารออกฤทธจากพืชนั้นขึ้นกับการเลือกใช้ตัวท่าละลายในการสกัด 
และสารสกัดฃ่ามีปริมาณสารพีเนอลิก รวมสูง คือ มีปริมาณพืนอสิกรวมเท่ากับ 442.03±0.01 มิลสิกรัมของ 
กรดแกลสิกต่อกรัมสารสกัด สารประกอบ พืลาโวนอยด์รวม 198.44±0.67 มิลสิกรัมเควอซิทินเทียบเท่าต่อ 
กรัมสารสกัด

เมื่อพิจารณาจากผลการวิจัยของสารสกัดสมุนไพรทั้งฤทธต้านอนุมูลอิสระ ปริมาณสารกลุ่มพืนอสิก 
และปริมาณสารพืลาโวนอยด์ทั้งหมดจะพบว่า ปริมาณสารพินอสิกมีแนวโน้มสอดคล้องฤทธต้านอนุมูลอิสระ 
นั้นคือ ล้าสารสกัดมีปริมาณสารพินอสิกสูงความสามารถในการต้านอนุมูลอิสระก็จะสูงตามไปด้วย ผลดัง 
ตารางที่ 2 ซึ่งจะเห็นว่าสารสกัดข่าพบฤทธต้านอนุมูลอิสระมากที่สุดและมีปริมาณสารประกอบพินอสิกรวม 
และสารประกอบพิลาโวนอยด้รวมมากที่สุดและยังสัมพันธ์กับฤทธต้านการอักเสบซึ่งจะเห็นว่าสารสกัดข่าแสดง 
ฤทธต้านการอักเสบได้คืที่สุดแสดงให้เห็นว่าสารที่อกฤทธต้านอนุมูลอิสระได้คืจะสามารถแสดงคุณสมบัติในการ 
ต้านการอักเสบได้ด้วยซึ่งสารออกฤทธที่พบในข่า ได้แก่สารกลุ่ม ฟลา'โว'นอยด์ galangin (Tungm unnithum  
อ, 2020) ซึ่งสารกลุ่มนี้มีฤทธึ๋ในการต้านอนุมูลอิสระ และต้านการอักเสบได้

บทสรุป
จากการทดสอบฤทธต้านการอักเสบ สารสกัดข่า มีค่าต้านการอักเสบสูงที่สุด มีค่า IC50 = 9.31±0.67 

|jg/m L จากการตรวจสอบฤทธการต้านอนุมูลอิสระ โดยวิธี DPPH assay วิเคราะห์ปริมาณสารประกอบ 
พินอสิกรวม และสารประกอบพิลาโวนอยด้รวมของสารสกัดตำรับยาห้าราก มะขาม และข่า ที่สกัดด้วยตัวท่า 
ละลายเอทานอล พบว่า สารสกัดข่า มีค่าต้านอนุมูลอิสระสูงที่สุด มีค่า IC50= 26.20±0.01 ไมโครกรัมต่อ 
มิลสิลิตร การตรวจสอบหาปริมาณสารประกอบพินอสิกรวมด้วยวิธี Folin ciocalteu  พบว่าสารสกัดข่ามี 
ปริมาณสารประกอบพินอสิกรวมสูงที่สุด (442.035±0.01mg QE/1 g extract) การทดสอบสารประกอบพิลา 
โวนอยด์ทั้งหมด พบว่าสารสกัดจากข่ามีปริมาณสารประกอบพิลาโวนอยด์รวมสูงที่สุด (198.44±0.67 mg 
GAE/lg extract)
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บทตัดย่อ
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Abstract
This research  aims to  analyze th e  protagonist's se lf-co n cep t d e v e lo p m e n t in Sophie 

Kinsella's n ovel "Can You Keep a Secret?" by investigating th e  in fluence  of s e c re t keeping, 
utilizing Carl Rogers's se lf-c o n c e p t c o m p o n e n ts  as th e  c o n c e p tu a l fram ew ork. The study  
d e m o n s t r a te s  h o w  th e  a c t  o f k eep in g  s e c re ts  im p a c ts  th e  p ro ta g o n is t 's  s e l f - c o n c e p t  
co m p o n en ts , leading to  im provem ents in se lf-e s teem  and  self-im age. T hese en h an cem en ts  
subseq u en tly  drive th e  protagonist's pursuit o f self-actualization.

Keywords: Self-Concept D evelopm ent; Secret Keeping; Can You Keep a Secret?



tu <=* tu tuวารสารสถาบันวจยและพัฒนา
มหาวิทยาลัยราซภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 307 ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2566

Introduction
The se lf-c o n c e p t is th e  no tion  o f se lf th a t  in fluences th e  p e rcep tio n  o f a p e r s o n ’s 

characteristics, actions, and feelings. How w e see  ourselves is also re la ted  to  o th er p e o p le ’s 
views. According to  Epstein (1978), th e  perception  of o th er p eo p le  also influences a p e rso n ’s 
no tion  o f self. We te n d  to  im prove o u rse lv es  b e c a u se  o th e r s ’ p e rcep tio n s  in fluence our 
views.

The way w e see  ourselves relates to  our own experience. Our actions and interactions 
w ith  o th e r s  a re  im p o r ta n t  in sh ap in g  o u r e x p e r ie n c e s .  We in te rp re t  o u r g o o d  or b ad  
ex p erien ces and  use  th e m  to  e v a lu a te  our p e rc e p tio n s  o f ou rse lves. Alicke and  Sedikides 
(2009) po in t o u t th a t  p e o p le  are likely to  c h o o se  and  in te rp re t th e ir ex p erien ces in a way 
th a t d o e s n ’t  intim idate their feelings. For exam ple, w e b lam e o thers for our failure and claim 
su ccess w h en  w e reach  our goal. Our se lf-co n cep t will b e  e n h a n c e d  b e c a u se  th e  positive 
e x p e r ie n c e s  w ill im p a c t th e  th re e  c o m p o n e n ts  o f s e lf -c o n c e p t:  th e  p e rso n a l v iew  o f 
o u rse lv es , o u r feelings to w ard  o u rse lv e s  an d  ou r idea l version  o f o u rse lv e s . A positive  
experience will im prove our view  and  feelings a b o u t ourselves in evaluating our percep tion  
of self. This im provem ent can crea te  life satisfaction w hen w e reach an ideal future.

Keeping secrets can be indicated as o n e  e le m e n t th a t reinforces th e  d ev e lo p m en t of 
se lf-co n cep t. The se c re t keeping su p p o rts  p e o p le  to  increase  th e ir se lf-e s te e m  and  se lf­
im age, su ch  as p o s itiv e ly  lying to  o th e rs  a b o u t  th e m s e lv e s  to  fe e l  c lo se  to  th e ir  s e l f ­
actualization . Som e keep  their image a sec re t from  society 's expec ta tions and believe it by 
apply ing  it as th e ir  s e lf -c o n c e p t (Afifi & Caughlin, 2006). S om e p e o p le  k eep  se c re ts  from  
c lo s e  re la tio n sh ip s , su ch  as lo v e rs , to  confirm  th e ir  s e lf -c o n c e p t ,  c o n tr ib u tin g  to  th e  
d ev e lo p m en t of self-concept.

The percep tion  of a lover or rom antic relationship  influences p e o p le ’s se lf-concep t 
by supporting p e o p le ’s notion  of self. Research by Lewandowski & N ardone (2010) indicates 
th a t th e  interaction in rom antic shapes th e  notion of self. P eople te n d  to  see  th em se lv es  in 
a positive way w hen th e y  receive a c c ep tan ce  within a c lose  relationship. C onsequently , th e  
positive re in fo rcem ent from an intim ate co nnection  can m otivate  p e o p le  to  pursue career 
ad v an cem en t. A rom antic  relationship  im pacts p e o p le ’s se lf-co n cep t by increasing positive 
fee lin g s to w a rd  th e m s e lv e s .  (L ew andow ski Jr & N ardone , 2010; V aran arasam m a, 2019; 
Zeigler-Hill e t  al., 2015) This highlights th e  im p o rtan ce  of a lo v e r’s p e rcep tio n  in shaping 
p e o p le ’s s e lf -c o n c e p t an d  m ay en co u ra g e  so m e  p e o p le  to  k eep  se c re ts  as a m e a n s  of 
receiving accep tan ce  from  their lovers.

T he ro m a n tic  re la tio n sh ip  s u p p o r ts  th e  s e lf -c o n c e p t ty p ic a lly  fo u n d  in Chick-lit 
novels. Sophie Kinsella's novel, "Can You Keep a Secret?" d ep ic ts  th e  com plex ities of love 
an d  re la tio n sh ip s  am ong  working p e o p le  in a big city, w ith  th e  aim  o f em phasiz ing  th e  
experiences of working w om en. T hese stories often  portray th e  characteristics and challenges 
faced  by real-life  working w o m e n . T he p lo t o f S oph ie  K insella's novel, "Can You Keep a
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Secret?" fo cu ses  on Emma, a w om an  trying to  ad v an ce  her ca reer w hile  hiding her sec re ts  
from  her p a ren ts , co lleag u es, and  her boyfriend, C onor. On a tu rb u le n t flight back from  a 
business trip, Emma unin ten tionally  confesses all her secre ts  to  th e  m an sitting next to  her. 
E m barrassed by her failure in a business nego tia tion  and  m ocked  by her co lleagues, she  
discovers th a t th e  m an she confides in is Mr. Jack Elarper, th e  CEO of her com pany. As Emma 
ba lances her career am bitions and  her growing affection for Jack, she  falls in love with him 
and reconsiders her relationship with Conor. Eventually, she decides to  break up with Conor 
and  focus on her p rom otion , even  though  th e re  are rum ors ab o u t her parting ways with an 
ap p aren tly  perfec t guy. Emma and  Jack secre tly  da te , b u t Emma's relationship  and  secre ts 
are exposed  w hen Jack confesses his love for her during a national TV interview. Despite th e  
e m b a r ra s s m e n t ,  Em m a c o n fro n ts  th e  critic ism  a n d  p ro v e s  h e r  w o rth , n o t o n ly  as an 
em p lo y ee  bu t also as a young, ta le n te d  business working w om an. The novel concludes with 
Emma em bracing her flaws and  recognizing her po ten tia l, gaining se lf-esteem , and  receiving 
su p p o rt from  Jack to  m ake up for his earlier m istakes. This new found confidence allow s her 
to  be true  to  herself and dev e lo p  herself to  pursue her dream s.

This research  will s tudy  th e  se lf-co n cep t d e v e lo p m e n t portrayed  in Can You Keep a 
Secret?, o n e  of Sophie Kinsella's fam ous Chick-lit. The main p lo t o f this novel p resen ts  th e  
ch aracter o f a w om an protagonist w ho has o b stac les  to  overcom e, especially  th e  prob lem  
a b o u t h er s e lf -c o n c e p t th a t  d o e s  n o t c o rre la te  to  o th e r s ’ p e rc e p tio n s . T he p lo t reveals  
Emma, th e  protagonist, pursuing her career success while struggling to  m aintain som e secrets 
a b o u t herse lf from  o th e rs  to  perceive only  th e  b e s t of her. M eanwhile, Jack presenting  as a 
rom antic hero supports Emma's positive view of herself.

Using Carl Rogers' p sycho log ica l th e o ry  on se lf -c o n c e p t c o m p o n e n ts  rev ea ls  th e  
academ ic value  of Chick-lit novels like Sophie Kinsella's "Can You Keep a Secret?". Beyond 
th e  su rface  p o rtray a l o f ro m an tic  re la tio n sh ip s , a d e e p e r  th e m e  em erg es as th e  fe m a le  
p ro tagon ist grows up and  gains m aturity . This p a th  of p e rso n a l grow th and  im proving se lf­
c o n c e p t c losely  m atch es with th e  c o n cep t of B ildungsrom an. Bildungsroman, by definition, 
n arra tes th e  psychological and  social d e v e lo p m e n t of a p ro tagon ist. (McWilliams, 2009) เท 
this con tex t, Chick-lit can be seen  as th e  exploration  of relationships and  persona l growth, 
similar to  th e  com ing-of-age or Bildungsrom an litera tu re . Chick-lit serves as a co n tem porary  
lens for read ers to  use and  w itness th e  d e v e lo p m e n t o f its p ro tagon ists in th e  c o n te x t of 
urban life. M oreover, this genre provides v a lu ab le  insights into th e  challenges and personal 
growth of m odem  w om en in a dynam ic world. The expansion of cities w orldw ide em phasizes 
th e  fact th a t  w om en  working in urban areas still en co u n te r m ultip le  challenges. This genre's 
fe m a le  p ro tagon ists highlight th e  fac t th a t  a m o d ern  working w om an  m u st a d a p t h e rse lf  
psychologically. Working w om en  n o t only face th e  risk of falling into traps se t by th e  digital 
era o f th e  21st cen tu ry , w hich g lobally  p ro m o te s  how  to  live th e ir  lives in s te p  w ith th e  
co sm o p o litan  cities, b u t th e y  m u st a lso  m en ta lly  a d a p t to  th e  changing cu ltu ra l cu rren ts



tu <=* tu tuวารสารสถาบันวจยและพัฒนา
มหาวิทยาลัยราซภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 309 ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2566

that continuously flow in and out of these fast-paced cities. Consequently, women who are 
part of the modernized and multicultural cities often find themselves losing touch with who 
they really are. It is evidence that the portrayal of working women is not likely to outdate 
within an academic context, studying these characters psychologically adds significant 
academic value, as they can serve as role models for contemporary working women in 
cosmopolitan cities, guiding them to rediscover their true selves and avoid the pitfalls of the 
digital age. The analysis of the development of the protagonist’ s self-concept not only 
provides insights into the challenges faced by modern working women but also offers 
guidance on handling the psychological complexities of urban living.

Objective
To analyse the development of the protagonist’s self-concept through secret keeping 

in Sophie Kinsella’s novel, “ C a n  Y o u  K e e p  a  S e c r e t ? ” .

Literature Review
Suzanne and Mallory (2006) argue that the study of Chick lit literature in the context 

of Western urban society is primarily related with women as representative figures of modern 
times. The lifestyle of the characters is a part of progress and modernity in the city. The 
desire for success in their careers and the need for social acceptance often drive female 
characters to prioritize keeping up with the latest fashion trends and consuming fashion 
products. The way female characters dress emphasizes financial independence, allowing 
them to spend and focus on their own satisfaction. The influence of consumer culture leads 
to desire and sexual relationships, differing from the conventional notion of romantic love 
that values relationships through marriage and family formation. Some Chick-lit literature 
also presents the obsession with women's beauty, with female characters often focusing on 
enhancing their appearance and losing weight. At the same time, this literature reflects the 
challenges faced by female characters in a competitive and consumer-driven society, the 
influence of popular culture, and the psychological issues related to emotional dryness and 
indifference.

Austina (2011) studies the change of protagonist characteristics in the novel, the 
novel selected reflects the female characters in the 21st century who find acceptance in 
their working woman role and romantic relationship to fu lfil their life satisfaction. Austina 
focuses on the development of a female protagonist, associated with social interaction with 
others. The study of Austin displays the interaction presented in Chick-lit as the element that 
supports the female protagonist's understanding and acceptance of the real self, leading to 
the perception of life's actual demands. Additionally, it displays the association between 
modern women’s lives and personal growth through the female protagonist in Chick-lit. The 
first Chick lit studied is T h e  D e v i l  W e a r s  P r a d a ,  which displays the protagonist’s development 
from interaction with others and the environment. The environment and interaction with
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others support th e  protagonist in finding her actual self at th e  end  and achieving it from  th e  
ro m an tic  re la tio n sh ip  su p p o rt. M eanw hile, a n o th e r  p ro tag o n is t from  J e m i m a  J o n e s  a lso  
d ev e lo p s her character to  accep t her ac tua l se lf and  u n d erstan d  her ac tu a l d em an d s. The 
ro m an tic  re la tio n sh ip  from  th is  Chick-lit c o n s tru c t su p p o rts  th e  p ro ta g o n is t’s c h a ra c te r  
d e v e lo p m e n t ,  im p a c tin g  h e r  re a l is a t io n  o f a c tu a l  n e e d s .  U ltim a te ly , th e  c h a ra c te r  
d e v e lo p m e n t from  a ro m an tic  re la tio n sh ip  h e lp s  th e  p ro tag o n is t a c c e p t h er real se lf  by 
und erstan d in g  her ac tu a l d e m a n d  of having a good boyfriend and  being satisfied with her 
life.

M azloomian e t al. (2016) investigate th e  d ev e lo p m en t of th e  protagonist character in 
Chick lit to  argue th a t  this novel genre reflects th e  d e v e lo p m e n t of w om en  sh ap ed  by th e  
c u rre n t era . T he changing  ro le  o f w o m e n  in th e  2 1 st c e n tu ry  im p ac ts  th e  re flec tio n  of 
w o m en  in th e  c u rre n t era in Chick-lit. W om en in th e  21st c e n tu ry  o fte n  p lay  th e  ro le  of 
working w om en  and society  ex pects  w om en  to  be expert in careers and  keep  up with th e  
fast-paced  society. The fem ale  protagonists in Chick-lit within th e  current era are ad ap ted  to  
em p h asize  th e  ro le  of a working w om an , b u t th e ir flaws are o ften  o v erlo o k ed  in favor of 
reflecting persona l growth. M oreover, th e  genre te n d s  to  keep  a main p lo t th a t  co n c lu d es 
with a happy rom antic relationship b e tw een  th e  fem ale  protagonist and m ale partner.

N ugroho an d  Viladinia (2018) argue th a t  in S oph ie  K insella's Finding A udrey, th e  
protagonist Audrey freq u en tly  uses denial as a d e fen se  m echanism , fo llow ed  by projection 
a n d  id e n tif ic a tio n . This m e a n s  th a t  th ro u g h o u t  th e  s to ry , A udrey  m o s tly  d e n ie s  h e r 
u n co m fo rtab le  feelings and  c re a te s  her ow n 'com fort' fan tasy  to  c o p e  with her conflicts. 
Flence, A udrey  f re q u e n tly  b a t t le s  h e r ow n s e lf  d u e  to  fea r a n d  h e r fee lin g s c a u se d  by 
anxiety , as w e ll as th e  in flu en ce  o f  p e o p le  a ro u n d  her. This is b e c a u se  th e  con flic t o f a 
person  versus th em se lv es  is th e  m ost freq u en tly  observed  ty p e  of conflict th ro u g h o u t th e  
s to ry . M e an w h ile , in d e a lin g  w ith  h e r  in te rn a l  c o n flic ts , A u d rey  t e n d s  to  d e n y  h e r 
uncom fortab le  feelings since denial is th e  m ost frequen tly  used  defense  m echanism  by her. 
S o m etim es, th e  conflic ts a re  a re su lt o f th e  anx ie ty  itself, w hile  a t o th e r  tim es, it is her 
d e fe n se  m echan ism s th a t  cau se  th e  conflicts. เท th e  end , A udrey m anages to  h a n d le  her 
anxiety disorder b e tte r th an  before.

Unlike th e  s tu d ies  of M azloom ian, Raihanah, and  Flamdan, or Austina, th e  p re se n t 
study  agrees with th e  argum ents m ade by Ferris and Young, as w ell as Nugroho and Viladinia, 
th a t  Chick-lit serves a b ro ad e r p u rp o se  for w o m en  b e y o n d  ad ap tin g  to  m o d em  lifestyles. 
W om en a lso  n e e d  to  p re p a re  th e m s e lv e s  p sy cho log ica lly  for th e  co m p lex itie s  o f u rban  
living. Using Carl Rogers' s e l f - c o n c e p t  c o m p o n e n ts ,  th is  s tu d y  w ill fo c u s  on  h o w  th e  
protagonist's secret-keeping  shapes her self-view  and  influences o thers ' p e rcep tions of her. 
The study  will analyze how  secret-keeping  can p ro tec t th e  fem ale  protagonist's flaws from 
p e o p le  in her life and  en h an ce  her se lf-e s teem  and  self-im age. Eventually, th e  protagonist 
will realize her po ten tia l to  achieve her ideal self.
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Methodology
T h e  s tu d y  u s e s  Carl R o g e r’s s e l f - c o n c e p t  c o m p o n e n ts  to  sh o w  h o w  p e o p le  

u n d e rs ta n d  th e ir  tru e  se lves b ased  on th e ir ow n ex p erien ces and  re la tionsh ips. The se lf­
c o n c e p t is th e  notion of a person  through experiences co n stru c ted  by evaluating p eo p le 's  
experiences. The reason is th a t  experience im pacts o thers ' percep tions, affecting a person 's 
self-evaluation notion. The im portance of se lf-concep t is th a t it identifies "who am  I?", which 
supports th e  behaviours and actions (Beheshtifar & Rahimi-Nezhad, 2012; Carroll e t  al., 2007) 
and predicts th e  fu ture self-concep t and  th e  ten d en cy  of se lf-concep t deve lo p m en t.

According to  Carl Roger’s th e o ry  o f se lf-c o n c e p t (1951, as c ited  in Isamail & Takke, 
2015), th e  s e lf -c o n c e p t can  b e  d e v e lo p e d  from  th e  ch an g es in th re e  c o m p o n e n ts :  se lf­
e s te e m , se lf-im age an d  se lf-a c tu a liza tio n . Carl Roger's re sea rch  in d ica ted  th a t  th e  se lf­
c o n c e p t co m p rises  vary to  th e ir  s e lf -e s te e m , self-im age an d  se lf-ac tu a liza tio n  from  th e  
ev a lu a tio n  p rocess. The changes in th re e  se lf-c o n c e p t c o m p o n e n ts  affect th e  eva lua tion  
process from a p e rso n ’s experiences.

The first c o m p o n e n t of se lf-co n cep t, as s ta te d  in his th eo ry  is se lf-es teem , which is 
an im portant co m p o n en t re la ted  to  p e o p le ’s internal feelings and im pacts th e  perception  of 
self. P eo p le ’s se lf-esteem  is influenced by o th e r’s perceptions and interactions with th em . If 
p eo p le  have a positive perception  of self and value them selves, th ey  te n d  to  have a positive 
self-concep t as well. Interactions with o thers in society can further support their positive self­
p e r c e p t io n .  T h e  le v e l  o f p e o p l e ’s s e l f - e s te e m  is in f lu e n c e d  by th e i r  c lo s e n e s s  o f 
re la tio n sh ip s  an d  how  o th e rs  p e rce iv e  th e m  positively . M oreover, p e o p le  w ith low  se lf­
e s te e m  might m isin terpret their partner's  love (Leary & Baum eister, 2000; Lewandowski Jr & 
Nardone, 2010; Murray e t al., 2008). Som e p eo p le  are less close with their partner to  p ro tec t 
th em se lv es  w hen  th e y  find d isagreem ent with their p artn er th a t  can cause  their confidence 
or reasonab le  The reason is to  p ro tec t th em se lv es  from se lf-esteem  decreasing th a t im pacts 
self-concept.

The se c o n d  c o m p o n e n t of se lf-c o n c e p t s ta te d  in Roger's th e o ry  is self-im age. The 
form ing  o f se lf-im ag e  d e p e n d s  on  v arious fa c to rs  such  as o c c u p a tio n , life sa tisfac tio n , 
s te re o ty p e s , e tc . The various ex te rn a l fac to rs im p ac t how  p e o p le  fe e l tow ard  th e m se lv e s  
and perceive their appearances, which supports th e  changes in their self-concept. Moreover, 
self-im age im pacts how  a person  in teracts with o th ers in society  (M onell e t  al., 2015). The 
re a so n  is t h a t  se lf-im a g e  d e p e n d s  on  th e  fe e lin g  to w a rd  se lf, w h ich  a f fe c ts  p e o p le 's  
behaviours, including th o se  with o thers. Hence, self-image is re la ted  to  self-esteem  because  
if a p e rso n  perceives th e  v a lu e  o f se lf or affirms th e ir ac tu a l self, th e ir se lf-im age will be  
positive. เท th e  studied  of Bailey (2003), self-image is linked to  how  o thers perceive p e o p le ’s 
a p p e a ra n c e s  and  ch arac teris tics , w hich can  a ffec t th e ir  a ttra c tiv e n e ss  an d  se lf -c o n c e p t. 
P eople with high self-esteem  usually have m ore confidence in their self-image.
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The last component stated in Roger's theory is self-actualization. Self-actualization is 
associated with the self-concept because it is the highest goal that stimulates people's self­
concept development. The aspiration of the self as a basic need motivates people to pursue 
life satisfaction, affecting the self-concept (Faraci & Cannistraci, 2015). Self-actualization is a 
motive of people to maintain their positive self-concept because the positive in the self­
concept supports the people's self-actualization or the ideal self that people aspire to be. 
Increasing self-concept can reinforce the achievement of people's self-actualization. It can 
be interpreted that self-actualization is supported by the two components -  self-esteem and 
self-image- because the congruence of experiences also supports people's feelings toward 
self and their value of seifs perception. People with high self-esteem and positive self-image 
can solve problems and feel close to the aspiration person they want to be (Pleylighen, 
1992; Isamail & Takke, 2015). People close to self-actualization tend to have a well-being life 
from their positive self-concept.

The changing of self-concept components needs enhancement and protection  
processes to support it. These two processes support the evaluation of self by supporting 
three components o f self-concept positively. The two processes affect self-esteem, 
increasing from success confidence, which also supports the increase of positive self-image 
from positive feelings toward self (1951, as cited in Isamail & Takke, 2015). Once self-esteem 
and self-image can be protected or enhanced, a person will get close to self-actualization, 
improving their self-concept.

Keeping a secret is a method to enhance and protect the self-concept’s component, 
which supports self-actualization achievement. According to Carl Roger’s theory, self-concept 
development relies on the change of self-concept’s components affected by experiences 
such as other’s perceptions. The secret keeping supports people to  increase their self­
esteem and self-image, such as positively lying to others’ positive perceptions. The reason is 
that hiding the truth not only helps increase or retain others’ positive perception but also 
helps increase or retain the positive perception and feeling themselves from pretending to 
be an ideal self.

People keep secrets for their positive image and esteem themselves to receive 
acceptance from others. It is beneficial to reference the Sociometer theory of Leary and 
Baumeister (2000) as people are motivated by self-esteem and seek various positive factors 
to improve their self-image. They use others' perceptions to create their self-concept until 
they can achieve self-actualization through those perceptions. For example, some people 
aim to become the perfect woman by concealing their negative behaviours from others to 
maintain a positive image. Afifi and Caughlin (2006) support Leary and Baumeister’s theory 
that some people keep their self-image secret from social expectations to confirm their self­
perception within their self-concept. The positive perception from others can enhance and
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protect the self-concept’s components, which leads to the development of self-concept 
until they believe that achieving their self-actualization as a perfect woman is their goal.

The enhancement process of keeping secrets increases self-esteem and self-image, 
supporting people in pursuing self-actualization. Keeping a secret can help people improve 
their positive self-image and self-esteem from more confidence after hiding the truth. Some 
people also lie to  others and persuade themselves to believe in their lies because it 
enhances their confidence and consequently increases self-esteem and self-image. 
Meanwhile, keeping a secret is also a self-concept protection process as it prevents the 
negative perception of self. Hiding the truth can prevent the negative other’s perception, 
which affects a person’s negative perception accordingly. Regarding the research of Afifi and 
Caughlin (2006), people always keep the secret to avoid a negative result. The awareness of 
people to prevent their decreased self-esteem and self-image, motivates people to keep 
their negative secrets for the self-concept. Preventing self-esteem reduction and negative 
self-image from keeping secrets leads to self-actualization achievement from retaining a 
positive self-concept.

Results and Discussion
Data collected from narratives shows Emma develops her self-concept through three 

types of secrets. These secrets play a vital role in her personal development. Her self­
concept improves over time as she moves closer to her ideal self. The results emphasize the 
important role of secret keeping in protecting Emma’s self-concept components. It prevents 
their decline, especially in preserving her self-image and maintaining a positive level of self­
esteem. Moreover, secret keeping enhances Emma's self-image and self-esteem, driving her 
towards self-actualization. Eventually, Emma achieves success in her job and romantic 
relationship.

1. The Empowering Role of Secrets in Protecting Self-Concept's Components
Secret keeping protects Emma’s self-concept components by preserving a positive 

self-image. According to the theory of Carl Roger (1951, as cited in Isamail & Takke, 2015), 
personal experiences shape people's self-concept. Emma, facing many challenges in her life, 
fears how others perceive her as it impacts her self-esteem. The narratives reveal that Emma 
keeps secrets to meet her parental and workplace expectations while pursuing an ideal 
romantic life. Emma dreams of becoming a dutiful daughter, a successful woman, and an 
ideal lover.

1.1 Keeping Secrecy as a Dutiful Daughter
According to Carl Roger's theory of self-concept, self-esteem is the most important 

component of self-concept because it relates to internal feelings which form people’s
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perception of themselves (Isamail & Takke, 2015). Emma, the only daughter, receives love 
and care from her parents until Kerry, Emma’s cousin, becomes a part of her family. Emma 
has low self-esteem because of her negative self-perception, which is caused by her rivalry 
with Kerry. Consequently, Emma keeps secrets about her job to avoid negative perceptions 
from her parents and to regain their love.

“Wordlessly, I turn to another photo. I’ve got Dad’s hat on, 
and we’re all laughing helplessly at something. Just US there.
Just us. Before Kerry came into our lives” (Kinsella, 2018, p.57).

Kerry's being a part of a family can be perceived as threatening to Emma's self-image. 
This interpretation subsequently has an impact on Emma's lower self-esteem. Kerry's 
presence affects Emma's loss of confidence and self-esteem from reduced parental support. 
Emma, who receives less support from her family, has lower confidence in the fam ily ’s 
sharing of love and attention with Kerry. The support given to Kerry by Emma’s parents 
reinforces Kerry's success in her life as a tour owner, while Emma feels she is losing care and 
attention. The loss of parental support negatively affects Emma’s self-esteem and her ability 
to find success.

The comparison of a successful life between Kerry and Emma also emphasizes 
Emma’s feeling of failure. It also leads Emma’s parents to perceive her as an unsuccessful 
woman, which further affects Emma’s self-esteem and self-image. For instance, Emma’s 
mother told her to admire and apply Kerry's success to be her role model.

“You should listen to some of Kerry’s business trips, Emma...
Maybe if you paid more attention, you’d do a bit better in life.”
(Kinsella, 2018, p. 59)

The detached family relationship influences Emma’s tendency to keep secrets in 
order to avoid a negative perception from her parents. According to Alicke and Sedikides 
(2009), how others perceive a person can significantly affect that person’s self-perception. 
Emma hides her failures to prevent her parents from viewing her as an unsuccessful woman. 
For instance, she keeps the consequence of her initial business meeting with the global 
company a secret because it might give her parents a negative perception of her.

1.2 Maintaining Confidentiality as a Successful Working Woman
Emma encounters challenges related to her underestimated ability in the workplace, 

which significantly impacts her approach to keeping secrets. According to Brewis (2004), 
society expects women to have expert career skills, whereas they have the ta lent in
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motherhood duties. However, people consistently underestimate women's abilities even 
though most women become leaders and have high positions nowadays.

Emma receives lim ited support from her boss, Paul, which prevents her from  
demonstrating her potential and advancing her career. The lack of opportunities and support 
in her junior marketing prevents Emma from seeking self-actualization as a successful working 
woman, other colleagues also underestimate and insult Emma’s ability. เท the narrative, 
Emma faces insults from Althemis, who treats her as an inferior and tells her parents that 
Emma is her assistant. Moreover, Nick consistently insults and humiliates Emma’s ideas, 
which undermines Emma's confidence in showing her abilities.

Keeping secrets is a method that can meet Emma’s needs by preserving her positive 
image, which tends to bring her closer to self-actualization as a successful woman. A positive 
image as a working woman w ill improve others’ positive perspectives of her as a talented 
career woman. Emma keeps her negative behaviours and guilt secret from her colleagues to 
protect her positive self-perception from their negative judgements. These secrets help 
Emma avoid feelings of guilt, which protects her from a negative self-image and decreasing 
self-esteem. This correlates to the research of Alicke and Sedikides (2009), which suggests 
that people tend to blame external factors for their negative behaviours to avoid a negative 
self-perception, while claiming their successful actions as their own, consequently increasing 
their self-perception. Emma believes her actions are justified and puts any blame on Artemis: 
“ OK. Never mind. It doesn’t matter. So I watered one little  plant with orange juice. So 
what?” (Kinsella, 2018, 97). This is because accepting guilt would negatively impact Emma’s 
feelings and self-esteem.

1.3 Guarding Secrecies as a Perfect Couple
The failure in her career stimulates Emma to keep secrets that impact her relationship 

with her boyfriend. According to the research of Alicke and Sedikides (2009), people will shift 
their focus to secondary interests if they cannot achieve their primary goals. Emma’s inability 
to secure a promotion, her primary goal redirects her efforts towards being a perfect woman 
with an ideal relationship, rather than simply maintaining a good image and high self-esteem.

The desire to maintain an excellent romantic relationship with Conner helps Emma 
move closer to her self-actualization as a perfect woman because her relationship with 
Connor is her pride. Emma is an unsuccessful working woman and would lose one of her 
achievements if she were to break up with Connor, which could negatively impact her self­
esteem and self-image. Hence, the success of the close connection motivates Emma to keep 
secrets about her desire to end the relationship. Emma employs a protection process by 
concealing her feelings and defending herself to retain the relationship. Emma tries to 
suppress her feelings for Connor because they impact her positive self-perception as a
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successful woman with a perfect boyfriend. For instance, Emma tries to deny her desire to 
break up with Connor by admiring his wonderful qualities.

“ ...This is rid icu lous. I mean, th e re ’ s so much tha t is
wonderful

about Connor. From his...his long legs. Yes. And his broad 
shoulders. To the time he looked after me when I had a flu.
I mean, how many boyfriends do that? Exactly. I’m so lucky,
I really am.” (Kinsella, 2018, p. 23)

Emma's desire to be a perfect girlfriend reinforces her commitment to hiding her 
interest and opinion for maintaining her lover’s positive perception and acceptance. Emma 
conforms to Connor's ideas and keeps secrets about her interests. For instance, Emma agrees 
with all of Connor’s viewpoints and keeps her real feelings secret. Emma pretends to agree 
with all of Connor’s beliefs even when she actually has a different idea. The secret keeping 
allows Emma to maintain a positive self-image by pretending to be a perfect girlfriend in the 
eyes of Connor and others.

2. The Empowering Role of Secrets in Enhancing Self-Concept's Components
Secret keeping also enhances Emma’s positive self-image and self-esteem, bringing her 

closer to self-actualization. Experiences like Kerry’s success and her complicated relationship 
with Connor serve as motivation for Emma to progress toward self-actualization. Flence, Emma 
uses secrets about her romantic relationship and negative behaviours as a means to achieve 
her goal of being a beloved daughter, a successful woman and a perfect lover.

2.1 Achieving her Goal as a Beloved Daughter
Emma keeps secrets to maintain a good relationship with her parents and to fulfil her 

role as a dutiful daughter. According to Leary's study (1999), the interaction with others 
impacts a person’s perceptions of self by leading social perception toward that person. 
Emma's secret-keeping’s purpose is to preserve her close relationship with her parents 
because revealing her mistakes and unsuccessful life might lead her parents developing a 
negative perception of her. Maintaining close relationships preserves her parents’ favorable 
opinion and enhances Emma’s self-image as a beloved daughter.

Secret keeping helps maintain her parents’ positive perception o f Emma by 
concealing her mistakes and unsuccessful life. It enhances her parents’ perceptions of her 
and also improves Emma’s self-esteem and self-image. The positive perception from her 
parent influences how Emma views herself as a beloved daughter, shielded from any 
knowledge of her faults. FHer close relationship with her parents has a positive effect on her 
self-esteem and self-image.
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Moreover, Emma keeps secrets about her negative behaviours and blames others for 
enhancing her self-esteem and self-image to improve her positive notion of self. Emma hides 
her failure from her parents and accuses Kerry of the obstacle to her successful life instead 
of blaming her ability. The secret keeping and blaming of others help increase Emma's 
confidence that she can achieve a successful life and make her parents prideful, which 
positively impacts her self-esteem and self-image, affecting her self-concept positively.

2.2 Achieving her Goal as a Successful Working Woman
Secret keeping helps retain Emma’s feeling close as a successful woman from having 

her image close to the urban working woman. The evaluation of self relies on the congruence 
between the evaluation results and experiences; hiding Emma’s negative behaviours from 
others retains Emma’s positive image in others’ perceptions because no one perceives her 
guilt. The positive perception from others prevents Emma’s self-esteem and self-image from 
decreasing because Emma deployed others' perceptions for her evaluation. Retaining self­
esteem and self-image helps Emma keep the closeness to her self-actualization as a 
successful woman by maintaining an image as a perfect working woman.

The secret-keeping enhances Emma’s self-image by retaining her good image in 
other’s perspectives. Pretending to have a good image impacts their perceptions, affecting 
her self-image. To maintain the good image, Emma keeps a secret about stealing Jemima’s 
clothes without regret because she desires others to positively perceive her:

“ ...But in our defense, she has so many, she hardly ever notices.
Plus according to Lissy, it’s basic human right that flatmates 
should be able to borrow each other’s clothes.”
(Kinsella, 2018, p. 48).

Emma also keeps her attitude and feelings as secrets and defends herself to maintain 
a positive image. Keeping secrets to enhance her good image is driven by her comparisons of 
her friends and her own life. According to Murray et al. (2008), success in close relationships 
fosters the pursuit of success in a person’s own life. Emma views Lissy as a successful career 
woman and Jemima as a woman with a perfect image of success. Elence, Emma keeps 
secrets as a self-enhancement mechanism, pretending to possess these admirable qualities:

“ Elonestly. Who does Lissy think I am? I’m a cool and 
Sophisticated Londoner. I don’t get excited by stupid celebrities.
I was just Mentioning it, that’s all.” (Kinsella, 2018, p. 129)
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The positive perspective from others by hiding her truth supports Emma's self-image 
and self-esteem. By keeping secrets, Emma feels closer to her self-actualization as a 
successful woman by applying the perception of others for her self-evaluation.

2.3 Achieving her Goal as a Perfect Lover
Keeping secrets helps protect Emma's feelings toward herself. Moreover, the  

perception of her by others as a perfect woman with a perfect romantic relationship 
reinforces her beliefs in the same way as others' perceptions. Hence, Emma's self-esteem 
and self-image increase positively from the attitudes of others toward her and their positive 
feelings about her, bringing her closer to self-actualization.

Not only does she reject the feelings for Connor, but Emma also suppresses her 
feelings regarding Jack because they negatively impact her self-perception. Emma avoids 
contact with Jack because it emphasizes her intention to break up with Connor. เท this way, 
Emma can maintain her self-image as a good person and prevent a decreased self-esteem 
because of losing Connor. Also, Emma deflects the negative feelings by putting the blame 
on Jack. Emma accuses Jack of highlighting her true feelings for Connor instead of accepting 
her feelings to maintain positive feelings and esteem levels:

“You know, I wish I’d never sat next to you on that stupid 
plane! You go around, saying all these things to wind me up, 
behaving as though you know me better than anyone else -”

( K i n s e i i a ,  2 0 1 8 ,  p .  1 4 8 )

After the secret is revealed in the end, Emma receives acceptance from others and 
Jack for keeping secrets, which increases her positive self-image and self-esteem. Emma's 
self-esteem and self-image increased positively before the secrets were disclosed. The result 
is Emma feeling closer to self-actualization due to increased confidence and esteem. At the 
end of this story, Emma can have a more positive perception of herself without the need to 
keep secrets.

Conclusion
เท 'Can You Keep a Secret?', Emma's reduced self-esteem and self-image prevent her 

progress towards becoming a beloved daughter, a successful career woman, and an ideal 
lover. Secret-keeping serves as a method to protect Emma's self-concept, preventing further 
deterioration and a deeper sense of loss from those in her life. It also helps increase her self­
esteem and self-image, bringing her closer to self-actualization.

เท the context of working women's personal development, a positive self-concept 
empowers working women to pursue success. Protecting a positive self-concept helps them
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understand the ir true self and can help working women enhance the ir self-value, as 
demonstrated by Emma. Moreover, interactions with others play a significant role in shaping 
self-concept. เท real life, women encounter workplace stress because of the inequitable 
gender (O'Neil et al., 2008). Society expects working women to excel not only in their careers 
but also in their romantic lives. Emma's efforts to develop her self-concept positively by 
keeping secrets and maintaining a positive perception from others, including her lover, reflect 
this societal expectation.

Emma can be seen as a role model for working women adapting to the complexities 
of urban life. She works on her self-concept to achieve success in her career and maintain a 
promising relationship. Keeping secrets helps her interact effectively with others, reinforcing 
their positive perceptions and enhancing her self-esteem and self-image. This positive self­
concept supports her success in various aspects o f life and brings her closer to  se lf­
actualization.
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Abstract
The objectives of this study were: 1) to examine the utilization of the network 

governance style of administration in implementing the Water Management School, an 
innovative initiative by The Phrae Provincial Administrative Organization (PAO), and 2) to 
provide guidelines for introducing the network governance in innovation in water 
management. A qualitative research design was adopted for this case study, employing 
methods such as document analysis, in- depth interviews, group discussion, and non­
participatory observation. Data triangulation was used to ensure data validity, and semi­
structured interviews were conducted as the primary data collection tool. Content analysis 
was applied for data analysis.

The study's findings revealed that the collaborative steps taken by the Water 
Management School included problem identification, establishing the school, and building a 
network for development. Network governance features, such as participatory approaches, 
community involvement, multi- level governance, and collaboration, were emphasized 
throughout the process to achieve sustainable water use and conservation. Moreover, 
guidelines for introducing network governance in innovation in water management were 
identified, including the assessment of the existing water management system, establishment 
of a shared vision and clear goals, creation of a collaborative network structure, building trust 
and fostering partnerships, encouraging participation and stakeholder engagement, promoting 
knowledge sharing and innovation, enhancing capacity building, monitoring, evaluating, and 
adapting, promoting policy coherence and supportive legal frameworks, and fostering long­
term commitment and sustainability.

Keywords : Water Management ; Innovation; Network governance, The Phrae Provincial 
Administrative Organization
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Introduction
The Phrae Provincial Administrative Organization (PAO) in Thailand has gained 

significant recognition for its effective and innovative approach to water crisis management. 
Recent research has highlighted the exceptional performance of local community networks in 
managing the Yom River Basin Branch 16 in Phrae Province, ranking it as the highest among 
similar initiatives (Khonwong et al., 2019). เท addition, the PAO received the prestigious first 
runner-up position in the Good Governance Awards for Local Government in the Fiscal Year 
2018, as acknowledged by the Thai Prime Minister's Office (Office of the Decentralization to 
the Local Government Organization Committee, 2019). One key strategy implemented by the 
PAO that contributed to its success is the establishment of Water Management Schools as an 
innovation. These schools have played a vital role in promoting self-reliant management and 
collaborative production of public services. The achievement of the innovation can be 
attributed to various factors, including active involvement and democratic participation of the 
local population, community engagement, partnership building, and effective leadership and 
contingency planning (Nuamcharoen & Sattakorn, 2020).

เท addition, a prior study has identified several essential elements that have 
contributed to the PAO's successful administration, such as leadership, transparency, 
organizational culture, availability of administrative resources, and collaboration 
( Nuamcharoen & Sattakorn, 2021). Among these factors, collaboration stands out as 
particularly significant. These findings underscore the importance of embracing the principles 
of New Public Governance (NPG) in public administration and innovation management. This 
study aims to investigate the Network Governance features of the PAO's innovation 
management, providing practical guidelines and best practices for other local administrative 
organizations in Thailand. By doing so, it seeks to empower other local administrative 
organizations to enhance their own water crisis management strategies.

Objectives of the study
1. to examine the phenomenon of Network Governance style of administration and 

how it has been utilized to accomplish the application of the Local administration organization 
innovation, the Water Management School.

2. To provide guidelines for introducing network governance in innovation in water 
management.

Research question
1. Flow did Network Governance contribute to the implementation of the innovation 

at the Local Administration Organization, the Water Management School?
2. Flow to enhance networks and management regarding Water Management?
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Research Framework

Methodology
This study utilized a qualitative research approach to examine the Network 

Governance approach to administration and its application in implementing innovation within 
the Local Administration Organization, the Water Management School. The research 
framework was informed by existing literature and prior studies on the factors that contribute 
to successful Innovation management in regard with Network Governance, in this case the 
water management school as follow:

Key Informants
The study involved 40 purposively selected key informants who were stakeholders of 

the services provided by the PAO, including four Chief Executive team members, seven Middle 
Management team members, 13 officers, and 15 residents and partners. The document research 
involved studying the principles and concepts of Network Governance in local administration 
and examining reports regarding good governance assessment during the fiscal year.

Research tools
This research has the following research tools:
1. Document study
The researcher studies reports and documents of the PAO regarding their 

management and innovation, the Water Management School
2. In-depth interviews
The study involved conducting individual semi-structured in-depth interviews with 

key members of the Phrae Provincial Administrative Organization ( PAO) administration, 
including the Chief Executive, Deputy Chief Executive, Secretary to the Chief Executive, and 
Chief Administrator. These interviews were conducted at the PAO office.
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3. Group discussion
The objective of the group discussion was to foster the sharing of experiences among 

participants. Two separate groups of key informants, both of whom had been actively involved 
in the school projects, participated in these interviews. One group consisted of villagers, 
including stakeholders and school attendees, while the other group included PAO officers 
responsible for project implementation. These interviews took place at both the PAO office 
and in proximity to a self-reliant Water Management School and a check dam location.

4. Non-participatory observation
During the data collection process, the researchers employed non-participatory 

observation to gather information about the environmental and social contexts of the case 
study. This approach also involved observing the actions and reactions of the interviewees in 
response to the questions asked. Subsequently, all the collected data underwent analysis 
using content analysis methods.

Data Collection
To collect data this time, the researcher proceeded as follows.
1. The researcher developed a semi-structured interviewed form and then collect 

data by in-depth interviews, group discussion and non-participatory observation in Phrae 
Province, Thailand.

2. The discussions were recorded and subsequently transcribed into written form. 
The transcriptions were organized using Microsoft Office software and then subjected to 
content analysis for analysis purposes. To ensure anonymity, all interviewees' identities were 
kept confidential, and the researchers assigned codes to their respective data.

Data analysis
1. Data analysis begins with typology and taxonomy, followed by content analysis 

and inductive analysis to determine the water management solution.
2. Triangulation was utilized as a means of verifying the data's reliability.

Result
The Phrae Province in Thailand faces significant challenges related to water issues, 

particularly flooding. Public understanding of the causes of flooding is limited, leading to 
misconceptions about the province's role in the problem. This lack of awareness highlights 
the need to enhance public knowledge and address cognitive gaps. Inadequate planning and 
insufficient water supply during certain seasons also contribute to water management 
problems in the community, resulting in conflicts and shortages. To overcome these 
challenges, comprehensive water planning and management strategies are required, 
considering the specific needs of the community. Past issues in water management have led
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to a reliance on government assistance, which may not always provide effective and 
continuous solutions. To address water management challenges more effectively, a shift 
towards a collaborative approach involving local agencies and the public sector is necessary. 
This change aims to foster cooperation and collaboration among stakeholders, enabling 
individuals to take ownership of their water management practices and improve effectiveness.

1. Network governance and Water Management Solutions process
Collaborative processes involving various stakeholders, including local authorities, 

communities, and external agencies, are essential for effective water management. These 
processes involve problem identification, stakeholder analysis, solution development, and 
implementation. Through collaboration, a shared understanding of water issues can be 
developed, and sustainable solutions can be found. This approach aligns with the principles 
of New Public Governance, emphasizing collaboration and participation in achieving effective 
and innovative public service delivery. The Phrae Provincial Administrative Organization (PAO) 
has implemented the "Water Management School" as an innovative solution to local water 
issues, applying these collaborative steps in the innovation management process. Moreover, 
the school was a new initiative under the authority of Provincial Administrative Organizations 
to address water-related issues. This initiative aims to address water management challenges 
and improve the understanding and cooperation of stakeholders in the community, including 
individual villagers, water management networks, and communities.

Step 1 Problem Identification to learn about the problem condition of the area in 
terms of water management and how the community has been affected. เท this case, the 
problems that arose were flooding and water shortages for consumption, which were 
identified through group interviews. As an excerpt from the group interview stated,

" เ ท  2 0 0 1 ,  t h e r e  w a s  a  f l o o d  t h a t  k i l l e d  m o r e  t h a n  4 0  p e o p l e .  I r r i g a t i o n  b a s i n s  w e r e

b u i l t  d u r i n g  t h a t  t i m e .  เ ท  2 0 0 3 - 2 0 1 6 ,  t h e r e  w a s  n o  w a t e r  t o  u s e .  K n o w  a n d  t e a c h  t h e

u s e  o f  t e c h n o l o g y  i n  t h e  s t u d y  o f  w a t e r . "  1 3 t h  O c t o b e r  2 0 1 8

Understanding the historical and current situation of the area is crucial for effective 
water management, allowing for targeted solutions to be developed and emphasizing the 
importance of community engagement. The Phrae Provincial Administrative Organization 
addressed the water crisis by utilizing information technology and topographic surveys to 
gather water-related data throughout Phrae Province. This data compilation, known as the 
"water book," created a comprehensive database for improved water resource management 
and sustainable solutions.

The establishment of the Phrae Provincial Water Information Center by the organization 
is a noteworthy accomplishment in water management. Serving as a pilot center, it collects
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information from various dimensions, including weather forecasting systems, and implements a 
detailed monitoring system for all 16 tributaries in the Yom River Basin. This knowledge base 
has significantly facilitated water management and increased community awareness. The Phrae 
Provincial Administrative Organization has set a benchmark for other local administrative 
organizations, not only in Thailand but globally, by establishing such a center.

Step 2: Establishment of a water management school in Phrae Province to promote 
self-reliant water management. This step involved the collaboration of local government 
organizations and community members in establishing the Water Management School in Phrae 
Province, which aimed to address the long-standing water issues in the area. The school served 
as a platform for educating and empowering the local population to actively participate in 
managing their water resources. The results of the project were impressive, as it effectively 
resolved the water problems in the area, and even improved the relationship among 
neighboring villages. As a participant from the area attested in a group interview:

" W i t h  t h e  e s t a b l i s h m e n t  o f  t h e  w a t e r  m a n a g e m e n t  s c h o o l  i n  P h r a e  P r o v i n c e ,  w e  w e r e  

a b l e  t o  b u i l d  a  p r o p e r  w e i r  t h a t  p r o v i d e d  w a t e r  t o  t h e  p e o p l e .  T h i s  p r o j e c t  a l s o  

s p a r k e d  t h e  i n t e r e s t  o f  t h e  c o m m u n i t y ,  a n d  c o n f l i c t s  a m o n g  n e i g h b o r i n g  v i l l a g e s  h a v e  

d e c r e a s e d .  เ ท  t h e  p a s t ,  w e  u s e d  t o  f i g h t  o v e r  w a t e r ,  b u t  n o w  w e  n o  l o n g e r  q u a r r e l  

w i t h  e a c h  o t h e r  a n d  h a v e  a  b e t t e r  r e l a t i o n s h i p .  T h i s  h a s  r e s u l t e d  i n  v a r i o u s  b e n e f t s ,  

i n c l u d i n g  i n c r e a s e d  i n c o m e  d u e  t o  b e t t e r  c o o p e r a t i o n  a n d  g o o d  r e l a t i o n s  a m o n g  a l l  

a r e a s ,  i n c l u d i n g  t h e  n e i g h b o r i n g  v i l l a g e s . "  T h e  W a t e r  M a n a g e m e n t  S c h o o l  h a s  p r o v e n  

t o  b e  a  s u s t a i n a b l e  s o l u t i o n  t h a t  p r o m o t e s  c o m m u n i t y  e n g a g e m e n t  a n d  s e l f ­

s u f f i c i e n c y  i n  m a n a g i n g  w a t e r  r e s o u r c e s . ”  1 3 t h  O c t o b e r  2 0 1 8

The establishment of the Water Management School in Phrae Province by the Phrae 
Provincial Administrative Organization in 2017aimed to provide education and knowledge 
about water management and the use of technology to local villagers. Prior to the 
establishment of the school, field trips were made to other local administrative authorities 
such as one in Buriram Province to study the sufficiency economy and one in Chiang Rai to 
learn about water management. The establishment of the school was initiated in four plants, 
with the first school being in Baan Lao Nuea in Amphoe Song, Phrae Province. The village 
headman played an important role in publicizing the school and inviting the community to 
participate in the training. The school started by surveying the area using GPS to study the 
flow of water, which allowed everyone to explore the waterways and identify areas where 
check dams could be constructed. Currently, there are over 25 0check dams in just one 
village, demonstrating the success of the Water Management School in promoting self-reliant 
water management in the community.
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step 3: Building a network for development. This step focused on establishing a 
strong network for sustainable water management practices. The Water Management School 
Project in Phrae Province collaborated with various stakeholders, including local government 
organizations, academic institutions, and communities. The goal was to create a sustainable 
water management model that could be replicated in other regions. Expansion of the water 
management school and increasing participation were key objectives to spread awareness and 
contribute to the network's development, ultimately promoting sustainable water 
management.

เท Phrae Province, the water network involves collaborative efforts from government 
agencies like the Royal Irrigation Department, Department of Water Resources, Department of 
Groundwater Resources, and the Department of Disaster Prevention and Mitigation, along with 
local communities. The community organization council plays a vital role at the sub-district 
level, proposing a public water management plan linked to the Phrae Provincial Water Center. 
Active community participation in managing small watersheds and promoting sustainable 
water use is essential for achieving effective water management in Phrae Province.

The Phrae Provincial Water Management Center continually enhances its capabilities 
and services to provide timely and accurate information for decision- making. Through 
advanced technologies like remote sensing and machine learning, the center improves data 
collection, analysis, and prediction, enabling proactive risk mitigation. The center actively 
shares its data and knowledge, fostering collaboration and learning across regions. As a result, 
it has become a model for water information centers in Thailand, receiving recognition from 
national and international organizations for its outstanding achievements in water 
management. The following figure displays the process of the Water Management School 
management and networking.

and networking.
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2. Practical insights and guidelines in introducing Network governance in 
innovation in water management
The success of The Water Management School as an innovative approach to water 

management highlights valuable lessons in network governance. Drawing from these lessons, 
practical insights and guidelines can be derived for the introduction of network governance in 
innovation for effective water management. These insights provide a framework for 
implementing collaborative and inclusive approaches, facilitating knowledge sharing, fostering 
stakeholder engagement, and ensuring the sustainable utilization of water resources. By 
applying these guidelines, organizations can enhance their water management practices and 
promote a more holistic and coordinated approach to address the complex challenges in this 
critical domain:

1. Assess the existing water management system: Begin by assessing the current 
state of water management in the area, including the roles and responsibilities of different 
stakeholders, existing policies and regulations, and the level of collaboration among relevant 
organizations. This assessment will help identify gaps and areas for improvement.

2. Establish a shared vision and clear goals: Engage stakeholders from various 
sectors, including government agencies, local communities, businesses, and civil society 
organizations, to develop a shared vision for innovative water management. Define clear and 
measurable goals that align with sustainable water resource utilization, community needs, and 
environmental conservation.

3. Create a collaborative network structure: Design a network governance structure 
that facilitates collaboration and cooperation among stakeholders. This structure should 
include mechanisms for decision- making, communication, and coordination. Identify key 
actors, their roles, and responsibilities, and establish channels for information sharing and 
resource allocation.

4. Build trust and foster partnerships: Trust is crucial for effective network 
governance. Foster trust among stakeholders through transparent and inclusive decision­
making processes, open dialogue, and active engagement. Develop partnerships and alliances 
with relevant organizations, academic institutions, and experts to leverage their expertise and 
resources.

5. Encourage participation and stakeholder engagement: Promote active
participation of stakeholders in the decision- making and implementation processes. Use 
participatory approaches, such as community-based water management, to ensure that local 
communities have a voice in shaping water management initiatives. Involve stakeholders at 
all stages, from planning to evaluation, and encourage their meaningful contribution.

6. Promote knowledge sharing and innovation: Facilitate the exchange of
knowledge, best practices, and innovative ideas among stakeholders. Establish platforms for



tu <=* tu tuวารสารสถาบันวจยและพัฒนา
มหาวิทยาลัยราซภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 329 ปีที่ 8 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2566

sharing experiences, lessons learned, and successful case studies. Encourage the use of new 
technologies, data-driven approaches, and innovation in water management practices.

7. Enhance capacity building: Provide training and capacity-building programs to 
strengthen the skills and knowledge of stakeholders involved in water management. This can 
include technical training on innovative water management techniques, workshops on 
collaborative decision-making, and awareness campaigns on sustainable water use.

8. Monitor, evaluate, and adapt: Implement a robust monitoring and evaluation 
framework to assess the effectiveness of network governance in achieving the defined goals. 
Regularly review and adapt strategies based on feedback, lessons learned, and changing 
conditions. Continuously improve the network governance structure and processes to 
optimize outcomes.

9. Promote policy coherence and supportive legal frameworks: Advocate for policy 
coherence by aligning water management policies and regulations across different levels of 
governance. Work with relevant authorities to develop supportive legal frameworks that 
encourage innovation and collaboration in water management.

10. Foster long-term commitment and sustainability: Network governance requires 
long-term commitment from stakeholders. Develop strategies to ensure the sustainability of 
the network, including securing financial resources, establishing mechanisms for ongoing 
communication and collaboration, and building resilience to address emerging challenges.

Discussion
1. The phenomenon of network governance in administration and how it has 

been utilized to facilitate the implementation of innovative practices within local 
administrative organizations.

Network governance encompasses the management and coordination of 
interorganizational networks within the realm of public policy and administration. This 
multifaceted concept encompasses the design, development, and governance of networks, 
with a strong emphasis on ensuring accountability among participating organizations (Kapucu 
& Hu 2020). By adopting network governance principles, policymakers and administrators can 
establish effective mechanisms for collaboration, information sharing, and decision-making 
among diverse stakeholders. These guidelines serve as a foundation for promoting 
transparency, efficiency, and collective problem-solving in the realm of public governance.

1.1 Participatory Approaches and Community Involvement 
Participatory approaches and community involvement are critical elements of 

water management in Phrae province, Thailand. They actively engage local communities in 
the decision- making processes related to water management, recognizing their valuable 
knowledge and expertise in effectively managing local water resources. Collaborative 
management, as a part of network governance, provides a viable solution for addressing the
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complex challenges of natural resource management. It promotes collaboration, information 
sharing, resource sharing, and accountability (Kapucu & Hu, 2020). The scarcity of water 
resources, exacerbated by climate change-induced droughts, is a primary challenge in water 
management within Phrae province. By adopting participatory approaches, local communities 
can actively contribute to identifying the causes of water scarcity and developing effective 
solutions to mitigate its impact. Community involvement also ensures the long- term 
sustainability of water management projects.

Within a networked setting, effectively managing public problems requires the 
transfer, receipt, and integration of knowledge among participants. Collaborative capacity- 
builders (CCBs) play a crucial role in facilitating knowledge transfer, reception, and integration 
across the network. They contribute to building long- term problem- solving capacity, 
emphasizing the need for ongoing commitment to the collaborative process and addressing 
complex issues (Weber & Khademian, 2008). When communities actively participate in the 
planning and implementation of water management projects, they develop a sense of 
ownership and responsibility, leading to the long-term success and maintenance of these 
initiatives. Community involvement in water management also fosters trust and cooperation 
between local communities and government agencies, which is essential for successful 
network governance. Establishing clear goals, a shared vision, and trust among network 
members are key factors in achieving successful outcomes (Kapucu & Hu, 2020). By actively 
involving communities in decision-making, government agencies gain a better understanding 
of local needs, priorities, and perspectives. This inclusive approach enables the development 
of more effective and sustainable solutions that align with the specific requirements of the 
community.

เท summary, the participatory approach and community involvement play a 
vital role in promoting sustainable water management in Phrae province, Thailand. They 
engage local communities in decision-making processes, foster trust, and cooperation, and 
ensure the long- term sustainability of water management projects. By incorporating 
participatory approaches and community involvement, water management initiatives can be 
tailored to local contexts, increase effectiveness, and enhance the overall well-being of the 
community.

1.2. Multi-level Governance and Collaboration
Multi- level governance and collaboration are crucial for the effective 

management of water resources in Phrae province, Thailand. The complexity of water 
management necessitates the involvement and cooperation of diverse stakeholders across 
different levels of governance. Networks serve as valuable tools for addressing complex public 
policy challenges that require collaboration and coordination among multiple stakeholders 
(Kapucu & Hu, 2020). At the national level, the Thai government has established policies and 
laws, such as the Water Resources Act and the National Water Management Plan, to provide
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a comprehensive framework for water resource management. Local authorities in Phrae 
province are guided by these policies. Government agencies like the Department of Water 
Resources, the Provincial Waterworks Authority, and local administrative organizations have 
responsibilities for developing and implementing water management plans, maintaining 
infrastructure, and providing water services to communities.

However, effective water management requires collaboration and coordination among 
sectors and stakeholders, including farmers, businesses, civil society organizations, and local 
communities. Multi-level governance and collaboration facilitate this coordination, ensuring 
the inclusion of diverse perspectives. Participatory approaches, such as community-based 
water management, enable local communities' concerns to be incorporated into water 
management plans, fostering trust, and enhancing effectiveness. Knowledge and resource 
exchange across different levels of governance are also facilitated through multi- level 
governance and collaboration. The optimal management of regional and urban water 
networks requires multi-layer model predictive control and temporal multi-level coordination 
mechanisms (รนท et a l., 2017). เท Thailand, the establishment of river basin committees 
exemplifies a network-based approach, bringing stakeholders from various sectors together to 
coordinate water management efforts and share best practices. The effectiveness of networks 
in delivering public services and implementing policies relies on factors such as network 
design, leadership, accountability, and evaluation ( Kapucu & Hu, 2020). Moreover, social 
communication networks and active local actors play a vital role in establishing collaborative 
governance for water management (Islami, 2021).

เท conclusion, multi-level governance and collaboration are vital for the effective 
management of water resources in Phrae province, Thailand. They ensure the inclusion of all 
stakeholders in decision-making and facilitate efficient resource utilization to meet the needs 
of all. Networks, by promoting communication and coordination among different levels of 
government and stakeholders, significantly contribute to policy implementation ( Kapucu & 
Hu, 2020).

1.3 Sustainable Water Use and Conservation
Improving sustainable water use and conservation is crucial for addressing 

water-related challenges in Phrae province, Thailand. The province faces seasonal droughts 
and floods, and agriculture heavily relies on water, accounting for 85% of water consumption. 
To tackle these issues, adopting sustainable practices is essential. One approach is promoting 
water- efficient technologies like drip irrigation, micro- sprinklers, and rainwater harvesting 
systems. Additionally, training farmers in water-efficient agricultural practices can help reduce 
water consumption without compromising yields. Conserving water resources is another 
critical aspect, achieved through protecting wetlands, forests, and other natural habitats that 
serve as water catchment areas. Preserving these ecosystems supports a reliable water cycle 
and biodiversity. Public perception and the structure of water management institutions impact
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their effectiveness, highlighting the need to understand their variation (Murphy et al., 2014). 
Education campaigns can promote water conservation practices, including reducing waste and 
fostering water-saving behaviors. Incentives like subsidies and tax exemptions can encourage 
businesses to adopt sustainable water practices. These efforts ensure water availability, reduce 
vulnerability to droughts and floods, and promote sustainable development.

The Phrae Provincial Administrative Organization emphasizes disseminating 
innovative knowledge in water management and establishing local networks. These networks 
involve coordination and communication between knowledge generators, users, and local 
research integration (O'Tooles et a l., 2009). Collaborating with other administrative bodies, 
they aim to enhance water management by adopting relevant innovations. Continuous 
improvement is fostered by learning from other organizations and staying informed about 
emerging trends. Establishing a dedicated learning area and diverse materials will make 
innovative water management practices accessible. This approach contributes to building a 
strong stakeholder network dedicated to advancing water management. The research expands 
theoretical understanding of network governance in water management and provides practical 
insights and guidelines for other organizations locally and globally.

2. Practical insights and guidelines in introducing Network governance in 
innovation in water management

Introducing network governance in innovation in water management requires a 
comprehensive approach that addresses the complex challenges of water resource utilization. 
The guidelines outlined above provide a roadmap for implementing network governance 
principles in water management practices. By assessing the existing system, establishing a 
shared vision, and creating a collaborative network structure, stakeholders can work together 
towards sustainable and effective water management. According to รนท et al. (2017), effective 
management of regional and urban water networks necessitates the implementation of multi­
layer model predictive control and temporal multi-level coordination mechanisms. Building 
trust and fostering partnerships, along with encouraging stakeholder participation, are essential 
for successful network governance. เท order to achieve successful network governance, it is 
crucial to establish shared goals, a clear vision, and foster trust among the network members 
(Kapucu & Hu, 2020). Through transparent decision-making, active engagement, and inclusive 
processes, stakeholders can collectively contribute to water management initiatives. 
Furthermore, knowledge sharing, and innovation play a crucial role in promoting best practices 
and utilizing new technologies to address water management challenges. These networks 
require the coordination and exchange of information between those who generate 
knowledge and those who use it, along with the incorporation of local research and 
community involvement (O'Tooles et al., 2009). เท addition, capacity building and continuous 
monitoring and evaluation are necessary to enhance stakeholders' skills and ensure the
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effectiveness of network governance. It is important to advocate for policy coherence and 
supportive legal frameworks that align with innovative and collaborative approaches in water 
management. Network governance refers to the arrangement of governing beyond the nation­
state, with effectiveness and legitimacy being important criteria for successful governance 
(Borzel, & Panke, 2007). Lastly, fostering long-term commitment and sustainability is key to 
the longevity and success of network governance initiatives.

Recommendations
Research recommendations

The practical insights and guidelines should be disseminated and tested to 
encourage The Water Management School to be a role model for water management 
solutions in other local administrative organizations.

Recommendations for future study
There should be a Network Performance Evaluation to develop a framework for 

evaluating the performance of networks involved in water management. The future study can 
focus on developing metrics and indicators to assess the effectiveness, efficiency, and 
sustainability of network governance in achieving water management goals. It can also explore 
the role of leadership, communication, and coordination mechanisms within networks.
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บทตัดย่อ
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระหว่างปัจจัยทางด้านประซากรศาสตร์กับการ 

ตัดสินใจสมัครใช้บริการดิสนีย์พลัส เพ ื่อศ ึกษาป ัจจัยส ่วนประสมทางการตลาด (4C ’s) ป ัจจ ัยทางด ้าน 
ภาพลักษณ์ตราสินค้า ปัจจัยทางด้านพฤติกรรมผู้บริโภค ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสมัครใช้บริการดิสนีย์พลัส 
มีกลุ่มตัวอย่างที,ใช้ทำการวิจัยจำนวนทั้งสิ้น 400 คน ใช้วิธ ีว ิจัยเซิงปริมาณในการวิเคราะห์ข ้อมูล โดยใช้ 
แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่สมัครใช้บริการดิสนีย์พลัสในประเทศไทย สถิติในการวิเคราะห์ 
ข้อมูลได้แก่ การหาค่าร ้อยละ การหาค่าเฉลี่ย การหาค่าส ่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบสมมติฐาน 
F-Test (ANOVA) และสมการถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยส่วนประสมทาง 
การตลาด (4C’s) โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยด้านความต้องการของผู้บริโภค มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ความ 
คิดเห็นที่ม ีต่อปัจจัยภาพลักษณ์ตราสินค้า โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยด้านคุณประโยชน์ มีค่าเฉลี่ย 
สูงสุด ความคิดเห็นที,มีต่อปัจจัยพฤติกรรมผู้บริโภค โดยรวมอยู่ในระดับมากที่ส ุด โดยด้านพฤติกรรมมี 
ค่าเฉลี่ยสูงสุด ความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยการตัดสินใจสมัครใช้บริการดิสนีย์พลัส โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
โดยด้านการตัดสินใจ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 พบว่า ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ที่ 
แตกต่างกัน มีการตัดสินใจสมัครใช้บริการดิสนีย์พลัสที่แตกต่างกัน ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 ปัจจัยส่วน 
ประสมทางการตลาด (4C’s) ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า และผลการ 
ทดสอบสมมติฐานที่ 4 ปัจจัยด้านพฤติกรรมผู้บริโภค พบว่าส่งผลต่อการตัดสินใจสมัครใช้บริการดิสนีย์พลัส 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

คำสำคัญ : ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด; ภาพลักษณ์ตราสินค้าพฤติกรรมผู้บริโภค; การตัดสินใจ;
ดิสนีย์พลัส
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Abstract
This research had th e  objective to  study  and com pare b e tw een  th e  factors on 

dem ographics and decision to  apply  for th e  service of Disney+ to  study th e  factor of m arket 
mix (4C's), factor on brand image, factor of consum er behavior affecting th e  decision to  apply 
for th e  service of Disney+. The sam ple group used in th e  research w ere th e  to ta l of 4 0 0  
peop le . The guideline in analyzing th e  data w ere qualitative research m ethodology  by using 
a questionnaire as a stoo l in collecting th e  data from  th e  group applying for th e  service of 
Disney+ in Thailand. The statistics in analyzing th e  data w ere finding percentage, finding m eans 
and finding standard  deviation and F-Test (ANOVA) and Multiple Linear Regression. The study 
result found th a t The opinion to  m arket mix factor (4C's) in th e  overall picture was a t a highest 
level. The asp ec t on th e  n eed  of consum ers had th e  highest m eans. The opinion to  th e  factor 
of image of th e  goods brand in th e  overall picture was a t th e  highest level. The asp ec t of 
benefit had th e  highest m eans. The opinion to  th e  factor of consum er's behavior in th e  overall 
picture was a t th e  highest level. The asp ec t of behavior had th e  highest m eans. It was found 
th a t th e  opinion to  th e  factor of decision to  apply  for th e  service of Disney+ in th e  overall 
picture was a t th e  highest level. The asp ec t o f decision-m aking had th e  highest m eans. The 
hypothesis te s t  1 th a t factor on dem ographics had different decision to  apply  for th e  service 
of Disney+. The hypothesis te s t  No 2 th a t th e  factor of m arket mix (4C's), The hypothesis te s t 
No 3 th a t th e  factor on th e  good brand and th e  hypothesis te s t No 4 th a t th e  factors of 
consum er's behavior, th ey  influenced decision to  apply for th e  service of Disney+.

Keywords: Market mix factor (4C's); Brand Image; Consum er Behavior; Disney+

บทน่า
บริษัท เดอะวอล์ท ติสนีย์ (The W alt Disney Com pany) เป็นบริษัทผลิตสื่อบันเทิงที่มีซื่อเสียงระดับ 

โลก มีบริษัทผลิตสื่อในเครือมากมาย และยังมีกิจการสวนสนุกและที่พักจำนวนมากหลายประเทศทั่วโลก ซ่ึงท่ี 
ผ่านมาดิสนิย่ได้ผลิตภาพยนตร์และการ์ตูนออกมาอย่างต่อเนื่องจนถึงปิจจุบัน ด้วยความที่ผลงานของดิสนีย์มี 
กระบวนการผลิตที่ดี สามารถรับซมได้โดยเข้าใจง่าย ทำให้ดิสนีย์มีรายได้และรางวัลจำนวนมาก และเป็นที่รู้จัก 
แก่ผู้,ซม'ท่ัว'ทุกมุม'โลก

ในปิจจุบัน การใช้งานบริการสื่อสตรีมมิ่งนั้นเป็นที่นิยมจำนวนมาก โดยเฉพาะบริการสื่อสตรีมมิ่งที่ใข้ 
ในการซมภาพยนตร์ไม่ว่าอยู่ที่ไหนก็สามารถรับซมได้ทุกที่ทุกเวลา เซ่น ไพร์มวีดีโอ (PrimeVideo), เฮซปีโอโก 
(HBOGO), และเน็ตฟลิกซ์ (Netflix) (ณรงค์ ทมเจริญ, 2562) ซ่ึงในปี พ.ศ.2564 ติสนีย่ได้เปีดตัว “ดิสนิย์พลัส” 
ในประเทศไทยอย่างเป็นทางการ ซึ่งเป็นสตรีมมิ่งที่รวบรวมภาพยนตร์และการ์ตูนในเครือดิสนิย่ไว้เป็นจำนวน 
มากตั้งแต่ก่อตั้งมา (ฉลองรัฐ เฌอมาลย์ซลมารค, 2563) แต่เนื่องจากเป็นสตรีมมิ่งที่ใหม่และผู้คนจำนวนมาก 
ไดีใช้บริการสื่อสตรีมมิ่งที่มีอยู่ก่อนหน้าแล้ว ทำให้ดิสนิย์พลัสยังไม่เป็นที่รู้จักเท่าที่ควร และอาจม่ค่าใช้จ่ายที่ 
สูงขึ้นจากการสมัครใช้บริการสื่อสตรีมมิ่งเพิ่ม ซึ่งอาจส่งผลต่อการตัดสินใจสมัครใช้บริการดิสนิย์พลัสของ
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ผู้บริโภคได้ จ ึงเป ็นเหตุให ้ต ้องศึกษาปัจจัยส ่วนประสมทางการตลาด (4C’s) ภาพลักษณ์ตราส ินค้าและ 
พฤติกรรมผู้บริโภคที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสมัครใช้บริการดิสนีย์พลัส

ทางผู้วิจ ัยมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวช้องกับการตัดสินใจสมัครใช้บริการดิสนีย์พลัสของ 
ผู้บริโภค จึงได้ทำการวิจัยเซิงปริมาณโดยใช้ข้อมูลปฐมภูมิจากการเก็บแบบสอบถามจากผู้ใช้บริการดิสนีย์พลัส 
มาวิเคราะห์ผล ดังนั้น ข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลปฐมภูมิในงานวิจัยฉบับนี้ จะช่วยให้ทราบถึงปัจจัย 
ส่วนประสมทางการตลาด ภาพลักษณ์ตราสินค้าและพฤติกรรมผู้บริโภคที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสมัครใช้บริการ 
ดิสนีย์พลัสของผู้บริโภค และผลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลทุติยภูมิในงานวิจัยฉบับนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อการ 
นำไปปรับปรุงรูปแบบการให้บริการ การจัดการกลยุทธ์การตลาด และสร้างความเชื่อมั่นในภาพลักษณ์ตรา 
สินค้าของสื่อสตรีมมิ่งให้มากขึ้นในอนาคตได้

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย
1. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระหว่างปัจจัยทางด้านประซากรศาสตร์กับการตัดสินใจสมัครใช้บริการ 

ดิสนีย์พลัส
2. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4C’s) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสมัครใช้บริการดิสนีย์พลัส
3. เพื่อศึกษาปัจจัยทางด้านภาพลักษณ์ตราสินค้าที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสมัครใช้บริการดิสนีย์พลัส
4. เพื่อศึกษาปัจจัยทางด้านพฤติกรรมผู้บริโภคที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสมัครใช้บริการดิสนีย์พลัส

ขอบเขตของงานวิจัย
ผู้วิจัยไดใช้การวิจัยเซิงปริมาณในการค้นคว้าครั้งนี้โดยเลือกสำรวจด้วยแบบสอบถามที่จัดทำขึ้นและ 

ได้วางขอบเขตของการวิจัยฉบับนี้ไว้ดังนี้
1. ประซากรและกลุ่มเปัาหมายของงานวิจัยนี้ คือ ผู้ใช้บริการดิสนีย์พลัสในประเทศไทย
2. ระยะเวลาที่ผู้จัดทำใช้ในการทำการวิจัย คือ ตั้งแต่เดือนตุลาคมถึงเดือนพฤศจิกายน 2564
3. สถานที่ที่ผู้จัดทำใช้ในการทำวิจัย ดือ การจัดทำแบบสอบถามผ่านกูเกิลฟอร์ม และทำการส่งไปยัง 

กลุ่มสังคมออนไลน์เฟสบุ๊คที่เป็นผู้ใช้บริการดิสนีย์พลัสในประเทศไทย

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง
Schultz (1994) ได้นิยามว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ดือ การคำนึงถึงการตอบสนองความ 

ต้องการของลูกค้าเป็นหลัก โดยมองทั้งปัจจัยภายนอกและภายใน โดยประกอบไปด้วยทั้งหมด ปัจจัย ได้แก่ 4 
คุณค่าที่ลูกค้าจะได้รับ ต้นทุนหรือราคา ความสะดวก และการติดต่อสื่อสาร เพื่อที่ทำจะให้ธุรกิจประสบกับ 
ผลสำเร็จ อีกทั้งลูกค้าจะต้องเกิดความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการมากที่สุด

Kotler (ได้นิยามไว้ว่า ภาพลักษณ์ ดือ ความไว้วางใจ ความเชื่อถือและความน่าประทับใจของ (2000 
ผู้บริโภคต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง รวมถึงทัศนคติและการกระทำต่อสิ่งนั้นจะเกี่ยวช้องกับภาพลักษณ์ของสิ่งนั้น  ๆ

ปริญ ลักษิตานนท์ (2536) ได้นิยามไว้ว่า พฤติกรรมผู้บริโภค ดือ การกระทำของบุคคลหนึ่งที่ 
เกี่ยวช้องกับการจัดหาและใช้สินค้า รวมถึงการตัดสินใจซึ่งเกิดขึ้นก่อนหน้าที่มีส่วนกำหนดให้เกิดการกระทำ

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง
ณรงค์ ทมเจริญ (2562) ได้ศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู้รับซมสตรีมมิ่ง เนึตฟสิกซ์ 

ภายในเขตจังหวัดชลบุรี” ซึ่งใช้วิธีวิจัยเซิงปริมาณด้วยการเก็บข้อมูลผ่านแบบสอบถามจากประซากรในจังหวัด
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ชลบุรี ผลการศึกษาพบว่า ในด้านความพึงพอใจ กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจระดับมากในด้านผลิตภัณฑ์ ด้าน 
ราคา ด้านซ่องทางการจัดจำหน่าย และด้านการส่งเสริมการขาย ในด้านความสัมพันธ์ระหว่างปิจจัยส่วนประสม 
ทางการตลาด 4Ps กับพฤติกรรมของผู้รับซม มีความสัมพันธ์กับด้านผลิตภัณฑ์และด้านซ่องทางการจำหน่าย

พึระพงศ์ รีระวุฒิ (2562) ได้ศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการเปิดรับสื่อและความพึงพอใจแอพพลิเคซั่น 
Netflix ของผู้ไซ้งาน Netflixในประเทศไทย ซ ึ่งใช ้ว ิธ ีว ิจ ัยเซ ิงปร ิมาณ ด ้วยการเก ็บรวบรวมข ้อม ูลผ ่าน 
แบบสอบถาม ผลการศึกษาพบว่า ผู้รับซม Netflix ที่มีลักษณะทางประซากรศาสตร์แตกต่างกัน มีความคาดหวัง 
ต่อแอพพลิเคซันในด้านต่าง  ๆ ที่แตกต่างกัน ในด้านพฤติกรรมการเปิดรับสื่อพบว่า ผู้ใช้'งานส่วน,ใหญ่พบสื่อ 
โฆษณาของแอปพลิเคซัน Netflix จากสื่อโฆษณาออนไลน์เป็นหลัก ส่วนมากอยากลองใช้บริการเนื่องจากมี 
เนื้อหาที่น่าสนใจ และมักรับซมภาพยนตร์ชุด ในด้านความพึงพอใจ ผู้รับซมมีความพึงพอใจในด้านการได้รับ 
ความเพลิดเพลินสนุกสนาน เพื่อผ่อนคลายความเครียด และสามารถรับซมเมื่อใดก็ได้มากที่สุดเป็น 3 อันดับแรก

กรอบแนวคิดในการวิจัย
ผู้วิจัยได้วางกรอบแนวคิดซองงานวิจัยฉบับนี้โดยแสดงลำดับขั้นตอนวิธีการวิจัย ดังภาพ

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
ประซากรและกลุ่มตัวอย่างเป ็าหมายที่ใช ้ในการศึกษาวิจ ัยครั้งน ี้ได ้แก่ ผู้ใซ้บริการดิสนีย์พลัสใน 

ประเทศไทย ซึ่งมีเป็นจำนวนมากและไม่ทราบจำนวนประซากรที่แน่ซัด โดยผู้วิจัยต้องการทราบว่า ปิจจัยส่วน 
ประสมทางการตลาด (4C’s) ภาพลักษณ์ตราสินค้าและพฤติกรรมผู้บริโภคที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสมัครใช้ 
บริการดิสนีย์พลัสซองกลุ่มประซากรมากน้อยเพียงใด และมีปิจจัยใดบ้างที่ส่งผลต่อการเลือกใช้งานดิสนีย์พลัส 
ซึ่งผู้วิจัยใช้วิธีการกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างสำหรับการวิจัยครั้งนี้โดยใช้สูตรคำนวณซองคอแครน (Cochran, 
1977) ในกรณีที่ไม่ทราบลัดส่วนซองประซากร (นราศรี ไววนิซกุล, 2549)

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้กำหนดระดับความเชื่อมั่น 95% ทำให้ Z มีค่าเท่ากับ 1.96 และกำหนดให้ 
ความคลาดเคลื่อนหรือค่า e เท่ากับ 0.05 ซึ่งการลุ่มตัวอย่าง 100 คร้ัง มีโอกาสผิดพลาด 5 คร้ัง ซึ่งสามารถ 
แทนค่าสูตรได้ดังนี้

 ̂ (1.96)2
X  =  ,  '  =  16.384' 4(0.05)2

ดังน้ัน ขนาดซองกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดที่ต้องเก็บสำหรับงานวิจัยครั้งนี้เท่ากับ 385 ตัวอย่าง แต่เพื่อให้ 
กลุ่มตัวอย่างมีประสิทธิภาพและมีความหลากหลายมากขึ้น ผู้ว ิจัยจึงได้เพิ่มจำนวนกลุ่มตัวอย่างอีกจำนวน 
15 ตัวอย่าง รวมเป็นจำนวนทั้งหมด 400 ตัวอย่าง

ผู้วิจัยได้กำหนดวิธีเลือกกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ โดยใช้วิธีลุ่มตัวอย่างตามความสะดวก ซึ่งเป็น 
การเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น ซึ่งลือเอาความสะดวกต่อการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการแจก 
แบบสอบถามผ ่านก ูเก ิลฟอร ์ม (Google Form) โดยได ้ม ีคำข ึ้แจงกำหนดให ้ผ ู้ใช ้งานด ิสน ีย ์พล ัสตอบ 
แบบสอบถาม ไปยังกลุ่มลังคมออนไลน้ซองผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ กลุ่มไลน้และเฟสบุ๊คที่เก ี่ยวช้อง 
กับดิสนีย์พลัสและลื่อสต'รีมมิ่ง เพื่อให้กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้!ช้บริการติสนีย์พลัสที่สะดวก 
และยินดีให้ข้อมูล

เคร่ืองมือท่ีใช้ไนการวิจัย
การสร้างเครื่องมือในการวิจัยเซิงปริมาณครั้งนี้ โดยการใช้แบบสอบถามจากผู้ใช้บริการติสนีย์พลัส 

เพื่อให้ทราบปิจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4C’s) ภาพลักษณ์ตราสินค้าและพฤติกรรมผู้บริโภคที่ส่งผลต่อ 
การตัดสินใจสมัครใช้บริการติสนีย์พลัส และสามารถนำไปปรับปรุงรูปแบบการให้บริการ การจัดการกลยุทธ์ 
การตลาด และสร้างความเชื่อมั่นในภาพลักษณ์ตราสินค้าซองลื่อสตรีมมิ่งให้มากขึ้นในอนาคตได้ สามารถแบ่ง 
ออกได้เป็น 5 ขั้นตอนดังนี้

1. ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวช้องกับปิจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4C’s) ภาพลักษณ์ตราสินค้าและ 
พฤติกรรมผู้บร ิโภคท ี่ส ่งผลต ่อการต ัดส ินใจสมัครใช ้บริการต ิสน ีย ์พล ัส เพ ื่อเป ็นแนวทางในการสร ้าง 
แบบสอบถาม

2. สร้างแบบสอบถามโดยอาศัยกรอบแนวคิดทฤษฎีที่ใช้ในการวิจัยที่เกี่ยวช้อง ดังนี้
- แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4C’s)
- แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาพลักษณ์ตราสินค้า
- แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค
- แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ
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3. หาค่าความเที่ยงตรง (Validity) ด้านเนื้อหาของคำถามหลังจากสร้างเครื่องมือในการวิจัย ด้วยการ 
ตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง ท่าน 3 (IOC) เพ ื่อตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใข้ในการทำการวิจัย โดย 
แบบทดสอบนื้มืค่า IOC เท่ากับ 0.99

4. น่าแบบสอบถามที่ผ ่านการตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิและอาจารย์ที่ปรึกษามาทำการแกไขให้ 
ถูกต้อง ก่อนน่าไปทดลองกับกลุ่มตัวอย่างและน่าผลวิเคราะห์หาความเชื่อมั่น (Reliability) ในแต่ละตัวแปร 
ของแบบสอบถาม เพื่อวิเคราะห์ความเชื่อมั่นและความสอดคล้องของแบบสอบถาม ค่าอัลพเาที่ได้จะแสดง 
ความคงที่ของแบบสอบถาม โดยจะมืค่าระหว่าง 0< X <ม 1 ค่าที่ใกล้เคียง 1าก'หมายความ'ว่ามีความเชื่อมั่น 
สูง โดยแบบทดสอบนื้มืค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .971

การวิเคราะห์ผลข้อมูล
หลังจากผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างด้วยแบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว ทางผู้วิจัยได้ 

ดำเนินการประมวลผลด้วยวิธีการทางสถิติ โดยแบ่งการวิเคระห์ข้อมูลออกเป็น 2 ส่วนดังนี้
ปการวิเคราะห์ข้อมูลเซิงพรรณนา (Descriptive Statistics)

1.1 การวิเคราะห์เกี่ยวกับปจจัยทางด้านประซากรศาสตร์ ใข้การคำนวณทางสถิติโดยการ 
แจกแจงความถี่และค่าร้อยละ

1.2 การวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปิจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4C ’s) 
ใข้การคำนวณทางสถิติด้วยค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

1.3 การวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า ใข้การ 
คำนวณทางสถิติด้วยค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

1.4 การวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปิจจัยด้านพฤติกรรมผู้บริโภค ใช้การ 
คำนวณทางสถิติด้วยค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

1.5 การวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยด้านการตัดสินใจสมัครใข้บริการ 
ดิสนีย์พลัส ใข้การคำนวณทางสถิติด้วยค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

2.การวิเคราะห์สถิติเซิงอนุมาน (Inference Statistics)
2.1 ปจจัยทางด้านประซากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ อาซีพ ระดับการศึกษา และรายได้ต่อ 

เดือน ที่แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อการตัดสินใจสมัครใช้บริการดิสนีย์พลัสแตกต่างกัน ใช้การ 
วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยการทดสอบ F-Test(ANOVA) และเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใช้วิธี 
Least Significant Difference (LSD)

2.2 การทดสอบสมมติฐานปจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4C’s) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสมัคร 
ใช้บ'ริการติสนีย์พลัส ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยการทดสอบสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression)

2.3 การทดสอบสมมติฐานปิจจัยด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสมัครใช้ 
บริการดิสนิย์พลัส ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยการทดสอบสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression)

2.4 การทดสอบสมมติฐานปิจจัยด้านพฤติกรรมผู้บริโภค ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสมัครใช้ 
บริการดิสนิย์พลัส ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยการทดสอบสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression)

2.5 การทดสอบสมมติฐานปิจจัยด้านการตัดสินใจสมัครใช้บริการดิสนิย์พลัส ที่ส่งผลต่อการ 
ตัดสินใจสมัครใช้บริการดิสนิย์พลัส ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยการทดสอบสมการถดถอยพหุคูณ 
(M ultiple Regression)
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
การศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4C’s) ภาพลักษณ์ตราสินค้าและพฤติกรรม 

ผู้บริโภคที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสมัครใช้บริการดิสนีย์พลัส” ผู้วิจัยไค้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ไค้จากการวิจัยไว้ 
ดังต่อไปนี้

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ โดยใช้การแจกแจงความถ่ีและค่าร้อยละ
ตารางท่ี 1 แสดงจำนวนและร้อยละของข้อมูลปัจจัยทางค้านประซากรศาสตร์

ปัจจัยทางด้านประซากรศาสตร์
__________S i ________

ค่าท่ีมากท่ีสุด จำนวน (คน) ร้อยละ (% )
เพศ หญิง 235 58.8
อายุ 21-30 ปี 258 64.5
อาชีพ นักเรียน/นักศึกษา 142 35.5
ระดับการศึกษา ปริญญาตรี 323 80.8
รายได้ต่อเดือน 10,001-20,000 บาท 151 37.8

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยทางด้านพฤติกรรมการใช้บริการดิสนีย์พลัส โดยใช้การแจกแจง 
ความถ่ีและค่าร้อยละ
ตารางท่ี 2 แสดงจำนวนและร้อยละของข้อมูลปัจจัยทางค้านพฤติกรรมในการใช้งาน_____________________

ปัจจัยทางด้านพฤติกรรม
Si__________________ !________

ค่าท่ีมากท่ีสุด จำนวน (คน) ร้อยละ (% )
ท่านรู้จักดืสนีย์พลัสเพราะอะไร สื่อสังคมออนไลน์ 321 80.3
ท่านอยากใช้บริการดืสนีย์พลัสเพราะอะไร เนื้อหามีความน่าสนใจ 259 64.8
ท่านใช้บริการดืสนีย์พลัสมานานพียงใด 1-6 เดือน 324 81
ท่านจ่ายค่าบริการแบบใด รายเดือน 295 73.8
ท่านรับซมผ่านอุปกรณ์ใด Phone 162 40.5
ท่านรับซมบ่อยแค่ไหน 3-4 วันต่อสัปดาห์ 175 43.8
ท่านรับซมซ่วงเวลาใด 21.01-24.00 180 45
ประเภทเนื้อหาที่รับซมมากที่สุด ภาพยนตร์ 188 47
หมวดหมุฃองเนื้อหาที่รับซมมากที่สุด Action/ThriLLer 103 25.8

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4C’s) โดยใช้ค่าเฉล่ียและค่าส่วน 
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (รอ) มีผลการวิเคราะห์ดังตารางน้ี

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4C’s) ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน ระดับความ
มาตรฐาน (รอ) คิดิเหน

ค้านความต้องการของผู้บริโภค 4.40 0.558 มากที่สุด
ค้านต้นทุนของผู้บริโภค 4.27 0.683 มากที่สุด
ค้านความสะดวกในการไข้บริการ 4.29 0.704 มากที่สุด
ค้านการสื่อสาร 4.29 0.691 มากที่สุด

รวม 4.31 0.554 มากที่สุด
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยทางด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า โดยใช้ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน (รอ) มีผลการวิเคราะห์ดังตารางน้ี

ปัจจัยทางด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน ระดับความ
มาตรฐาน (รอ) คิดิเห็น

ด้านคุณลักษณะ 4.28 0.675 มากที่สุด
ด้านคุณประโยชน์ 4.32 0.596 มากที่สุด
ด้านคุณค่า 4.31 0.645 มากที่สุด
ด้านบุคลิกภาพของผู้ใช้ 4.21 0.741 มากที่สุด

รวม 4.28 0.590 มากที่สุด

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยทางด้านพฤติกรรมผู้บริโภค โดยใช้ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน (รอ) มีผลการวิเคราะห์ดังตารางน้ี

ปัจจัยทางด้านพฤติกรรมผู้บริโภค ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน (รอ)

ระดับความ 
คิดเห็น

ด้านพฤติกรรม 4.34 0.557 มากที่สุด
ด้านจิตใจ 4.20 0.791 มาก

รวม 4.27 0.622 มากที่สุด

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยทางด้านการตัดสินใจสมัครใช้บริการติสนีย์พลัส โดยใช้ค่าเฉล่ียและ 
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (รอ) มีผลการวิเคราะห์ดังตารางน้ี____________________________________

ปัจจัยทางด้านการตัดสินใจสมัครใช้บริการติสนีย์พลัส ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน ระดับความ
มาตรฐาน (รอ) คิดิเห็น

ด้านการรับร้ความต้องการ 4.34 0.616 มากที่สุด
ด้านการรวบรวมข้อมูล 4.16 0.935 มาก
ด้านการประเมินทางเลือก 4.25 0.708 มากที่สุด
ด้านการตัดสินใจ 4.38 0.586 มากที่สุด
ด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ 4.30 0.659 มากที่สุด

รวม 4.29 0.579 มากที่สุด

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกัน ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดับ 
การสิกษา รายได้ต่อเดือน มีระดับความคิดเห็นต่อการตัดสินใจสมัครใช้บริการติสนีย์พลัสแตกต่างกัน ใช้การ 
วิเคราะห์ทดสอบ F-Test (ANOVA) โดยวิเคราะห์ออกมาได้ดังตารางน้ี

ปัจจัยทางด้าน 
ประชากรศาสตร์

การตัดสิน'ใจสมัคร'ใช้'บริการติสนีย์พลัส

เพศ F-T est(AN OVA)=4.435 Si§. = .012 แตกต่าง
อายุ F-T est(AN OVA)=3.629 Si§. = .006 แตกต่าง

อาชีพ F-T est(AN OVA)=3.608 Si§. = .014 แตกต่าง
ระดับการศึกษา F-T est(AN OVA)=4.047 Si§. = .018 แตกต่าง
รายได้ต่อเดือน F-T est(AN OVA)=2.621 Si§. = .035 แตกต่าง

■ "■ ระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05
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ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ปีจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4C’s) ส่งผลต่อการตัดสินใจสมัคร 
ใช้บริการดิสนีย์พลัส โดยใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) มีผล 
การวิเคราะห์ตังตารางน้ี

ตัวแปร B SE Beta t Sis
ค่าคงท่ี .920 .156 5.888 .000
ความต้องการของผู้บริโภค .147 .045 .141 3.256 .001
ด้นหุนของผู้บริโภค .171 .038 .202 4.467 .000
ความสะดวกในการใช้ .298 .039 .362 7.612 .000บริการ
การส่ือสาร .166 .040 .198 4.183 .000

R2=.768 ,F= 142.017 ,Sig of F=.000 ,Multicollinearity= <.70 
*ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 ปีจจัยด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ 
ติสนีย์พลัส โดยใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) มีผลการ 
วิเคราะห์ตังตารางน้ี

ตัวแปร B SE Beta t Si§

ค่าคงท่ี .701 .117 5.990 .000
ด้านคุณลักษณะ .195 .036 .225 5.414 .000
ด้านคุณประโยฃน่ .245 .049 .252 4.953 .000
ด้านคุณค่า .150 .046 .167 3.240 .001
ด้านบุคลิกภาพของผู้ใช้ .248 .031 .318 7.983 .000

r 2=  .848 ,F= 252.514 ,Sig of F= .000 ,Multicollinearity= <.70 
*ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 4 ปีจจัยด้านพฤติกรรมผู้บริโภค ส่งผลต่อการตัดสินใจสมัครใช้บริการ 
ติสนีย์พลัส โดยใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) มีผลการ 
วิเคราะห์ตังตารางน้ี

ตัวแปร B SE Beta t Sis.
ค่าคงท่ี .788 .126 6.245 .000
ด้านพฤติกรรม .516 .040 .496 12.869 .000
ด้านจิตใจ .299 .028 .408 10.584 .000

r 2=  .834 ,F= 452.300 ,Sig of F= .000 ,Multicollinearity= <.70 
*ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05
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สรุปผลข้อมูล
การศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4C’s) ภาพลักษณ์ตราสินค้าและพฤติกรรม 

ผู้บริโภคที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสมัครใช้บริการดิสนีย์พลัส” ผู้วิจัยไค้สรุปผลข้อมูลที่ไค้จากการวิจัยไว้ดังต่อไปนี้ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์
จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้สมัคร,ไข้'บริการดิสนีย์พลัล ส่วนมากเป็นเพศหญิง 235 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 58.8 ส่วนมากมีอายุ 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 64.5 ส่วนมากเป็นนักเรียน/นักศึกษา จำนวน 142 คน 
คิดเป็นร้อยละ 35.5 ส่วนมากมีการศึกษาอยู่ระดับปริญญาตรี จำนวน 323 คน คิดเป็นร้อยละ 80.8 ส่วนมากมี 
รายไค้ต่อเดือน 10,001-20,000 บาท จำนวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 37.8

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยทางด้านพฤติกรรมการใช้บริการติสนีย์พลัส 
จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้สมัคร,ไข้'บริการดิสนีย์พลัล ส่วนมากรู้จักดิสนีย์พลัสเพราะสื่อสังคม 

ออนไลน์ จำนวน 321 คน คิดเป็นร้อยละ 80.3 ส่วนมากอยากใช้บริการดิสนีย์พลัสเพราะเนื้อหาของภาพยนตร์ 
และซีรืส์ในเครือ Disney มีความน่าสนใจและหลากหลาย จำนวน 259 คน คิดเป็นร้อยละ 64.8 ส่วนมากเคย 
ใช้บริการดิสนีย์พลัสมาเป็นเวลา 1-6 เดือน จำนวน 324 คน คิดเป็นร้อยละ 81 ส่วนมากจ่ายค่าบริการใน 
รูปแบบรายเดือน จำนวน 295 คน คิดเป็นร้อยละ 73.8 ส่วนมากรับซมดิสนีย์พลัสผ่านมือถือมากที่สุด จำนวน 
162 คน คิดเป็นร้อยละ 40.5 ส่วนมากรับซมดิสนีย์พลัส 3-4 วันต่อสัปดาห์ จำนวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 
43.8 ส่วนมากรับซมดิสนีย์พสัสในช่วงเวลา 21.01-24.00 น. มากที่สุด จำนวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 45 
ส่วนมากรับซมเนื้อหาประเภทภาพยนตร์มากที่สุด จำนวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 47 และส่วนมากรับซม 
เนื้อหาหมวดหมู่ Action/Thriller มากที่สุด จำนวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 25.8 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4C’s)
จากการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นซองลูกค้าหรือผู้บริโภคที่ม ีต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

(4C’s) โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x =.431) เมื่อพิจารณาเป็นรายค้าน พบว่า ความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัย 
ส่วนประสมทางการตลาด (4C’s) อยู่ในระดับมากที่สุด 4 ข้อ ได้แก่ ค้านความต้องการซองผู้บริโภค มีค่าเฉลี่ย 
สูงสุด (x =.440) รองลงมา คือ ค้านความสะดวกในการใช้บริการ (x =.429) รองลงมา ดือ ค้านการสื่อสาร 
(x =.429) และค้านต้นทุนซองผู้บริโภค (x =.427)

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยทางด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า
จากการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นซองลูกค้าหรือผู้บริโภคที่มีต่อปัจจัยภาพลักษณ์ตราสินค้า โดยรวม 

อยู่ในระดับมากที่สุด (x =.428) เมื่อพิจารณาเป็นรายค้าน พบว่า ความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยภาพลักษณ์ตรา 
สินค้า อยู่ในระดับมากที่สุด 4 ข้อ ได้แก่ ค้านคุณประโยชน์ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (x =.432) รองลงมา ดือ ค้าน 
คุณค่า (x =.431) รองลงมา ดือ ค้านคุณลักษณะ (x =.428) และค้านบุคลิกภาพซองผู้ใช้ (x =.421)

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยทางด้านพฤติกรรมผู้บริโภค
จากการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นซองลูกค้าหรือผู้บริโภคที่มีต่อปัจจัยพฤติกรรมผู้บริโภค โดยรวมอยู่ 

ในระดับมากที่สุด (x =.427) เมื่อพิจารณาเป็นรายค้าน พบว่า ความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยพฤติกรรมผู้บริโภคอยู่ 
ในระดับมากที่สฺด 1 ข้อ ดือ ค้านพฤติกรรม มีค่าเฉลี่ยสงสุด (x =.434) และระดับมาก 1 ข้อ ดือ ค้านจิตใจ
“ > .  „  * _  _ _

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยทางด้านการตัดสินใจสมัครใช้บริการติสนีย์พลัส
จากการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นซองลูกค้าหรือผู้บริโภคที่มีต่อปัจจัยการตัดสินใจสมัครใช้บริการ

ดิสนีย์พลัส โดยรวมอยู่'ในระดับมากที่สุด (x =.429) เม ื่อพ ิจารณาเป็นรายค้าน พบว่า ความคิดเห็นที่มีต่อ
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ปัจจัยการตัดสินใจสมัครไข้บริการดิสนีย์พลัส อยู่ในระดับมากที่สุด 4 ข้อ ได้แก่ ด้านการตัดสินใจ มีค่าเฉลี่ย 
สูงสุด (x =.438) รองลงมา คือ ด้านการรับรู้ความต้องการ (x =.434) รองลงมา คือ ด้านพฤติกรรมหลังการ 
ซ้ือ (x =.430) และด้านการประเมินทางเลือก (x =.425) และระดับมาก 1 ข้อ คือ ด้านการรวบรวมข้อมูล 
( X  =.416)

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1
จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยทางด้านประซากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และ 

รายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีการตัดสินใจสมัครไข้บริการดิสนีย์พลัสที่แตกต่างกัน โดยเพศชายมีการตัดสินใจ 
สมัครไข้บริการดิสนีย์พลัสมากกว่าเพศหญิง กลุ่มอายุ 21-30 ปี มีการตัดสินใจสมัครไข้บริการดิสนีย์พลัส 
มากกว่ากลุ่มอายุอื่น กลุ่มอาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจมีการตัดสินใจสมัครไข้บริการดิสนีย์พลัสมาก 
ท่ีสุด ระดับการศึกษาที่ระดับปริญญาตรีและรายได้ต่อเดือน 10,001-20,000 บาท มีการตัดสินใจสมัครไข้ 
บริการดิสนีย์พลัสมากที่สุด ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2
ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4C’s) ท้ัง 4 ด้านได้แก่ ด้านความ 

ต้องการชองผู้บริโภค ด้านต้นทุนชองผู้บริโภค ด้านความสะดวกในการใช้บริการ และด้านการสื่อสาร ส่งผลต่อ 
การตัดสินใจสมัครไข้บริการดิสนีย์พลัส จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย โดยด้านความสะดวกในการไข้บริการ 
ส่งผลต่อการสมัครไข้บริการดิสนีย์พลัสมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านต้นทุนชองผู้บริโภค ด้านการสื่อสาร และ 
ด้านความต้องการชองผู้บริโภค ตามลำดับ

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3
ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตราสินค้าทั้ง 4 ด้านได้แก่ ด้านคุณลักษณะ 

ด้านคุณประโยชน์ ด้านคุณค่า และด้านบุคลิกภาพชองผู้ใข้ ส่งผลต่อการตัดสินใจสมัครใช้บริการดิสนีย์พลัส จึง 
ยอมรับสมมติฐานการวิจัย โดยด้านบุคลิกภาพชองผู้ใข้ส่งผลต่อการตัดสินใจสมัครไข้บริการดิสนีย์พลัสมาก 
ท่ีสุด รองลงมา คือ ด้านคุณประโยชน์ ด้านคุณลักษณะ และด้านคุณค่า ตามลำดับ

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 4
ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยด้านพฤติกรรมผู้บริโภคทั้ง 2 ด้าน ได้แก่ ด้านพฤติกรรม และ 

ด้านจิตใจ ส่งผลต่อการตัดสินใจสมัครไข้บริการดิสนีย์พลัส จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย โดยด้านพฤติกรรม 
ส่งผลต่อการตัดสินใจสมัครไข้บริการดิสนีย์พลัสมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านจิตใจ ตามลำดับ

อภิปรายผลข้อมูล
การศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4C’s) ภาพลักษณ์ตราสินค้าและพฤติกรรม 

ผู้บริโภคที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสมัครไข้บริการดิสนีย์พลัส” ผู้วิจัยได้อภิปรายผลข้อมูลที่ได้จากการวิจัยไว้ 
ดังต่อไปนี้

1.วัตถุประสงค์ฃ้อท่ี 1 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระหว่างปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์กับการ 
ตัดสินใจสมัครใช้บริการติสนีย์พล,ส

จากการศ ึกษ าพ บ ว ่า สมมติฐานที่ 1 สอดคล้องก ับวัตถ ุประสงค์ข ้อท ี่ 1 คือ ป ัจจ ัยท างด ้าน  
ประซากรศาสตร์ ได้แก่ เพศชองผู้สมัครใช้บริการดิสนีย์พลัสที่แตกต่างกัน มีการตัดสินใจสมัครใช้บริการ 
ดิสนีย์พลัสที่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยชองสุจิตรา ใจเอื้อ (2562) ทำการศึกษาปัจจัยส่วนประสม 
ทางการตลาด (7C’s) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกไข้บริการใน Application Foodpanda ชองผู้บริโภคใน
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เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีเพศที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อปัจจัยการตัดสินใจ 
เลือกใช้บริการและระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับการศึกษาของพีระพงศ์ วี 
ระวุฒิ (2561) พบว่าผู้รับสารที่มีเพศแตกต่างกันมีความคาดหวังต่อแอปพลิเคซัน Netflix แตกต่างกัน ทั้งนี้ 
เนื่องจากเพศขายและเพศหญิงมีความแตกต่างกันในเรื่องความคิด ค่านิยม และทัศนคติอย่างมาก

อายุของผู้สมัครใช้บริการดิสนิย์พลัสที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจสมัครใช้บริการดิสนิย์พลัสที่แตกต่าง 
กัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพีระพงศ์ วีระวุฒิ (2561) พบว่า ผู้รับสารที่มีอายุแตกต่างกันมีความคาดหวัง 
ต่อแอปพลิเคซัน Netflix แตกต่างกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของณรงค์ ทมเจริญ (2562) อายุที่แตกต่างกัน 
มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการรับซมสตรีมมิ่งเน็ตพีก ภายในเขตจังหวัดซลบุรีแตกต่างกัน

อาซีพฃองผู้สมัครใช้บริการดิสนิย์พลัสที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจสมัครใช้บริการดิสนิย์พลังที่แตกต่าง 
กัน สอดคล้องกับงานวิจัยของณรงค์ ทมเจริญ (2562) อาซีพที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการรับซม 
สตรีมม่ิง Netflix ภายในเขตจังหวัดซลบุรี

ระดับการศึกษาของผู้สมัครใช้บริการดิสนิย์พลัสที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจสมัครใช้บริการดิสนิย์พลัส 
ที่แตกต่างกัน สอดคล้องกับการวิจัยของณรงค์ ทมเจริญ (2562) ระดับการศึกษาที่แตกต่างการมีผลต่อการ 
ตัดสินใจใช้บริการรับซมสตรีมม่ิง Netflix ภายในเขตจังหวัดซลบุรี

2. วัตลุประสงค์ฃ้อท่ี 2 เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4C’s) กับ 
การตัดสินใจสมัครใช้บริการดิสนีย์พลัส

จากการศึกษาพบว่า สมมติฐานที่ 2 สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ช้อที่ 2 คือ ปัจจัยส่วนประสมทาง 
การตลาด (4C’s) ท้ัง 4 ด้าน ส่งผลต่อการตัดสินใจสมัครใช้บริการดิสนิย์พลัส โดยด้านความต้องการของ 
ผู้บริโภคส่งผลต่อการตัดสินใจสมัครใช้บริการดิสนีย์พลัสมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านความสะดวกในการใช้ 
บริการ รองลงมา คือ ด้านการสื่อสาร และด้านต้นทุนของผู้บริโภค เนื่องจากการดำเนินซีวิตของผู้บริโภคใน 
ปัจจุบันได้มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างสิ้นเซิงจากสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ทำให้ทุกคนอยู่บ้าน 
มากขึ้น ดิสนิย์พลัสจึงตอบโจทย์ในเรื่องของการให้บริการสตรีมมิ่งภาพยนตร์และซีรีส์ในเครือของวอล้ทดิสนิย์ 
ซึ่งมีผลงานเป็นที่นิยมจำนวนมากมาเนิ่นนาน สามารถรับซมได้ทุกที่ทุกเวลาตามต้องการ การลงทะเบียนมี 
ความสะดวกและมีค่าบริการที่เหมาะสม รวมถึงรูปแบบการให้บริการและสื่อโฆษณาของสตรีมมิ่งมีความ 
ทันสมัยและน่าสนใจ ในปัจจุบันมีธุรกิจการให้บริการสตรีมมิ่งเป็นจำนวนมาก ดังนั้น ความต้องการของ 
ผู้บริโภค การสื่อสาร และความสะดวกในการใช้บริการจึงเป็นปัจจัยที่สำคัญ รวมไปถึงต้นทุนของผู้บริโภคที่ 
เหมาะสมกับค่าบริการสตรีมมิ่ง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุจิตรา ใจเอื้อ (2562) ที่ได้ศึกษาเรื่อง “ปัจจัย 
ส่วนประสมทางการตลาด (7C’s) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการใน Application Foodpanda ของ 
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านการตอบสนอง 
ความต้องการ ด้านความสะดวกในการให้บริการ ด้านการสื่อสาร และด้านต้นทุนส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ 
บริการใน Application Foodpanda ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

3. วัตลุประสงค์ช้อท่ี 3 เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบระหว่างปัจจัยทางด้านภาพลักษณ์ตราสินค้ากับการ 
ตัดสินใจสมัครใช้บริการดิสนีย์พลัส

จากการศึกษาพบว่า สมมติฐานที่ 3 สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ช้อที่ 3 คือ ปัจจัยภาพลักษณ์ตราสินค้า 
ท้ัง 4 ด้าน ส่งผลต่อการตัดสินใจสมัครใช้บริการดิสนิย์พลัส โดยด้านคุณประโยซน์ส่งผลต่อการตัดสินใจสมัคร 
ใช้บริการดิสนิย์พลัสมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านคุณค่า รองลงมา คือ ด้านคุณลักษณะ และด้านบุคลิกภาพ 
ของผู้ใช้ เนื่องจาก ผู้บริโภคมีการรับรู้ภาพลักษณ์ที่ดีฃองดิสนิย์พลัส จากคุณภาพของระบบการให้บริการ
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เนื้อหาภาพยนตร์และซีรืส์ที่น่าสนใจจำนวนมาก ความประทับของผู้!ช้บริการ รวมถึงบุคลิกภาพของผู้!ช้บริการ 
ที่ข่ืน'ขอบความ'บันเทิง มีรสนิยมที่ดีและมีความทันสมัย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของจตุพร สุขศรี (2560) ท่ีได้ 
ศึกษาเรื่อง “ความคาดหวังในตัวสินค้า ภาพลักษณ์ตราสินค้าและความภักดีในตราสินค้า ที่ส่งผลต่อการ 
ตัดสินใจซื้อนาฬิกาอัจฉริยะ ในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาพบว่า ภาพลักษณ ์ตราส ินค ้าด ้าน 
คุณลักษณะ ด้านคุณประโยชน์ ด้านคุณค่า และด้านบุคลิกภาพของผู้ใช้ ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อนาฬิกา 
อัจฉริยะ ในเขตกรุงเทพมหานคร

4.วัตถุประสงค์ฃ้อท่ี 4 เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบระหว่างป้จจัยทางด้านพฤติกรรมผู้บริโภคกับการ 
ตัดสินใจสมัครใช้บริการติสนีย์พลัส

จากการศึกษาพบว่า สมมติฐานที่ 4 สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ช้อที่ 4 คือ ปิจจัยพฤติกรรมผู้บริโภค 
ท้ัง 2 ด้าน ส่งผลต่อการตัดสินใจสมัครใช้บริการดิสน์ย์พลัส โดยด้านพฤติกรรมส่งผลต่อการตัดสินใจสมัครใช้ 
บริการดิสนิย์พลัสมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านจิตใจ เนื่องจากผู้บริโภคมีความสนใจและติดตามข่าวสาร 
เกี่ยวกับภาพยนตร์หรือซีรืส์ในดิสนีย์พลัสอยู่เสมอ รวมถึงมองว่าการรับซมภาพยนตร์หรือซีรืส์ในดิสนีย์พลัสทำ 
ให้!ด้รับแรงบันดาลใจในการใช้ชีวิต มองโลกในแง่ดีมากขึ้น อยากจะช่วยเหลือผู้อื่น และต้องการเปลี่ยนแปลง 
ตัวเองและโลกให้ดีขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพรชนก พลาบูลย์ (2560) ที่ได้ศึกษาเรื่อง “การยอมรับ 
นวัตกรรมและเทคโนโลยี การใช้เทคโนโลยี และพฤติกรรมผู้บริโภคที่ส่งผลต่อความตั้งใจของประซาซนในการ 
ใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ (PROMPTPAY) ของรัฐบาลไทย” ผลการศึกษาพบว่า 
พฤติกรรมผู้บริโภค ด้านแรงจูงใจและอารมณ์ ส่งผลต่อความตั้งใจของประซาซนในการใช้บริการธุรกรรมทาง 
การเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ของรัฐบาลไทย

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช้
การศึกษาวิจัยเรื่อง “ปีจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4C’s) ภาพลักษณ์ตราสินค้าและพฤติกรรม 

ผู้บริโภคที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสมัครใช้บริการดิสนีย์พลัส” ผู้วิจัยได้มีช้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช้ 
ดังต่อไปนี้

1. จากการศึกษาพบว่า ป้จจัยทางด้านประซากรศาสตร์ที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจสมัครใช้ 
บริการดิสนิย์พลัลที่แตกต่างกัน ดังน้ัน ผู้ให้บริการสตริมมิ่งจึงควรให้ความสำคัญในเรื่องของการวางแผนและ 
กำหนดกลุ่มเป็าหมายให้ซัดเจน โดยสามารถนำข้อมูลเหล่านี้ไปใช้!นการวางแผนการทำการตลาด โฆษณา 
และประซาสัมพันธ์เพื่อกระตุ้นให้เกิดการรับรู้มากขึ้น ปิจจัยเหล่านี้เป็นปิจจัยที่มีอิทธิพลและสร้างแรงจูงใจใน 
การตัดสินใจสมัครใช้บริการดิสนีย์พลัสทั้งสิ้น

2. จากการศึกษาพบว่า ป้จจัยส่วนประสมทางการตลาด (4C’s) ส่งผลต่อการตัดสินใจสมัครใช้บริการ 
ดิสนิย์พลัส และมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ดังนั้น ผู้!ห้บริการสตรืมมิ่งจึงควรให้ความสำคัญในเรื่อง 
ของความต้องการของผู้บริโภค ความสะดวกในการใช้บริการ การสื่อสาร และต้นทุนของผู้บริโภค ปีจจัยเหล่านี้ 
เป็นปิจจัยที่มีอิทธิพลและสร้างแรงจูงใจในการตัดสินใจสมัครใช้บริการดิสนีย์พลัสทั้งสิ้น

3. จากการศึกษาพบว่า ปีจจัยภาพลักษณ์ตราสินค้า ส่งผลต่อการตัดสินใจสมัครใช้บริการดิสนีย์พลัส 
และมีความคิดเห ็นอยู่ในระดับมากที่ส ุด ด ังน ั้นผ ู้ให ้บริการสตรีมมิ่งจ ึงควรให ้ความสำคัญในเรื่องของ 
คุณประโยชน์ คุณค่า คุณลักษณะ และบุคลิกภาพของผู้ใช้ ป ีจจ ัยเหล่าน ี้เป ็นปิจจัยท ี่ม ีอ ิทธิพลและสร้าง 
แรงจูงใจในการตัดสินใจสมัครใช้บริการดิสนีย์พลัสท้ังสิ้น
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4. จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านพฤติกรรมผู้บริโภค ส่งผลต่อการตัดสินใจสมัครใช้บริการดิสนิย์พลัส 
และมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ดังนั้นผู้!ห้บริการสตรีมมิ่งจึงควรให้ความสำคัญในเรื่องของพฤติกรรม 
และจิตใจ ปัจจัยเหล่านี้เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลและสร้างแรงจูงใจในการตัดสินใจสมัครใช้บริการดิสนีย์พลัสทั้งสิ้น

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป
การศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4C’s) ภาพลักษณ์ตราสินค้าและพฤติกรรม 

ผู้บริโภคที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสมัครใช้บริการดิสนีย์พลัส” ผู้วิจัยได้มีช้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
ดังต่อไปนี้

.1 การศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4C’s) ภาพลักษณ์ตราสินค้าและพฤติกรรม 
ผู้บริโภคที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสมัครใช้บริการดิสนีย์พลัส สามารถนำไปเป็นแนวทางในการต่อยอดในการวิจัย 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการสมัครใช้บริการสตรีมมิ่งอื่น  ๆ ที่ต้องการให้มีประสิทธิภาพในการให้บริการที่ดีฃึ้น

2. ควรนำผลการวิจัยในครั้งนี้ไปศึกษาวิจัย วิเคราะห์ปัญหา ลังเคราะห์กรอบแนวคิดการวิจัยเพิ่มเติม 
ในคร้ังต่อไป เพื่อให้ด้นพบมุมมองและข้อมูลใหม่  ๆ มากขึ้นในการวิจัย

3. การศึกษาวิจัยในครั้งนี้มีการเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างโดยออนไลน์ จึงควรมีการเก็บข้อมูล 
เพิ่มเติม โดยอาจใช้รูปแบบการสัมภาษณ์ หรือการสนทนากลุ่ม จะทำให้ได้ข้อมูลที่มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น
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ระเบยบการเขยนตนฉบบ

กองบรรณาธิการวารสารสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราซภัฏบ้านสมเดจเจ้าพระยา ได้กำหนดระเบียบการ 
เขียนต้นฉบับ เพ ื่อให ้ผ ู้เข ียนยึดเป ็นแนวทางในการดำเน ินการ สำหรับเตรียมต้นฉบับเพื่อฃอตีพ ิมพ์ในวารสาร 
สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราซภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ดังรายละเอียดต่อไปนี้

1. การจัดรูปแบบ
1.1 ขนาดของต้นฉบับ พิมพ์หน้าเดียวบนกระดาษขนาด A4 โดย กำหนดค่าความกว้าง 15 เซนติเมตร ความ 

สูง 23.7 เซนติเมตร และเว้นระยะห่างระหว่างขอบกระดาษด้านบนและซ้ายมือ 3.5 เซนติเมตร ด้านล่างและขวามือ
2.5 เซนติเมตร

1.2 รูปแบบอักษรและการจัดวางตำแหน่ง ภาษาไทยและภาษาอังกฤษใช้รูปแบบอักษร TH Sarabun PSK 
ทั้งเอกสาร พิมพ์ด้วยโปรแกรมไมโครซอฟท์เวิร์ด โดยใช้ขนาด ชนิดของตัวอักษร รวมทั้งการจัดวาง ตำแหน่งดังนี้

1) หัวกระดาษ ประกอบด้วย เลขหน้า ขนาด 16 ชนิดตัวธรรมดา ตำแหน่งกี่งกลางกระดาษ
2) ซื่อเรื่องภาษาไทย ขนาด 18 และภาษาอังกฤษ ขนาด 16 ชนิดตัวหนา ตำแหน่งกึ่งกลางหน้ากระดาษ 

ความยาวไม่เกิน 2 บรรทัด
3) ซื่อผู้เขียน ภาษาไทยขนาด 16 และภาษาอังกฤษ (ถ้ามี) ขนาด 14 ชนิดตัวเอียงธรรมดา ตำแหน่งชิด 

ขอบกระดาษด้านขวาใต้ซื่อเรื่อง ให้ใส่เคร่ืองหมายดอกจัน * กำหนดเป็นตัวยก กำกับท้ายนามสกุลของผู้ประสานงานหลัก
4) หน่วยงานหรือสังกัดที่ทำวิจัย ภาษาไทย ขนาด 14.5 และภาษาอังกฤษ ขนาด 10.5 ชนิดตัวธรรมดา 

ตำแหน่งชิดขวาใต้ซื่อผู้เขียน กรณีคณะผู้เขียนมีหน่วยงานหรือสังกัดที่ต่างกัน ให้ใส่ตัวเลข 1 และ 2 กำหนดเป็นตัวยก 
ตามลำดับกำกับท้ายนามสกุล และด้านหน้าหน่วยงาบหรือสังกัด

5) เชิงอรรถ กำหนดเชิงอรรถในหน้าแรกของบทความ ส่วนแรกกำหนดข้อความ “ผู้ประสานงานหลัก 
(Corresponding A uthor)” ภาษาไทยขนาด 13 ภาษาอังกฤษขนาด 13 ชนิดตัวธรรมดา ส่วนที่ 2 ระบุข้อความ 
“e-m ail” ระบุเป็น e-m ail ของผู้ประสานงาบหลัก ในส่วนสุดท้ายกำหนดข้อความ “**กิตติกรรมประกาศ”(ถ้ามี) 
ระบุเฉพาะแหล่งทุน และหน่วยงานที่สนับสนุนงบประมาณ เซ่น งานวิจัยเรื่องนี้ ได้รับสนับสนุนทุนวิจัยจาก “ทุน 
งบประมาณแผ่นดิน มหาวิทยาลัยราซภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา”

6 )  หัวข้อบทดัดย่อภาษาไทยขนาด 1 8 ชนิดตัวหนา ตำแหน่งกึ่งกลางหน้ากระดาษด้านซ้ายใต้ท ี่อยู่/ 
หน่วยงาบสังกัดของผู้เขียน เนื้อหาบทดัดย่อไทย 16 ชนิดตัวธรรมดา จัดพิมพ์เป็น 1 คอลัมน์ บรรทัดแรกเว้น 1 Tab 
จากขอบกระดาษด้านซ้าย และพิมพ์ให้ชิดขอบทั้งสองด้าน

7) ห ัวข้อคำสำคัญภาษาไทยขนาด 16 ชนิดตัวหนา ตำแหน่งชิดชอบกระดาษด้านซ้ายใต้บทดัดย่อ 
ภาษาไทย เนื้อหาภาษาไทยขนาด 16 ชนิดตัวธรรมดา ไม่เกิน 4 คำ เว้นระหว่างคำด้วยเครื่องหมายอัฒภาค “ ; ”

8) หัวข้อบทดัดย่อภาษาอังกฤษขนาด 18 ชนิดตัวหนา ตำแหน่งก ึ่งกลางกระดาษด้านซ ้ายใต้ท ี่อย ู่/ 
หน่วยงานสังกัดของผู้เขียน เนื้อหาบทดัดย่อภาษาอังกฤษขนาด 16 ชนิดตัวธรรมดา จัดพิมพ์เป็น 1 คอลัมน์ บรรทัด 
แรกเว้น 1 Tab จากขอบกระดาษด้านซ้าย และพิมพ์ให้ชิดขอบทั้งสองด้าน

9) หัวข้อคำสำคัญภาษาอังกฤษขนาด 16 ชนิดตัวหนา ตำแหน่งชิดขอบกระดาษด้านซ้ายใต้บทดัดย่อ 
ภาษาอังกฤษเนื้อหาภาษาอังกฤษขนาด 10 ชนิดตัวธรรมดาไม่เกิน 4 คำเว้นระหว่างคำด้วยเครื่องหมายอัฒภาค “ ; ”

10) หัวข้อหลักภาษาไทย 18 อังกฤษขนาด 18 ชนิดตัวหนา ตำแหน่งชิดขอบกระดาษด้านซ้าย
11) หัวข้อย่อยภาษาไทย 16 ชนิดตัวหนา อังกฤษขนาด 16 ชนิดตัวธรรมดา Tab 0.75 เซนติเมตรจาก 

อักษรตัวแรกของหัวเรื่อง



12) เนื้อหาภาษาไทยขนาด 16 อังกฤษขนาด 16 ชนิดตัวธรรมดา จัดพิมพ์เป็น 1 คอลัมน์ บรรทัดแรก 
เว้น 1 Tab จากขอบกระดาษด้านซ้าย และพิมพ์ให้ชิดขอบทั้งสองด้าน

13) อ้างอิง (References) หัวข้อภาษาอังกฤษขนาด 18 ชนิดตัวหนา ชิดขอบซ้าย เนื้อหาภาษาไทยขนาด 
16 ภาษาอังกฤษขนาด 16 ชนิดตัวธรรมดา ตำแหน่งซื่อผู้เข ียนชิดขอบซ้ายหากยาวเกิน 1 บรรทัดให้ Tab 0.75 
เซนติเมตร การอ้างอิงเอกสารให้เขียนตามแบบ APA (American Psychological Association)

14) ผ ู้เข ียน/คณ ะผู้เข ียน ภาษาไทยขนาด 16 ชนิดตัวหนา ชิดขอบซ้าย เนื้อหาซื่อผู้เขียนขนาด 14 
ภาษาอังกฤษขนาด 10 ชนิดตัวหนา ให้ระบุคำน่าหน้าซื่อได้แก่ นาย นาง นางสาว และตำแหน่งทางวิชาการ ตำแหน่ง 
ซื่อผู้เขียนชิดขอบซ้ายหากยาวเกิน 1 บรรทัด ให้ Tab 0.75 เซนติเมตร ข้อมูลที่อยู่ที่ติดต่อได้พร้อมรหัสไปรษณีย์ และ 
อีเมล์ ในตำแหน่งชิดขอบซ้ายหากยาวเกิน 1 บรรทัดให้ Tab 0.75 เซนติเมตร

1.3 จำนวนหน้า บทความต้นฉบับมีความยาวไม่เกิน 15 หน้า

2. การเขียนอ้างอิง
การอ้างอิงเอกสารให้เขียนอ้างอิงตามรูปแบบ APA (American Psychological Association) โดยให้แปล 

รายการอ ้างอ ิงภาษาไทยเป ็นภาษาอ ังกฤษทุกรายการ และยังคงรายการอ้างอิงภาษาไทยเดิมไว้ด ้วยเพ ื่อให ้กอง 
บรรณาธิการตรวจสอบความถูกต้องในการแปล สามารถดูหลักเกณฑ์การอ้างอิงวารสาร สถาบันวิจัยและพัฒนา 
มหาวิทยาลัยราซภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยาได้ที่ (h ttp ://research .bsru .ac .th )

3. ลำดับหัวข้อในการเขียนต้นฉบับ
การเขียนต้นฉบับกำหนดให้ใช้ภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษเท่านั้น ในกรณีเขียนเป็นภาษาไทย ควรแปล 

คำศัพท์ภาษาอังกฤษเป็นภาษาไทยให้มากที่สุด ยกเว้นในกรณีที่คำศัพท์ภาษาอังกฤษเป็นคำเฉพาะ ท่ีแปลไม่ได้หรือ 
แปลแล้วไม่ได้ความหมายซัดเจนให้ใช้คำศัพท์ภาษาอังกฤษได้ และควรใช้ภาษาที่ผู้อ่านเข้าใจง่าย ซัดเจน หากใช้คำย่อ 
ต้องเขียนคำเต็มไว้ครั้งแรกก่อน โดยเนื้อหาต้องเรียงลำดับตามหัวข้อดังนื้

3.1 ซื่อเรื่องควรสั้น และกะทัดรัด ความยาวไม่ควรเกิน 100 ตัวอักษร ซื่อเรื่องต้องมีท ั้งภาษาไทยและ 
ภาษาอังกฤษ โดยให้น่าซื่อเรื่องภาษาไทยขึ้นก่อน

3.2 ซื่อผู้เขียนเป็นภาษาไทย และภาษาอังกฤษ หากเกิน 6 คน ให้เขียนเฉพาะคนแรกแล้วต่อท้ายด้วย และ
คณะ

3.3 ซื่อหน่วยงานหรือสังกัด ที่ผู้เขียนทำงานวิจัย เป็นภาษาไทย และภาษาอังกฤษ
3 .4 บทคัดย่อเขียนทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ โดยเขียนสรุปเฉพาะสาระสำคัญของเรื่อง อ่านแล้วเช้าใจ 

ง่าย ความยาวไม่ควรเกิน 300 คำ หรือ 20 บรรทัด โดยให้น ่าบทคัดย่อภาษาอังกฤษ (Abstract) ขึ้นก่อน ทั้งนื้ 
บทคัดย่อภาษาไทย กับบทคัดย่อภาษาอังกฤษ ต้องมีเนื้อหาตรงกัน

3.5 คำสำคัญ(Keywords) ให้อยู่ในตำแหน่งต่อท้ายบทคัดย่อ และ A bstract ทั้งนื้เพื่อประโยชน์ในการ 
น่าไปใช้ในการเลือกหรือด้นหาเอกสารที่มีซื่อเรื่องประเภทเดียวกันกับเรื่องที่ทำการวิจัย

3.6 บทน่าเป็นส่วนของเนื้อหาที่บอกความเป็นมา และเหตุผลน่าไปสู่การศึกษาวิจัย และควรอ้างอิงงานวิจัย 
อื่นที่เกี่ยวช้อง

3.7 วัตถุประสงค์ขี้แจงถึงจุดมุ่งหมายของการศึกษา
3.8 กรอบแนวคิดขึ้แจงความเชื่อมโยงตัวแปรต้น ตัวแปรตาม ในการทำการวิจัย
3.9 ระเบียบวิธีการวิจัย
3.10 ผลการว ิจ ัยเป ็นการเสนอส ิ่งท ี่ได ้จากการว ิจ ัยเป ็นสำด ับ อาจแสดงด ้วยตาราง กราฟ แผนภาพ 

ประกอบการอธิบาย ทั้งนี้ถ้าแสดงด้วยตาราง ควรเป็นตารางแบบไม่มีเล้นขอบตารางด้านซ้าย และขวา หัวตารางแบบ

http://research.bsru.ac.th


ธรรมดา’ไม่มีสี ตารางควรมีเฉพาะทีจำเป็น ไม่ควรมีเกิน รตาราง สำหรับรูปภาพประกอบควรเป็นรูปภาพขาว-ดำท่ี 
ซัดเจน และมีคำบรรยายใต้รูป กรณีที่ผู้เขียนต้นฉบับประสงคํจะใช้ภาพสีจะต้องเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายดังกล่าว

3.11 อภิปรายผลควรมีการอภิปรายผลการวิจัยว่าเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้หรือไม่เพียงใด และควรอ้าง 
ทฤษฎีหรือเปรียบเทียบการทดลองของผู้อื่นที่เกี่ยวช้องประกอบเพื่อให้ผู้อ่านเห็นด้วยตามหลักการหรือคัดค้านทฤษฎีท่ี 
มีอยู่เดิม รวมทั้งแสดงให้เห็นถึงการน่าผลไปใช้ประโยชน์และการให้ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยในอนาคต

3.12 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับงานวิจัยควรเป็นข้อเสนอแนะที่สามารถน่าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ได้จริง
3.13 ผู้เขียน หรือคณะผู้เขียนในส่วนท้ายของบทความให้เรียงลำดับตามรายซื่อในส่วนหัวเรื่องของบทความ 

โดยระบุตำแหน่งทางวิชาการ ที่อยู่ที่สามารถติดต่อได้ และ e-m ail
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1. เพื่อส่งเสริม สนับสนุน ให้นักศึกษา อาจารย์ นักวิจัย และนักวิชาการทั่วไป ได้เผยแพร่บทความ 
ทางวิชาการ และบทความจากผลงานวิจัย ได้แก่ สหวิทยาการด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
และสหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

2. เพื่อกระตุ้นให้นักศึกษา อาจารย์ นักวิจัย และนักวิชาการทั่วไป ตระหนักถึงความจำเป็นในการใช้ 
เทศโนโลยสารสนเทศเพื่อการศึกษา (E-education) ค้นคว้า และวิจัย

3. เพื่อเป็นสื่อกลางในการศึกษา ค้นคว้า ข้อมูลและแหล่งวิทยาการความรู้ต่าง  ๆ อันเป็นการเปิดโลก 
กว้างทางการเรียนรู้ แก่สาธารณซนทั่วไป

ท่ี'ปรึกษา
1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สินดา เกณฑ์มา
2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เผด็จ ก๋าคำ
3. รองศาสตราจารย์ ดร.สุปราณี คิริส'วัสด'ชัย

บรรณาธิการ
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นนท์ณธี ดุลยทรีสิทธ

กองบรรณาธิการ
1. ศาสตราจารย์ ดร.ปรัซญนันท์ นิลสุข
2. รองศาสตราจารย์ ดร.ปณิตา วรรณพิรุณ
3. รองศาสตราจารย์ ดร.อภิชาติ อิ่มย้ิม
4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิเชียร ปรีชาธรรมวงศ์
5. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธรากร จันทนะสาโร
6. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฉันทนา ปาปิดถา
7. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.'พลยมน สินหนัง
8. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เกียรติชร โสภณาภรณ์
9. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จินดา ยืนยง'ชัย'วัฒน์

10. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.'บันท'พร ชื่นสุพันธรัตน์
แ  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นนท์ณธี ดุลยทวิสิทธิ้
12. อาจารย์ ดร.เด่นชัย พันธุเกตุ

ฝ่ายจัดการและประสานงาน
นางสาวจิรภรณี คล้ายวิจิตร

ออกแบบปก
นางสาวเพ็ญนภา พฤฒินิรันดร

อธิการบดี 
รองอธิการบดี 
ผู้ช่วยอธิการบดี

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
มหาวิทยาลัยราซภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
มหาวิทยาลัยราซภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
มหาวิทยาลัยราซภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา



คณะกรรมการกลันกรองบทความ
1. ศ.ดร.กรรณิการ์ สัจกุล
2. รศ.ดร.สมบูรณ์ ศิริสรรหิรัญ
3. รศ.ดร.สมคักด อมรสิริพงศ์
4. รศ.ดร.อดิศร ลีลาสันติธรรม
5. รศ.ดร.ระพิณ ทรัพย์เอนก
6. รศ.ดร.สายวรุณ สุนทโรทก
7. รศ.ดร.อัจฉรา เพ่งพานิซ
8. รศ.ดร.เกรียงคักด เชียวมั่ง
9. รศ.ดร.อนุกร ภู่เรืองรัตน์
10. รศ.ดร.พรพรรณ จันทโรนานนท์
11. รศ.คณิตา ตังคณาบุรักษ์
12. รศ.ดร.จิตราภรณ์ สุทธิวรเศรษฐ์
13. รศ.ดร.,บันท'นา รณเกียรติ
14. รศ.ดร.อรนุช ภาชื่น
15. รศ.ดร.สิทธิชัย ตันธนะสฤษด
16. รศ.ดร.วิสุทธ วิจิตรพัชราภรณ์
17. รศ.ดร.วรรณวดี ชัยชาญกุล
18. รศ.หรรษา ศิวรักษ์
19. ผศ.ดร.บํระเสริฐ รุนรา
20. ผศ.ดร.กิติ'ชัย รัตนะ
21. ผศ.ดร.บํนันดา เลอเลิศยุติธรรม
22. ผศ.ดร.วิภาดา รัตนดิลก ณ ภูเก็ต
23. ผศ.ดร.คมลิทธ เกียนวัฒนา
24. ผศ.ดร.นิธิอร พรอำไพสกุล
25. ผศ.ดร.ภาณุพงศ์ อุดมศิลบํ
26. ผศ.ดร:ประสงค์ ศิริวงศ์วิไลชาติ
27. ผศ.ดร.ณรงค์ฤทธ สนใจธรรม
28. ผศ.ดร.สุรชัย เหมหิรัญ
29. ผศ.ดร.สุกัญญา แสงเดือน
30. ผศ.ดร.สรศักด เชี่ยวชาญ
31. ผศ.ดร.พรทิพย์ เย็นใจ
32. ผศ.ดร.ขวัญมิ่ง คำประ เส'ริฐ
33. ผศ.ดร.พัลยมน สินหนัง
34. ผศ.ดร.พัชราภา เอื้ออมรวนิซ
35. ผศ.ดร.ดุจฤดี คงสุวรรณ์
36. ผศ.ดร.ธีรังกูร วรบำรุงกุล
37. ผศ.ดร.วนิดา พลอยลังวาลย์
38. ผศ.ดร.ธเนศ อิ่มสำราญ
39. ผศ.ดร.สกุลศรี ศรีสารคาม
40. ผศ.ดร.กิตติรัตน์ ฐานสุวรรณศรี
41. ผศ.ดร.นฤมล สุ่นสวัสด้ี
42. ผศ.อรรถการ สัตยพาณิชย์

ข้าราชการบำนาญ 
มหาวิทยาลัยมหิดล 
มหาวิทยาลัยมหิดล 
มหาวิทยาลัยมหิดล 
มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
มหาวิทยาลัยบูรพา 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
มหาวิทยาลัยเกริก 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
ข้าราชการบำนาญ 
ข้าราชการบำนาญ 
ข้าราชการบำนาญ 
ข้าราชการบำนาญ 
ข้าราชการบำนาญ 
ข้าราชการบำนาญ 
ข้าราชการบำนาญ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี
มหาวิทยาลัยราซภัฏพระนคร
มหาวิทยาลัยราซภัฏพระนคร
มหาวิทยาลัยราซภัฏธนบุรี
มหาวิทยาลัยราซภัฏเชียงราย
มหาวิทยาลัยราซภัฏรำไพพรรณี
มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย
มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ
สถาบันการจัดการบํญญาภิวัฒนื
ข้าราชการบำนาญ
ข้าราชการบำนาญ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร



คณะกรรมการกล่ันกรองบทความ (ต่อ)
43. อาจารย์ ดร.ปรีชา เทียมปีญญา
44. อาจารย์ ดร.วรรณพร สุริยะคุปต์
45. อาจารย์ ดร.สุวิดา นวมเจริญ
46. อาจารย์ ดร.กุลธิดา พานิซกุล
47. อาจารย์ ดร.ปียะพงษ์ ชูชนะ
48. อาจารย์ ดร.ฉัตรชัย ราคา
49. อาจารย์เณริศา ชัยศุภมงคลลาภ
50. ดร.วรานิษฐ์ ลำใย
51. ดร.คนีงนิจ คงพ่วง

มหาวิทยาลัยราซภัฏจันทรเกษม 
มหาวิทยาลัยราซภัฏเชียงราย 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
มหาวิทยาลัยรังสิต 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
สถาบันพระบรมราชชนก 
อาจารย์และนักวิชาการอิสระ
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มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา
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