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บทคัดย่อ

านวิจัยเรื่องน้ีมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริหาร
จัดการด้านการให้บริการของกองทุนฌาปนกิจสงเคราะห์สตรีและบุรุษอ�ำเภอท่ายาง จังหวัด

เพชรบุรี 2) เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริหารจัดการด้านการให้บริการ
ของกองทุนฌาปนกิจสงเคราะห์สตรีและบุรุษอ�ำเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี จ�ำแนกตาม เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน สถานภาพ และสมาชิกภาพ และ 3) เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะ
ของประชาชนที่เป็นสมาชิกที่มีต่อการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารจัดการด้านการให้บริการ
ของกองทุนฌาปนกิจสงเคราะห์สตรีและบุรุษอ�ำเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี เป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจ 
กลุ่มตัวอย่าง คือ สมาชิกของกองทุนฌาปนกิจสงเคราะห์สตรีและบุรุษอ�ำเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี 
จ�ำนวน 26,143 คน และมีกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 394 คน ได้จากการก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้
สูตรทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamané)  และใช้การสุ่มตัวอย่างง่าย (Simple Random Sampling)  
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ คือ สถิติบรรยาย ได้แก่ 
ความถี่  ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติอนุมาน ได้แก่ การทดสอบค่า ที- เทสท ์ 
การทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว (One -Way ANOVA) หากพบความแตกต่างจะทดสอบ
เป็นรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ แล้วน�ำมาวิเคราะห์ประมวลผลด้วยโปรแกรมส�ำเร็จรูป

	 ผลการวิจัยพบว่า 1) ประชาชนท่ีเป็นสมาชิกของกองทุนฌาปนกิจสงเคราะห์สตรีและบุรุษ
อ�ำเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี มีความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการด้านการให้บริการของกองทุน
ฌาปนกิจสงเคราะห์สตรีและบุรุษอ�ำเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี โดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก  
2) ประชาชนที่เป็นสมาชิกของกองทุนฌาปนกิจสงเคราะห์สตรีและบุรุษอ�ำเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี 
ที่มีอาชีพ และรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีความพึงพอใจโดยรวมทั้ง 4 ด้าน แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนประชาชนท่ีมี เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ และสมาชิกภาพ 
โดยรวมทั้ง 4 ด้านมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน 3) ประชาชนที่เป็นสมาชิกของกองทุนฌาปนกิจ
สงเคราะห์สตรีและบุรุษอ�ำเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี ได้เสนอแนะปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาที่
ส�ำคัญ คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ควรเพิ่มจ�ำนวนและฝึกอบรมเจ้าหน้าที่เพื่อการปฏิบัติงานที่
รวดเร็ว ถูกต้อง มีความรับผิดชอบและซื่อสัตย์สุจริต ด้านกระบวนการให้บริการ ควรมีป้าย
ประชาสัมพันธ์ให้สมาชิกเข้าใจขั้นตอนการรับบริการด้านต่างๆ ด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวก 
ควรขยายพ้ืนทีท่ีใ่ช้เป็นส�ำนกังาน และจดัหาสิง่อ�ำนวยความสะดวกต่างๆ ให้เพียงพอกบัสมาชกิทีม่าติดต่อ 
และด้านข้อก�ำหนด กฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้อง ควรลดอัตราค่าสมัครของสมาชิกใหม่ และควรจ่ายเงิน
สงเคราะห์ทั้งหมดในครั้งเดียว

ค�ำส�ำคัญ: 1. ความพึงพอใจ 2. การบริหารจัดการ 3. ฌาปนกิจสงเคราะห ์
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Abstract

	 The objectives of this research were as follows: 1) to study people’s satisfaction 
towards the management of the public service of the Cremation Funds for Men and 
Women of Tha Yang District, Phetchaburi Province, 2) to compare people’s satisfaction 
towards the operation of the funds, classified according to gender, age, level of 
education, occupation, monthly income, marital status, and membership status, and 
3) to study the suggestions for an improvement on the fund management. It was a 
survey research. The sample group was 394 out of total 26,143 members of the 
funds, which was sized by Taro Yamane’s formula and the simple random sampling 
was applied.  Two types of statistics were focused: descriptive statistics using 
frequency, percentage, means as well as standard deviation, and inferential statistics 
using T-test or One-Way ANOVA test. If differentiation was found, it was tested in 
a pair by mean of Scheffe’ and analyzed by statistic package. 

	 The results of the research were found as follows:

	 1) People’s satisfaction towards the supervision of the funds was at a high 
level in all aspects. 2) The results of hypothesis-test were found that the members 
with different occupation and monthly income had satisfaction towards the services 
in all aspects differently with the statistically significant average of 0.05, but the ones 
with different gender, age, level of education, marital status, and length of membership 
had satisfaction towards the services in all aspects indifferently. 3) The members 
suggested some solutions to the problems : (1) as for the aspect of the staff and 
personnel giving the services, they should be increased in number and should be 
trained to work fast, correctly, responsibly and honestly; (2) as for the aspect of the 
process and procedures of the services, there should be a notice board for indicating 
the various steps of the services; (3) as for the aspect of the facility, the area of the 
office which was small should be expanded; (4) as for the aspect of the rules and 
regulations, the fee for new membership was very high and thus should be reduced 
and it was also suggested that there should be one-time payment for the members.

Keywords: 1. Satisfaction 2. Management 3. Cremation Service
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จธรรมของชีวติมอียูว่่า การเกดิ แก่ เจบ็ ตาย 
เป็นวงจรแห่งชีวิตที่คนทุกคนเมื่อเกิดมา

แล้วต้องประสบ ไม่มีผู้ใดหลุดพ้นจากวงจรแห่งชีวิต
นีไ้ปได้ เมือ่ความตายมาถงึจะมผีลกระทบไม่เพยีงแต่
กบัผูต้ายเท่านัน้แต่ยังมผีลกระทบต่อญาตพิีน้่องท่ียงั
มชีีวติอยู่ในเบือ้งหลงัอกีด้วย การฌาปนกิจสงเคราะห์
จึงถือได้ว่าเป็นวิธีหนึ่งท่ีจะช่วยในเรื่องนี้ได้  รุ่งนภา 
ทองเสนอชินเขต ได้กล่าวไว้ในบทความเรื่อง “การ
ฌาปนกิจสงเคราะห์กบัสงัคมไทย” ว่า  การช่วยเหลือ
เกื้อกูลกันในสังคมเป็นคุณลักษณะของสังคมไทยมา
ตั้งแต่อดีต กลุ่มครอบครัวที่ตั้งถิ่นฐานอยู่ในท้องถิ่น
เดยีวกนั มวีฒันธรรมและกจิกรรมบางประการร่วมกนั 
เพือ่สนองความต้องการของสมาชิกและเพือ่แก้ปัญหา
การด�ำเนินชีวิตประจ�ำวันร่วมกัน เมื่อมี “การตาย” 
เกิดขึ้น จะมีการจัดการศพด้วยการช่วยเหลือกันใน
หมู่เครือญาติและชุมชน ซึ่งการตายนั้นน�ำมาซ่ึง
ความสูญเสียทั้งชีวิตและทรัพย์สิน ยิ่งหากคนตาย
เป็นเสาหลกัของครอบครวัจะมผีลกระทบต่อสมาชกิ
ในครอบครัวเป็นอย่างมาก จึงมีการจัดกลุ่มข้ึนมา
เพื่อช่วยบรรเทาผลกระทบอันเกิดจากการเสียชีวิต
นั้น และเรียกกันว่า “สมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์”

	 การฌาปนกิจสงเคราะห์ คือ กิจการที่บุคคล
หลายคนตกลงเข้าร่วมกันเพื่อสงเคราะห์ซึ่งกันและ
กนัในการจัดการศพและสงเคราะห์ครอบครวัผูเ้สยีชวีติ
ที่ เป ็นสมาชิกและมิได ้ประสงค์จะหาก�ำไรหรือ
รายได้เพื่อแบ่งปันกัน การฌาปนกิจสงเคราะห์มี
หน่วยงานของรฐัก�ำกบัดแูลมใิห้เกิดการทุจรติฉ้อโกง
ภายใต้ “พระราชบัญญัติการฌาปนกิจสงเคราะห์ 
พ.ศ. 2545” การด�ำเนนิกิจการของสมาคมฌาปนกจิ
สงเคราะห์ มีหน้าที่เป็นคนกลางในการเรียกร้องเงิน
สงเคราะห์จากสมาชิกทุกคน เมื่อมีสมาชิกเสียชีวิต 

และน�ำเงินไปมอบให้กับผู ้รับเงินสงเคราะห์ของ
สมาชิกผู้เสียชีวิต

	 ในปัจจบุนัการฌาปนกจิสงเคราะห์ม ี2 รปูแบบ 
คือ การฌาปนกิจสงเคราะห์ที่จัดตั้งโดยภาคเอกชน 
และการฌาปนกจิสงเคราะห์ทีจั่ดตัง้โดยส่วนราชการ 
หน่วยงานรัฐ หรือองค์กรวิชาชีพ ซึ่งเป็นนิติบุคคล
ภายใต้การก�ำกับดูแลของรัฐ ตัวอย่างการฌาปนกิจ
สงเคราะห์ทีจั่ดตัง้โดยภาคเอกชน เช่น การให้บรรเทา
ขององค์กรการเงินชุมชนในรูปแบบสวัสดิการ
ชุมชนที่เรียกว่า “สวัสดิการเสียชีวิต”เพื่อช่วยเหลือ
สมาชิกในชุมชน เป็นการบรรเทาความเดือดร้อน
ที่ได้รับจากผลกระทบของการเสียชีวิตของสมาชิก 

	 ตัวอย่างองค์กรการเงินชุมชนที่มีสวัสดิการ
เสียชีวิต เช่น กองทุนสัจจะลดรายจ่ายวันละ 1 บาท 
ของต�ำบลน�้ำขาว จังหวัดสงขลา   เมื่อสมาชิกมีการ
ออมสจัจะครบ 180-5,840 วนั จะช่วยเหลอืค่าท�ำศพ
ต้ังแต่ 2,500-30,000 บาท เพ่ิมข้ึนตามระยะ
การออม และวิสาหกิจชุมชนธนาคารหมู ่บ ้าน
บกห้องพฒันา ต�ำบลห้วยยงู อ�ำเภอเหนอืคลอง จังหวัด
กระบี่ หากสมาชิกเสียชีวิตจะมอบพวงหรีด 1 พวง 
พร้อมเงนิช่วยเหลอืรายละไม่เกิน 18,000 บาท เป็นต้น

	 ส่วนการฌาปนกิจสงเคราะห์ท่ีจัดต้ังโดยส่วน
ราชการ หน่วยงานรัฐ หรือองค์การวิชาชีพ เช่น 
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ ธนาคารเพ่ือการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) มีการให้บริการ
ฌาปนกิจสงเคราะห์เป็นบริการที่ ธ.ก.ส. มอบให้กับ
ผู้ใช้บริการท้ังท่ีเป็นผู้กู้และผู้ฝากเงินเป็นกรณีพิเศษ 
โดยเงินสงเคราะห์ท่ีเรียกเก็บแต่ละเดือนขึ้นอยู่กับ
จ�ำนวนสมาชิกที่เสียชีวิตในเดือนดังกล่าว แต่ไม่เกิน
อัตราที่ก�ำหนดในกฎกระทรวง และอาจมีการเรียก
เก็บเงินสงเคราะห์ไว้ล่วงหน้าประมาณ 1 ปี เพ่ือ

1. ความเป็นมาและความสำ�คัญของปัญหา

สั
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ส�ำรองจ่ายเป็นค่าจัดการศพแต่ต้องไม่เกินอัตราที่
ทีป่ระชมุใหญ่ก�ำหนดและต้องก�ำหนดในข้อบงัคบัด้วย

	 ประโยชน์ของการฌาปนกิจสงเคราะห์นั้น 
สมาชิกจะได้รับการช่วยเหลือโดยมีเงินจัดการศพ
ให้แก่ครอบครัวผู้เสียชีวิต และเมื่อมีเงินเหลือจาก
การจัดการศพ ท�ำให้มีเงินใช้จ่ายในครอบครัว มีเงิน
ทนุในการประกอบอาชพี เป็นทุนการศกึษาบตุรและ
เป็นรากฐานให้ครอบครัวยังคงความมั่นคงต่อไป 
ดังนั้นการฌาปนกิจสงเคราะห์จึงเป็นท่ีพึ่งสุดท้าย
ของชีวิต เป็นหลักประกันความมั่นคงให้ครอบครัว 
โดยเฉพาะครอบครัวของผู้มีรายได้ไม่มาก จะช่วย
บรรเทาความเดอืดร้อนได้อย่างมาก และยงัถอืเป็นการ
ท�ำบญุร่วมกนัอกีด้วย นบัได้ว่าเป็นมรดกทางวัฒนธรรม
ของสังคมไทย อย่างไรกต็าม การฌาปนกจิสงเคราะห์
ยงัคงมีการพัฒนาระบบการจดัการของแต่ละหน่วยงาน
ท่ีดูแลเพื่อความถูกต้อง โปร่งใส และมีเงินเพียงพอ
ในการสงเคราะห์จัดการศพเพ่ือความมั่นคงและ
ยั่งยืนต่อไป (รุ่งนภา ทองเสนอชินเขต, 2557)

 	 ส�ำหรบัอ�ำเภอท่ายางท่ีใช้เป็นพืน้ทีว่จิยัในครัง้นี ้ 
เป็นอ�ำเภอหนึง่ในจงัหวดัเพชรบรุ ีมพีืน้ทีก่ารปกครอง
ตามพระราชบัญญัติลักษณะการปกครองพื้นที่ พ.ศ.
2457 ทั้งหมด 12 ต�ำบล 118 หมู่บ้าน ประชากร
ประมาณร้อยละ 80  เป็นเกษตรกร มีอาชีพปลูกพืช 
ผลผลิตหลัก ได้แก่ ข้าว กล้วยหอมทอง กล้วยไข่ 
กล้วยน�้ำว้า มะนาว ชมพู่ อ้อย มะม่วง ถ่ัว และ
มะพร้าว (วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี, ม.ป.ป.)

	 ทางราชการอ�ำเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรีได้
เล็งเห็นความทุกข์ยากของประชาชนในเขตอ�ำเภอ
ท่ายาง จึงได้มีกองทุนฌาปนกิจสงเคราะห์ข้ึนเพื่อ
การอนุเคราะห์ประชาชนทั้งเพศหญิงและเพศชาย
ของต�ำบลต่างๆ ในเขตอ�ำเภอท่ายาง โดยมวีตัถปุระสงค์
เพื่อท�ำการสงเคราะห์สมาชิกที่เสียชีวิตด้วยเงิน
สงเคราะห์โดยไม่ประสงค์หาก�ำไรเพื่อแบ่งปันกัน 

โดยสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการฌาปนกิจ
สงเคราะห์ พ.ศ. 2545 ซึ่งเป็นกฎหมายที่ใช้ควบคุม
ก�ำกับดูแลและส่งเสริมสนับสนุนการด�ำเนินกิจการ
ของสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์ หรือการฌาปนกิจ
สงเคราะห์ของหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ 
รัฐวสิาหกจิ และองค์กรวชิาชพีซ่ึงเป็นนติิบคุคลท่ีอยู่
ภายใต้การก�ำกบัของรฐั โดยมุง่คุม้ครองสทิธปิระโยชน์
ของประชาชนท่ีตกลงเข้าร่วมกันเป็นสมาชิกของ
สมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์เพ่ือการฌาปนกิจ
สงเคราะห์นัน้ หรอืเพือ่มใิห้กลุม่บคุคลหรือคณะบคุคล
แสวงหาประโยชน์อันมิบังควรได้โดยชอบธรรมด้วย
กฎหมายในการด�ำเนินกิจการฌาปนกิจสงเคราะห์

	 ผู ้วิจัยมีความสนใจในเรื่องของการวิจัยเพื่อ
พัฒนาชุมชนและมีความต้องการจะทราบถึงความ
พึงพอใจของประชาชนท่ีเป็นสมาชิกที่มีต ่อการ
บริหารจัดการด ้านการให ้บริการของกองทุน
ฌาปนกิจสงเคราะห์สตรีและบุรุษอ�ำเภอท่ายาง 
จังหวัดเพชรบุรี ใน 4 ด้าน คือ 1) ด้านกระบวนการ
ให้บริการ 2) ด้านเจ้าหน้าที่ผู ้ปฏิบัติการ 3) ด้าน
สิ่งอ�ำนวยความสะดวก และ 4) ด้านข้อก�ำหนด กฎ
ระเบียบท่ีเก่ียวข้อง จึงได้ท�ำการวิจัยเรื่อง  “ความ
พงึพอใจของประชาชนทีม่ต่ีอการบรหิารจดัการด้าน
การให้บริการของกองทุนฌาปนกิจสงเคราะห์สตรี
และบุรุษอ�ำเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี” เพื่อน�ำผล
การศึกษาวิจัยไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในการปรับปรุง
และพัฒนากองทุนฌาปนกิจสงเคราะห์สตรีและ
บุรุษอ�ำเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี ต่อไป

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 2.1 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่
มต่ีอการบรหิารจดัการด้านการให้บรกิารของกองทนุ
ฌาปนกิจสงเคราะห์สตรีและบุรุษอ�ำเภอท่ายาง 
จังหวัดเพชรบุรี
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	 2.2 เพือ่เปรยีบเทียบความพึงพอใจของประชาชน
ทีม่ต่ีอการบรหิารจดัการด้านการให้บรกิารของกองทนุ
ฌาปนกิจสงเคราะห์สตรีและบุรุษอ�ำเภอท่ายาง 
จังหวัดเพชรบุรี

	 2.3 เพือ่ศกึษาข้อเสนอแนะของประชาชนทีเ่ป็น
สมาชกิทีม่ต่ีอการปรบัปรงุและพฒันาการบรหิารจดัการ
ด้านการให้บริการของกองทุนฌาปนกิจสงเคราะห์
สตรีและบุรุษอ�ำเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี

3. สมมติฐานของการวิจัย

	 3.1 ประชาชนที่เป็นสมาชิกที่มีเพศต่างกัน มี
ความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการด้านการให้
บริการของกองทุนฌาปนกิจสงเคราะห์สตรีและ
บุรุษอ�ำเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี แตกต่างกัน

	 3.2 ประชาชนที่เป็นสมาชิกที่มีอายุต่างกัน มี
ความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการด้านการให้
บริการของกองทุนฌาปนกิจสงเคราะห์สตรีและ
บุรุษอ�ำเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี แตกต่างกัน

	 3.3 ประชาชนทีเ่ป็นสมาชกิทีม่รีะดบัการศกึษา
ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการด้าน
การให้บริการของกองทุนฌาปนกิจสงเคราะห์สตรี
และบุรุษอ�ำเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี แตกต่างกัน

	 3.4 ประชาชนทีเ่ป็นสมาชกิทีมี่อาชพีต่างกนั มี
ความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการด้านการให้
บริการของกองทุนฌาปนกิจสงเคราะห์สตรีและ
บุรุษอ�ำเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี แตกต่างกัน

	 3.5 ประชาชนทีเ่ป็นสมาชกิทีม่รีายได้ต่อเดอืน
ต่างกัน มคีวามพึงพอใจต่อการบริหารจดัการด้านการ
ให้บริการของกองทุนฌาปนกิจสงเคราะห์สตรีและ
บุรุษอ�ำเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี แตกต่างกัน

	 3.6 ประชาชนท่ีเป็นสมาชิกท่ีมสีถานภาพต่างกนั 
มีความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการด้านการให้

บริการของกองทุนฌาปนกิจสงเคราะห์สตรีและ
บุรุษอ�ำเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี แตกต่างกัน

	 3.7 ประชาชนทีเ่ป็นสมาชกิภาพต่างกัน มคีวาม
พึงพอใจต่อการบริหารจัดการด้านการให้บริการ
ของกองทุนฌาปนกิจสงเคราะห์สตรีและบุรุษ
อ�ำเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี แตกต่างกัน

4. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	 4.1 ท�ำให้ทราบถงึความพึงพอใจของประชาชน
ทีม่ต่ีอการบรหิารจดัการด้านการให้บรกิารของกองทนุ
ฌาปนกิจสงเคราะห์สตรีและบุรุษอ�ำเภอท่ายาง 
จังหวัดเพชรบุรี 

	 4.2 ท�ำให้ทราบผลการเปรยีบเทยีบความพงึพอใจ
ของประชาชนที่มีต่อการบริหารจัดการด้านการให้
บริการของกองทุนฌาปนกิจสงเคราะห์สตรีและ
บรุษุอ�ำเภอท่ายาง จงัหวัดเพชรบุร ีทีจ่�ำแนกตามเพศ 
อาย ุระดับการศกึษา อาชพี รายได้ต่อเดือน สถานภาพ  
และสมาชิกภาพ

	 4.3 ได้ทราบข้อเสนอแนะแนวทางในการปรบัปรงุ
และพัฒนาการบริหารจัดการด้านการให้บริการ
ของกองทุนฌาปนกิจสงเคราะห์สตรีและบุรุษ
อ�ำเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี 

	 4.4 ได้น�ำผลของการวจัิยนีไ้ปเป็นแนวทางปรบัปรงุ
แก้ไขการให้บริการของกองทุนฌาปนกิจสงเคราะห์
สตรีและบุรุษอ�ำเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี ต่อไป

5. วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเชิงส�ำรวจ (Survey 
Research) โดยประชากรทีใ่ช้ในการวจัิย คอื ประชาชน
ท่ีเป็นสมาชิกของกองทุนฌาปนกิจสงเคราะห์สตรี
และบุรุษอ�ำเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี ซ่ึงได้แก่
ประชาชนที่เป็นสมาชิกในพื้นที่ในเขตอ�ำเภอท่ายาง
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ด้านสังคมศาสตร์ มนุษยศาสตร์ และศึกษาศาสตร์

ทั้ง 12 ต�ำบล คือ ท่ายาง ท่าคอย ยางหย่อง 
หนองจอก มาบปลาเค้า ท่าไม้รวก วงัไคร้ กลดัหลวง 
ปึกเตียน เขากระปุก ท่าแลง บ้านในดง พื้นที่การ
ปกครองตามพระราชบัญญัติลักษณะการปกครอง
พื้นที่ พ.ศ. 2557 ทั้งหมด 12 ต�ำบล 118 หมู่บ้าน 
จ�ำนวน 26,143 คน ซึ่งก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง
ได้ จ�ำนวน 394 คน วิธีการค�ำนวณจากสูตรการหา
ขนาดกลุ่มตัวอย่างของทาโร ยามาเน่ และใช้วิธีการ
สุม่แบบแบ่งชัน้ภูม ิ(Stratified random sampling) 
ตามต�ำบล แล้วน�ำมาหาสัดส่วนของประชากร 
(Proportional to Size) เพื่อเป็นกลุ่มตัวอย่างแยก
แต่ละต�ำบลเมื่อได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างดังกล่าวแล้ว 
จึงใช้วิธีสุ่มแบบง่าย (Simple random sampling) 
โดยการจบัฉลากด้วยวธิหียบิครัง้ละ 1 ใบ และน�ำใบ
ที่หยิบได้คืนเข้าที่เดิมแล้วจับอีกจนครบตามจ�ำนวน
ที่ต้องการในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม
ปลายปิดและปลายเปิด ใช้สถิตบิรรยาย ได้แก่ ความถี่ 
(Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ ( ) 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และสถิติอนุมานหรือ
อ้างอิง ได้แก่ การทดสอบค่าที (Independent 
t-test) การทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว 
(One-Way ANOVA) เมื่อพบความแตกต่างอย่างมี
นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงท�ำการทดสอบ
ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของ
เชฟเฟ่ (Scheffé) ซึ่งสามารถสรุปผลของการวิจัย
ตามข้อค้นพบได้ดังต่อไปนี้ 

	 ข ้อมูลที่ ใช ้ ในการวิจัยได ้ โดยการศึกษา
ค้นคว้าจากหนังสือ ต�ำรา เอกสาร วิทยานิพนธ์ และ
งานวิจัยที่เก่ียวข้อง แบบสอบถาม เอกสาร ต�ำรา
วิชาการ แนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
แล้วน�ำมาก�ำหนดกรอบแนวความคิดในการวิจัย
เป็น 2 ตัวแปร คือ 

	 1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) 
ได้แก่ 1) ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ในด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา  อาชีพ รายได้
ต่อเดือน สถานภาพ  และสมาชิกภาพ 

	 2. ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ได้แก่ 
ความพึงพอใจของประขาชนที่มีต ่อการบริหาร
จัดการด้านการให้บริการของของกองทุนฌาปนกิจ
สงเคราะห์สตรีและบรุุษอ�ำเภอท่ายาง จังหวดัเพชรบรีุ 
ด้านบริการสาธารณะต่างๆ 4 ด้าน  ได้แก่ 1) ด้าน
กระบวนการให้บริการ 2) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ
งาน 3) ด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวก  และ 4) ด้าน
ข้อก�ำหนด กฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้อง

	 เครื่องมือที่ใช้การวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม 
โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ

	 ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบ 
สอบถาม แบ่งออกเป็น เพศ อายุ ระดับการศึกษา  
อาชีพ รายได้ต่อเดือน สถานภาพ  และสมาชิกภาพ 
ลักษณะของค�ำถามเป ็นแบบส�ำรวจรายการ 
(Check List)

	 ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของประขาชนที่มีต่อ
การบริหารจัดการด้านการให้บริการของกองทุน
ฌาปนกิจสงเคราะห์สตรีและบุรุษอ�ำเภอท่ายาง 
จังหวัดเพชรบุรี แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ๆ ละ 5 ข้อ 
คือ 1) ด้านกระบวนการให้บริการ 2) ด้านเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงาน 3) ด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวก และ 
4) ด้านข้อก�ำหนด กฎ ระเบยีบทีเ่กีย่วข้อง รวมทัง้สิน้
จ�ำนวน 20 ข้อ ลักษณะของแบบสอบถาม เป็น
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามวิธีการ
ของลเิคร์ิท (Likert) แบ่งออกเป็น 5 ระดับ คอื มากทีส่ดุ 
มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด โดยมีค่าเท่ากับ 5, 
4, 3, 2, 1

	 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ  เกี่ยวกับแนวทาง
ในการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารจัดการด้าน
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      ระดับค่า		       ช่วงค่าเฉลี่ย	                    การแปลผล

5	 	 	        4.21 - 5.00	        ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด

4	 	 	        3.41 - 4.20	        ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก

3	 	 	        2.61 - 3.40	        ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง

2	 	 	        1.81 - 2.60	        ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย

1	 	 	        1.00 - 1.80	        ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด

การให้บริการของกองทุนฌาปนกิจสงเคราะห์สตรี
และบรุษุอ�ำเภอท่ายาง จงัหวัดเพชรบุร ีแบ่งออกเป็น 
4 ด้าน คือ 1) ด้านกระบวนการให้บริการ 2) ด้าน
เจ้าหน้าทีผู่ป้ฏิบตังิาน 3) ด้านสิง่อ�ำนวยความสะดวก  
และ 4) ด้านข้อก�ำหนด กฎ ระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง 
ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิดให้
แสดงความคิดเห็น

	 แบบสอบถามท้ังฉบับผ่านการพิจารณาจาก
ผูเ้ชีย่วชาญ จ�ำนวน 3 รปู/คน และทดสอบความเทีย่ง 
(Reliability) ได้ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่า ( -coefficient) 
(ธรีะศกัดิ ์อุน่อารมณ์เลศิ, 2549, น. 65) เท่ากบั 0.981

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล ได้ด�ำเนินการส่งแบบ 
สอบถามให้กลุ่มตัวอย่างตอบและเก็บรวบรวมกลับ
คืนมาด้วยตนเอง ได้ครบทั้งหมด จ�ำนวน 394 ชุด 
แล้วน�ำแบบสอบถามที่ได้มาตรวจสอบความถูกต้อง
ครบถ้วนสมบูรณ์ของค�ำตอบและจัดระเบียบข้อมูล 
จากนั้นตรวจให้คะแนนแล้วน�ำไปวิเคราะห์ผลเพ่ือ
หาค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และ

แปลผลตามเกณฑ์ของการแบ่งค่าดังนี้

	 การทดสอบสมมติฐานการวิจัยโดยการ

วิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของ

ประชาชนที่มีต ่อการบริหารจัดการด้านการให้

บริการของกองทุนฌาปนกิจสงเคราะห์สตรีและ

บุรุษอ�ำเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี ส�ำหรับปัจจัยที่

มีจ�ำนวน 2 กลุ่ม ได้แก่ เพศ และสมาชิกภาพ ใช้การ

ทดสอบค่าที (t – test) และใช้การทดสอบความ

แปรปรวนแบบทางเดยีว (ONE-WAY ANOVA) ส�ำหรบั

ปัจจัยที่มีจ�ำนวนมากกว่า 2 กลุ่ม ได้แก่ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน และสถานภาพ 

โดยมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงทดสอบ

ความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของ

เชฟเฟ่ (Scheffé) และวิเคราะห์ข้อเสนอแนะแนว

ทางในการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารจัดการ

ด้านการให้บริการของกองทุนฌาปนกิจสงเคราะห์

สตรแีละบรุษุอ�ำเภอท่ายาง จงัหวัดเพชรบุร ีแบ่งออก

เป็น 4 ด้าน คือ 1) ด้านกระบวนการให้บริการ 

2) ด้านเจ้าหน้าทีผู้่ปฏบิตังิาน 3) ด้านสิง่อ�ำนวยความ

สะดวก  และ 4) ด้านข้อก�ำหนด กฎ ระเบยีบทีเ่กีย่วข้อง 

ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิดให้

แสดงความคิดเห็น โดยใช้การวิเคราะห์เน้ือหา 



36  ปีที่ 5 ฉบับที่ 1 มกราคม-ธันวาคม 2561

วารสารวิชาการโรงเรียนนายเรือ
ด้านสังคมศาสตร์ มนุษยศาสตร์ และศึกษาศาสตร์

ตารางที่ 6.2 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อ

การบริหารจัดการด้านการให้บริการของกองทุนฌาปนกิจสงเคราะห์สตรีและบุรุษอ�ำเภอท่ายาง 

จังหวัดเพชรบุรี โดยรวมทั้ง 4 ด้าน

  1. ด้านกระบวนการให้บริการ	 	 	 	       3.91	     .64	            มาก

  2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน	 	 	 	       4.10	     .64	            มาก

  3. ด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวก	 	 	 	       3.97	     .66	            มาก

  4. ด้านข้อก�ำหนด กฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้อง		                 4.07	     .57	            มาก

  รวม			        				                   4.01	     .56	            มาก

ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริหารจัดการด้าน

การให้บริการของกองทุนฌาปนกิจสงเคราะห์สตรีและบุรุษ

อ�ำเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี

ระดับความพึงพอใจ

X		        SD	           แปลผล

แล้วน�ำมาแจกแจงความถี ่ (Frequency) และน�ำเสนอ

ในรปูตารางประกอบค�ำบรรยาย สรปุเพือ่ตอบโจทย์

วิจัยและวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ก�ำหนดไว้

6. ผลการวิจัย

	 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถสรุปผลได้

ดังนี้

	 6.1 ปัจจยัส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

พบว่า ประชาชนที่เป็นสมาชิกของกองทุนฯ ที่ตอบ

แบบสอบถาม ส่วนมากเป็นเพศหญิง ร้อยละ 73.10 

มีอายุ 50-59 ปี ร้อยละ 44.90 มีระดับการศึกษาต�่ำ

กว่าปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ร้อยละ 84.30 มี

อาชีพเกษตรกรรม ร้อยละ 57.10 มีรายได้ต่อเดือน 

10,000 บาทลงมา ร้อยละ 50.50 มีสถานภาพ

สมรสแล้ว ร้อยละ 59.60 และมีสมาชิกภาพต�่ำกว่า 

10 ปี ร้อยละ 60.20

	 6.2 ผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจของประชาชน

ทีมี่ต่อการบรหิารจดัการด้านการให้บรกิารของกอง

ทุนฌาปนกิจสงเคราะห์สตรีและบุรุษอ�ำเภอ

ท่ายาง จังหวัดเพชรบุร ีพบว่า โดยรวมทั้ง 4 ด้าน 

อยู่ในระดับมาก ( =4.01, SD=.56) และเมื่อ

พิจารณาในแต่ละด้านก็พบว่าอยู่ในระดับมากทุก

ด้านตามล�ำดับ คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน (

=4.10, SD=.64) รองลงมา คือ ด้านข้อก�ำหนด กฎ 

ระเบยีบทีเ่กีย่วข้อง ( =4.07, SD=.57) และสดุท้าย 

คือ ด้านกระบวนการให้บริการ ( =3.91, SD=.64) 

(ดังแสดงในแผนภูมิที่ 6.2)
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แผนภูมิที่ 6.2 แสดงค่าเฉลี่ยความพึงพอใจโดยรวม ทั้ง 4 ด้าน และทุกด้าน อยู่ในระดับมาก

7. ผลการทดสอบ
	 7.1 ผลการทดสอบสมมตฐิาน โดยการวิเคราะห์
เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของประชาชนที่
มต่ีอการบรหิารจดัการด้านการให้บรกิารของกองทนุ
ฌาปนกิจสงเคราะห์สตรีและบุรุษอ�ำเภอท่ายาง 
จังหวัดเพชรบุรี พบว่า ประชาชนที่เป็นสมาชิก
ของกองทุนฌาปนกิจสงเคราะห์ที่มี เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพ และสมาชิกภาพ โดยรวมทั้ง 
4 ด้านไม่แตกต่างกัน แต่ประชาชนท่ีเป็นสมาชิก
ของกองทนุฌาปนกิจสงเคราะห์ทีมี่อาชพี และรายได้
ต่อเดือนต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการบริหาร
จัดการด้านการให้บริการของกองทุนฌาปนกิจ
สงเคราะห์สตรแีละบรุษุอ�ำเภอท่ายาง จงัหวดัเพชรบรีุ 
โดยรวมทั้ง 4 ด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ผลการวจิยัเป็นไปตามสมมตฐิาน
ที่ตั้งไว้ 

	 7.2 ผลการวเิคราะห์ข้อเสนอแนะแนวทางใน
การปรับปรุงและพัฒนาการบริหารจัดการด้าน
การให้บริการของกองทุนฌาปนกิจสงเคราะห์
สตรแีละบรุษุอ�ำเภอท่ายาง จงัหวดัเพชรบรุ ีพบว่า 
ประชาชนท่ีเป็นสมาชกิฯ ได้ให้ข้อเสนอแนะท่ีส�ำคญั 
คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานควรเพิ่มจ�ำนวนและ
ฝึกอบรมเจ้าหน้าทีเ่พือ่การปฏบิตังิานทีร่วดเรว็ ถกูต้อง 
มคีวามรบัผดิชอบและซือ่สตัย์สจุรติ ด้านกระบวนการ
ให้บริการควรมีป้ายประชาสัมพันธ์ให้สมาชิกเข้าใจ
ขั้นตอนการรับบริการด้านต่างๆ ด้านส่ิงอ�ำนวย
ความสะดวกควรขยายพื้นที่ที่ใช้เป็นส�ำนักงาน และ
จัดหาสิ่งอ�ำนวยความสะดวกต่างๆ ให้เพียงพอกับ
สมาชิกที่มาติดต่อ และด้านข้อก�ำหนด กฎ ระเบียบ
ที่เกี่ยวข้อง ควรลดอัตราค่าสมัครของสมาชิกใหม่ลง 
และควรจ่ายเงินสงเคราะห์ทั้งหมดในครั้งเดียว 
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8. สรุปผลการวิจัย

	 จากผลการวิจัยในครั้งนี้ จึงสรุปได้ว่า ความ

พึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริหารจัดการ

ด้านการให้บรกิารของกองทนุฌาปนกจิสงเคราะห์

สตรแีละบรุษุอ�ำเภอท่ายาง จงัหวัดเพชรบรุ ี อยู่ใน

ระดบัมากทัง้ 4 ด้านตามล�ำดบั คอื 1) ด้านกระบวนการ

ให้บริการ 2) ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน 3) ด้าน
สิง่อ�ำนวยความสะดวก และ4) ด้านข้อก�ำหนด กฎ 
ระเบียบที่เกี่ยวข้อง อยู่ในระดับมาก ทั้ง 4 ด้าน ตาม

ตารางท่ี 1 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างโดยรวม ทัง้ 4 ด้าน ด้านอาชีพและรายได้ต่อเดือน แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนนอกนั้นโดยรวมไม่พบความแตกต่าง

รายได้ต่อเดือน

อาชีพ

แตกต่าง

ไม่แตกต่าง

ไม่แตกต่าง

ไม่แตกต่าง

แตกต่าง

แตกต่าง

แตกต่าง

แตกต่าง

แตกต่าง

แตกต่าง

สถานภาพ ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง

สมาชิกภาพ ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง

ตารางท่ี 7.1 เปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริหารจัดการด้าน
การให้บรกิารของกองทนุฌาปนกจิสงเคราะห์สตรแีละบรุษุอ�ำเภอท่ายาง จงัหวัดเพชรบรุี 
โดยรวมทั้ง 4 ด้าน

ตัวแปรตาม

ตัวแปรอิสระ

1. ด้าน
กระบวนการ
ให้บริการ

2. ด้าน
เจ้าหน้าที่

ผู้ปฏิบัติงาน

3. ด้าน
สิ่งอำ�นวย

ความสะดวก

4. ด้าน
ข้อกำ�หนด
กฎระเบียบ
ที่เกี่ยวข้อง

ด้าน
โดยรวมทั้ง 
4 ด้าน

เพศ ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง

อายุ ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง

ระดบัการศกึษา ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง ไม่แตกต่าง

ล�ำดบั คอื 1. ด้านกระบวนการให้บรกิาร ( =3.91, 
SD=.64) อยู่ในระดับมาก 2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ
งาน ( =4.10, SD=.64) อยู่ในระดับมาก 3. ด้าน
สิง่อ�ำนวยความสะดวก ( =3.97, SD=.66) อยูใ่นระดบั
มาก 4. ด้านข้อก�ำหนด กฎ ระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง 
( =4.07, SD=.57)  อยู่ในระดับมาก โดยทั้ง 4 ด้าน 
( =4.01, SD=.56) อยูใ่นระดบัมาก และเปรยีบเทยีบ
ประชาชนที่ เป ็นสมาชิกมีความพึงพอใจที่มีต ่อ
การบริหารจัดการด้านการให้บริการของกองทุน
ฌาปนกิจสงเคราะห์สตรีและบุรุษอ�ำเภอท่ายาง 
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กระบวนการขอรับเงนิสงเคราะห์ครอบครวั กระบวนการ
ย้ายสถานที่อยู่ของสมาชิก ขอเปลี่ยนแปลงชื่อ-สกุล 
และประวัติส่วนตัว กระบวนการขอกลับเข้าด�ำรง
สมาชกิภาพขัน้ตอนหรอืกระบวนการ ด้านเจ้าหน้าที่
ผู ้ปฏิบัติงาน กล่าวคือ เจ้าหน้าที่มีความซ่ือสัตย์
สจุรติในการปฏิบตัหิน้าท่ี เจ้าหน้าทีม่เีพียงพอส�ำหรับ
ให้บริการสมาชกิ เจ้าหน้าท่ีมคีวามสามารถในการสือ่สาร
ให้สมาชกิเข้าใจได้ง่าย เจ้าหน้าทีม่คีวามกระตอืรอืร้น
ในการปฏบิตังิาน เจ้าหน้าทีม่คีวามรบัผดิชอบในการ
ให้บริการ ปริมาณของเจ้าหน้าท่ี คุณลักษณะ 
และพฤตกิรรมให้บรกิารของเจ้าหน้าที ่ด้านสิง่อ�ำนวย
ความสะดวก กล่าวคือ มีวัสดุ/อุปกรณ์/เครื่องมือ
ในการให้บริการสถานที่ให้บริการเหมาะสม สะอาด 
สวยงาม มทีีน่ัง่เพยีงพอส�ำหรับสมาชกิท่ีมารบับรกิาร 
มีบริเวณที่จอดรถส�ำหรับประชาชนที่มาติดต่ออย่าง
เพียงพอ มีจุดประชาสัมพันธ์หรือติดต่อสอบถาม 
มีการน�ำระบบสารสนเทศมาให้บริการเพื่อความ
รวดเร็วสถานที่ วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ และวิธีการ
ต่างๆ เพื่ออ�ำนวยความสะดวกแก่สมาชิก และด้าน
ข้อก�ำหนด กฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้อง กล่าวคือ การ
ก�ำหนดหลักฐานในการยื่นขอรับเงินค่าจัดการศพ 
การก�ำหนดล�ำดับในการขอรับเงินสงเคราะห์
ครอบครวั การก�ำหนดการส่งเงินสงเคราะห์ จงึท�ำให้
ประชาชนท่ีเป็นสมาชิกมีความพึงพอใจต่อการ
บริหารจัดการด ้านการให ้บริการของกองทุน
ฌาปนกิจสงเคราะห์สตรีและบุรุษอ�ำเภอท่ายาง 
จังหวัดเพชรบุรี อยู่ในระดับมาก ซึ่งไม่สอดคล้องกับ 
อนัชชา จันทร์หอม ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง “ความพึง
พอใจของสมาชิกการฌาปนกิจสงเคราะห์ช่วยเหลือ
เพื่อนครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีผลต่อการ
ให้บริการด้านการฌาปนกิจสงเคราะห์ช่วยเหลือ
เพื่อนครูและบุคลากรทางการศึกษาของส�ำนักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพ
และบคุลากรทางการศกึษา” โดยมวีตัถปุระสงค์เพือ่

จังหวัดเพชรบุรี แตกต่างกัน ในด้านเพศ อายุ การ
ศกึษา สถานภาพ สมาชกิภาพ ไม่แตกต่างกนั ส่วนด้าน 
อาชีพ และรายได้ต่อเดือน แตกต่างกัน ประชาชนที่
เป็นสมาชิกมีความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการ
ด้านการให้บริการของกองทุนฌาปนกิจสงเคราะห์
สตรแีละบรุษุอ�ำเภอท่ายาง จงัหวดัเพชรบุร ีแตกต่างกนั 
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 นอกจากนี้
ประชาชนที่เป็นสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะห์ยังได้ให้
ข้อเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาที่
ส�ำคัญ คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ควรเพ่ิม
จ�ำนวนและฝึกอบรมเจ้าหน้าที่เพื่อการปฏิบัติงานที่
รวดเรว็ ถกูต้อง มคีวามรบัผดิชอบและซือ่สัตย์สจุรติ 
ด้านกระบวนการให้บรกิาร ควรมีป้ายประชาสัมพันธ์
ให้สมาชิกเข้าใจข้ันตอนการรับบริการด้านต่างๆ 
ด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวก ควรขยายพื้นที่ที่ใช้เป็น
ส�ำนักงาน และจัดหาสิ่งอ�ำนวยความสะดวกต่างๆ 
ให้เพยีงพอกบัสมาชกิท่ีมาตดิต่อ และด้านข้อก�ำหนด 
กฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้อง ควรลดอัตราค่าสมัครของ
สมาชิกใหม่ลง และควรจ่ายเงินสงเคราะห์ท้ังหมด
ในครั้งเดียว

9. อภิปรายผลการวิจัย
	 จากการสรุปผลการวิจัย สามารถน�ำมา
อภิปรายผล ได้ดังนี้

	 9.1 ความพงึพอใจของประชาชนทีมี่ต่อการ
บริหารจัดการด้านการให้บริการของกองทุน
ฌาปนกิจสงเคราะห์สตรีและบุรุษอ�ำเภอท่ายาง 
จังหวัดเพชรบุรี พบว่า โดยรวมท้ัง 4 ด้าน อยู่ใน
ระดับมาก ( =4.01, SD=.56) ท้ังน้ีอธิบายได้ว่า
กองทุนฌาปนกิจสงเคราะห์สตรแีละบุรุษอ�ำเภอท่ายาง 
จังหวัดเพชรบุรีสามารถให้บริการแก่ประชาชนที่มา
ติดต่อได้อย่างทั่วถึงและมีประสิทธิภาพในด้าน
การให้บรกิาร ด้านกระบวนการให้บรกิาร กล่าวคอื 
กระบวนการรบัสมาชกิ กระบวนการรบัเงินจดัการศพ
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ศึกษาความพึงพอใจของฌาปนกิจสงเคราะห์
ช่วยเหลือเพื่อนครูและบุคลากรทางการศึกษาของ
ส�ำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและ
สวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาและเพื่อ
น�ำข้อมูลที่ได้ไปน�ำเสนอต่อผู้บังคับบัญชาให้เป็น
แนวทางในการปรับปรุงการให้บริการด้านการ
ฌาปนกิจสงเคราะห ์ช ่วยเหลือเพื่อนครูและ
บุคลากรทางการศึกษาในด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านข้อก�ำหนด กฎ 
ระเบยีบทีเ่กีย่วข้อง และด้านสิง่อ�ำนวยความสะดวก 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ สมาชิกฌาปนกิจ
สงเคราะห์ช่วยเหลือเพ่ือนครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาที่มาใช้บริการด้านการฌาปนกิจสงเคราะห์
ช่วยเหลือเพื่อนครูและบุคลากรทางการศึกษาของ
ส�ำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและ
สวสัดภิาพครแูละบคุลากรทางการศึกษา ในช่วงเวลา
ที่ท�ำการศึกษา คือ ระหว่างวันที่ 5 กันยายน 2555 
ถึงวันที่ 14 กันยายน 2555 จ�ำนวน 119 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถามโดย
ประเมินค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
ใช้โปรแกรมส�ำเรจ็รปู  สถติใินการศกึษา คอื ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษา
พบว่า สมาชกิการฌาปนกจิสงเคราะห์ช่วยเหลอืเพือ่น
ครูและบุคลากรทางการศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนมากเป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 30 ปี 
มีสถานภาพโสด มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีมรีายได้
ต่อเดือน 15,000 ถึง 24,999 บาท และมีระยะ
เวลาการเป็นสมาชิกไม่เกิน 10 ปี นอกจากนี้ผลการ
ศกึษายงัพบว่า ระดบัความพงึพอใจต่อการให้บรกิาร
ด้านฌาปนกิจสงเคราะห์ช่วยเพื่อนครูและบุคลากร
ทางการศึกษาของส�ำนักงานคณะกรรมการส่งเสริม
สวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลกรทางการ
ศกึษา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมือ่พจิารณา
เป็นรายด้าน โดยเรียงล�ำดับจากค่าเฉลี่ยจากมากไป

หาน้อย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมากล�ำดับแรก คือ ด้านข้อก�ำหนด กฎ 
ระเบยีบทีเ่กีย่วข้อง รองลงมามคีวามพอใจปานกลาง 
คอื ด้านกระบวนการให้บรกิาร ด้านเจ้าหน้าทีผู่ใ้ห้บรกิาร 
และล�ำดับสุดท้ายความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
คอื ด้านสิง่อ�ำนวยความสะดวก (อนชัชา จนัทร์หอม, 
2555, บทคัดย่อ) ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง

	 9.2 เปรียบเทยีบความพงึพอใจของประชาชน
ที่มีต ่อการบริหารจัดการด ้านการให ้บริการ
ของกองทุนฌาปนกิจสงเคราะห์สตรีและบุรุษ
อ�ำเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุร ี แตกต่างกัน พบว่า 
ประชาชนท่ีเป็นสมาชิกมีความพึงพอใจต่อการ
บริหารจัดการด ้านการให ้บริการของกองทุน
ฌาปนกิจสงเคราะห์สตรีและบุรุษอ�ำเภอท่ายาง 
จังหวัด เพชรบุรี ที่มีอาชีพ และมีรายได้ต่อเดือน 
ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการด้าน
การให้บริการกองทุนฌาปนกิจสงเคราะห์สตรีและ
บุรุษอ�ำเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี โดยรวมทั้ง 4 
ด้านแตกต่างกัน ทั้งนี้อธิบายได้ว่า ประชาชนที่เป็น
สมาชิกของกองทุนฌาปนกิจสงเคราะห์สตรีและ
บรุษุอ�ำเภอท่ายาง จงัหวดัเพชรบรุย่ีอมมคีวามแตกต่าง 
ทัง้อาชพีและรายได้ต่อเดือน ซ่ึงถอืว่าเป็นปัจจัยส�ำคญั
อย่างหนึ่งที่ท�ำให้ความพึงพอใจที่มีต่อการบริหาร
จัดการด้านการให้บริการของกองทุนฌาปนกิจ
สงเคราะห์สตรแีละบรุษุอ�ำเภอท่ายาง จงัหวดั เพชรบุร ี
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย อ�ำพร โสภา ได้ศึกษาวิจัย
เรือ่ง “ความพงึพอใจของสมาชกิฌาปนกจิสงเคราะห์
ช่วยเพื่อนครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต่อการ
ให้บริการสวัสดิการเงินกู ้ของส�ำนักงานส่งเสริม
สวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการ
ศกึษาจงัหวดันครปฐม” การวิจยัครัง้น้ีมวีตัถปุระสงค์ 
เพือ่ 1) ศกึษาระดับความพงึพอใจของสมาชิกฌาปนกจิ
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สงเคราะห์ช่วยเพื่อนครูและบุคลากรทางการศึกษา
ที่มีต่อการให้บริการสวัสดิการเงินกู้ของส�ำนักงาน
ส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากร
ทางการศกึษา จงัหวัดนครปฐม และ 2) เปรยีบเทยีบ
ความพึงพอใจของสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะห์ช่วย
เพื่อนครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีต่อการให้
บริการสวัสดิการเงินกู ้ของส�ำนักงานส ่งเสริม
สวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาจังหวัดนครปฐม จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ จ�ำนวน 335 คน เครื่องมือที่ใช้ใน
การวจิยัเป็นแบบสอบถาม  สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์
ข ้อมูลได ้แก ่  ค ่าความถ่ี ค ่าร ้อยละ ค ่าเฉลี่ย 
ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าท ีการวเิคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์ เนื้อหา  
ผลการวจัิยพบว่า 1) สมาชกิฌาปนกจิสงเคราะห์ช่วย
เพื่อนครูและบุคลากรทางการศึกษา มีระดับความ
พึงพอใจต่อการให้บริการสวัสดิการเงินกู ้ของ
ส�ำนักงานส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและ
บคุลากรทางการศกึษา จงัหวัดนครปฐม ในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงตามล�ำดับดังนี้ ด้าน
สวสัดกิารเงนิกู้ ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที ่ด้าน
กระบวนการให้บริการ ขั้นตอนการให้บริการ และ
ด้านสถานทีแ่ละสิง่อ�ำนวยความสะดวก และ 2) การ
เปรียบเทียบความพึงพอใจของสมาชิกฌาปนกิจ
สงเคราะห์ช่วยเพื่อนครูและ บุคลากรทางการศึกษา
ท่ีให้บริการสวัสดิการเงินกู้ จ�ำแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคล พบว่า สมาชิกฌาปนกิจสงเคราะห์ช่วยเพื่อน
ครแูละบคุลากรทางการศึกษาทีม่ ีเพศ อตัราดอกเบี้ย 
และการท�ำประกันคุ้มครองวงเงินกู้ต่างกัน มีความ
พึงพอใจต่อการให้บริการสวัสดิการเงินกู้แตกต่าง
กัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วน
สมาชิกฌาปนกิจสงเคราะห์ช ่วยเพื่อนครูและ
บุคลากรทางการศกึษาทีม่สีถานภาพสมรส อาย ุระดบั

การศึกษา ต�ำแหน่ง และรายได้ต่อเดือน วงเงินกู้
แตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการใช้สวัสดิการเงิน
กู้ไม่แตกต่างกัน (อ�ำพร โสภา, 2555, บทคัดย่อ)

10. ข้อเสนอแนะ

	 ข้อค้นพบ (Fact Findings) จากการวิจัยและ
การอภปิรายผลดังกล่าวมาแล้ว สามารถสรปุผลเป็น
ข้อเสนอแนะ โดยแบ่งเป็น 3 ระดับ ดังนี้

	 10.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

	 	 ผลการวิจยัพบว่า ความพงึพอใจของประชาชน
ทีม่ต่ีอการบรหิารจดัการด้านการให้บรกิารของกองทนุ
ฌาปนกิจสงเคราะห์สตรีและบุรุษอ�ำเภอท่ายาง 
จังหวัดเพชรบุรี โดยรวมทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับมาก 
จึงมีข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย คอื กองทนุฌาปนกจิ
สงเคราะห์สตรแีละบรุษุอ�ำเภอท่ายาง จงัหวดัเพชรบุร ี
ควรก�ำหนดนโยบายเกี่ยวกับการส่งเสริมด้านการให้
บริการของกองทุนฯเพื่อให้บรรลุถึงเป้าหมายของ
การพฒันาถงึทีส่ดุ กล่าวคอื ท�ำให้ประชาชนมีความ
พึงพอใจต่อการบริหารจัดการด้านการให้บริการทั้ง 
4 ด้านของกองทุนได้อยู่ในระดับมากที่สุดต่อไป

	 10.2 ข้อเสนอแนะส�ำหรับผู้ปฏิบัติ

	 	 ผลการวจัิยพบว่า ประชาชนมคีวามพึงพอใจ
ต่อการบริหารจัดการด้านการให้บริการของกองทุน
ฌาปนกิจสงเคราะห์สตรีและบุรุษอ�ำเภอท่ายาง 
จังหวัดเพชรบุรี อยู่ในระดับมาก จึงมีข้อเสนอแนะ
ส�ำหรับผู้ปฏิบัติ คือ 
	 	 1) กองทนุฌาปนกจิสงเคราะห์สตรีและบรุุษ
อ�ำเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี ควรปรับปรุงการ
บริหารจัดการกองทุนด ้านการให ้บริการให ้มี
ประสิทธภิาพมากยิง่ข้ึนตามข้อเสนอแนะของประชาชน 
เพื่อให้ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
ที่สุด ทั้ง 4 ด้าน คือ 1) ด้านกระบวนการให้บริการ 
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2) ด้านเจ้าหน้าที่ผู ้ปฏิบัติงาน 3) ด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวก และ 4) ด้านข้อก�ำหนด กฎระเบียบที่
เกี่ยวข้อง
	 10.3 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย
	 	 1) ควรวิจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริหารจัดการด้านการให้บริการ
ของกองทุนฌาปนกิจสงเคราะห์ในอ�ำเภอและจังหวัดอื่น ๆ
	 	 2) ควรวจิยัเกีย่วกบัปัจจยัอืน่ทีส่่งผลต่อการบริหารจัดการด้านการให้บริการของกองทุนฌาปนกิจ
สงเคราะห์ในอ�ำเภอและจังหวัดอื่นๆ
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