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บทคัดย่อ 
 
 การวิจัยเชิงบุกเบิกนี้เป็นการบุกเบิกการประยุกต์ใช้กิจกรรมทางการละครใน
การส่งเสริมการจัดการความรู้ การศึกษาวิจัยนี้อยู่ในบริบทของการเรียนการสอนใน
รายวิชาท่ีมีเนื้อหาเก่ียวกับการจัดการความรู้สําหรับผู้เรียนระดับปริญญาโทและใช้ 
โรงละครการจัดการ (Management Theatre) เป็นอุปกรณ์ทางการเรียนการสอน 
ในการเรียนการสอนนั้น ผู้เรียนได้ร่วมกันทําละครเพ่ือเผยแพร่ความรู้ท่ีเป็นบทเรียน
จากเนื้อหาของรายวิชาให้กับผู้เข้าชมละคร การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพท่ีใช้
สองวิธีของการเก็บข้อมูลวิจัย กล่าวคือ แบบสอบถามปลายเปิดและบันทึกการเรียน 
โดยผู้เรียนเป็นผู้ให้ข้อมูลวิจัย ผลการวิจัยและการอภิปรายผลวิจัยชี้ให้เห็น ว่าการทํา
กิจกรรมทางการละครนั้นเอ้ือต่อการทํากิจกรรมทางการจัดการความรู้ บทบาทของ  
ผู้กํากับละครนั้นเอ้ือต่อการทํากิจกรรมทางการจัดการความรู้เช่นกัน และการทํา
กิจกรรมทางการละครนั้นสามารถถูกนําไปประยุกต์ใช้เพ่ือการพัฒนาทักษะต่าง ๆ ท่ี
เอ้ือต่อการจัดการความรู้  
 
คําสําคัญ: การจัดการความรู้, กิจกรรมทางการละคร, โรงละครการจัดการ, กิจกรรม
ทางการจัดการความรู้ 
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ABSTRACT 
 
 This exploratory research initiated the use of theatre activities 
to promote knowledge management (KM) in a context of a master’s    
degree level course teaching and learning KM - related subjects.     
Management theatre was used as a didactic instrument, as students 
collaborated to produce a play to share lessons learned from the 
course. Qualitative research was done with data collected from    
students by open - ended questionnaire and a class diary. Results 
were that theatre activities and the theatre performance director  
supported KM, insofar as theatre activities may be applied to develop 
KM - promoting skills.  
 
Keywords: Knowledge management, Theatre activities, Management 
theatre, Knowledge management activities  
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ท่ีมาของการวิจัย  
 ตามที่ผู้วิจัยได้ทําการสอนและทําการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการจัดการความรู้ 
และในอีกบทบาทหนึ่งคือการท่ีผู้วิจัยเป็นผู้ปฏิบัติงานบริหารให้กับโรงละครการ
จัดการ (Management Theatre) แห่งหนึ่งท่ีเป็นโรงละครในลักษณะ Blackbox ซ่ึง
สังกัดอยู่ภายใต้สถาบันการศึกษาทางด้านการบริหารจัดการธุรกิจท่ีผู้วิจัยปฏิบัติงานใน
ฐานะอาจารย์ประจํา โดยที่สามารถมองได้ว่าโรงละครฯ ดังกล่าวเป็นนวัตกรรม
ทางการเรียนการสอนเพื่อการสร้างความเชื่อมโยงระหว่างแนวคิดและหลักการต่าง ๆ 
ทางการจัดการกับการละคร โดยท่ี ณ โรงละครฯ ดังกล่าว มีการจัดการเรียนการสอน
ให้กับผู้เรียนท่ีเป็นนิสิตและผู้เข้าอบรมจากภายนอกในหัวข้อต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการ
จัดการ  
 อย่างไรก็ดี ผู้วิจัยได้มีแนวคิดในการสอนทางด้านการจัดการความรู้โดยเน้นให้
เกิดการทํากิจกรรมทางการจัดการความรู้อย่างแท้จริงผ่านทางการเรียนการสอน ท้ังนี้
เพ่ือประสิทธิผลทางการเรียน โดยผู้วิจัยได้ดําเนินการตามแนวคิดดังกล่าวผ่านการ
เรียนการสอนในรูปแบบห้องเรียนปกติท่ัวไป แต่อย่างไรก็ดี เพ่ือเป็นการส่งเสริมการใช้
โรงละครฯ ให้เกิดประโยชน์ทางการเรียนการสอน ผู้วิจัยจึงได้มีความคิดริเร่ิมทําการ
เรียนการสอนรายวิชาองค์กรแห่งการเรียนรู้และการจัดการความรู้ในองค์กรโดยใช้
กิจกรรมทางการละครประกอบและใช้โรงละครการจัดการเป็นอุปกรณ์ในการเรียน
การสอนในฐานะท่ีผู้วิจัยเป็นผู้สอน โดยมุ่งหวังท่ีจะก่อให้เกิดการทํากิจกรรมทางการ
จัดการความรู้ต่าง ๆ ผ่านทางการเรียนการสอนและนี่จึงเป็นท่ีมาของการวิจัยเชิง
บุกเบิกนี้โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือท่ีจะศึกษาการบุกเบิกเกี่ยวกับการส่งเสริมการจัดการ
ความรู้ผ่านการทํากิจกรรมทางการละคร ซ่ึงการจัดการความรู้ท่ีว่านี้อยู่ในขอบเขต
ของการทํากิจกรรมทางการจัดการความรู้  
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การประยุกต์ใช้กิจกรรมทางการละครในการทํากิจกรรมทางการ
จัดการความรู้  
 จากการทบทวนวรรณกรรมนั้น ทําให้ผู้วิจัยได้เรียนรู้ว่ากิจกรรมทางการละคร
นั้นถูกนํามาประยุกต์ใช้อย่างแพร่หลายในการเรียนการสอน โดยท่ีการประยุกต์ใช้นั้น 
เน้นไปที่การทํากิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการแสดงละคร และไม่เน้นการทํากิจกรรม
ทางการละครอ่ืน ๆ อาทิ การเขียนบทละคร การจัดฉากละคร การกํากับละคร และ
เม่ือได้ทบทวนวรรณกรรมเพื่อบ่งชี้ความเชื่อมโยงระหว่างการประยุกต์ใช้กิจกรรม
ทางการละครกับการทํากิจกรรมทางการจัดการความรู้นั้น วรรณกรรมได้สะท้อนให้
เห็นถึงการประยุกต์ใช้การละครท่ีเน้นไปในการทํากิจกรรมการแบ่งปันความรู้ท่ีเกิดข้ึน
ในลักษณะของการถ่ายทอดความรู้ผ่านทางการเรียนการสอนและเน้นไปท่ีการ
ถ่ายทอดความรู้ทางด้านการสื่อสาร อาทิ การพัฒนาทักษะการสื่อสารของบุคลากร
ทางการแพทย์ในการสื่อสารกับผู้ป่วย (Jiang et al. 2020) หรือการพัฒนาทักษะการ
สื่อสารของผู้ป่วยท่ีมีปัญหาทางด้านการสื่อสาร (Reading et al. 2015) การ
ประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอนทางด้านภาษา (Masoumi - Moghaddam 2018; 
Zheng 2021) และนอกจากความรู้ทางด้านการสื่อสารแล้ว วรรณกรรมยังชี้ให้เห็นถึง
การประยุกต์ใช้การละครในการถ่ายทอดความรู้ท่ีเป็นทักษะสําหรับการปฏิบัติงานทาง
การแพทย์ เช่น ทักษะเกี่ยวกับมนุษย์สัมพันธ์และสังคม (Dickinson et al. 2016; 
Yaffe 1989) ทักษะเกี่ยวกับการเข้าอกเข้าใจและการเห็นอกเห็นใจ (Deloney and 
Graham 2003) ทักษะเกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัย (Kirkegaard and Fish 
2004) นอกจากนี้ มีวรรณกรรมจํานวนหนึ่งชี้ให้เห็นถึงการประยุกต์ใช้การละครใน
การถ่ายทอดความรู้ทางด้านการจัดการโดยเน้นไปท่ีด้านภาวะผู้นํา (Gagnon et al. 
2012; Steed 2005) และด้านการจัดการความขัดแย้ง (Arveklev et al. 2018; 
O'Toole 1997)  
 อย่างไรก็ดี วรรณกรรมต่าง ๆ ทางการจัดการความรู้นั้นกล่าวถึงกิจกรรม
ทางการจัดการความรู้ต่าง ๆ กันไป โดยท่ีไม่ได้มีแต่เฉพาะกิจกรรมการแบ่งปันความรู้
เท่านั้น และเม่ือประมวลจากวรรณกรรมต่าง ๆ ก็สามารถสะท้อนให้เห็นถึงกิจกรรม
ทางการจัดการความรู้หลัก 5 กิจกรรมกล่าวคือ การได้มาซ่ึงความรู้ การจัดเก็บความรู้ 
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การแบ่งปันความรู้ การประยุกต์ใช้ความรู้ และการสร้างความรู้  
 ผู้ วิจัยจึงได้เห็นถึงช่องว่างทางการวิจัยท่ีทําให้ตระหนักได้ว่าควรท่ีจะ
ทําการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้กิจกรรมทางการละครผ่านทางการเรียนการ
สอนในการก่อให้เกิดการทํากิจกรรมทางการจัดการเรียนรู้ท่ีนอกเหนือจากการแบ่งปัน
ความรู้ การวิจัยนี้จึงครอบคลุมกิจกรรมทางการจัดการความรู้หลักท้ังห้ากิจกรรม
ตามที่กล่าวถึงข้างต้น  
 
วิธีการวิจัย 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงบุกเบิก (Exploratory Research) ถึงแม้ว่าการ
ละครจะได้ถูกนํามาประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอนอย่างแพร่หลายโดยเฉพาะในเรื่อง
ของการสื่อสารตามที่อภิปรายข้างต้น แต่จากการทบทวนวรรณกรรมนั้นไม่ปรากฎถึง
การใช้กิจกรรมทางการละครเพื่อการเรียนการสอนทางด้านการจัดการความรู้ และ
เพ่ือเป็นการสืบทอดเจตนารมณ์ของผู้วิจัยในการสอนทางด้านการจัดการความรู้ โดย
ให้เกิดกระบวนทางการจัดการความรู้ผ่านทางการเรียนการสอน ผู้วิจัยจึงได้บุกเบิก
การประยุกต์ใช้กิจกรรมทางการละครเพ่ือส่งเสริมการจัดการความรู้ผ่านการเรียนการ
สอน โดยที่ผู้วิจัยเป็นผู้สอนในรายวิชาองค์กรแห่งการเรียนรู้และการจัดการความรู้ใน
องค์กรให้กับผู้เรียนในระดับปริญญาโท ณ สถาบันการศึกษาท่ีผู้วิจัยปฏิบัติงานใน
ฐานะอาจารย์ประจํา ซ่ึงในการเรียนการสอนรายวิชาดังกล่าวนั้น ผู้วิจัยยังคงใช้วิธี
ทางการเรียนการสอนแบบดั่งเดิมท่ัวไปอยู่ด้วย กล่าวคือ การสอนโดยการบรรยาย 
การอภิปราย และการใช้กรณีศึกษา นอกจากนั้นผู้วิจัยได้มอบหมายให้ผู้เรียนร่วมกัน
ทําละครเพ่ือนําเสนอความรู้ท่ีได้จากเนื้อหาของรายวิชาองค์กรแห่งการเรียนรู้และการ
จัดการความรู้ในองค์กรต่อบุคคลท่ัวไปท่ีเข้าชมละคร ณ โรงละครฯ โดยกิจกรรม
ทางการละครท่ีผู้เรียนได้ร่วมกันทํานั้น กล่าวคือ 1) การแสดงละคร 2) การเขียนบท
ละคร 3) การออกแบบและจัดฉากละคร 4) การออกแบบแสง 5) การออกแบบเคร่ือง
แต่งกาย 6) การประชาสัมพันธ์ละคร  
 ในการแสดงละครนั้น ผู้เรียนร่วมกันแสดงละครโดยเร่ิมจากการประกอบ
กิจกรรมเพื่อฝึกการแสดงข้ันพ้ืนฐานโดยมีผู้วิจัยเป็นผู้ดําเนินกิจกรรม อาทิ ผู้เรียนต้อง
ทําความเข้าใจเร่ืองการมีสติกับการแสดงออกทางอารมณ์และความรู้สึก ผู้เรียนต้อง
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ฝึกแสดงออกทางภาษากาย ผู้เรียนต้องฝึกการออกเสียงเพื่อการแสดง และผู้เรียน
ซักซ้อมการแสดงร่วมกัน โดยมีผู้วิจัยมีบทบาทในการควบคุมการซักซ้อมในฐานะผู้
กํากับการแสดง  
 ส่วนในการเขียนบทละครนั้น ผู้เรียนร่วมกันเขียนบทละครท่ีต้องนําเสนอ
ความรู้ท่ีได้จากการเรียนในรายวิชาองค์กรแห่งการเรียนรู้และการจัดการความรู้ใน
องค์กร โดยการเขียนบทละครได้เร่ิมดําเนินการไปในขณะที่มีการฝึกการแสดงและ
ซักซ้อมการแสดง และมีปรับแก้บทละครอย่างต่อเนื่องโดยมีผู้วิจัยทําหน้าท่ีเป็น       
ผู้กํากับบทละครท่ีมีบทบาทในการให้ความคิดเห็นและคําแนะนําสําหรับการเขียนและ
ปรับปรุงบทละคร  
 ส่วนในการออกแบบและจัดฉากละคร ออกแบบแสง เคร่ืองแต่งกาย และสื่อ
ประชาสัมพันธ์นั้น ผู้เรียนร่วมกันทํากิจกรรมต่าง ๆ เหล่านี้โดยให้การออกแบบน้ันเข้า
กับเนื้อเร่ืองและบทบาทในการแสดง โดยมีผู้วิจัยเป็นผู้ควบคุมดูแลอย่างใกลัชิด ซ่ึงจะ
เห็นได้ว่าผู้ วิจัยซ่ึงเป็นผู้สอนนั้น มีบทบาทในการอํานวยการการแสดงท่ีต้อง
ควบคุมดูแลทุกอย่างท่ีเกี่ยวข้องในการทําละครอย่างใกล้ชิดในฐานะผู้กํากับละครท่ี
ต้องกํากับสิ่งต่าง ๆ กล่าวคือ กํากับการแสดง กํากับบทละคร กํากับฉากละคร กํากับ
แสง และกํากับสื่อประชาสัมพันธ์ ซ่ึงถือเป็นความท้าทายท่ีผู้วิจัยต้องพัฒนาตนเองให้
สามารถทําหน้าท่ีเป็นผู้กํากับละครเพ่ือควบคุมดูแลให้ละครท่ีทําออกมาเป็นละครท่ีมี
คุณภาพ สร้างความบันเทิงและในขณะเดียวกันก็สามารถท่ีจะถ่ายทอดความรู้ให้กับ  
ผู้เข้าชมละคร ผู้วิจัยได้ทําการพัฒนาตนเองโดยการศึกษาจากข้อมูลความรู้ต่าง ๆ ท่ี
เกี่ยวข้อง ศึกษาโดยเข้าอบรม ณ ต่างประเทศ ศึกษาจากผู้เชี่ยวชาญทางด้านการ
ละครและการแสดง ศึกษาจากประสบการณ์ในการแสดงละครและร่วมผลิตละคร 
และจากท่ีได้เกร่ินไว้ข้างต้นท่ีผู้วิจัยได้มีแนวคิดริเร่ิมในการสอนทางด้านการจัดการ
ความรู้โดยเน้นให้เกิดกิจกรรมทางการจัดการความรู้อย่างแท้จริงผ่านทางการเรียน
การสอน เพราะฉะนั้น ผู้วิจัยจึงมีความคาดหวังให้การทํากิจกรรมทางการจัดการ
ความรู้นั้นเกิดข้ึนผ่านการทําละคร  
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยผู้ให้ข้อมูลวิจัยเป็นผู้เรียนจํานวน       
3 กลุ่มท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวิชาองค์กรแห่งการเรียนรู้และการจัดการความรู้ใน
องค์กรซ่ึงเป็นรายวิชาเลือก ผู้เรียนในแต่ละกลุ่มลงทะเบียนเรียนในรายวิชาดังกล่าวใน



180 | วารสารไทยคดีศึกษา ปีที่ 21 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2567) 

ตอนเรียน (section) เดียวกันแต่ต่างปีการศึกษากันกล่าวคือ ปีการศึกษา 2557      
ปีการศึกษา 2558 และ ปีการศึกษา 2559 โดยการเรียนการสอนเกิดข้ึนในภาค
การศึกษาปลายซ่ึงอยู่ในช่วงเดือนมกราคมถึงเดือนพฤษภาคม ปีพุทธศักราช 2558 
2559 และ 2560 ผู้เรียนท้ังสามกลุ่มเป็นผู้เรียนในระดับปริญญาโทในหลักสูตร
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ (ภาคปกติ) โดยผู้เรียนกลุ่มท่ี 1 มีจํานวน    
8 คน ผู้เรียนกลุ่มท่ี 2 มีจํานวน 4 คน และผู้เรียนกลุ่มท่ี 3 มีจํานวน 5 คน รวมผู้เรียน
ท้ังหมด 17 คน ผู้เรียนทุกคนมีประสบการณ์การทํางาน โดยท่ีผู้เรียน 14 คน มี
ประสบการณ์ทํางานในหน่วยงานเอกชน ผู้เรียน 2 คน ในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ และ 
ผู้เรียน 1 คน ในธุรกิจส่วนตัว ผู้เรียนมีประสบการณ์ทํางานในหลากหลายด้าน โดยมี 
ผู้ เรียน 4 คนในด้านโทรคมนาคม ผู้ เรียน 2 คนในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
อิเล็กทรอนิกส์ การเงินการธนาคาร และสุขภาพ และผู้เรียน 1 คนในด้านการพิมพ์ 
อสังหาริมทรัพย์ การบิน การศึกษา และร้านอาหาร อนึ่ง มีผู้เรียน 16 คนไม่เคยมี
ประสบการณ์การทํางานในตําแหน่งบริหาร และมี 1 คนมีประสบการณ์ในการทํางาน
ในตําแหน่งบริหารระดับต้น ท้ังนี้ เนื่องมาจากการกําหนดคุณสมบัติของผู้สมัคร      
ในการเข้าศึกษาในหลักสูตรดังกล่าวนั้นไม่ได้มีข้อกําหนดให้มีประสบการณ์ทํางาน 
อย่างไรก็ดี รายวิชาองค์กรแห่งการเรียนรู้และการจัดการความรู้ในองค์กรนั้น เปิด
สอนให้กับผู้เรียนในหลักสูตรดังกล่าวในภาคนอกเวลาราชการและในหลักสูตรอ่ืน ๆ 
ด้วย ซ่ึงมีจํานวนผู้เรียนท่ีลงทะเบียนเรียนมากกว่า แต่ผู้วิจัยได้เลือกท่ีจะประยุกต์ใช้
กิจกรรมทางการละครในการเรียนการสอนกับผู้เรียนในกลุ่มดังกล่าวเน่ืองจากเป็น
กลุ่มผู้เรียนขนาดเล็กท่ีผู้วิจัยเห็นว่ามีความเหมาะสมในเชิงปฏิบัติมากกว่าท่ีจะเร่ิมกับ
กลุ่มผู้เรียนขนาดใหญ่เพ่ือท่ีจะเป็นการบุกเบิกแนวคิดดังกล่าว เพราะเป็นการทําละคร
ร่วมกันของผู้เรียนแต่ละกลุ่ม การประยุกต์ใช้กิจกรรมทางการละครกับผู้เรียนกลุ่มเล็ก
จะทําให้ผู้เรียนได้โอกาสมีส่วนร่วมในทําการผลิตละครและแสดงละครผ่านการทํางาน
ร่วมกันอย่างใกล้ชิดในระหว่างผู้เรียนกันเองและกับผู้วิจัยในฐานะผู้สอนและผู้กํากับ
ละคร  
 การวิจัยเชิงคุณภาพนี้ใช้สองวิธีในการเก็บข้อมูลวิจัยกล่าวคือ แบบสอบถาม
ปลายเปิดและการบันทึก (จากการเรียน) (Diary) ซ่ึงการใช้ วิ ธีการเก็บข้อมูล         
เชิงคุณภาพท้ังสองวิธีดังกล่าวนั้น เพ่ือท่ีจะให้ได้มาซ่ึงข้อมูลท่ีสะท้อนให้เห็นถึง
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ประสบการณ์ของผู้เรียนจากการเรียนในรายวิชาดังกล่าวเพื่อเป็นตัวบ่งชี้ให้เห็นถึงการ
ทํากิจกรรมทางการละครท่ีส่งเสริมการจัดการความรู้ โดยท่ีผู้เรียนซ่ึงเป็นผู้ให้ข้อมูล
วิจัยทุกคนได้ยินยอมให้ใช้ข้อมูลเพ่ือวัตถุประสงค์ในการวิจัย และการท่ีผู้วิจัยได้ทํา
การเก็บข้อมูลวิจัยโดยใช้สองวิธีข้างต้นนั้นเป็นการเข้าหลักการ Triangulation 
(Hussein 2009; Seale 1999) เพ่ือเป็นการนําเสนอผลการวิจัยท่ีนํามาจากการเก็บ
ข้อมูลท่ีต่างวิธีกัน แทนท่ีจะเป็นการนําเสนอผลวิจัยท่ีข้ึนอยู่กับวิธีเก็บข้อมูลวิธีเดียว 
ท้ังนี้เพ่ือเป็นการส่งเสริมให้ได้มาซ่ึงผลการวิจัยท่ีมีความน่าเชื่อถือ ซ่ึงการวิเคราะห์
ข้อมูลท่ีได้จากการเก็บข้อมูลวิจัยท้ังสองวิธีดังกล่าวในการวิจัยนี้ ให้ผลการวิจัยท่ีคล้อย
ตามกัน ดังท่ีจะอภิปรายในส่วนถัดไปในบทความนี้  
 การเก็บข้อมูลวิจัยโดยการใช้แบบสอบถามปลายเปิดนั้น เป็นการสอบถาม
ผู้เรียนท้ัง 3 กลุ่มเพ่ือให้อธิบายว่ากิจกรรมการแสดงท่ีผู้เรียนได้ทํามาน้ัน เกี่ยวข้องกับ
เร่ืองของการจัดการความรู้หรือไม่ สาเหตุของการต้ังคําถามปลายเปิดโดยเน้นไปท่ี
กิจกรรมการแสดงนั้น ก็เพราะว่าเป็นกิจกรรมท่ีผู้เรียนทําเป็นหลักและใช้เวลาไป
มากกว่ากิจกรรมอ่ืน ๆ ผู้เรียนทุกคนตอบแบบสอบถามในปลายภาคการศึกษา และ
ในส่วนของการใช้บันทึกการเรียนนั้น ผู้วิจัยได้ทําการศึกษาจากข้อมูลวิจัยท่ีเป็นบันทึก
การเรียนของผู้เรียนในกลุ่มท่ี 2 ทุกคน ซ่ึงเป็นข้อมูลวิจัยท่ีทําให้ผู้วิจัยได้เห็นถึง
รายละเอียดท่ีมากข้ึนในสิ่งท่ีเกิดข้ึนจากการเรียนการสอนในรายวิชา ผู้เรียนได้เขียน
บันทึกการเรียนทุกคร้ังของการเรียนท่ีมีการทํากิจกรรมทางการละครตลอดท้ัง     
ภาคการศึกษา ผู้วิจัยให้ผู้เรียนสะท้อนความรู้สึกผ่านการบันทึกโดยเน้นไปท่ีกิจกรรม
การแสดงเช่นกัน ด้วยเหตุผลเช่นเดียวกับการต้ังคําถามปลายเปิดท่ีได้อธิบายข้างต้น 
โดยอยู่ในมุมมองท่ีเกี่ยวกับกิจกรรมการแสดงละครและในมุมมองที่เกี่ยวกับความ
เข้าใจในเรื่ององค์กรแห่งการเรียนรู้และการจัดการความรู้ซ่ึงเป็นเนื้อหาของรายวิชา  
 ขอบเขตของการวิจัยนี้มุ่งเน้นไปท่ีบริบทของการเรียนทางการเรียนการสอน 
การเก็บข้อมูลวิจัยจึงเป็นการเก็บจากผู้เรียน นอกจากน้ี การศึกษาวิจัยนี้มุ่งเน้นไปท่ี
การส่งเสริมการจัดการความรู้ผ่านการทํากิจกรรมทางการจัดการความรู้ ท้ังนี้สืบ
เนื่องจากแนวคิดริเร่ิมของผู้วิจัยท่ีทําหน้าท่ีสอนทางด้านการจัดการความรู้โดยเน้นให้
เกิดกระบวนการจัดการความรู้อย่างแท้จริงผ่านการเรียนการสอนตามที่ได้กล่าวไว้
ข้างต้นและเนื่องจากกิจกรรมทางการจัดการความรู้นั้นเป็นตัวบ่งชี้ท่ีชัดเจนจากการ
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วิเคราะห์ข้อมูลวิจัยในการชี้ให้เห็นถึงการส่งเสริมการจัดการความรู้ ฉะนั้น ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลวิจัยท้ังสองแบบน้ัน ผู้วิจัยจึงใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหาแบบ Directed 
Content Analysis เพ่ือวิเคราะห์เนื้อหาท่ีถ่ายทอดโดยผู้เรียนในข้อมูลวิจัยท่ีบ่งชี้ถึง
การทํากิจกรรมทางการจัดการความรู้ท้ังห้ากิจกรรมท่ีกล่าวถึงข้างต้นกล่าวคือ การ
ได้มาซ่ึงความรู้ การจัดเก็บความรู้ การแบ่งปันความรู้ การประยุกต์ใช้ความรู้ และการ
สร้างความรู้ ผ่านการทํากิจกรรมทางการละคร  
 
ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 
 ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลวิจัยแสดงให้เห็นถึงการส่งเสริมการจัดการความรู้
ผ่านการทํากิจกรรมทางการละคร ดังนี้  
 การทํากิจกรรมทางการจัดการความรู้ผ่านการทํากิจกรรมทางการละคร  
 ผลการวิจัยจากแบบสอบถามปลายเปิดท่ีตอบโดยผู้เรียนทุกคนจากท้ัง     
สามกลุ่มนั้นชี้ให้เห็นถึงการทํากิจกรรมทางการจัดการความรู้ต่าง ๆ กล่าวคือ การ
ได้มาซ่ึงความรู้ การจัดเก็บความรู้ การแบ่งปันความรู้ การประยุกต์ใช้ความรู้ และการ
สร้างความรู้ ถึงแม้ว่าแบบสอบถามนั้นเน้นไปท่ีกิจกรรมการแสดงแต่ผลการวิจัย
ชี้ให้เห็นว่านอกจากการแสดงละครแล้ว การเขียนบทละครยังเป็นอีกกิจกรรมทางการ
ละครหนึ่งท่ีถูกบ่งชี้ให้เห็นถึงการเอ้ือให้เกิดการทํากิจกรรมทางการจัดการความรู้  
ต่าง ๆ ข้างต้น ซ่ึงจากการวิเคราะห์ข้อมูลนั้น มีจํานวนผู้เรียนอย่างน้อย 9 คนข้ึนไป 
(หรือเทียบเท่ากับร้อยละ 52.94 ของผู้เรียนรวมท้ังหมด 17 คนจากทั้งสามกลุ่ม) ท่ีได้    
บ่งชี้ให้เห็นว่าการแสดงละครและการเขียนบทละครนั้นเอ้ือต่อการทํากิจกรรมทางการ
จัดความรู้ต่าง ๆ โดยมีจํานวนผู้เรียนตํ่ากว่าร้อยละ 50 ท่ีบ่งชี้ให้เห็นถึงการเอื้อต่อการ
จัดเก็บความรู้ ดังตารางท่ี 1 ดังนี้  
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 ในขณะท่ีผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลบันทึกการเรียนของผู้เรียนท้ังสี่คนในกลุ่ม
ท่ี 2 นั้น การวิจัยได้ชี้นําถึงผลการศึกษาท่ีคล้อยตามกับผลการศึกษาจากแบบสอบถาม
ปลายเปิดท่ีตอบโดยผู้เรียนทุกคนจากท้ังสามกลุ่ม กล่าวคือมีจํานวนผู้เรียนอย่างน้อย 
2 คนข้ึนไป (หรือเทียบเท่ากับร้อยละ 50 ของจํานวนผู้เรียนท้ังหมดส่ีคนในกลุ่มท่ี 2) 
ท่ีบ่งชี้ถึงการทํากิจกรรมทางการความรู้ต่าง ๆ ผ่านการการแสดงละคร และ การเขียน
บทละคร โดยที่กิจกรรมการจัดเก็บความรู้นั้นมีจํานวนผู้เรียนท่ีบ่งชี้ถึงตํ่ากว่ากิจกรรม
ทางการจัดการความรู้อ่ืน ๆ ดังตารางท่ี 2 ดังนี้  
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 การบ่งชี้ถึงการทํากิจกรรมการจัดเก็บความรู้ผ่านการทํากิจกรรมทางการละคร
ท่ีน้อยกว่ากิจกรรมทางการจัดการความรู้อ่ืน ๆ นั้น ชี้ให้เห็นถึงความเป็นนามธรรม
ของความรู้ประเภท Tacit ท่ีแอบแฝงอยู่ในแต่ละบทบาทของตัวละครและความเข้าใจ
ในบทละคร ซ่ึงยากท่ีจะตระหนักรู้ถึงความเป็นองค์ความรู้ท่ีสามารถทําการจัดเก็บและ
นําไปแบ่งปัน ถ่ายทอด หรือประยุกต์ใช้ให้เป็นประโยชน์ได้ อันสอดคล้องกับ
วรรณกรรมต่าง ๆ และจากการวิเคราะห์บันทึกการเรียนของผู้เรียนนั้น ผู้เรียนได้
กล่าวถึงการทํากิจกรรมทางการละครอ่ืน ๆ อาทิ การจัดฉากละคร การแต่งกาย แต่
เป็นการกล่าวถึงในปริมาณที่น้อยและไม่ได้บ่งชี้ให้เห็นถึงการทํากิจกรรมทางการ
จัดการความรู้ท่ีเกี่ยวกับเนื้อหาของรายวิชา 
 
 การแสดงบทบาทของผู้สอนในฐานะผู้กํากับละครท่ีเอื้อต่อการทํากิจกรรม

ทางการจัดการความรู้  
 จากการวิเคราะห์บันทึกการเรียนของผู้เรียนในกลุ่มท่ี 2 ท้ังสี่คนนั้น ผู้เรียนยัง
ได้บ่งชี้ให้เห็นถึงการพ่ึงพาผู้สอนในการแสดงละคร (บ่งชี้โดยผู้เรียนจํานวน 4 คน) 
และในการเขียนบทละคร (บ่งชี้โดยผู้เรียนจํานวน 3 คน) อาทิ ผู้เรียน ฌ ได้บันทึกไว้
ว่า  

“…ท่ีพวกเราพัฒนาข้ึนคงเป็นเพราะได้เรียนรู้มากข้ึน
และได้คําแนะนําจากอาจารย์จึงรู้ว่าต้องทําตัวอย่างไร 
ปรับตัวอย่างไรให้เหมาะกับบทบาทท่ีบางคร้ังเราก็
มองข้ามธรรมชาติความเป็นจริงไป ท้ังเวลาแสดงทุกคน
ก็ส่งบทพร้อมส่งอารมณ์ให้กันได้อย่างดี…หรือ ผู้เรียน ซ 
ได้บันทึกไว้ว่า…แต่พอได้ฟัง Comment จากอาจารย์
หลังการแสดง ก็ทําให้รู้สึกว่าต้องปรับบทช่วงหลัง ๆ 
ใหม่ ซ่ึงก็ค่อนข้างแตกต่างกับท่ีได้คิดไว้พอสมควร อาจ
ต้องร้ือใหม่เกือบท้ังหมด รวมทั้งบทในช่วงแรกก็ควร
ปรับให้กระชับและเดินเร่ืองให้เร็วข้ึนด้วยค่ะ เพราะ
ดําเนินเร่ืองมาเกือบคร่ึงทางแล้วแต่ยังไม่มี point ท่ี
ชัดเจนเลย…” 
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 ซ่ึงการบ่งชี้ดังกล่าวทําให้ผู้วิจัยตระหนักถึงบทบาทของผู้สอนในรายละเอียดท่ี
เอ้ือต่อการทํากิจกรรมทางการจัดการความรู้ผ่านการทํากิจกรรมทางการละคร ผู้วิจัย
จึงขอนําเสนอรายละเอียดในการเป็นผู้กํากับละครของผู้วิจัย ซ่ึงในท่ีนี้คือ บทบาทการ
เป็นผู้กํากับการแสดง และบทบาทการเป็นผู้กํากับบทละคร โดยจากประสบการณ์
ของผู้วิจัยในการสอนผู้เรียนท้ังสามกลุ่มนั้น ผู้วิจัยแสดงท้ังสองบทบาทอย่างต่อเนื่อง
ตลอดระยะเวลาท่ีร่วมทําละครกับผู้เรียน และใช้เวลามากกว่าบทบาทอ่ืน ๆ ในการ
เป็นผู้กํากับละคร (เช่น บทบาทการเป็นผู้กํากับฉากละคร บทบาทการเป็นผู้กํากับ
แสง) เป็นอย่างมาก ผู้วิจัยจึงขอนําการแสดงบทบาทการเป็นผู้กํากับการแสดง และ 
บทบาทการเป็นผู้กํากับบทละครในฐานะผู้สอนมาอภิปรายเพื่อชี้ให้เห็นถึงบทบาทของ
ผู้กํากับละครท่ีเอ้ือต่อการทํากิจกรรมทางการจัดการความรู้ดังตารางท่ี 3 นี้  
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 การส่งเสริมทักษะต่าง ๆ ท่ีเอื้อต่อการจัดการความรู้ 
 สืบเนื่องจากผลการวิจัยนั้น ผู้วิจัยขออภิปรายต่อยอดเพ่ือแสดงให้เห็นด้วยว่า 
การประกอบกิจกรรมทางการละครน้ัน ยังสามารถส่งเสริมทักษะต่าง ๆ ท่ีเอ้ือต่อการ
จัดการความรู้ตามที่ปรากฎอยู่ท่ีในวรรณกรรมต่าง ๆ กล่าวคือ การทํางานเป็นทีม 
(Blomqvist and Levy 2006; Horwitz and Santillan 2012; Xue et al. 2011) 
ภาวะผู้นํา (Crawford; 2005; Hannay et al. 2013; Shamim et al. 2019) การ
เล่าเร่ือง (Perret et al. 2004; Swap et al. 2001; Wijetunge 2012) การสื่อสาร
แบบปฏิสัมพันธ์ (Brown 2019; Savolainen 2017; Titi Amayah 2013)  
 ในด้านการทํางานเป็นทีมนั้น ผู้เรียนได้ฝึกฝนการทํางานเป็นทีมกับผู้เรียน
ด้วยกันเองและกับผู้สอนในการเขียนบทละครที่มีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และใน
การแสดงละครนั้น ผู้เรียนได้ฝึกฝนการทํางานร่วมกันเป็นทีมเพ่ือทําการแสดงร่วมกัน
ในแต่ละฉากละครและขับเคลื่อนกลไกต่าง ๆ ทางการแสดงร่วมกัน อาทิ การรับและ
ส่งอารมณ์ต่อกัน การฟังกัน การแก้ไขสถานการณ์เฉพาะหน้าร่วมกันในกรณีท่ีมีความ
ผิดพลาดเกิดข้ึนในฉากละคร ซ่ึงส่งเสริมทักษะการทํางานเป็นทีมอันคล้อยตาม
วรรณกรรมต่าง ๆ (Kalidas 2014; Lundén et al. 2017; Shokri and Philip 
2014)  
 ในด้านภาวะผู้นํา ผู้เรียนได้ฝึกการแสดงออกทางบทบาท ผู้เรียนได้ฝึกฝน
ทางด้านการสร้างสติเพ่ือให้ระลึกรู้ถึงบทบาท อารมณ์และความรู้สึกของตนเองเพ่ือให้
แสดงออกทางบทบาทได้อย่างม่ันใจ ชัดเจน สมบทบาทและเหมาะสม ซ่ึงเป็นสิ่งท่ี
ผู้บริหารท่ีมีภาวะผู้นําพึงมีอันสอดคล้องกับวรรณกรรมต่าง ๆ (Baron et al. 2018; 
Colfax et al. 2010; Dogra and Dixit 2019) 
 ในด้านการเล่าเร่ือง ผู้เรียนได้ฝึกฝนการเล่าเร่ืองโดยการเขียนบทละครร่วมกัน 
เพ่ือเป็นการถ่ายทอดเร่ืองราวให้ผู้ชมละครเข้าใจได้ง่าย และในขณะเดียวกันก็เป็นการ
นําเสนอเร่ืองราวท่ีเป็นการถ่ายทอดความรู้จากเนื้อหาของรายวิชาให้ผู้ชมละครได้
เรียนรู้ด้วย นอกจากนี้ ผู้เรียนยังได้ฝกึฝนการเล่าเร่ืองผ่านทางการแสดงละคร นั้นก็ถือ
การถ่ายทอดเร่ืองราวท่ีเป็นบทละครโดยการแสดง ซ่ึงการถ่ายทอดเร่ืองราวท่ีมาจาก
บทละครนั้นจะต้องถ่ายทอดท้ังในเชิงเนื้อหาและในเชิงความรู้สึก ซ่ึงเป็นการส่งเสริม
ทักษะการเล่าเร่ืองของผู้เรียนอันสอดคล้องกับวรรณกรรมต่าง ๆ (Mateusz and 
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Małgorzata 2010; Pässilä et al. 2013; Reason and Heinemeyer 2016)  
 และสุดท้าย ในด้านการส่ือสารแบบปฏิสัมพันธ์นั้น ผู้เรียนได้มีโอกาสฝึกฝน
การสื่อสารแบบปฏิสัมพันธ์ผ่านการแสดงละครร่วมกัน โดยในการแสดงร่วมกันนั้น มี
การแสดงออกต่อกันโดยท่ีต้องมีความสมจริงและสมบทบาทในเชิงความเชื่อมโยงกัน
ท้ังทางเนื้อหาและทางความรู้สึกระหว่างตัวละคร ท้ังนี้ เพ่ือถ่ายทอดความเป็น       
ตัวละครแต่ละตัวตามบทละครซ่ึงเป็นการส่งเสริมทักษะการสื่อสารแบบปฏิสัมพันธ์ 
อันคล้อยตามกับวรรณกรรมต่าง ๆ (Eisenberg et al. 2015; Stokoe 2011; Sun 
and Okada 2021)  
 
บทสรุป ข้อจํากัดในการวิจัยและข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยใน
อนาคต 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงบุกเบิกเพ่ือทําการศึกษาการบุกเบิกในการส่งเสริม
การจัดการความรู้โดยการประยุกต์ใช้กิจกรรมทางการละครในบริบทของการเรียน
การสอน การวิจัยนี้ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพซ่ึงเก็บข้อมูลวิจัยจากผู้เรียนโดย
แบบสอบถามปลายเปิดและบันทึกจากการเรียน ผลของการวิจัยชี้ให้เห็นว่าการทํา
กิจกรรมทางการละครนั้นเอ้ือต่อการทํากิจกรรมทางการจัดการความรู้ กล่าวคือ การ
ได้มาซ่ึงความรู้ การจัดเก็บความรู้ การแบ่งปันความรู้ การประยุกต์ใช้ความรู้ และการ
สร้างความรู้ โดยการเอ้ือดังกล่าวนั้นเกิดข้ึนผ่านทางการทํากิจกรรมการแสดงละคร
และกิจกรรมการเขียนบทละคร ผลการวิจัยและการอภิปรายผลยังได้ชี้ให้เห็นถึง
บทบาทของผู้กํากับละครซ่ึงทําการกํากับการแสดงละครและกํากับบทละครท่ีเอ้ือต่อ
การทํากิจกรรมทางการจัดการความรู้ และการอภิปรายยังได้ชี้ให้เห็นว่ากิจกรรม
ทางการละครนั้นยังสามารถส่งเสริมทักษะต่าง ๆ ท่ีเอ้ือต่อการจัดการความรู้ กล่าวคือ 
การทํางานเป็นทีม ภาวะผู้นํา การเล่าเร่ือง และการส่ือสารแบบปฏิสัมพันธ์  
 คุณประโยชน์เชิงวิชาการของการวิจัยนี้กล่าวคือ เนื่องจากการวิจัยนี้เป็นการ
วิจัยเชิงบุกเบิกท่ีเป็นการบุกเบิกในการส่งเสริมการจัดการความรู้โดยใช้การละครเป็น
เคร่ืองมือ ซ่ึงการบุกเบิกดังกล่าวเป็นการให้ได้มาซ่ึงการต่อยอดจากวรรณกรรมต่าง ๆ 
ท่ีอ้างถึงข้างต้น ท่ีได้ชี้นําให้เห็นถึงการประยุกต์ใช้การละครในการถ่ายทอดความรู้เพ่ือ
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เสริมสร้างทักษะทางการสื่อสารท่ีเกี่ยวข้องกับการแพทย์และภาษาศาสตร์ และ
ถ่ายทอดความรู้ทางด้านการจัดการอย่างภาวะผู้นําและการจัดการความขัดแย้ง การ
ต่อยอดจากวรรณกรรมต่าง ๆ ก่อนหน้านี้ จึงเป็นในแง่ท่ีว่างานวิจัยนี้ชี้ให้เห็นว่า
สามารถใช้การละครเป็นเคร่ืองมือในการเอื้อต่อการทํากิจกรรมทางการจัดการความรู้
อ่ืน ๆ ท่ีนอกเหนือจากการทําการแบ่งปันความรู้ กล่าวคือ การได้มาซ่ึงความรู้ การ
จัดเก็บความรู้ การประยุกต์ใช้ความรู้และการสร้างความรู้ ซ่ึงสิ่งนี้ชี้นําให้เห็นว่าการ
ละครนั้นสามารถถูกนําไปประยุกต์ใช้เป็นหนึ่งในวิธีการทางการจัดการความรู้เพ่ิมเติม
จากวิธีอ่ืน ๆ ท่ีได้ถูกชี้นําไว้ในวรรณกรรมต่าง ๆ เช่น Community of Practice 
(ชุมชนนักปฏิบัติ) ท้ังนี้เพ่ือเป็นการเอื้อให้เกิดการทํากิจกรรมทางการจัดการความรู้  
 การวิจัยนี้ให้คุณประโยชน์เชิงปฏิบัติด้วยเช่นกัน กล่าวคือ การเรียนการสอน
ทางด้านการจัดการความรู้โดยใช้กิจกรรมทางการละครน้ัน สามารถนําไปประยุกต์ใช้
ได้ในการจัดอบรมในหัวข้อการจัดการความรู้ในองค์กรต่าง ๆ อาทิ ผู้สอนสามารถนํา
กิจกรรมทางการละครไปประยุกต์ใช้ในสถานท่ีอบรมเพ่ือให้ผู้เข้าอบรมร่วมกันเขียน
บทละครสั้นและร่วมกันแสดงละครสั้น ซ่ึงผู้สอนสามารถออกแบบกิจกรรมการอบรม
ให้ผู้เข้าอบรมทําร่วมกันได้ในระยะเวลาหนึ่งหรือสองวัน และผู้สอนสามารถใช้
กิจกรรมทางการละครท่ีผู้เข้าอบรมได้ทําร่วมกันในการอธิบายเกี่ยวกับการจัดการ
ความรู้ในเชิงกระบวนการ โดยการชี้นําให้เห็นถึงการได้ทํากิจกรรมทางการจัดการ
ความรู้ต่าง ๆ ผ่านการเขียนละครสั้นและแสดงละครสั้นร่วมกัน นอกจากน้ี บทบาท
ของผู้วิจัยในฐานะผู้สอนและผู้กํากับละครตามท่ีได้อภิปรายไว้ข้างต้น สามารถถูก
นําไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาบทบาทของผู้สอนท่ีต้องการนํากิจกรรมทางการละคร
ไปประยุกต์ใช้ในการสอนทางด้านการจัดการความรู้ นอกจากนี้ องค์กรก็ยังสามารถ
นํากิจกรรมทางการละครไปใช้ในการอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะทางด้านการทํางานเป็น
ทีม ภาวะผู้นํา การเล่าเร่ือง และการสื่อสารแบบปฏิสัมพันธ์ ตามที่ผู้วิจัยได้อภิปรายไว้
ข้างต้นเช่นกัน  
 ข้อจํากัดในการวิจัยนั้น กล่าวคือ การวิจัยนี้เป็นการวิจัยชี้นําให้เห็นถึงการเอื้อ
ต่อการทํากิจกรรมทางการจัดการความรู้ผ่านการทํากิจกรรมทางการละครในภาพรวม
โดยไม่ลงรายละเอียดลงไปในแต่ละกิจกรรม และในแต่ละบทบาทของผู้สอนท่ีเกิดข้ึน
ผ่านการทํากิจกรรมทางการละคร เพราะฉะนั้น ผู้วิจัยเห็นว่าจะเป็นผลประโยชน์
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เพ่ิมเติม ถ้ามีการศึกษาวิจัยต่อยอดลงไปรายละเอียดถึงในแต่ละกิจกรรมทางการ
ละครเพื่อส่งเสริมแต่ละกิจกรรมทางการจัดการความรู้ และในแต่ละบทบาทของ
ผู้สอนในการส่งเสริมกิจกรรมทางการจัดการความรู้ อาทิ การศึกษาถึงการใช้กิจกรรม
การแสดงละครในการส่งเสริมการแบ่งปันความรู้ หรือการศึกษาถึงการใช้กิจกรรมการ
เขียนบทละครในการส่งเสริมการประยุกต์ใช้ความรู้ หรือการศึกษาถึงบทบาทของผู้
กํากับการแสดงในการส่งเสริมการประยุกต์ใช้ความรู้ หรือการศึกษาถึงบทบาทของผู้
กํากับบทละครในการส่งเสริมการแบ่งปันความรู้ ท้ังนี้ ผลการศึกษาวิจัยต่อยอดน้ีจะ
เป็นการชี้นําให้ผู้สอนซ่ึงเป็นผู้ประยุกต์ใช้กิจกรรมทางการละครสามารถออกแบบ
กิจกรรมท่ีเอ้ือต่อการจัดการความรู้ได้อย่างมีประสิทธิผลมากขึ้นและเป็นการชี้นําใน
รายละเอียดของบทบาทของผู้สอนในฐานะของผู้กํากับละคร ในการเอ้ือให้เกิดการทํา
กิจกรรมทางการจัดการความรู้ต่าง ๆ ผ่านการทํากิจกรรมทางการละคร  
 ข้อจํากัดอีกประเด็นหนึ่งของการวิจัยนี้ คือการมุ่งเน้นไปท่ีบริบทของการเรียน
การสอนในสถาบันการศึกษา ซ่ึงผู้วิจัยเห็นว่าผลการศึกษาท่ีได้จากการทําวิจัยนี้
สามารถนําไปประยุกต์ใช้ได้ในเบื้องต้นในบริบทขององค์กรตามที่ได้อภิปรายไว้ข้างต้น 
แต่ผู้วิจัยเห็นว่าจะเป็นประโยชน์เพ่ิมเติมเช่นกัน ถ้ามีการวิจัยในบริบทขององค์กรด้วย 
ซ่ึงในบริบทขององค์กรนั้นมีความเกี่ยวข้องกับโครงสร้างทางการจัดการและบทบาทท่ี
แตกต่างกันกับบริบทของการเรียนการสอนที่มีบทบาทของผู้เรียนและผู้สอน ซ่ึงใน
บริบทขององค์กรนั้น มีบทบาทของผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา ซ่ึงผู้วิจัยเห็น
ว่าการศึกษาต่อยอดไปในบริบทขององค์กรนั้น จะได้มาซ่ึงผลการศึกษาท่ีสะท้อนให้
เห็นถึงการนํากิจกรรมทางการละครไปประยุกต์ใช้เพ่ือส่งเสริมการจัดการความรู้ใน
องค์กร และบทบาทของผู้บังคับบัญชาในองค์กรในการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางการ
ละครท่ีแตกต่างไปจากบริบทของการวิจัยนี้ 
 
 
 
 



วารสารไทยคดีศึกษา ปีที่ 21 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2567) | 207 

References 
 
Agrifoglio, R. (2 0 1 5 ) .  Knowledge preservation through community of 

practice: Theoretical issues and empirical evidence. Berlin: 
Springer. 

Arveklev, S. H., Berg, L., Wigert, H., Morrison - Helme, M. & Lepp, M. 
(2018). Learning about conflict and conflict management through 
drama in nursing education. Journal of Nursing Education, 57(4), 
209 - 216.  

Assarroudi, A., Heshmati Nabavi, F., Armat, M. R., Ebadi, A. & Vaismoradi, 
M. (2018) .  Directed qualitative content analysis: the description 
and elaboration of its underpinning methods and data analysis 
process. Journal of Research in Nursing, 2 3 (1 ) ,  4 2  - 5 5 . 
doi:10.1177/1744987117741667. 

Awad, E. M. & Ghaziri, H. M. (2004 ) .  Knowledge Management. Upper 
Saddle River: Pearson Educational Inc. 

Baron, L., Rouleau, V., Grégoire, S. & Baron, C. (2018). Mindfulness and 
leadership flexibility. Journal of Management Development, 3 7
(2), 165 - 177. doi:10.1108/JMD-06-2017-0213. 

Becerra - Fernandez, I., Gonzalez, A. & Sabherwal, R. (2004). Knowledge 
Management: Challenge, Solutions, and Technologies. Upper 
Saddle River, New Jersey: Pearson Prentice Hall. 

Blomqvist, K. & Levy, J. (2 0 0 6 ) .  Collaboration capability – a focal      
concept in knowledge creation and collaborative innovation in 
networks. International Journal of Management Concepts and 
Philosophy, 2(1), 31 - 48. doi:10.1504/IJMCP.2006.009645. 



208 | วารสารไทยคดีศึกษา ปีที่ 21 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2567) 

Bolger, N., Davis, A. & Rafaeli, E. (2003). Diary Methods: Capturing Life as it 
is Lived. Annual Review of Psychology, 5 4 (1 ) ,  5 7 9  - 6 1 6 . 
doi:10.1146/annurev.psych.54.101601.145030. 

Brown, M. (2019).  Building a Collaborative Culture: A culture that keeps  
learning, knowledge sharing, and communication alive is key for 
growth. AMA Quarterly, 5(1), 36 - 38.  

Colfax, R. S., Rivera, J. J. & Perez, K. T. (2 0 1 0 ) .  Applying emotional         
intelligence (EQ - I) in the workplace: vital to global business      
success. Journal of International Business Research, (Sl.1), 89.  

Cooper, D. R. & Schindler, P. S. (2011). Business Research Methods (11th 
ed.). Singapore: McGraw - Hill. 

Crawford, C. B. (2 0 0 5 ) .  Effects of transformational leadership and        
organizational position on knowledge management. Journal of 
Knowledge Management, 9(6), 6 - 16. doi:10.1108/136732705106 
29927 

Dalkir, K. (2011) .  Knowledge management in theory and practice (2nd 
ed.). Cambridge: The MIT Press. 

Del Vecchio, A., Moschella, P. C., Lanham, J. G. & Zavertnik, J. E. (2022). 
Acting to teach communication skills to nurses. The Clinical  
Teacher, 2022, 1 - 5. doi:https://doi.org/10.1111/tct.13489. 

Deloney, L. A. & Graham, C. J. (2003). DEVELOPMENTS: Wit: Using Drama  
to Teach First - Year Medical Students About Empathy and      
Compassion. Teaching and Learning in Medicine, 15(4), 247 - 251. 
doi:10.1207/S153 28015TLM1504_06. 

Denscombe, M. (1998). The Good Research Guide for small - scale social 
research projects. Buckingham: Open Universityh Press. 



วารสารไทยคดีศึกษา ปีที่ 21 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2567) | 209 

Dick, S. (2000). Leveraging Tacit Organizational Knowledge. Journal of Manage-
ment Information Systems, 17(3 ) ,  9  - 2 4 .  doi:1 0 . 1 0 8 0 / 0 7 4 2 1 2 2 
2.2000.11045655. 

Dickinson, T., Mawdsley, D. - L. & Hanlon - Smith, C. (2016) .  Using drama to 
teach interpersonal skills. Mental Health Practice (2014+) ,  19(8) ,  22. 
doi:http://dx.doi.org/10.7748/mhp.19.8.22.s18. 

Dogra, A. S. & Dixit, V. (2019). The Role of CQ, EQ and SQ in Shaping Leadership 
Competence in Context to Transformational Leadership. International 
Journal on Leadership, 7(2), 1 - 8.  

Dow, A. W., Leong, D., Anderson, A., Wenzel, R. P. & Team, V. C. U. T. - M. 
(2007). Using Theater to Teach Clinical Empathy: A Pilot Study. Journal 
of General Internal Medicine, 22(8), 1114 - 1118. doi:10.1007/s11606-007
-0224-2. 

Eisenberg, A., Rosenthal, S. & Schlussel, Y. R. (2015). Medicine as a Performing 
Art: What We Can Learn About Empathic Communication From Theater 
Arts. Academic Medicine, 90(3), 272 - 276. doi:10.1097/acm.00000000000 
00626. 

Fahmy, S., Pui - Fong, K. & Lewon, J. W. (2021). The effects of theatre - based 
vocal empowerment on young Egyptian women’s vocal and language 
characteristics. PLoS One, 16(12) .  1 - 20. doi:https://doi.org/10.1371/
journal.pone.0261294. 

Gagnon, S., Vough, H. C. & Nickerson, R. (2012). Learning to Lead, Unscripted: 
Developing Affiliative Leadership Through Improvisational Theatre.    
Human Resource Development Review, 1 1 (3 ) ,  2 9 9  - 3 2 5 . 
doi:10.1177/15344 84312440566. 

Goffin, K., Koners, U., Baxter, D., & van der Hoven, C. (2010). Managing Lessons 
Learned and Tacit Knowledge in New Product Development. Research - 
Technology Management, 53 (4 ) ,  39  - 51 .  doi:10 .1080/08956308 . 



210 | วารสารไทยคดีศึกษา ปีที่ 21 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2567) 

2010.11657639. 
Habib, M., Maryam, H. & Pathik, B. B. (2 0 1 4 ) .  Research Methodology - -     

Contemporary Practices: Guidelines for Academic Researchers.     
Newcastle upon Tyne: Cambridge Scholars Publishing. 

Haldin - Herrgard, T. (2 0 0 0 ) .  Difficulties in diffusion of tacit knowledge in    
organizations. Journal of Intellectual Capital, 1 (4 ) ,  3 5 7  - 3 6 5 . 
doi:10.110 8/14691930010359252. 

Hannay, L., Ben Jaafar, S. & Earl, L. (2013). A case study of district leadership 
using knowledge management for educational change. Journal of   
Organizational Change Management, 26(1), 64 - 82. doi:10.1108/09534 
811311307914. 

Horwitz, S. K. & Santillan, C. (2 0 1 2 ) .  Knowledge sharing in global virtual    
team collaboration: applications of CE and thinkLets. Knowledge   
Management Research & Practice, 10(4), 342 - 353. doi:10.1057/kmrp. 
2012.39. 

Hsieh, H. - F. & Shannon, S. E. (2 0 0 5 ) .  Three Approaches to Qualitative     
Content Analysis. Qualitative health research, 15 (9 ) ,  1277  - 1288 . 
doi:10.1177/1049732305276687. 

Hussein, A. (2 0 0 9 ) .  The use of Triangulation in Social Sciences Research:     
Can qualitative and quantitative methods be combined?. Journal of 
Comparative Social Work, 4(1), 106 - 117. doi:10.31265/jcsw.v4i1.48. 

Jacob, S. A., Larter, J., Blair, A. & Boyter, A. C. (2019). Using forum theatre to 
teach communication skills within an undergraduate pharmacy      
curriculum: A qualitative evaluation of students' feedback. Currents in 
Pharmacy Teaching and Learning, 11(4), 373 - 381. doi:https://doi.org/ 
10.1016/j.cptl.2019.01.015. 

Jawadekar, W. S. (2011) .  Knowledge Management Text & Cases: Creating a 
Learning Organization. New Delhi: Tata McGraw - Hill. 



วารสารไทยคดีศึกษา ปีที่ 21 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2567) | 211 

Jiang, Y., Shi, L., Cao, J., Zhu, L., Sha, Y., Li, T., Ning, X., Hong, X., Dai, X., 
Wei, J. (2020). Effectiveness of clinical scenario dramas to teach 
doctor - patient relationship and communication skills. BMC 
Medical Education, 20(1), 473. doi:10.1186/s12909-020-02387-9. 

Kalidas, C. S. (2014). Drama: A Tool for Learning. Procedia - Social and 
Behavioral Sciences, 123, 444 - 449. doi:https://doi.org/10.1016/
j.sbspro.2014.01.1443. 

Kayworth, T. & Leidner, D. (2004). Organizational culture as a knowledge 
resource. In Handbook on Knowledge Management 1 (235 - 252). 
Berlin: Springer. 

Kirkegaard, M. & Fish, J. (2004). Doc - U - Drama: using drama to teach 
about patient safety. FAMILY MEDICINE-KANSAS CITY, 36 ,  628  - 
630.  

Kothari, C. R. (2 004 ) .  Research Methodology: Methods & Techniques 
(2nd ed). New Delhi: New Age International. 

Laudon, K. C. & Laudon, J. P. (2022). Management Information Systems: 
Managing the Digital Firm ( 1 7 th ed.). Harlow, Essex: Pearson   
Education Limited. 

Lundén, M., Lundgren, S. M., Morrison - Helme, M. & Lepp, M. (2017) . 
Professional development for radiographers and post graduate 
nurses in radiological interventions: Building teamwork and    
collaboration through drama. Radiography, 23 (4 ) ,  3 30  - 3 36 . 
doi:https://doi.org/10.1016/j.radi.2017.06.005. 

Masoumi - Moghaddam, S. (2018). Using drama and drama techniques 
to teach English conversations to English as a foreign language 
learners. International Journal of Applied Linguistics and English 
Literature, 7(6), 63 - 68.  



212 | วารสารไทยคดีศึกษา ปีที่ 21 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2567) 

Mateusz, B. & Małgorzata, S. (2 010 ) .  Worlds in Words: Storytelling in 
Contemporary Theatre and Playwriting. Newcastle upon Tyne: 
Cambridge Scholars Publishing. 

O'Toole, J. (1 9 9 7 ) .  Rough treatment: Teaching conflict management 
through drama. Teaching Education, 9(1), 83 - 87.  

Pässilä, A., Oikarinen, T. & Kallio, A. (2013). Creating dialogue by story-
telling. Journal of Workplace Learning, 25(3), 159 - 177. doi:10.11 
08/13665621311306547. 

Perret, R., Borges, M. R. S. & Santoro, F. M. (2 0 0 4 ) .  Applying Group     
Storytelling in Knowledge Management. Paper presented at the 
Groupware: Design, Implementation, and Use, Berlin, Heidelberg. 

Peuchthonglang, Y. & Peuchthonglang, P. (2019). Community of Practice 
(CoP): Knowledge Management for Manufacturing of Creative 
Cultural Handicraft Products in Muang Sat CommunityMuang  
District, Chiang Mai. Journal of MCU Peace Studies, 7(5), 1474 - 
1490.  

Reading, S., Reading, J., Padgett, R. J., Reading, S. & Pryor, P. (2015). The 
use of theatre to develop social and communication behaviors 
for students with autism. Journal of Speech Pathology &      
Therapy, 1(1).  

Reason, M. & Heinemeyer, C. (2 0 1 6 ) .  Storytelling, story - retelling, 
storyknowing: towards a participatory practice of storytelling.  
Research in Drama Education: The Journal of Applied Theatre 
and Performance, 21(4), 558 - 573. doi:10.1080/13569783.2016. 
1220247. 

Robbins, D. (2009). Understanding Research Methods: A Guide for the 
Public and Nonprofit Manager. New York: Routledge. 



วารสารไทยคดีศึกษา ปีที่ 21 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2567) | 213 

Sá, J. (2002). Diary Writing: An Interpretative Research Method of Teaching 
and Learning. Educational Research and Evaluation, 8 (2 ) ,  149  - 
168. doi:10.1076/edre.8.2.149.3858. 

Savolainen, R. (2 0 1 7 ) .  Information Sharing and Knowledge Sharing as  
Communicative Activities. Information Research: An International 
Electronic Journal, 22(3).  

Seale, C. (1 9 9 9 ) .  The Quality of Qualitative Research. London: SAGE   
Publication Ltd. 

Senajak, J. (2018). The Post - Teaching Practicum Knowledge Management 
for Development of Student Teachers in Mathematics Major,    
Faculty of Education, Rajabhat Maha Sarakham University. Journal 
of Research and Development Institute Rajabhat Maha Sarakham 
University, 5(2), 1 - 12.  

Senge, P. M. (1 9 9 0 ) .  The Fifth Discipline: The Art & Practice of the    
Learning Organization. London: Century Business. 

Serrat, O. (2017 ) .  Conducting after - action reviews and retrospects. In 
Knowledge Solutions (823 - 825). Berlin: Springer. 

Shamim, S., Cang, S. & Yu, H. (2 0 1 9 ) .  Impact of knowledge oriented    
leadership on knowledge management behaviour through        
employee work attitudes. The International Journal of Human 
Resource Management, 30(16), 2387 - 2417. doi:10.1080/09585192. 
2017.1323 772. 

Shokri, N. M. & Philip, A. ( 2 0 1 4 ) .  Implementing English Drama for         
Engineering Students. International Journal of Asian Social       
Science, 4(2), 132 - 139.  

Smith, H. A. & McKeen, J. D. (2004). Creating and Facilitating Communities 
of Practice. Handbook on Knowledge Management 1: Knowledge 
Matters, 393 - 407. 



214 | วารสารไทยคดีศึกษา ปีที่ 21 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2567) 

Steed, R. (2005). The play's the thing: using interactive drama in leadership 
development. Journal of Business Strategy, 2 6 (5 ) ,  4 8  - 5 2 . 
doi:10.1108/02756660510700537. 

Stokoe, E. (2011). Simulated Interaction and Communication Skills Training: 
The ‘Conversation - Analytic Role - Play Method’. In C. Antaki (Ed.), 
Applied Conversation Analysis: Intervention and Change in          
Institutional Talk (119 - 139). London: Palgrave Macmillan UK. 

Sullivan, T. M., Limaye, R. J., Mitchell, V., D’Adamo, M. & Baquet, Z. (2015). 
Leveraging the power of knowledge management to transform global 
health and development. Global Health: Science and Practice, 3(2), 
150 - 162. 

Sun, J. & Okada, T. (2021). The process of interactive role - making in acting 
training. Thinking Skills and Creativity, 41, 100860.doi:https://doi.org/ 
10.1016/j.tsc.2021.100860. 

Swap, W., Leonard, D., Shields, M. & Abrams, L. (2001). Using Mentoring and 
Storytelling to Transfer Knowledge in the Workplace. Journal of   
Management Information Systems, 18(1), 95 - 114. doi:10.1080/07421 
222.2001.11045668. 

Titi Amayah, A. (2013). Determinants of knowledge sharing in a public sector 
organization. Journal of Knowledge Management, 17(3), 454 - 471. 
doi:10.1108/JKM-11-2012-0369. 

Tseng, F. - C. & Kuo, F. - Y. (2 0 1 4 ) .  A study of social participation and 
knowledge sharing in the teachers' online professional community of 
practice. Computers & Education, 72, 37 - 47.  

Wenger, E. C. & Snyder, W. M. (2 0 0 1 ) .  Communities of Practice: The        
organizational Frontier. In Harvard Business Review on Organizational 
Learning (1 - 20). Boston: Harvard Business School Press. 



วารสารไทยคดีศึกษา ปีที่ 21 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2567) | 215 

Wijetunge, P. (2 0 1 2 ) .  Organizational storytelling as a method of tacit - 
knowledge transfer: Case study from a Sri Lankan university. The   
International Information & Library Review, 4 4 (4 ) ,  2 1 2  - 2 2 3 . 
doi:https://doi.org/10.1016/j.iilr.2012.09.001. 

Xue, Y., Bradley, J. & Liang, H. (2011). Team climate, empowering leadership, 
and knowledge sharing. Journal of Knowledge Management, 15 (2 ) , 
299 - 312. doi:10.1108/13673271111119709. 

Yaffe, M. J. (1989) .  The Medi - drama as an Instrument to Teach Doctor -  
Patient Relationships. Medical Teacher, 1 1 (3  - 4 ) ,  3 2 1  - 3 2 9 . 
doi:10.3109/01421598909146420. 

Zheng, K. (2021). Incorporation of Drama into English Language Teaching and 
Learning in K - 1 2  Schools in China: Exploratory Practices from the 
Researcher’s Experience. Advances in Educational Technology and 
Psychology, 5(10), 115 - 121.  


