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บทคัดย่อ 

 
 พิพิธภัณฑ์เป็นแหล่งการเรียนรู้ที่มีคุณค่าและสร้างสรรค์สังคมแห่งการเรียนรู้ ช่วยกระตุ้นให้เกิด
การเรียนรู้ ทั้งการรู้จักตนเองและการรู้จักผู้อ่ืน ฝึกให้ผู้เรียนมีทักษะการคิดซึ่งเป็นทักษะที่ส าคัญต่อการ
ด ารงชีวิตในศตวรรษที่ 21 พิพิธภัณฑ์ในศตวรรษที่ 21 จะเป็นแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต ให้ข้อมูลวิชาการ 
เชื่อมโยงวิชาการเข้ากับการมีคุณภาพชีวิตที่ดีของสังคม และยังเป็นแหล่งท่องเที่ยวของประชาชนทุกคน 
ดังนั้นพิพิธภัณฑ์ในประเทศไทยควรพัฒนาด้านต่าง ๆ เพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้ส าหรับผู้เรียนในศตวรรษที่ 21
ได้แก่ สถานที่การจัดแสดงและการส่งเสริมกิจกรรม การบริหารจัดการพ้ืนที่  ความร่วมมือการ
ประชาสัมพันธ์ และบุคลากร บทความนี้น าเสนอความหมาย ความส าคัญ ประเภทของพิพิธภัณฑ์ และ
พิพิธภัณฑ์ในฐานะแหล่งเรียนรู้เพ่ือพัฒนาผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 
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 Museum: Learning Resources for Developing Learners in 21st Century 
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Abstract 

 
Museums are valuable learning source and a part of creating learning society. 

Museums can be used to stimulate learning and help learners learn about themselves 
and the others. In addition, museums can be a part that support learners to build their 
thinking skill, the essential skill for learners who will be living in the 2 1 st century. 
Museums in 21st century will be lifelong learning centers that provide academic data or 
knowledge and connect them as element that can make or support better quality of life 
of people in society. Moreover, museums can be the place for recreational and tourism 
locations for everyone. To be the 21st lifelong learning center and place for recreational 
and tourism locations for everyone, museums in Thailand should develop itself in many 
aspects such as 1) Place 2) Museum Presentation and Support Museum Presentation 3) 
Area usage management 4) Cooperation and collaborations with other museums 5) 
Public relations and 6) Personnel. This article provides meaning, importance of, type of, 
and a viewpoint about museums as learning source that can be used to develop 
learners who will be living in 21st century. 
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บทน า 
พิพิธภัณฑ์เป็นแหล่งเรียนรู้ต่อเนื่องอีกรูปแบบหนึ่ง ที่ช่วยส่งเสริมให้ประชาชนเกิดการเรียนรู้

ตลอดชีวิตดังที่ Kojaranont (2005: 14) ได้กล่าวไว้ว่า “พิพิธภัณฑ์เป็นหน่วยงานที่มีความส าคัญทาง
การศึกษาไม่ยิ่งหย่อนไปกว่าโรงเรียน เนื่องจากเป็นแหล่งเรียนรู้ที่สามารถรองรับกลุ่มเป้าหมายได้ทุกระดับ 
ประชาชนทุกวัยสามารถเข้ามาใช้บริการทางความรู้ได้ทุกสาขา” ดังนั้นพิพิธภัณฑ์จึงเป็นหน่วยงานหนึ่งที่
สามารถตอบสนองความต้องการด้านการศึกษาได้เป็นอย่างดี ช่วยกระตุ้นให้ประชาชนเกิดแรงจูงใจใน
การศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเอง เกิดจินตนาการ ความคิดสร้างสรรค์ และการพัฒนาทักษะต่าง ๆ อันจะ
น าไปสู่การพัฒนาประเทศชาติต่อไป นอกจากนี้พิพิธภัณฑ์ยังมีบทบาทที่ส าคัญกับความเป็นอยู่ของ
ประชาชนในด้านสังคมและวัฒนธรรม โดยท าหน้าที่สงวนรักษามรดกทางวัฒนธรรมและทางธรรมชาติ
ให้แก่ชุมชน เป็นแหล่งให้ข้อมูลทั้งวิชาการและวัฒนธรรม อีกทั้งยังเป็นหน่วยงานส าคัญในการเสริมสร้าง
ความมั่นคงพัฒนาจิตใจของคนในประเทศให้เกิดความภาคภูมิใจในความเป็นชาติไทย สะท้อนความเป็น
เอกลักษณ์ของชาติ ภูมิปัญญาท้องถิ่นรวมถึงสารสนเทศทางด้านประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมของชาติไทย
ในด้านเศรษฐกิจ และมีบทบาทในการสนับสนุน อุตสาหกรรมด้านการท่องเที่ยวของประเทศได้เป็นอย่างดี 
ท าให้เกิดการจับจ่ายใช้สอย และการจ้างแรงงานในชุมชนอีกด้วย (Office of National Museum, 2005: 
4)  
 
ความหมาย 

พิพิธภัณฑ์ (Museum) เป็นสถาบันเพ่ือการเรียนรู้ตามอัธยาศัย จัดตั้งขึ้นโดยไม่หวังผลก าไร ท า
หน้าที่รวบรวม สงวนรักษา ศึกษาวิจัย และจัดแสดงสิ่งของเครื่องใช้ต่าง ๆ เช่น โบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ เป็น
ต้น ซึ่งเป็นหลักฐานทางวัฒนธรรมที่มีความส าคัญต่อมนุษย์และสิ่งแวดล้อมของมนุษย์มีภารกิจในด้านการ
สนับสนุนและส่งเสริมการอนุรักษ์ ค้นคว้า การศึกษาวิจัย และให้บริการประชาชนเข้าชมเพ่ือการศึกษา 
การเรียนรู้ และความเพลิดเพลินจากสิ่งของซึ่งสงวนรักษาและจัดแสดง ดังนั้นความหมายของพิพิธภัณฑ์จึง
รวมไปถึงสวนสัตว์ สวนพฤกษศาสตร์ วนอุทยาน อุทยานประวัติศาสตร์ อุทยานวิทยาศาสตร์ สถานที่
แสดงพันธุ์สัตว์น้ า และสถานที่ซึ่งเป็นเขตสงวนอ่ืน ๆ รวมทั้งโบราณสถานและแหล่งอนุสรณ์สถานต่าง ๆ 
การจัดแสดงของพิพิธภัณฑ์มีทั้งแบบถาวรและชั่วคราว เพ่ือการหมุนเวียนงานแสดงได้อย่างหลากหลาย 
โดยมีผู้ดูแลพิพิธภัณฑ์ เรียกว่า“ภัณฑารักษ์ (Curator)” (Chumpengpan,1987: 2; Vongmonta,2005: 
35; ICOM, 2007; Saelao, 2011: 17) พิพิธภัณฑ์มีบทบาทเป็นแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตของประชาชน
ทุกคน พร้อมกับเป็นสถาบันที่เชื่อมโยงวิชาการเข้ากับการมีคุณภาพชีวิตที่ดีของสังคมนอกจากนี้ยังเป็น
แหล่งพักผ่อนหย่อนใจ เป็นแหล่งท่องเที่ยวแก่ประชาชนทั้งในประเทศและต่างประเทศ  
 
ความส าคัญ 

พิพิธภัณฑม์ีหน้าที่หลักคือการด าเนินงานด้านการศึกษาค้นคว้าเรื่องราวต่าง ๆ จากหลักฐานที่เป็น
วัตถุ และเก็บรวบรวมอนุรักษ์สารสนเทศทางด้านประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมของชาติ การศึกษา วิจัย 
และการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการด้านการสงวนรักษา การน าเสนอข้อมูลต่าง ๆ เพ่ือให้ความรู้แก่
ประชาชนทั้งในประเทศและต่างประเทศ (Koompoka, 2015: 2752) พิพิธภัณฑ์แต่ละประเภทเปิด
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โอกาสให้ประชาชนทุกคนได้รับประโยชน์จากการเข้าชมและการศึกษาค้นคว้าหาความรู้ โดยได้รับข้อมูลที่
วิเคราะห์แล้วและได้รับความรู้ที่ลึกซึ้งจากคลังสะสมและวิทยาการของพิพิธภัณฑ์ พิพิธภัณฑ์มีความส าคัญ
มากมาย ได้แก่ การเป็นแหล่งการเรียนรู้ทั้งในระบบและตลอดชีวิตที่ส าคัญให้กับผู้เรียนชุมชน และผู้สนใจ 
การเป็นสถานที่พักผ่อนหย่อนใจและให้ความรู้ส าหรับทุกคน การเป็นสถานที่ให้การศึกษาตามอัธยาศัย
และตามความสนใจ โดยบุคคลจะได้รับประโยชน์โดยตรง และการเป็นสถานที่สร้างความรู้สึกที่ดีและมี
คุณค่าในการเชื่อมต่ออดีตกับปัจจุบัน ตลอดจนแสดงให้เห็นถึงแนวโน้มพฤติกรรมต่าง ๆ ในอนาคต 
(Suwansatit, 2007: 28-29) ส าหรับประเทศไทยมีพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติซึ่งเป็นพิพิธภัณฑสถาน
แห่งชาติแห่งแรกของประเทศไทยมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการเป็นแหล่งรวบรวมและเผยแพร่ความรู้ วัตถุ
และหลักฐานประวัติศาสตร์ความเป็นมาของชาติไทย รวมถึงประวัติศาสตร์ศิลปะโบราณคดีในประเทศไทย 
งานประณีตศิลป์และชาติพันธุ์วิทยา อีกทั้งยังเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาและการพัฒนาคนไทยทุกด้าน 
เพราะการศึกษาไม่ได้จ ากัดเพียงแค่ในห้องเรียนเท่านั้น พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติของไทยจึงมีความส าคัญ
ต่อการเป็นสถานที่ส่งเสริมทักษะการค้นคว้าและสร้างนิสัยใฝ่เรียนรู้ สร้างความประทับใจในความเป็นชาติ 
ช่วยให้คนไทยตระหนักถึงคุณค่าและมีทัศนคติที่ดีต่อประเทศชาติด้วย 
 
ประเภทของพิพิธภัณฑ์ 

พิพิธภัณฑ์แบ่งตามความเป็นเจ้าของได้ 3 ประเภท ดังนี้ (Sattayawut, 2550) 
1. พิพิธภัณฑ์หรือศูนย์แสดงศิลปะของรัฐและด าเนินการโดยรัฐ 

สิ่งของที่จัดแสดง เช่น ศิลปะ โบราณวัตถุ เป็นต้น จะอยู่ในความดูแลของกรมศิลปากร หากเป็น
พิพิธภัณฑ์เกี่ยวกับการเกษตรก็จะอยู่ในความดูแลของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

ตัวอย่างพิพิธภัณฑ์หรือศูนย์แสดงศิลปะของรัฐและด าเนินการโดยรัฐในประเทศไทย เช่น 
พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระนครกรุงเทพฯ พิพิธภัณฑ์หุ่นขี้ผึ้งไทย จังหวัดนครปฐม อุทยานประวัติศาสตร์
ก าแพงเพชร จังหวัดก าแพงเพชร เป็นต้น 
 ตัวอย่างพิพิธภัณฑ์หรือศูนย์แสดงศิลปะของรัฐและด าเนินการโดยรัฐในต่างประเทศ เช่น 
พิพิธภัณฑ์ลูฟวร์(The Grand Louvre) กรุงปารีส ประเทศสาธารณรัฐฝรั่งเศสพิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติจีน
(National Museum of China) กรุงปักกิ่ง ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน เป็นต้น 

2. พิพิธภัณฑ์หรือศูนย์แสดงศิลปะขององค์กรอิสระ 
องค์กรอิสระ เช่น มูลนิธิ สมาคม เป็นต้น การบริหารงานพิพิธภัณฑ์กลุ่มนี้อาจด าเนินการเองหรือ

อาจให้เอกชนด าเนินการแทน การจัดแสดงงานต่าง ๆ จะมีรูปแบบที่น่าสนใจและบูรณาการความรู้ทางการ
ตลาดเพื่อการจัดแสดงและการบริหารงาน 

ตัวอย่างพิพิธภัณฑ์หรือศูนย์แสดงศิลปะขององค์กรอิสระในประเทศไทย เช่นอุทยานเฉลิมพระ
เกี ยรติ สม เด็ จพ ระศรีนครินทราบรมราชชนนี หอศิลป์ สม เด็ จพระนางเจ้ าสิ ริกิ ติ์  พ ระบรม - 
ราชินีนาถนิทรรศนร์ัตนโกสินทร์ หอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร เป็นต้น 
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ตัวอย่างพิพิธภัณฑ์หรือศูนย์แสดงศิลปะขององค์กรอิสระในต่างประเทศ เช่น พิพิธภัณฑ์ยานบิน
และอวกาศแห่งชาติ (National Air and Space Museum - NASM) สถาบันสมิธโซเนียน กรุงวอชิงตัน 
ดี.ซี.ประเทศสหรัฐอเมริกา เป็นต้น 

3. พิพิธภัณฑ์หรือศูนย์แสดงศิลปะของเอกชน 
หน่วยงานเอกชนอาจจัดตั้งเป็นองค์กรหรือบุคคลเพ่ือแสดงงานศิลปะให้ผู้ อ่ืนได้รับชม โดยมี

วัตถุประสงค์เพ่ือการส่งเสริมให้ประชาชนตระหนักถึงคุณค่าของศิลปะแขนงต่าง ๆ และอาจใช้ 
กลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อการประชาสัมพันธ์ให้ผู้สนใจได้รับรู้และเดินทางมาเยี่ยมชมงาน 

ตัวอย่างพิพิธภัณฑ์หรือศูนย์แสดงศิลปะของเอกชนในประเทศไทย เช่นสยามโอเชียนเวิลด์
พิพิธภัณฑ์หุ่นขี้ผึ้งมาดามทุสโซพิพิธภัณฑ์เปลือกหอย กรุงเทพฯ  พิพิธภัณฑ์ช้างเอราวัณ จังหวัด
สมุทรปราการ พิพิธภัณฑ์ศิลปะนกฮูก เจษฎาเทคนิคมิวเซียมจังหวัดนครปฐม พิพิธภัณฑ์ริบลีส์ เชื่อหรือไม่ 
จังหวัดชลบุรี พิพิธภัณฑ์ของจิ๋วสัญจร เป็นต้น 

ตัวอย่างพิพิธภัณฑ์หรือศูนย์แสดงศิลปะของเอกชนในต่างประเทศ เช่น พิพิธภัณฑ์การกลั่นสาเก 
(Hakutsuru Fine Art Museum) เมืองโกเบ ประเทศญี่ปุ่น พิพิธภัณฑ์การขนส่งโลก (Transport World) 
ประเทศนิวซีแลนด์ Victoria and Albert Museum เมืองลอนดอน สหราชอาณาจักร เป็นต้น 

 
พิพิธภัณฑ์ในฐานะแหล่งเรียนรู้เพื่อพัฒนาผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 
 พิพิธภัณฑ์เป็นแหล่งการเรียนรู้ที่มีคุณค่าและสร้างสรรค์สังคมแห่งการเรียนรู้ ช่วยกระตุ้นให้เกิด
การเรียนรู้ ทั้งการรู้จักตนเองและการรู้จักผู้อ่ืน ฝึกให้ผู้เรียนมีทักษะการคิดซึ่งเป็นทักษะที่ส าคัญต่อการ
ด ารงชีวิตในศตวรรษที่ 21 อีกยังเป็นแหล่งเชื่อมโยงทางกาลเวลา สร้างความรู้และความเข้าใจในการ
พัฒนาผู้เรียนได้เป็นอย่างดี ช่วยให้ผู้เรียนมีความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้คนและสภาพแวดล้อมตามธรรมชาติใน
ท้องถิ่นตนเอง สร้างความตระหนักถึงจริยธรรมและศีลธรรม วัฒนธรรมการด ารงชีวิตโดยการใช้ทรัพยากร
ร่วมกันและการแลกเปลี่ยนกัน รวมถึงรับรู้ความเป็นมาของตนเอง การส านึกในความเป็นชนชาติ 
ก่อให้เกิดความรักและการสืบต่อมรดกทางวัฒนธรรมซึ่งเป็นสิ่งที่พิพิธภัณฑ์ไทยยังขาดอยู่มาก พิพิธภัณฑ์
ในศตวรรษที่ 21 จึงต้องจัดแสดงโดยสะท้อนสาระความรู้เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดกระบวนการเรียนรู้ แสวงหา
ความรู้ได้อย่างเพลิดเพลินและกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ โดยการตั้งค าถามและการค้นหาค าตอบ 
ไม่ใช่เพียงการจัดเก็บ การจัดแสดงวัตถุการตกแต่งให้สวยงาม หรือการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยเพ่ือการ
น าเสนอหรือการสืบค้นสารสนเทศเท่านั้น แต่จะต้องเป็นการน าระบบดิจิทัลมาใช้ในการสะสมความรู้
ภายในพิพิธภัณฑ์และการจัดเก็บเรื่องราวให้เป็นระเบียบเกิดการส่งต่อความรู้ไปยังรุ่นถัดไปได้อย่าง
ต่อเนื่อง การดูแลหรือการอนุรักษ์วัตถุภายในพิพิธภัณฑ์ก็เป็นความรู้เฉพาะด้าน อย่างไรก็ตามพิพิธภัณฑ์
ในประเทศไทยปัจจุบันยังมีห้องปฏิบัติการด้านการอนุรักษ์หรือห้องเก็บวัตถุที่มีมาตรฐานสากลจ านวนน้อย 
(Thailand Museums in New Century, 2002:6-7; Validom,2008: 81-82; Mukdawijitra, 2015: 
11) ตัวอย่างพิพิธภัณฑ์ในประเทศไทยที่มีห้องปฏิบัติการด้านการอนุรักษ์  ห้องคลังเก็บวัตถุที่มี
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มาตรฐานสากล และมีการน าระบบสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศด้วยคอมพิวเตอร์มาใช้ คือ พิพิธภัณฑ์ผ้าใน
สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์พระบรมราชินีนาถกรุงเทพฯ 
 

แนวทางการพัฒนาพิพิธภัณฑ์ในศตวรรษที่ 21 
 พิพิธภัณฑ์ในศตวรรษที่ 21 จะเป็นแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต ให้ข้อมูลวิชาการ เชื่อมโยงวิชาการ
เข้ากับการมีคุณภาพชีวิตที่ดีของสังคม และยังเป็นแหล่งท่องเที่ยวของประชาชนทุกคน ดังนั้นพิพิธภัณฑ์ใน
ประเทศไทยควรพัฒนาด้านต่าง ๆ เพ่ือเป็นแหล่งเรียนรู้ส าหรับผู้เรียนในศตวรรษที่ 21ได้แก่ สถานที่การ
จัดแสดงและการส่งเสริมกิจกรรม การบริหารจัดการพ้ืนที่ ความร่วมมือการประชาสัมพันธ์ และบุคลากร
แนวทางการพัฒนาพิพิธภัณฑ์ในศตวรรษที่ 21 มีรายละเอียดดังนี้ (Sungsri, 2005: 107; Eamthanakul, 
2006; Sattayawut, 2007;Imsombat,  2007: 31-32; Charu, 2008: 72-84;Wongjirakit, 2012: 67-
74) 

1. สถานที ่
 สถานทีเ่ป็นสิ่งส าคัญประการแรกที่ควรค านึงถึงในการพัฒนาพิพิธภัณฑ์ เนื่องจากวัตถุประสงค์

หลักของประชาชนในการเดินทางมาพิพิธภัณฑ์คือการท่องเที่ยว  การพักผ่อน และทัศนศึกษา ดังนั้น
พิพิธภัณฑ์ในศตวรรษที่ 21 ควรมีสถานที่ภายนอกตัวอาคารที่กว้างขวางสะดวกสบาย การจัดสร้างหรือ
การก่อตั้งอาคารพิพิธภัณฑ์ควรสะท้อนสิ่งที่จัดแสดงอยู่ภายใน บริเวณสถานที่ตั้งของพิพิธภัณฑ์ควรอยู่ใจ
กลางเมืองเพ่ือความสะดวกต่อการเยี่ยมชม หรือสามารถเข้าถึงได้ง่าย การคมนาคมสะดวก สามารถ
เดินทางได้หลายวิธี เช่น เดินเท้า รถประจ าทาง รถสาธารณะ รถส่วนตัว เป็นต้น พิพิธภัณฑ์อาจตั้งอยู่ใน
สถานที่ที่เป็นศูนย์รวมของคนในท้องถิ่น หรืออยู่ในทิศทางเดียวกับสถานศึกษาและห้องสมุด 
 

ตัวอย่างพิพิธภัณฑ์ที่จัดสร้างโดยค านึงถึงด้านสถานที่จัดสร้าง 

 
ภาพที่ 1-3 อาคารพิพิธภัณฑ์สะท้อนสิ่งที่จัดแสดงอยู่ภายใน สถานที่อยู่ใจกลางเมือง 

พิพิธภัณฑ์ไข่นก สวนนกชัยนาท จังหวัดชัยนาท สยามโอเชียนเวิลด์ศูนย์การค้าสยามพารากอน กรุงเทพฯ 
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ภาพที่ 4 สถานที่อยู่ภายในสถานศึกษาและห้องสมุด 
ห้องพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัวและสมเด็จพระนางเจ้าร าไพพรรณี พระบรมราชินี 

ส านักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชจังหวัดนนทบุรี 
 

อีกทั้งควรมีการจัดสภาพแวดล้อมของพิพิธภัณฑ์ให้มีบรรยากาศสดชื่น มีที่จอดรถให้บริการ
อย่างเพียงพอ ร่มรื่นสะดวกสบาย ความสะดวกต่อการเดินทางสภาพถนนเมื่อเดินทางมายังพิพิธภัณฑ์ไม่
ควรมีหลุมบ่อบริเวณถนนหรือมีถนนแคบจนเกินไปและป้ายบอกทางมายังพิพิธภัณฑ์ควรมีความเหมาะสม 
สามารถมองเห็นได้เด่นชัด หรืออาจมีป้ายบอกทางที่เชื่อมโยงระหว่างพิพิธภัณฑ์กับสถานที่ท่องเที่ยว
ใกล้เคียง ภายในอาคารพิพิธภัณฑ์ควรมีแสงสว่างเพียงพอเพ่ือความปลอดภัยในการเยี่ยมชม พื้นทางเดิน
ต้องเรียบเพ่ือการป้องกันไม่ให้ผู้เข้าชมสะดุดล้ม จ านวนประตูควรค านึงถึงความสะดวกของผู้เข้าชม 
อาคารโดยรอบพิพิธภัณฑ์ควรอยู่ในระนาบเดียวกัน การตกแต่งอาจใช้วัสดุหรือเทคโนโลยีและควรสื่อถึง
การใช้งานภายในเพ่ือให้ผู้เข้าชมเข้าใจและเชื่อมโยงเนื้อหาการจัดแสดงนอกจากนี้ทุกจังหวัดของประเทศ
ไทยควรจัดสร้างพิพิธภัณฑ์และหอศิลปะ อีกทั้งควรรวบรวมพิพิธภัณฑ์ขนาดเล็กไว้ด้วยกันเพ่ือความ
สะดวกต่อการเยี่ยมชม 

ส าหรับประเด็นด้านสถานที่นี้ จากประสบการณ์การทัศนศึกษาพิพิธภัณฑ์  ผู้เขียนมีความ
คิดเห็นว่าพิพิธภัณฑ์แต่ละแห่งอาจไม่สามารถจัดสภาพแวดล้อมของพิพิธภัณฑ์ให้มีสถานที่ จอดรถอย่าง
เพียงพอ เพราะด้วยข้อจ ากัดของพ้ืนที่ ดังนั้นการใช้บริการรถสาธารณะหรือขนส่งมวลชนน่าจะเป็น
ทางเลือกท่ีดีกว่าส ากรับการเดินทางไปเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ 
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ตัวอย่างพิพิธภัณฑ์ที่จัดสร้างโดยค านึงถึงด้านสภาพแวดล้อมของสถานที่ 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 5-6 สภาพแวดล้อมของพิพิธภัณฑ์มีบรรยากาศสดชื่นร่มรื่นการใช้แสงสว่างเพียงพอ 
อุทยานสิ่งแวดล้อมนานาชาติสิรินธรพิพิธภัณฑ์ธนาคารเพ่ือการเกษตรและจังหวัดเพชรบุรี 

สหกรณก์ารเกษตร กรุงเทพฯ 
 

2. การจัดแสดงและการส่งเสริมกิจกรรม 
เนื้อหาที่จัดแสดงเป็นหัวใจของพิพิธภัณฑ์ (Valipodom, 2008: 84; Gaweewong, 2015: 

99) การจัดแสดงและการส่งเสริมกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาภายในพิพิธภัณฑ์จึงเป็นสิ่งส าคัญที่
พิพิธภัณฑ์แต่ละแห่งต้องให้ความส าคัญ การจัดแสดงแบ่งออกเป็น 4 ประการ ได้แก่ เนื้อหา การน าเสนอ 
การใช้ภาษา และพ้ืนที่จัดแสดง  

2.1 เนื้อหาการจัดแสดงต้องให้ความส าคัญกับเนื้อหาและองค์ความรู้ของการจัดแสดงมาก
ที่สุด เนื้อหาอาจเกี่ยวกับเรื่องราวต่าง ๆ เช่น วิถีชีวิต ประเพณี ภูมิปัญญาสถานที่ส าคัญ เป็นต้น การ
เรียงล าดับความส าคัญของเนื้อหาตามประเภทสิ่งของที่จัดแสดง อาทิ ภูมิปัญญาท้องถิ่น นิทรรศการ
ภายในพิพิธภัณฑ์ควรน่าสนใจและน่าติดตาม นอกจากนี้ยังควรจัดหาสิ่งของหรืองานศิลปะประเภทต่าง ๆ 
ของแต่ละจังหวัดและแต่ละประเทศมาจัดแสดงด้วย 
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ตัวอย่างพิพิธภัณฑ์ที่สะท้อนองค์ความรู้ 

 
 
ภาพที่ 7-8 พิพิธภัณฑ์จันเสน เน้นองค์ความรู้และสะท้อนความเป็นมาของชุมชนจันเสนได้อย่าง

ชัดเจน โดยไม่ใช้เทคโนโลยีทันสมัยและไม่มีรายได้จากการเข้าชม แต่ท าให้ชุมชนรู้จักส่งผลให้ผู้อ่ืนรู้จัก
ตามมา นอกจากนี้ยังมียุวมัคคุเทศก์ซึ่งเป็นเยาวชนในชุมชนมาท าหน้าที่น าชมพิพิธภัณฑ์ด้วย 

พิพิธภัณฑ์จันเสน อ าเภอตาคลี จังหวัดนครสวรรค์ 
 

ตัวอย่างพิพิธภัณฑ์ที่จัดแสดงสิ่งของจากต่างประเทศ 

 
 

ภาพที่ 9-10 ฮูกเจ็ดเซียน เทพเจ้าแห่งความโชคดีของญี่ปุ่น 
รถจี๊ปนีย์ (Jeepney) รถขนส่งมวลชนของฟิลิปปินส์ 

พิพิธภัณฑ์ศิลปะนกฮูก จังหวัดนครปฐม เจษฎาเทคนิคมิวเซียม จังหวัดนครปฐม 
 

2.2 การน าเสนอ ภายในพิพิธภัณฑ์ควรน าเทคโนโลยีการบรรยายข้อมูลอัตโนมัติมาติดตั้งเพ่ือ
ความสะดวกในการรับชมและการน าเสนอ เช่น การน าสื่อประสมมาใช้ในการอธิบายเรื่องราว การน า
เทคโนโลยีบลูทูท(Bluetooth)มาใช้ในการน าเสนอชิ้นงานภายในพิพิธภัณฑ์ เป็นต้น ส่งผลให้ภาพลักษณ์
ของพิพิธภัณฑ์เปลี่ยนแปลง ผู้ชมเข้าใจสื่อนิทรรศการต่าง ๆ ทั้งนิทรรศการชั่วคราวและนิทรรศการถาวร
ได้ง่ายขึ้น อีกทั้งเทคโนโลยีที่น ามาใช้นี้ยังส่งผลให้ภาพลักษณ์และวิธีการน าเสนอความรู้ของพิพิธภัณฑ์มี
พัฒนาการดีขึ้นเรื่อย ๆ ดังจะเห็นได้จากงานวิจัยของSudweha (2005: abstract) ที่พบว่า ระบบ
เทคโนโลยีบลูทูทที่น ามาใช้กับพิพิธภัณฑ์ไดโนเสาร์มีความสามารถใช้งานได้และสามารถน าไปประยุกต์ใช้
กับงานแสดงข้อมูลงานพิพิธภัณฑ์ได้เป็นอย่างดี เช่นเดียวกับการศึกษาของของChitphilai (2008: 
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abstract) พบว่า ผู้ใช้ที่ใช้งานสื่อประสมของพิพิธภัณฑ์กลุ่มชาติพันธุ์ไทยโซ่มีความพึงพอใจโดยภาพ
รวมอยู่ ในระดับมาก และLin and Gregor (2006) พบว่าการน าเทคโนโลยีสื่อประสมเข้ามาเป็น
ส่วนประกอบในเว็บไซต์สามารถดึงดูดความสนใจของผู้ใช้และท าให้การเรียนรู้เป็นไปโดยง่าย รวมถึง
การศึกษาของChatuporn (2014) การทดลองใช้โปรแกรมประยุกต์บนสื่อสังคมออนไลน์กับผู้เข้าชม
พิพิธภัณฑ์ พบว่า ได้เพ่ิมประสบการณ์ให้กับผู้เยี่ยมชมหลังการใช้งานอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด 
นอกจากนี้ยังมีการน าคิวอาร์โค้ด (QR Code) มาใช้พัฒนาการจัดแสดงและระบบน าชมภายในพิพิธภัณฑ์
แห่งชาติและอุทยานประวัติศาสตร์ ซึ่งจะแสดงสารสนเทศและภาพของโบราณวัตถุศิลปวัตถุ เพ่ืออ านวย
ความสะดวกแก่ผู้เข้าชมท าให้ผู้เข้าชมได้รับความรู้และข้อมูลอย่างรวดเร็ว โดยสามารถใช้งานผ่านแอพ
พลิเคชันบนสมาร์ทโฟนและอุปกรณ์ต่าง ๆ (Thansettakij, 2017) 

 
ตัวอย่างการน าเทคโนโลยีมาใช้ภายในพิพิธภัณฑ์ 

 
 

ภาพที่ 11-12 ระบบจอสัมผัส (Touch Screen)  ภายในปากของหุ่น การใช้คิวอาร์โค้ดพร้อมโมชัน
กราฟิกบนโต๊ะอาหาร แสดงการเคลื่อนไหวของเส้นเสียงแสดงส่วนประกอบและที่มาของอาหารไทย 

พิพิธภัณฑ์ศิริราชพิมุขสถาน กรุงเทพฯมิวเซียมสยาม กรุงเทพฯ 
 

2.3 การใช้ภาษาควรใช้ขนาดอักษรเหมาะสมและเลือกใช้รูปแบบอักษรที่อ่านได้ง่าย การใช้
ภาษาบนป้ายประกอบนิทรรศการมีหลายชนิดเพ่ือตอบสนองความสนใจในรายละเอียดของผู้เข้าชม เช่น 
ป้ายใหญ่เป็นข้อความสั้น ป้ายประจ าวัตถุเป็นข้อความบรรยายเฉพาะวัตถุ เป็นต้น (Jongkol, 1989: 196)
นอกจากนี้ยังควรค านึงถึงการใช้ภาษาหลากหลาย เช่น ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน เป็นต้น เพ่ือ
ความเท่าเทียมในการรับรู้สารสนเทศภายในพิพิธภัณฑ์ของผู้เข้าชมหลากหลายเชื้อชาติ โดยเลือกใช้
ค าศัพท์ทั่วไปท่ีสามารถเข้าใจได้ทุกระดับการศึกษา 
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ตัวอย่างการใช้ภาษาส าหรับการจัดแสดงของพิพิธภัณฑ์ 
 

 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 13 การใช้ภาษาหลากหลาย (ไทย จีน และอังกฤษ)  การใช้ภาษาเขียนด้วยลายมือ อ่านง่าย 

ชัดเจน ศูนย์วัฒนธรรมไทย-จีน พิพิธภัณฑ์ล้านของเล่น เกริกยุ้นพันธ์ จังหวัดอุดรธานีจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

 
2.4 พ้ืนที่จัดแสดงพ้ืนที่ภายในพิพิธภัณฑ์อาจมีหลายลักษณะตามความต้องการใช้ ได้แก่ 

พ้ืนที่จัดแสดง พ้ืนที่ต้อนรับส าหรับประชาชน (บริการขายตั๋วและรับฝากของ ห้องน้ า ร้านกาแฟ ร้านขาย
ของที่ระลึก) พ้ืนที่เพ่ือการศึกษา (ห้องบรรยาย ห้องฉายวีดิทัศน์ ห้องสมุด) พ้ืนที่สนับสนุน (คลังเก็บวั ตถุ 
ห้องเก็บอุปกรณ์การจัดแสดง ห้องเครื่องงานระบบไฟฟ้า-อากาศ) และส่วนปฏิบัติการเจ้าหน้าที่  แต่พ้ืนที่
จัดแสดงหรือพ้ืนที่จัดนิทรรศการภายในพิพิธภัณฑ์ เป็นส่วนส าคัญในการเผยแพร่ข้อมูลความรู้ 
(Arthachinda, 2016: 57-61) พ้ืนที่จัดแสดงควรก าหนดให้ชัดเจนเพ่ือความน่าสนใจเช่น พ้ืนที่การแสดง
ศิลปวัตถุ พ้ืนที่การแสดงการละเล่นพ้ืนบ้าน เป็นต้น ทั้งนี้ควรพิจารณาพ้ืนที่การจัดแสดงแต่ละส่วนให้
เหมาะสมเพ่ือความไม่แออัดของผู้เข้าชมในการเข้ารับชมแต่ละส่วน ก าหนดเส้นทางการจัดแสดงให้เป็นไป
ในทิศทางเดียวกันเพ่ือการป้องกันความสับสนของผู้เข้าชม  

 ผู้เขียนมีประสบการณ์ไปทัศนศึกษาพิพิธภัณฑ์ในประเทศไทยหลายแห่ง แต่ละแห่งนั้นมี
การออกแบบพ้ืนที่จัดแสดงที่เข้าใจง่าย สามารถติดตามเรื่องราวได้อย่างไม่สับสน ตัวอย่างพ้ืนที่จัดแสดงที่
น่าสนใจคือมิวเซียมสยาม เพราะผู้เข้าชมจ าเป็นต้องเดินขึ้นบันไดไปชั้นที่ 3 ก่อนเพ่ือรับชมนิทรรศการใน
ส่วนแรก จากนั้นจึงเดินต่อลงมาชั้นที่ 2 และชั้นที่ 1 ตามล าดับ การจัดล าดับพ้ืนที่จัดแสดงลักษณะนี้จะท า
ให้ผู้เข้าชมทุกคนมีโอกาสรับชมและได้รับความรู้ครบถ้วน 
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ตัวอย่างการใช้พื้นที่ส าหรับการจัดแสดงของพิพิธภัณฑ์ 

 
 

ภาพที่ 14-17  พ้ืนที่จัดแสดงแบ่งเป็นส่วนต่าง ๆ ภายในศูนย์วัฒนธรรมอาเซียน 
หอศิลป์ร่วมสมัยราชด าเนิน กรุงเทพฯ 

 
นอกจากนี้พ้ืนที่จัดแสดงควรค านึงถึงการมีส่วนร่วมของผู้เข้าชมด้วย เช่น การสัมผัส การ

ทดลอง การตอบค าถาม เป็นต้น เพราะกิจกรรมประกอบจะช่วยกระตุ้นความสนใจของผู้เข้าชมและเข้าใจ
เนื้อหาที่จัดแสดงได้ดีกว่าการน าเสนอด้วยภาพถ่ายหรือข้อความเพียงอย่างเดียว 

 
ตัวอย่างการค านึงถึงการมีส่วนร่วมของผู้เข้าชมในพื้นที่จัดแสดง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 18-20  การทดลองวิทยาศาสตร์ลานสนุกคิด 
จัตุรัสวิทยาศาสตร์ องค์การพิพิธภัณฑ์พิพิธภัณฑ์และหอจดหมายเหตุการป้องกัน 

วิทยาศาสตร์แห่งชาติและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
จัตุรัสจามจุรี (จามจุรีสแควร์)  กรุงเทพฯ   ส านักงาน ป.ป.ช.  กรุงเทพฯ 
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ภาพที่ 21-22  เกมหัวของใครหางของใครเกมค้นพบโบราณสถานที่ส าคัญ 

อาคารแสดงพันธุ์สัตว์น้ าบึงบอระเพ็ด พิพิธภัณฑ์ศูนย์ประวัติศาสตร์พระราชวังจันทน์ 
จังหวัดนครสวรรค์จังหวัดพิษณุโลก 

 
การจัดกิจกรรมควรส่งเสริมให้ประชาชนตระหนักถึงความส าคัญของพิพิธภัณฑ์ในประเทศ

ไทย การจัดแสดงที่มีกิจกรรมและการจัดนิทรรศการควรมีความต่อเนื่องเพราะมีส่วนส าคัญให้ผู้เข้าชม
ติดตามและกลับมาเยี่ยมชมอีกครั้งเด็กและเยาวชนก็สามารถศึกษาหาความรู้นอกห้องเรียนได้ด้วย ทั้งนี้
กิจกรรมที่จัดขึ้นควรมีความหลากหลายใช้จุดเด่นของพิพิธภัณฑ์สะท้อนเอกลักษณ์ของท้องถิ่น และมีความ
แปลกใหม่ โดยอาจให้ประชาชนในชุมชนมีส่วนร่วมและพัฒนา 

เหตุผลหนึ่งของการจัดกิจกรรมให้เด็กและเยาวชนมีส่วนร่วม เนื่องจากวัยเด็กเป็นวัยที่อยาก
เรียนรู้ อยากลอง อยากได้รับประสบการณ์ใหม่ มีความใฝ่รู้และพร้อมที่จะสนุกกับการเรียนรู้ หากการจัด
กิจกรรมภายในพิพิธภัณฑ์มีเกมหรือเปิดโอกาสให้เด็กได้มีส่วนร่วมกับเพ่ือน ๆ หรือกับครอบครัว ย่อมจะ
ช่วยส่งเสริมพัฒนาการตามวัยและยังสร้างความอบอุ่นในครอบครัวได้อีกด้วย 

 
ตัวอย่างกิจกรรมภายในพิพิธภัณฑ์ที่มีความแปลกใหม่ 

 
 

ภาพที่ 23 กิจกรรมค้างคืนส าหรับเด็กและผู้ใหญ่ที่ American Museum of Natural History 
ที่มา : http://www.amnh.org/plan-your-visit/amnh-sleepovers/sleepovers-for-grown-ups 
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ทั้งนี้การจัดแสดงและการส่งเสริมกิจกรรมควรค านึงถึงข้อมูลที่ส ารวจมาจากความสนใจของ

กลุ่มผู้เข้าชมด้วย เช่น ภูมิหลังของผู้เข้าชม ทิศทางการเข้าชม ปฏิกิริยาของผู้เข้าชม ปัญหาในการเข้าชม 
เป็นต้น เพ่ือความเหมาะสมกับผู้เข้าชมทุกกลุ่ม เพราะผู้เข้าชมคือปัจจัยส าคัญที่พิพิธภัณฑ์ต้องค านึงถึงใน
การจัดแสดง (Phahoolo, 2015: 112, 132) ความหลากหลายและการแลกเปลี่ยนความสนใจของผู้เข้า
ชมจึงเป็นสิ่งส าคัญ อีกทั้งความต้องการสร้างการเรียนรู้ของภัณฑารักษ์ก็มีส่วนส าคัญ เช่นเดียวกัน 
(Suphavanij, 2015 : 126, 128) 

 
3. การบริหารจัดการพื้นที่ 

การบริหารจัดการพ้ืนที่ภายในพิพิธภัณฑ์เป็นสิ่งส าคัญที่ควรค านึงถึง ตัวอย่างการบริหาร
จัดการพ้ืนที่ อาทิการใช้สื่อเพ่ือการแนะน าสถานที่ส าหรับอ านวยความสะดวกในการท่องเที่ยว เช่น แผ่น
พับ แผนผัง เอกสารวีซีดี/ดีวีดี เป็นต้น ควรมีบริการอย่างเพียงพอการก าหนดเวลาเปิด-ปิดของพิพิธภัณฑ์
ให้เหมาะสม การขยายเวลาเปิดให้บริการให้มากขึ้น หรือการขยายเวลาให้บริการเป็นทุกวัน การมีรถรับ -
ส่งถึงพิพิธภัณฑ์หรือการมีรถน าชมภายในพิพิธภัณฑ์ที่มีพ้ืนที่ขนาดใหญ่การท าเส้นทางท่องเที่ยวโดยมี
รถรางน าเที่ยวรอบเมืองนั่งชมฟรี การจัดบริการทัศนศึกษาแก่สถานศึกษาทั้งโรงเรียนและมหาวิทยาลัย 
การติดตั้งป้ายสัญลักษณ์ต่าง ๆ เช่น ป้ายเตือน (ป้ายห้ามสูบบุหรี่ ป้ายห้ามถ่ายรูป) ป้ายทางเข้า-ออก 
ร้านค้า ห้องน้ า ที่จอดรถ เป็นต้น ควรติดตั้งให้ชัดเจน มีขนาดเหมาะสม และควรมีภาษาต่างประเทศก ากับ
คู่กับภาษาไทย หรืออาจติดตั้งแผนผังพิพิธภัณฑ์บริเวณลานจอดรถเพ่ือการอ านวยความสะดวกต่อการ
เลือกชมมากข้ึน  

 

 
 

ภาพที่ 24 แผนผังร้านจ าหน่ายเครื่องดื่มพระราชวังสนามจันทร์  
จังหวัดนครปฐมหอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร กรุงเทพฯ 

 
การปรับปรุงและการพัฒนาสภาพพ้ืนที่โดยรอบ เช่น ร้านอาหาร ร้านขายของที่ระลึก ห้องน้ า 

เป็นต้นห้องน้ าภายในพิพิธภัณฑ์ควรอยู่ในสภาพดี มีให้บริการเพียงพอ และควรให้เจ้าหน้าที่ท าความ
สะอาดบ่อยครั้งในช่วงที่มีผู้เข้าชมจ านวนมาก ร้านอาหารและร้านค้าต่าง ๆ ที่ให้บริการควรมีการก าหนด
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มาตรฐานราคา ค านึงถึงความสะอาด รสชาติ และมีจ านวนร้านค้าเพียงพอร้านขายของที่ระลึกควรเป็น
ภายใต้การดูแลของพิพิธภัณฑ์ จ าหน่ายสินค้าที่มีคุณภาพ สวยงาม หลากหลาย มีเอกลักษณ์ เหมาะสมกับ
ราคาการจัดบริการเครื่องดื่มในบริเวณที่จัดแสดงงานเพ่ือการพักผ่อนของผู้เข้าชม การจัดเตรียมที่นั่ง
พักผ่อนให้แก่ผู้เข้าชมและนักท่องเที่ยวภายในพิพิธภัณฑ์ตามจุดแสดงต่าง ๆ อย่างเพียงพอเนื่องจากการ
เข้าชมพิพิธภัณฑ์อาจใช้เวลานาน 

 
 

 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 25-26 บริเวณจ าหน่ายสินค้าที่ระลึกภายในพิพิธภัณฑ์ 
พิพิธภัณฑ์เปลือกหอย กรุงเทพฯ 

 
4. ความร่วมมือ 

พิพิธภัณฑ์ในประเทศไทยจ าเป็นต้องมีความร่วมมือกับสังคมอย่างใกล้ชิด ต้องกระท าอย่าง
สม่ าเสมอมีการติดตามประเมินสถานการณ์ รวมถึงการประสานงานกับสถานศึกษาและชุมชนเพ่ือแสวงหา
แนวทางและรูปแบบการส่งเสริมการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพที่สุดส าหรับประชาชนทุกวัย เช่น การขอความ
รว่มมือกับผู้สอนให้เตรียมการสอนบทเรียนเชื่อมโยงกับพิพิธภัณฑ์ การขอรับบริจาคสิ่งของจากชุมชนเพ่ือ
จัดแสดงในพิพิธภัณฑ์ การจัดกลุ่มให้ชุมชนและนักวิชาการได้มีโอกาสแลกเปลี่ยนความรู้และความคิด เป็น
ต้น เพราะจะช่วยลดภาระด้านทรัพยากร แต่เน้นการจัดนิทรรศการการแสดง การให้ข้อมูลแก่ผู้เข้าชมใน
วงกว้างอย่างมีคุณภาพและทั่วถึงนอกจากนี้ยังอาจเป็นความร่วมมือระหว่างหน่วยงานรัฐกับหน่วยงาน
เอกชน หน่วยงานในประเทศกับต่างประเทศ 

ตัวอย่างความร่วมมือเช่นโครงการเครือข่ายพิพิธภัณฑ์ยูเนสโก เป็นโครงการน าร่องการ
จัดการศิลปวัตถุภายในวัดของจังหวัดล าปางร่วมกับมหาวิทยาลัยเชียงใหม่และมหาวิทยาลัยดีกิ้น 
ออสเตรเลีย เพ่ือสนับสนุนให้ผู้ช านาญการด้านพิพิธภัณฑ์ประจ าศูนย์มรดกวัฒนธรรมแห่งเอเชียแปซิฟิก 
ณ มหาวิทยาลัยดีกิ้น ประเทออสเตรเลีย ได้พัฒนาความสัมพันธ์กับวัดต่างๆในจังหวัดล าปางซึ่งมีมรดกทาง
วัฒนธรรมที่ส าคัญ ผ่านทางกิจกรรมการฝึกอบรม ในกิจกรรมนี้ยังมุ่งเน้นการเพ่ิมศักยภาพของชุมชนใน
การจัดการศิลปวัตถุในครอบครองอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีพระภิกษุสงฆ์ที่เป็นตัวแทนของชุมชนเข้าร่วม
การฝึกอบรมเพ่ือเข้าใจวิธีการการอนุรักษ์และการจัดการศิลปวัตถุ การรักษาความปลอดภัย ตลอดจนการ
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จัดแสดงต่อสาธารณชน (Faculty of FineartsChiangmai University, 2009) โครงการจัดตั้งพิพิธภัณฑ์
ประวัติศาสตร์และภูมิปัญญาไทย(ICONSIAM Heritage Museum) เป็นความร่วมมือระหว่างกรม
ศิลปากร กระทรวงวัฒนธรรม ร่วมกับบริษัท ไอคอนสยาม จ ากัด เพ่ือส่งเสริมเผยแพร่คุณค่าศิลปะและ
วัฒนธรรมไทย และพัฒนาให้มีการจัดแสดงมรดกทางศิลปวัฒนธรรมของชาติ  เป็นพิพิธภัณฑ์ระดับโลก
แห่งแรกของประเทศไทย พื้นที่แลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรมและสถานที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวด้วย โดยจะเปิด
ให้บริการภายในปี พ.ศ. 2561 (ICONSIAM 2016)พิพิธภัณฑ์แห่งนี้ถือได้ว่าเป็นพิพิธภัณฑ์ระดับโลกใน
ศูนย์การค้าแห่งแรกของประเทศไทย 

นอกจากนี้ยังอาจส่งเสริมความร่วมมือกันระหว่างพิพิธภัณฑ์โดยการก่อตั้งเป็นสมาคม ชมรม
พิพิธภัณฑ์ ชมรมภัณฑารักษ์ ชมรมนักวิชาการและนักการศึกษาในพิพิธภัณฑ์ หรือกลุ่มเพ่ือนพิพิธภัณฑ์
โดยควรจัด ให้ มี การประชุ มพบปะหารือกันประจ าปี  เช่ น  สมาคมพิ พิ ธภัณ ฑ์ ไทย  (https:// 
th-th.facebook.com/MuseumAssociationThailand)มูลนิธิเพ่ือพิพิธภัณฑ์ไทย (http://www.happy 
familyday.com/page.php?content=CT-003)ชมรมเรารักพิพิธภัณฑ์ฯเจ้าสามพระยา (https://th-th. 
facebook.com/we.love.chosampraya.museum/)ชมรมของจิ๋ วแห่ งประเทศไทย เป็นต้น  การ
จัดพิมพ์หนังสือเกี่ยวกับพิพิธภัณฑ์ให้ผู้อ่านเข้าใจได้ง่าย เพ่ือพัฒนาวงการพิพิธภัณฑ์ให้กว้างขวางมี
คุณภาพมากขึ้น อีกทั้งยังเป็นการยกระดับวิชาชีพการท างานสาขาพิพิธภัณฑ์ซึ่งเป็นงานเฉพาะด้านที่ต้อง
ใช้ความรู้ความสามารถพิเศษ รวมถึงการส่งเสริมมาตรฐานการท างานวิชาชีพสู่มาตรฐานระดับสากล เช่น 
หนังสือ “พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติ” โดยจิรา จงกล “พิพิธภัณฑ์ภาคสนาม ประสบการณ์จากคนลองท า” 
โดย ศิริพร ศรีสินธุ์อุไร “คนท าพิพิธภัณฑ์” โดยชีวสิทธิ์ บุณยเกียรติ“เทศกาลพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่น 2551” 
โดยศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธร “การท าความสะอาดวัตถุพิพิธภัณฑ์” โดยจิราภรณ์ อรัณยะนาค 
“ปฏิบัติการพิพิธภัณฑ์: บทเรียนจากคนอ่ืน” โดยสุดแดน วิสุทธิลักษณ์ นอกจากนี้ควรเชื่อมโยงการจัด
แหล่งการเรียนรู้หรือพิพิธภัณฑ์ให้สอดคล้องกับการเรียนการสอนของผู้เรียนและการศึกษาตลอดชีวิตของ
ประชาชนโดยส่วนร่วมด้วย (Suwansatit, 2007: 30-31) และอาจขอความร่วมมือกับรัฐบาลให้ยกระดับ
เรื่องพิพิธภัณฑ์เป็นวาระแห่งชาติหรือยุทธศาสตร์ชาติเพ่ือความชัดเจนในการก าหนดนโยบายและการ
ด าเนินการอย่างเป็นรูปธรรม 
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ตัวอย่างความร่วมมือระหว่างพิพิธภัณฑ์ 

 
 

ภาพที่ 27 สมาคมพิพิธภัณฑ์ไทย (สพภท.) 
สมาคมวิชาชีพที่เกิดจากการรวมกลุ่มขององค์กรพิพิธภัณฑ์ที่ด าเนินการในประเทศไทย  

ทั้งภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์กรศาสนา ภาคเอกชน และส่วนบุคคล 
ที่มา: https://th-th.facebook.com/MuseumAssociationThailand/ 

 

 
 

ภาพที่ 28 Muse Plus 
บัตรเข้าชมมิวเซียมสยาม รวมถึงสมาชิกในครอบครัว (ครั้งละไม่เกิน 4 ท่าน) 

และยังใช้เป็นส่วนลดส าหรับการเข้าชมพิพิธภัณฑ์อีก 20 แห่ง 
 

 
 

ภาพที่ 29 Muse Pass พาสปอร์ตส าหรับเข้าชมพิพิธภัณฑ์และแหล่งเรียนรู้ในโครงการจ านวน 20 แห่ง 
โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 
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 พิพิธภัณฑ์และห้องสมุดในสังกัดเดียวกันอาจร่วมมือกันในด้านต่าง ๆ ได้ด้วย เช่น การก าหนด
นโยบายความร่วมมือ การบริการสารสนเทศแก่ผู้ใช้บริการ การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ การบริการ
จัดการบุคลากร การจัดท างบประมาณ เป็นต้น เพ่ือการเพ่ิมช่องทางการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศแก่
ผู้ใช้บริการ การตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ และเพ่ือการปรับปรุงการบริการที่มีในปัจจุบันให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (Boonnoon, 2010)นอกจากนี้การค้นคว้าวิจัยเป็นอีกทางหนึ่งที่จะช่วยให้
พิพิธภัณฑ์ไทยในศตวรรษที่ 21 สามารถด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพราะผู้ที่มีความรู้และ
ความสามารถในการให้ค าแนะน าการจัดท าพิพิธภัณฑ์ที่ดีที่สุดคือผู้เข้าชม (Chiachanphong, 2000: 96)
การท าวิจัยผู้เข้าชมจึงเป็นหัวใจส าคัญในการพัฒนาพิพิธภัณฑ์ในปัจจุบัน (Wisudthiluck, 2016: 37) 
ดังเช่นงานวิจัยของ Vimonsuntirungsri,&Choemprayong (2016: 12, 23) ที่ศึกษาพฤติกรรมผู้เข้าชม
พิพิธภัณฑ์ด้วยเทคนิคเสียงจากภาพ พบว่า ผู้เข้าชมเลือกชมนิทรรศการตามความดึงดูดของนิทรรศการ
มากที่สุด เนื่องจากเนื้อหาน่าสนใจ ให้ความรู้ และมีความน่าเชื่อถือ โดยเนื้อหาของนิทรรศการมี
รายละเอียดตามต้องการและเรียงล าดับชัดเจน อีกทั้งยังน าเสนอด้วยรูปแบบต่าง ๆ หลากหลายท าให้
น่าสนใจมากขึ้น อย่างไรก็ตามอาจมีวัตถุจัดแสดงและเครื่องมือต่าง ๆ ช ารุดเสียหายท าให้ผู้เข้าชมไม่
สามารถเข้าถึงเนื้อหาได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ จากผลการศึกษานี้พิพิธภัณฑ์สามารถน าผลการวิจัยไป
พัฒนาองค์ประกอบต่าง ๆ ของพิพิธภัณฑ์ได้ 

5. การประชาสัมพันธ์ 
การประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับพิพิธภัณฑ์ในการท่องเที่ยวประเทศไทยมีความส าคัญอย่างยิ่งที่จะ

ช่วยพัฒนาพิพิธภัณฑ์ในศตวรรษที่ 21 การแสดงสารสนเทศของพิพิธภัณฑ์ทั้งหมดของประเทศไทยที่
พิพิธภัณฑ์ต่าง ๆ การจัดสร้างพิพิธภัณฑ์ต่าง ๆ ของไทยโดยการย่อส่วนไว้ในต่างประเทศเพ่ือการ
ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว การลงโฆษณาพิพิธภัณฑ์ในโทรทัศน์ให้มากขึ้นเพ่ือการประชาสัมพันธ์ให้
ผู้สนใจได้ไปเที่ยวชม อย่างไรก็ตามการประชาสัมพันธ์โดยใช้โทรทัศน์อาจมีค่าใช้จ่ายสูง แต่สามารถส่ง
ข่าวสารเข้าถึงประชาชนได้มากกว่า ในขณะที่การประชาสัมพันธ์โดยการใช้วิทยุ อาทิ วิทยุชุมชน มี
ค่าใช้จ่ายน้อยกว่าโทรทัศน์ แต่เหมาะส าหรับการประชาสัมพันธ์ในระยะสั้น ถ้าเป็นกิจกรรมที่จัดแสดงใน
ระยะเวลา 2-3 วัน การประชาสัมพันธ์โดยการใช้วิทยุจะประสบความส าเร็จได้ดีกว่า เพราะท าให้ผู้เข้าชม
กระตือรือร้น และยังสามารถเข้าถึงประชาชนที่มีเชื้อชาติ วัฒนธรรม ระดับทางสังคมและระดับทาง
เศรษฐกิจที่แตกต่างกันได้ด้วย (Boonyakiet, 2010: 229-230) การโฆษณาประชาสัมพันธ์ในสื่อต่าง ๆ 
ได้แก่ นิตยสาร หนังสือพิมพ์ และการติดป้ายตามสถานที่ต่าง ๆ ทั่วจังหวัดเกี่ยวกับพิพิธภัณฑ์ในแง่ของ
คุณค่างานศิลปะเพ่ือความน่าสนใจการชักชวนโดยการบอกเล่าจากคนในพ้ืนที่ อาทิ เพ่ือน ญาติพ่ีน้อง ก็มี
ส่วนช่วยให้ประชาชนให้เดินทางมาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์มากยิ่งขึ้น ดังเช่นพิพิธภัณฑ์ชั้นน าของเอเชียที่มีการ
ใช้สื่อภาพ จุลสาร แผ่นพับ วารสาร และหนังสือพิมพ์ในการประชาสัมพันธ์พิพิธภัณฑ์ เช่น พิพิธภัณฑ์ซัม
ซุง เมืองซูวอน ประเทศสาธารณรัฐเกาหลี (เกาหลีใต้) พิพิธภัณฑ์ศาสนาโลก กรุงไทเป ประเทศสาธารณรัฐ
จีน (ไต้หวัน) พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์และนวัตกรรมแห่งชาติ กรุงโตเกียว ประเทศญี่ปุ่น พิพิธภัณฑ์อารย
ธรรมเอเชีย ประเทศสาธารณรัฐสิงคโปร์เป็นต้น (Sumettikoon,&Chaiya2016: 64)  
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ตัวอย่างวารสารที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับงานพิพิธภัณฑ์ของประเทศไทย เช่น วารสารเมืองโบราณ 
วารสารเพลิน'พิธภัณฑ์ วารสารพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์&ธรรมชาติ จดหมายข่าวหอภาพยนตร์ baccazine
เป็นต้น 

ตัวอย่างวารสารที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับงานพิพิธภัณฑ์ของต่างประเทศ เช่น Museum Journal, 
Metropolitan Museum Journal, The Journal of Conservation and Museum Studies, The 
International Journal of the Inclusive Museum เป็นต้น 

การประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึงทางเว็บไซต์โดยการสร้างโฮมเพจของพิพิธภัณฑ์ก็เป็นอีก
ช่องทางหนึ่งที่พิพิธภัณฑ์ส่วนใหญ่ใช้เผยแพร่สารสนเทศของพิพิธภัณฑ์ โดยค านึงถึงการมีส่วนร่วมในการ
สร้างเว็บไซต์ เพ่ือให้เว็บไซต์ที่สร้างขึ้นตอบสนองกับความต้องการของผู้ใช้ได้มากที่สุด มีการประเมิน
คุณภาพของเว็บไซต์พิพิธภัณฑ์จากผู้เชี่ยวชาญและมีประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อเว็บไซต์ของ
พิพิธภัณฑ์ด้วย(Wilaikum, 2013: 42) เพราะผู้ใช้ส่วนใหญ่มีแนวโน้มใช้เว็บไซต์พิพิธภัณฑ์ก่อนการเข้า
เยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ และใช้เว็บไซต์พิพิธภัณฑ์ก่อนการเข้าเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ที่ไม่คุ้นเคย(Marty, 2007) 

นอกจากนี้ การประชาสัมพันธ์ผ่ านทางเครือข่ายสั งคมออนไลน์  (Social Network) 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งเฟซบุ๊ก (Facebook) ก็มีความส าคัญต่อการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนเข้ามาเยี่ยมชม
พิพิธภัณฑ์ เปิดโอกาสให้ผู้เข้าชมสามารถแสดงความคิดเห็น โหวตเรื่องราวที่ชื่นชอบ รวมถึงการติดต่อ
สอบถามความรู้กับภัณฑารักษ์ และยังเป็นช่องทางแลกเปลี่ยนความรู้ประสบการณ์กับผู้เข้าชมคนอ่ืนด้วย 
อีกทั้งการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของพิพิธภัณฑ์เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพมากที่สุดจ าเป็นต้องมีการ
น าเสนอสารสนเทศ โปรแกรมเสริม หรือระบบที่ช่วยเป็นสื่อกลางระหว่างผู้เข้าชมในเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ได้เป็นอย่างดี  (Simon, 2007) เพ่ือให้เกิดการปฏิสัมพันธ์กันระหว่างผู้เข้าชม ทั้งนี้หน่วยงานอาจ
จัดท าทั้งเฟซบุ๊กและเว็บไซต์ควบคู่กันไปปัจจุบันมีการประชาสัมพันธ์พิพิธภัณฑ์ผ่านทางรายการโทรทัศน์
ออนไลน์ในยูทูบ (Youtube) ด้วย 
ตัวอย่างการโฆษณาประชาสัมพันธ์พิพิธภัณฑ์ผ่านทางเว็บไซต์และเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

 
 

ภาพที่ 30-31 เว็บไซต์ Museum Thailand เฟซบุ๊ก หอวัฒนธรรมจังหวัดนครสวรรค์ 
ที่มา: http://www.museumthailand.com/Home 

ที่มา: https://www.facebook.com/culnsru/ 
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ภาพที่ 32-33 ฐานข้อมูลพิพิธภัณฑ์ในประเทศไทย รายการโทรทัศน์ประชาสัมพันธ์พิพิธภัณฑ์ 
ศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธร(องค์การมหาชน) น าเสนอผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ (ยูทูบ) 

ที่มา: http://www.sac.or.th/databases/   
ที่มา: https://www.youtube.com/watch?v=ocXwVIv-NZ4 

museumdatabase/index.php 
 

การประชาสัมพันธ์โดยใช้แผ่นพับเป็นการประชาสัมพันธ์ที่ท าให้รู้จักพิพิธภัณฑ์ได้ง่ายที่สุด 
ดังนั้นการออกแบบแผ่นพับควรออกแบบตามเป้าหมายที่ชัดเจนและสอดคล้องกับความต้องการของ
ประชาชนโดยภัณฑารักษ์และนักการตลาดควรร่วมมือกัน นอกจากนี้การใช้จุลสารโดยระบุเนื้อหาที่มีการ
จัดแสดงภายในพิพิธภัณฑ์ แทรกบทความที่อ่านง่ายและเกร็ดความรู้เกี่ยวกับพิพิธภัณฑ์ก็ท าให้เยาวชน
สนใจและชักชวนผู้ปกครองให้มาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ได้ด้วย อีกท้ังการติดป้ายประชาสัมพันธ์บนรถโดยสาร
ประจ าทางก็ช่วยประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้เห็นภาพกิจกรรมที่น่าสนใจและดึงดูดใจได้ทันที รวมถึงการ
ใช้สถานที่โดยรอบพิพิธภัณฑ์จัดแสดงเนื้อหาเกี่ยวกับนิทรรศการที่จัดแสดงก็ช่วยให้ประชาชนได้รับรู้และ
กระตุ้นให้ประชาชนสนใจได้เป็นอย่างดีรวมถึงการประชาสัมพันธ์ในหนังสือพิมพ์และนิตยสาร เช่น การ
เขียนบทความส าหรับตีพิมพ์ เป็นต้น การพิมพ์โปสการ์ดแจกจ่ายทั้งภายในและภายนอกพิพิธภัณฑ์ โดย
อาจส่งไปยังอีเมลของผู้เข้าชม การจัดกิจกรรมและการจัดประชุม อย่างไรก็ตามการประชาสัมพันธ์
พิพิธภัณฑ์จ าเป็นต้องเลือกวิธีที่เหมาะสมกับความจ าเป็นพิพิธภัณฑ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการค านึงถึงเนื้อหา
ที่ต้องการถ่ายทอด และควรเลือกวิธีการประชาสัมพันธ์ที่ ได้ผลตอบรับสูงที่สุดซึ่ งเป็นสิ่ งส าคัญ 
(Boonyakiet, 2010: 221-230)อีกท้ังควรพิจารณางบประมาณส าหรับการจัดแสดงซึ่งผู้บริหารจะมีหน้าที่
จัดสรรงบประมาณอย่างรอบคอบ สิ่งส าคัญคือแหล่งที่มาของเงินจะต้องตรวจสอบได้ เนื่องจากพิพิธภัณฑ์
แต่ละแห่งมีที่มาของรายได้ต่างกัน เช่น เงินสนับสนุนจากรัฐ การเก็บค่าเข้าชม การขายของที่ระลึก การ
บริจาค การจ าหน่ายอาหาร เป็นต้น (Koompoka, 2015: 22-23) 
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6. บุคลากร 
บุคลากรเป็นปัจจัยส าคัญต่อการพัฒนาพิพิธภัณฑ์ในศตวรรษที่ 21หน่วยงานที่สังกัดควร

พิจารณาเรื่องการจัดสรรงบประมาณประจ าปีส าหรับการฝึกอบรมแก่บุคลากรภายในพิพิธภัณฑ์ 
โดยเฉพาะภัณฑารักษ์และพนักงานที่ดูแลพิพิธภัณฑ์ รวมไปถึงการออกแบบเครื่องแต่งกายของบุคลากรให้
สอดคล้องกับงานพิพิธภัณฑ์ที่จัดแสดง การแต่งกายระหว่างบุคลากรภายในพิพิธภัณฑ์กับนักท่องเที่ยวควร
แตกต่างกัน เจ้าหน้าที่น าชมหรือเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ควรแต่งเครื่องแบบให้มีเอกลักษณ์และชัดเจน
นอกเหนือจากการติดป้ายที่หน้าอกจ านวนบุคลากรภายในพิพิธภัณฑ์ควรเพียงพอการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ควรสร้างความประทับใจแก่ผู้เข้าชม ทั้งบุคลิกภาพ การพูดด้วยน้ าเสียงไพเราะ การบรรยายตาม
จุดต่าง ๆ ควรพูดให้ช้าและชัดเจน รวมถึงเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยควรอยู่ประจ าตามในบริเวณที่
มองเห็นได้ชัดเจน 

การให้ความรู้แก่บุคลากรด้านการบริหารธุรกิจเพ่ือการเสริมสร้างศักยภาพการบริหาร
พิพิธภัณฑ์ อีกทั้งบุคลากรควรศึกษาประวัติและสารสนเทศต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับสิ่งของหรือศิลปะที่จัด
แสดง เพื่อการปฏิบัติหน้าที่ต่าง ๆ ทั้งการแนะน าสารสนเทศพ้ืนฐานและการน าชมพิพิธภัณฑ์การจัดอบรม
นักเรียนและประชาชนในพื้นที่ใกล้เคียงเป็นอาสาสมัครดูแลพิพิธภัณฑ์หรือผู้บรรยายก็เป็นอีกวิธีหนึ่งที่ช่วย
สร้างบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถและความภาคภูมิใจเกิดความส านึกในวัฒนธรรมของตนเองส่งผลให้
เกิดบุคลากรที่เป็นก าลังส าคัญในการอนุรักษ์ละช่วยกันดูแลพิพิธภัณฑ์ให้คงอยู่ต่อไป 

บุคลากรที่มีหน้าที่โดยตรงในพิพิธภัณฑ์คือภัณฑารักษ์ซึ่งควรมีความรู้ในสาขาวิชาใดวิชาหนึ่ง
ในสาขาวิชาของพิพิธภัณฑ์สถาน และมีความรู้ทางวิชาการพิพิธภัณฑ์(Museology) รวมถึงมีประสบการณ์
และความช านาญเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ เพ่ือให้เข้าใจการบริหารพิพิธภัณฑ์ การดูแลสงวนรักษา การ
จัดแสดงการบริการและการค้นคว้าวิจัย ภัณฑารักษ์ควรเป็นบุคคลที่มีวิสัยทัศน์และติดตามความต้องการ
ของสังคม สามารถน าเสนอเนื้อหาวิชาการให้ผู้เข้าชมทุกคนเข้าใจ มีความคิดสร้างสรรค์และมีมนุษย
สัมพันธ์สามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้เป็นอย่างดี (Jongkol, 1989: 93; Yamee,2013: 14) ภัณฑารักษ์
สามารถรับราชการในกรมศิลปากร ค้นคว้าวิจัยเกี่ยวกับโบราณคดี เลื่อนต าแหน่งงานให้สูงขึ้นใน
พิพิธภัณฑ์ได้ เช่น เป็นอาจารย์สอนโบราณคดี ประวัติศาสตร์หรือพิพิธภัณฑ์ศึกษา ท างานบริษัทเอกชน มี
โอกาสพัฒนาตนเองโดยการเดินทางไปศึกษาดูงานพิพิธภัณฑ์ชั้นน าในต่างประเทศ หรือเข้ารับศึกษาต่อ
ระดับปริญญามหาบัณฑิตและปริญญาดุษฎีบัณฑิตทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ หลักสูตรที่ให้ความรู้
เกี่ยวกับพิพิธภัณฑ์ในประเทศไทย เช่น คณะโบราณคดี มหาวิทยาลัยศิลปากร สาขาการจัดการทรัพยากร
วัฒนธรรม สาขาจารึกภาษาตะวันออกสาขาจารึกภาษาไทย สาขาโบราณคดี เป็นต้น  รวมถึงกิจกรรมทาง
วิชาการที่น่าสนใจ ที่จัดขึ้นโดยมิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑ์การเรียนรู้ (Museum Siam: Discovery 
Museum)เช่น โครงการอบรมวิชาการและทักษะปฏิบัติการด้านพิพิธภัณฑ์ (Museum Academy) โดย
จัดท าเป็นหลักสูตรระยะสั้น งานประชุมวิชาการด้านพิพิธภัณฑ์ Museum Forum 2017 : Museum 
Education NOW! Agenda, Practice, Conflict and Solution เป็นต้น หลักสูตรที่ให้ความรู้เกี่ยวกับ
พิพิธภัณฑ์ในต่างประเทศ อาทิ หลักสูตร M.A. in Curatorial Practice ของ Bath Spa University 
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ครอบคลุมเรื่องของการดูแลจัดการพิพิธภัณฑ์ นิทรรศการและห้องแสดงศิลปะทั้งหมด นอกจากนี้ยังมี
สถาบันที่ให้ความรู้ทางด้านพิพิธภัณฑ์โดยตรง เช่น Oregon State University ประเทศสหรัฐอเมริกา 
The University of British Columbia ประเทศแคนาดา เป็นต้น หลักสูตรระยะสั้นและระยะยาวของ 
Victoria Albert Museum ที่ให้ความรู้ทางศิลปะภายในพิพิธภัณฑ์แต่ละยุคสมัย หลักสูตรเกี่ยวกับการจัด
หมวดหมู่และการดูแลวัตถุภายในพิพิธภัณฑ์ของBritish Museum 
 
สรุป 

พิพิธภัณฑ์ในศตวรรษที่ 21 ต้องสร้างความเข้าใจความตระหนัก และต้องบูรณาการการเรียนรู้ใน
พิพิธภัณฑ์กับหลักสูตรการเรียนการสอนของผู้เรียน สถาบันการศึกษาอาจปรับหลักสูตรโดยก าหนดให้
พิพิธภัณฑ์เป็นพื้นที่การเรียนรู้และการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การเชื่อมโยงกับการศึกษาทั้งในระบบและ
นอกระบบ เช่น การน าสิ่งของที่จัดแสดงภายในพิพิธภัณฑ์เป็นสื่อการเรียนการสอน การเป็นพ้ืนที่ส าหรับ
ท ากิจกรรมเนื่องในโอกาสวันส าคัญ การเป็นศูนย์กลางของขนบธรรมเนียมประเพณีในชุมชนที่มีความ
หลากหลายทางวัฒนธรรม การเป็นแหล่งศึกษาค้นคว้าและการวิจัย เป็นต้นพิพิธภัณฑ์ในศตวรรษนี้จึงต้อง
มุ่งหาเอกลักษณ์และกระบวนการสร้างความสนใจและการดึงดูดใจให้ผู้เข้าชมเดินทางมายังพิพิธภัณฑ์ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช้เวลาอยู่กับความรู้ที่จัดแสดงอยู่ภายในพิพิธภัณฑ์ให้มากกว่าเดิม การสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีระหว่างพิพิธภัณฑ์กับผู้เข้าชม การสร้างความรู้สึกให้ผู้เข้าชมเกิดความรู้สึกต่าง ๆ ทั้ง
ความประทับใจ การมีส่วนร่วม และความเป็นเจ้าของ (Mukdawijitra, 2015: 12-15)รวมถึงความ
สนุกสนานและการให้ความส าคัญของผู้เข้าชมที่มีความต้องการแตกต่างกัน เพ่ือส่งเสริมให้พิพิธภัณฑ์เกิด
ปฏิสัมพันธ์กันระหว่างคนมากกว่าการใช้เทคโนโลยี (Grek, 2008: 13) จากประสบการณ์ท่ีผู้เขียนเยี่ยมชม
พิพิธภัณฑ์ต่าง ๆ ในประเทศไทย พบว่า การเข้าชมพิพิธภัณฑ์ในประเทศไทยจะมาจากการจัดโครงการ
ทัศนศึกษาหรือโครงการบริการวิชาการจากหน่วยงานการศึกษา หรืออาจมีพ่อแม่ผู้ปกครองตั้งใจพาเด็ก
และเยาวชนไปเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์โดยตรง หากเปรียบเทียบระหว่างการเลือกไปศูนย์การค้ากับการเลือกไป
พิพิธภัณฑ์ เยาวชนและผู้เรียนส่วนใหญ่ยังคงเลือกไปศูนย์การค้ามากกว่า ดังนั้นสิ่งส าคัญในการพัฒนา
พิพิธภัณฑ์คือการประชาสัมพันธ์ การค้นคว้าวิจัย และความร่วมมือจากทุกฝ่าย จึงจะท าให้ พิพิธภัณฑ์ใน
ศตวรรษที่ 21 สามารถสร้างกระแสค่านิยมแห่งความชื่นชมวัฒนธรรมความภาคภูมิใจในประวัติศาสตร์
วัฒนธรรม ภูมิปัญญา และองค์ความรู้โดยบูรณาการบทเรียนเข้ากับพิพิธภัณฑ์ ตลอดจนพัฒนาผู้เรียนให้มี
ความตระหนักรู้  ความเข้าใจในสิ่ งที่จัดแสดง ความเชื่อมโยงกับชีวิตประจ าวัน การปรับตัวกับ
สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป ก่อเกิดเป็นพฤติกรรมรักการเรียนรู้ รักการอ่าน รักการสืบค้น และรักการ
เรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต 
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