
∫∑§—¥¬àÕ

ÀâÕß ¡ÿ¥‡©æ“–°—∫°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ
¥√.πƒ¡≈ √◊Ëπ‰«¬å

„πªí®®ÿ∫—π °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡ªìπ‡√◊ËÕß ”§—≠ ”À√—∫Õß§å°√ ¥—ßπ—Èπ ∫√√≥“√—°…å„πÀâÕß ¡ÿ¥

‡©æ“–®”‡ªìπμâÕß àß‡ √‘¡„ÀâºŸâ∫√‘À“√„πÕß§å°√ ‰¥â‡¢â“„®∂÷ß∫∑∫“∑¢ÕßÀâÕß ¡ÿ¥‡©æ“–„π°“√∑’Ë®–¥”‡π‘π

°“√„Àâ¡’°“√®—¥°“√§«“¡√ŸâÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ·≈–°àÕ„Àâ‡°‘¥°“√‡§≈◊ËÕπ‰À«∑“ß§«“¡√ŸâÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß √«¡

∑—Èß àß‡ √‘¡„Àâ¡’°“√π”§«“¡√Ÿâ¢ÕßÕß§å°√„π¥â“πμà“ßÊ ‰ª„™â„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå·°à°“√∑”ß“π ‡π◊ËÕß®“°„π

ªí®®ÿ∫—π ºŸâ„™â∫√‘°“√ “¡“√∂‡¢â“∂÷ß “√ π‡∑»‰¥âÕ¬à“ßºà“πÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ ‚¥¬‰¡à®”‡ªìπμâÕß¡“„™â∫√‘°“√„π

ÀâÕß ¡ÿ¥ ∫√√≥“√—°…åÀâÕß ¡ÿ¥‡©æ“–®÷ßμâÕß§‘¥§âπ°“√∫√‘°“√∑’Ë· ¥ß„ÀâºŸâ∫√‘À“√¢ÕßÕß§å°√·≈–ºŸâ„™â

∫√‘°“√‡¢â“„®«à“ ÀâÕß ¡ÿ¥‡©æ“– “¡“√∂¡’∫∑∫“∑ ”§—≠„π°“√‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß§«“¡√Ÿâ¢ÕßÕß§å°√ ·≈–

 “¡“√∂¥”√ß∫∑∫“∑À≈—°„π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¢ÕßÕß§å°√‰¥â μ“¡¢—ÈπμÕπμà“ßÊ ¢Õß°√–∫«π°“√®—¥°“√

§«“¡√ŸâÀ≈—° 7 ¢—ÈπμÕπ §◊Õ °“√∫àß™’È§«“¡√Ÿâ °“√ √â“ß·≈–°“√· «ßÀ“§«“¡√Ÿâ °“√®—¥§«“¡√Ÿâ„Àâ‡ªìπ√–∫∫

°“√ª√–¡«≈·≈–°≈—Ëπ°√Õß§«“¡√Ÿâ °“√‡¢â“∂÷ß§«“¡√Ÿâ °“√·∫àßªíπ·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ ·≈–°“√‡√’¬π√Ÿâ

®–‡ÀÁπ«à“∫√√≥“√—°…å “¡“√∂„™â§«“¡√Ÿâ §«“¡ “¡“√∂ ·≈–∑—°…–„π°“√∑”ß“π ∑—Èß„π≈—°…≥–√à«¡ª√– “π

À√◊Õ‡ªìπμ—«À≈—°‰¥â‡ªìπÕ¬à“ß¥’

The Role of Special Libraries and Knowledge Management

Nowadays, Knowledge management (KM) is important for organisational development.

Librarians in special libraries need to take part in this function and enhance their role in

increasing effectiveness of knowledge management. As the role of librarians in special

libraries has becom changing due to a proliferation of Internet and online information, they have to

get involved in promoting the use of knowledge for achieving organisational strategies and make it

known among organisational executives that a library is a free-flowing knowledge and learning

centre. Librarians in special libraries could play essential roles in 7 steps of knowledge

management: knowledge identification, knowledge creation and acquisition, knowledge organisation,

knowledge codification and refinement, knowledge access, knowledge sharing, Librarians can use

the skills they have in library and information management as a key manager or facilitator in

managing knowledge.

Dr. Narumol  Ruenwai



„π¬ÿ§ ¡—¬ªí®®ÿ∫—π °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë®”‡ªìπ ”À√—∫Õß§å°√‡ªìπÕ¬à“ß¬‘Ëß „π¥â“π

ÀâÕß ¡ÿ¥‡©æ“– °Á¡’§«“¡ ”§—≠‡™àπ°—π ‡æ√“–‡ªìπÀâÕß ¡ÿ¥∑’Ë„Àâ°“√ π—∫ πÿπ∑“ß¿Ÿ¡‘ªí≠≠“„Àâ°—∫Õß§å°√

∑’Ë∂◊Õ‡ªìπÀπà«¬ß“π·¡à¢ÕßÀâÕß ¡ÿ¥π—ÈπÊ (Semertzaki 2011) ∫√√≥“√—°…å∑’Ë∑”ß“πÕ¬Ÿà„πÀâÕß ¡ÿ¥‡©æ“–

®”‡ªìπμâÕß¡’§«“¡‡™’Ë¬«™“≠‡ªìπæ‘‡»… ¡’∑—°…–„π°“√ ◊∫§âπ∑’Ë√Õ∫¥â“π ·≈–¡’§«“¡√Ÿâ∑’Ë¥’‡°’Ë¬«°—∫ “¢“

«‘™“π—ÈπÊ ́ ÷Ëß‡ªìπÀ—«„® ”§—≠¢ÕßÀπà«¬ß“πμπ‡Õß  ¢≥–‡¥’¬«°—π ∫√√≥“√—°…å®–μâÕß∑”Àπâ“∑’Ë‡ ¡◊Õπμ—«°≈“ß

„π°“√®—¥À“ “√ π‡∑»·≈– àß¡Õ∫„Àâ°—∫ºŸâ„™âÕ¬à“ß‡À¡“– ¡ ∂Ÿ°μâÕßμ√ß°—∫§«“¡μâÕß°“√¢ÕßºŸâ„™â

∑—Èß‡π◊ÈÕÀ“·≈–√Ÿª·∫∫ πÕ°®“°π—Èπ ¬—ß¡’∫∑∫“∑„π°“√ ß«π√—°…“ “√ π‡∑» ·≈–∑”„ÀâºŸâ„™â “¡“√∂

‡¢â“∂÷ß “√ π‡∑»‰¥âμ“¡μâÕß°“√

„π¬ÿ§π’È∂◊Õ«à“ °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡ªìπ‡√◊ËÕß ”§—≠ ”À√—∫Õß§å°√ ¥—ßπ—Èπ ∫√√≥“√—°…å„π

ÀâÕß ¡ÿ¥‡©æ“– πÕ°®“°®–μâÕß§‘¥§âπ√Ÿª·∫∫°“√∫√‘°“√¢ÕßÀâÕß ¡ÿ¥„Àâ∑—π ¡—¬ ‡ªìπ∑’Ëæ÷ßæÕ„®

¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√·≈â« ∫“ßÀâÕß ¡ÿ¥ ∫√√≥“√—°…å¬—ßμâÕß∑”°“√ àß‡ √‘¡§«“¡‡¢â“„®∂÷ß∫∑∫“∑¢Õß

ÀâÕß ¡ÿ¥‡©æ“– „π°“√∑’Ë®–¥”‡π‘π°“√„Àâ¡’°“√®—¥°“√§«“¡√ŸâÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ·≈–°àÕ„Àâ‡°‘¥°“√

‡§≈◊ËÕπ‰À«∑“ß§«“¡√ŸâÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß √«¡∑—Èß àß‡ √‘¡„Àâ¡’°“√π”§«“¡√Ÿâ¢ÕßÕß§å°√„π¥â“πμà“ßÊ ‰ª„™â„Àâ

‡°‘¥ª√–‚¬™πå·°à°“√∑”ß“π ·≈–∑’Ë ”§—≠ „π¬ÿ§ ¡—¬∑’ËºŸâ„™â∫√‘°“√ “¡“√∂‡¢â“∂÷ß “√ π‡∑» ‰¥âÕ¬à“ßßà“¬¥“¬

À√◊Õ “¡“√∂ ◊∫§âπ “√ π‡∑»∑’ËμπμâÕß°“√ºà“π∑“ßÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ ‚¥¬‰¡à®”‡ªìπμâÕß‡¥‘π¡“„™â∫√‘°“√

„πÀâÕß ¡ÿ¥ ∫√√≥“√—°…åÀâÕß ¡ÿ¥‡©æ“– ®–μâÕß§‘¥§âπ°“√∫√‘°“√∑’Ë· ¥ß„ÀâºŸâ∫√‘À“√¢ÕßÕß§å°√ ·≈–ºŸâ„™â

∫√‘°“√‡¢â“„®«à“ ÀâÕß ¡ÿ¥°Á¬—ß¡’§«“¡ ”§—≠ ·≈– “¡“√∂¡’∫∑∫“∑„π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¢ÕßÕß§å°√‰¥â

πÕ°®“°®–‡ªìπ√—°…“ ∂“π¿“æ¢ÕßÀâÕß ¡ÿ¥„π°“√‡ªìπ·À≈àß‡√’¬π√Ÿâ¢ÕßÕß§å°√·≈â« ÀâÕß ¡ÿ¥‡©æ“–¬—ßμâÕß

ë · ¥ß∂÷ß§«“¡ ”§—≠¢ÕßÀâÕß ¡ÿ¥„π°“√‡¢â“‰ª¡’∫∑∫“∑„π°√–∫«π°“√¢Õß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

ë À“«‘∏’°“√∑’Ë®–∑”„ÀâºŸâ∫√‘À“√‡ÀÁπ§«“¡ ”§—≠¢ÕßÀâÕß ¡ÿ¥ „π°“√‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß¢Õß°“√

®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

ë ‡æ‘Ë¡æŸπ∑—°…–·≈–§«“¡ “¡“√∂ (competencies) ∑’Ë®”‡ªìπμàÕ°“√∑”ß“π¥â“π°“√®—¥°“√

§«“¡√Ÿâ √«¡∑—Èßº≈—°¥—π„Àâ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¡’°“√ªØ‘∫—μ‘Õ¬à“ß‡À¡“– ¡μ“¡·ºπªØ‘∫—μ‘°“√

ë · ¥ß„ÀâºŸâ∫√‘À“√Õß§å°√‡ÀÁπÕ¬à“ß‡ªìπ√Ÿª∏√√¡ «à“‡¡◊ËÕÕß§å°√¡’°“√ªØ‘∫—μ‘¥â“π°“√®—¥°“√

§«“¡√Ÿâ·≈â« Õß§å°√®–‰¥âª√–‚¬™πåÕ¬à“ß‰√

ÀâÕß ¡ÿ¥‡©æ“–°—∫°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ
¥√.πƒ¡≈ √◊Ëπ‰«¬å*

*√—°…“°“√ºŸâÕ”π«¬°“√»Ÿπ¬å§«“¡√Ÿâ  ∂“∫—π«‘®—¬«‘∑¬“»“ μ√å·≈–‡∑§‚π‚≈¬’·Ààßª√–‡∑»‰∑¬ (««.)
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°“√¥”‡π‘π°“√„π°“√‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¢ÕßÀâÕß ¡ÿ¥‡©æ“–

„π°“√¥”‡π‘πß“π¥â“π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¢ÕßÕß§å°“√¿“§√—∞ „π√–¬–‡√‘Ë¡μâπ ‚¥¬ à«π¡“°‡ªìπ

‰ªμ“¡ §Ÿà¡◊Õ°“√®—¥∑”·ºπ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ¢Õß  ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√ (°æ√.)

´÷Ëßª√–°Õ∫¥â«¬°√–∫«π°“√®—¥°“√§«“¡√ŸâÀ≈—° 7 ¢—ÈπμÕπ ‡¡◊ËÕ≈Õßæ‘®“√≥“°√–∫«π°“√∑—Èß 7 ¢—ÈπμÕπ

π—Èπ·≈â« ®–‡ÀÁπ«à“ ∫√√≥“√—°…å “¡“√∂„™â§«“¡√Ÿâ §«“¡ “¡“√∂ ·≈–∑—°…–„π°“√∑”ß“π ∑—Èß„π≈—°…≥–

√à«¡ª√– “π À√◊Õ‡ªìπμ—«À≈—°‰¥âÕ¬à“ß‰¡à„™à‡√◊ËÕß¬ÿàß¬“°·μàÕ¬à“ß„¥ °“√‡¢â“‰ª¥”‡π‘π°“√„π 7 ¢—ÈπμÕπ

¢Õß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ Õ“®∑”‰¥â¥—ßμàÕ‰ªπ’È

1. °“√∫àß™’È§«“¡√Ÿâ

°“√∫àß™’È§«“¡√Ÿâ À¡“¬∂÷ß °“√√–∫ÿ§«“¡√ŸâÀ≈—° §«“¡√Ÿâ∑’Ë ”§—≠ ·≈–®”‡ªìπμàÕÕß§å°√

‡ªìπ§«“¡√Ÿâ∑’ËÕß§å°√μâÕß°“√®√‘ßÊ ÀâÕß ¡ÿ¥‡©æ“– “¡“√∂‡ªìπμ—«°≈“ß„π°“√®—¥∑”·ºπªØ‘∫—μ‘°“√

∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫«‘ —¬∑—»πå æ—π∏°‘® À√◊Õ¬ÿ∑∏»“ μ√å„π·μà≈–¥â“π¢ÕßÕß§å°√ ‚¥¬„π‡√‘Ë¡·√° ∫√√≥“√—°…å

¢ÕßÀâÕß ¡ÿ¥‡©æ“–  “¡“√∂∑”Àπâ“∑’Ë„π°“√®—¥∑”·ºπ (Master Plan) √à«¡°—∫ΩÉ“¬∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ À√◊Õ

ΩÉ“¬¬ÿ∑∏»“ μ√å¢ÕßÕß§å°√ ‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥â°≈¬ÿ∑∏å„π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ∑’Ë‡À¡“– ¡ ®“°π—Èπ®÷ß¡’°“√®—¥∑”·ºπ

ªØ‘∫—μ‘°“√ (Action Plan) ‡æ◊ËÕ√–∫ÿ°‘®°√√¡∑’Ë®–μÕ∫ πÕß°≈¬ÿ∑∏åμà“ßÊ „Àâ ”‡√Á®‡ªìπ®√‘ß¢÷Èπ¡“ ́ ÷Ëß∑’Ë ”§—≠

°‘®°√√¡μà“ßÊ ‡À≈à“π’È®–μâÕß Õ¥§≈âÕß°—∫∫√‘∫∑Õß§å°√ À√◊Õ ¿“æ·«¥≈âÕ¡μà“ßÊ „πÕß§å°√¥â«¬

2. °“√ √â“ß·≈–°“√· «ßÀ“§«“¡√Ÿâ

°“√ √â“ß·≈–°“√· «ßÀ“§«“¡√Ÿâ À¡“¬∂÷ß°“√°“√ ”√«®§«“¡√Ÿâ∑’Ë¡’Õ¬Ÿà„πÕß§å°√ ‡æ◊ËÕ§âπÀ“

«à“§«“¡√Ÿâ∑’Ë‡ªìπ§«“¡√Ÿâ·Ωß‡√âπ (tacit knowledge) π—Èπ¡’Õ¬Ÿà„πμ—«∫ÿ§§≈„¥∫â“ß„πÕß§å°√¢Õß‡√“ ·≈–¢≥–

‡¥’¬«°—π μâÕß§âπÀ“§«“¡√Ÿâ‡¥àπ™—¥ (explicit knowledge) ∑’Ë¡’ª√“°ØÕ¬Ÿà„πÕß§å°√¥â«¬‡™àπ°—π °“√∫√‘°“√

 “√ π‡∑»¢ÕßÀâÕß ¡ÿ¥ ®—¥«à“‡ªìπ°“√∫√‘°“√§«“¡√Ÿâ∑’ËÕ¬Ÿà„π√Ÿª·∫∫¢Õß explicit knowledge π—Ëπ§◊Õ

‡ªìπ·À≈àß∫√‘°“√Àπ—ß ◊Õ μ”√“ À√◊Õ§Ÿà¡◊Õμà“ßÊ ∑’Ë¡’°“√√«∫√«¡‰«â „π à«ππ’È ÀâÕß ¡ÿ¥®–‡ªìπμ—«™à«¬∑’Ë¥’

„π°“√· «ßÀ“ À√◊Õ√–∫ÿ·À≈àß§«“¡√Ÿâ∑’Ë¡’Õ¬Ÿà„π·À≈àßμà“ßÊ ‡æ◊ËÕπ”‰ª Ÿà°“√ √â“ß§«“¡√Ÿâ¢ÕßÕß§å°√

3. °“√®—¥§«“¡√Ÿâ„Àâ‡ªìπ√–∫∫

∑—°…–¢Õß∫√√≥“√—°…å π—∫‡ªìπªí®®—¬ ”§—≠„π°“√π”§«“¡√Ÿâ∑’Ë¡’°“√√–∫ÿ  √â“ß À√◊Õ· «ßÀ“

¡“®—¥°“√„Àâ‡ªìπ√–∫∫ ‡æ√“–π’Ë§◊Õß“π¢Õß∫√√≥“√—°…åÕ¬Ÿà·≈â« „π°“√®—¥°“√¢âÕ¡Ÿ≈  “√ π‡∑»„Àâ‡ªìπ√–∫∫

‡æ◊ËÕÕ”π«¬μàÕ°“√ ◊∫§âπ ·≈–°“√‡¢â“∂÷ß

4. °“√ª√–¡«≈·≈–°≈—Ëπ°√Õß§«“¡√Ÿâ

 ”À√—∫¢—ÈπμÕππ’È À¡“¬∂÷ß °“√ª√–‡¡‘π§«“¡∂Ÿ°μâÕß §«“¡≈–‡Õ’¬¥ ·≈– “¡“√∂π”‰ª„™â

ß“π‰¥â¢Õß§«“¡√Ÿâ∑’Ë‰¥â √â“ßÀ√◊Õ· «ßÀ“¡“ ÷́Ëß∫√√≥“√—°…å¡’∑—°…– §«“¡ “¡“√∂∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫°“√

∑”ß“π„π√Ÿª·∫∫π’È‡™àπ°—π ∑—°…–Õ—π‚¥¥‡¥àπª√–°“√Àπ÷Ëß¢Õß∫√√≥“√—°…å §◊Õ §«“¡‡ªìπºŸâ√Õ∫√ŸâÕ—π‰¥â

®“°°“√ ◊∫§âπ §âπ§«â“ ·≈–°“√Õà“π °“√‰¥âÕà“π¡“° ∑”„Àâ‰¥âª√– ∫°“√≥å„π∑“ßÕâÕ¡¡“° À√◊Õ°≈à“«

‰¥â«à“ ‰¥â√—∫¢âÕ¡Ÿ≈∑ÿμ‘¬¿Ÿ¡‘¡“° ®÷ß‡™◊ËÕ«à“ ®– “¡“√∂ª√–‡¡‘π§«“¡∂Ÿ°μâÕß §«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ ‡æ◊ËÕ°“√

°≈—Ëπ°√Õßß§«“¡√Ÿâ‰¥â‡™àπ°—π
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5. °“√‡¢â“∂÷ß§«“¡√Ÿâ

ÀâÕß ¡ÿ¥ π—∫‡ªìπ·À≈àß∑’Ë¥’„π°“√ √â“ß√–∫∫°“√®—¥‡°Á∫§«“¡√Ÿâμà“ßÊ ¢ÕßÕß§å°√∑’Ë‰¥â√«∫√«¡¡“

·≈– àß‡ √‘¡„Àâ‡°‘¥°“√‡¢â“∂÷ß‰¥âÕ¬à“ß‡ªìπ√Ÿª∏√√¡ ¥â«¬√–∫∫°“√ ◊∫§âπ ´÷Ëß„πªí®®ÿ∫—π Õ“»—¬√–∫∫

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» (IT) ‡¢â“¡“™à«¬„π°“√«“ß√–∫∫ „π®ÿ¥π’È ∫√√≥“√—°…åÕ“®∑”ß“πª√– “π°—∫‡®â“Àπâ“∑’Ë

IT „π°“√«“ß√–∫∫μ—Èß·μàμâπ ‡æ◊ËÕ‡Õ◊ÈÕ„Àâ‡°‘¥°“√‡¢â“∂÷ß‰¥âÕ¬à“ß‡ªìπ¡‘μ√°—∫ºŸâ„™â À√◊ÕÕ“®ÕÕ°·∫∫„ÀâÕ¬Ÿà

„π≈—°…≥–∑’ËºŸâ„™â “¡“√∂‡¢â“¡“ªØ‘ —¡æ—π∏å ´÷Ëß®–π”‰ª Ÿà°‘®°√√¡„π¢—ÈπμÕπμàÕÊ ‰ª ¢Õß°“√®—¥°“√

§«“¡√Ÿâ‰¥â

6. °“√·∫àßªíπ·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ

ÀâÕß ¡ÿ¥‡ªìπÀπà«¬ß“π∑’Ë¥’„π°“√ √â“ß„Àâ‡°‘¥ ‡§√◊Õ¢à“¬¡πÿ…¬å (human networks) πÕ°®“°π—Èπ

¬—ß “¡“√∂‡Õ◊ÈÕÕ”π«¬„Àâ‡°‘¥∫√√¬“°“»¢Õß°“√·∫àßªíπ·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ‰¥â ∑—Èß„π·ßà¢Õß°“√‡ªìπºŸâ

Õ”π«¬§«“¡ –¥«° ª√– “πß“π√–À«à“ß°≈ÿà¡ß“πμà“ßÊ ‡æ◊ËÕ∑”„Àâ‡°‘¥°‘®°√√¡·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ À√◊Õ

 √â“ß∫√√¬“°“»·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ¢÷Èπ„πÀâÕß ¡ÿ¥  àß‡ √‘¡„Àâæπ—°ß“π‰¥â‡¢â“∂÷ß§«“¡√Ÿâ ∑—Èß∑’Ë¡’°“√®—¥°“√

®—¥‡°Á∫√«∫√«¡‰«â À√◊Õ·¡â·μà  √â“ß°‘®°√√¡∑”„Àâæπ—°ß“π¡’‚Õ°“ ∑’Ë®–·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ °‘®°√√¡μà“ßÊ

‡À≈à“π—Èπ ‡™àπ °“√∫√√¬“¬‡ √‘¡ √â“ß∫√√¬“°“»∑“ß«‘™“°“√ °“√∫√√¬“¬∂à“¬∑Õ¥§«“¡√Ÿâª√– ∫°“√≥å

¢ÕßºŸâ‡°…’¬≥Õ“¬ÿ À√◊Õ°“√®—¥°‘®°√√¡ àß‡ √‘¡°“√Õà“πμà“ßÊ ºπ«°‡¢â“°—∫°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

7. °“√‡√’¬π√Ÿâ

°“√‡√’¬π√Ÿâ §◊Õ°“√ àß‡ √‘¡„Àâæπ—°ß“ππ”§«“¡√Ÿâ∑’Ë¡’°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ‡æ◊ËÕ„Àâ¡—Ëπ„®«à“

§«“¡√Ÿâπ—Èπ¡’§«“¡∂Ÿ°μâÕß ∑—π ¡—¬·≈–§√∫∂â«π ‰ª„™â„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå°—∫Õß§å°√ ·≈–‡ªìπ°√–∫«π°“√∑’Ë

μâÕß¡’°“√ —Ëß ¡ ‡ª≈’Ë¬π«—≤π∏√√¡°“√∑”ß“π¢Õßæπ—°ß“π „Àâμ√–Àπ—°∂÷ß°“√π”§«“¡√Ÿâ‰ª„™â„π°“√

∑”ß“πÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ·≈–∑”„Àâ‡°‘¥°“√º‘¥æ≈“¥πâÕ¬∑’Ë ÿ¥ ÀâÕß ¡ÿ¥ “¡“√∂ª√– “π„π°“√

¥”‡π‘π°“√μ√ß à«ππ’È ‡™àπ ™à«¬„π°“√√≥√ß§å ª√–°“»π‚¬∫“¬¢ÕßºŸâ∫√‘À“√ ®—¥°‘®°√√¡∑’Ë àß‡ √‘¡°“√‡√’¬π√Ÿâ

À√◊Õ®—¥∑”‚§√ß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¢ÕßÀâÕß ¡ÿ¥‡Õß ∑’Ë¡’°“√¥”‡π‘π°“√§√∫∂â«π∑—Èß 7 ¢—ÈπμÕπ ¥—ß≈—°…≥–

¢Õß‚§√ß°“√π”√àÕß ‡ªìπμâπ ∂â“æ‘®“√≥“„Àâ∂àÕß·∑â·≈â« °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ‡ªìπ°“√¥”‡π‘π°“√∑’Ë ”§—≠

¢ÕßÕß§å°√ ‡æ√“– à«πÀπ÷Ëß¢Õß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ §◊Õ°“√„™âμâπ∑ÿπ∑“ßªí≠≠“ (intellectual capital) „Àâ

‡°‘¥ª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥°—∫Õß§å°√ §ÿâ¡§à“°—∫°“√≈ß∑ÿπ ¥—ß‡™àπ Õß§å°√À≈“¬Ê ·Ààß ¡’·ºπ°“√Ωñ°Õ∫√¡æπ—°

ß“π  àßæπ—°ß“π‡¢â“Õ∫√¡μ“¡À≈—° Ÿμ√μà“ßÊ ·μà‡§¬æ‘®“√≥“À√◊Õ‰¡à«à“ ‰¥â„™âª√–‚¬™πå®“°°“√≈ß∑ÿπ àß

æπ—°ß“π‡¢â“Õ∫√¡¡“°πâÕ¬‡æ’¬ß„¥ ¥—ßπ—Èπ À“°ÀâÕß ¡ÿ¥®–¡’∫∑∫“∑„π°“√‡¢â“‰ªº≈—°¥—π„Àâ°“√®—¥°“√

§«“¡√Ÿâ¢ÕßÕß§å°√ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á® °Áπ—∫«à“πà“®–‡ªìπ ‘Ëß¥’·≈–· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß§«“¡ ”§—≠¢Õß«‘™“™’æ

∫√√≥“√—°…å«à“ “¡“√∂ª√—∫μ—«„Àâ‡¢â“°—∫¬ÿ§ ¡—¬ ·≈–¡’°“√∫√‘À“√®—¥°“√§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë¥’‡¬’Ë¬¡
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