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เทคนิคการสอนแบบร่วมมือ (Learning Together: LT) ส าหรับการเรียนการสอนสาขาวิชา
บรรณารักษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร์ในยุค Thailand 4.0 

บุญญลักษม์ ต ำนำนจิตร1 

บทคัดย่อ 

 กำรจัดกำรเรียนกำรสอนด้วยเทคนิคกำรสอนแบบร่วมมือ (Learning Together : LT) จำก
แหล่งเรียนรู้และนวัตกรรมยุค Thailand 4.0 เพ่ือพัฒนำควำมสำมำรถกำรท ำงำนเป็นทีม มีที่มำจำก
กำรที่ผู้สอนต้องเปลี่ยนบทบำทมำเป็นผู้จัดกำรชั้นเรียน สร้ำงแนวกำรสอนที่มีกิจกรรมกำรเรียนรู้ และ
ทักษะในกำรชี้น ำแนวทำงกำรเรียนรู้ พร้อมทั้งให้ค ำแนะน ำเมื่อผู้เรียนประสบปัญหำหรือข้อขัดข้องใน
กำรท ำกิจกรรม  โดยควรชี้ให้ผู้เรียนพิจำรณำถึงผลดีผลเสียของแต่ละวิธีกำร ให้ผู้เรียนมีโอกำสพิจำรณำ 
ตัดสินใจ สร้ำงแรงจูงใจด้วยวิธีกำรสนับสนุนให้ผู้เรียนท ำงำนเป็นทีม เพ่ือท ำกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมกัน กำรน ำรูปแบบกำรเรียนกำรสอนที่ใช้ปัญหำเป็นฐำนในกำรจัดกำรควำมรู้ เพ่ือเสริมสร้ำง
ควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำของนักศึกษำระดับปริญญำตรีไปประยุกต์ใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพของกำร
เรียนกำรสอน จ ำเป็นต้องเข้ำใจองค์ประกอบของรูปแบบกำรเรียนกำรสอนดังกล่ำวเนื่องจำกวิชำชีพ
ด้ำนบรรณำรักษ์ และนักสำรสนเทศเป็นวิชำชีพที่ต้องกำรบุคลำกรที่มีคุณลักษณะเป็นผู้ที่มีลักษณะใฝ่หำ
ควำมรู้อยู่เสมอ เพ่ือให้รู้เท่ำทันเหตุกำรณ์ในปัจจุบัน และสำมำรถคำดกำรณ์เหตุกำรณ์ที่อำจเกิดขึ้นใน
อนำคตได้ โดยใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศส ำหรับกำรท ำงำนเป็นทีม 

 
ค าส าคัญ: เทคนิคกำรสอนแบบร่วมมือ, แหล่งเรียนรู้และนวัตกรรม, กำรท ำงำนเป็นทีม 
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The Learning Together teaching techniques for Library and Information Science teaching 
of Thailand 4.0 

 

Boonyalak Tumnanchit1 
 

ABSTRACT 
 

The instructional by teaching and learning with Learning Together teaching 
techniques from Thailand 4.0 learning and innovation to teamwork ability development 
have come from the instructor must change the roles to a class manager. Create a teaching 

style with learning activities. And the skills to guide the learning approach. Also give 
advice when students have experience by activity. It should be pointed out to the 
students to consider the benefits and disadvantages of each method. Provide students 
with the opportunity to make informed decisions about motivation, by encouraging them 
to work in teams. To exchange knowledge together. The Using Learning Together 
Teaching Techniques from Learning Resources and Innovation, Thailand 4.0 for 
teamwork ability development of undergraduate students. Apply to enhance the 
efficiency of teaching. It is necessary to understand the elements of the teaching style 
because of the librarian profession. And information professionals are professionals who 
need qualified personnel who are always on the lookout for knowledge. To know the 
current events. And can anticipate future events. By using information technology for 
team work.              
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1 Librarianship and Information Science, Faculty of Humanities and Social Sciences, Suan Dusit 
University 



T.L.A. Bulletin Vol.62 No.2 July – December 2018 

20 
 

บทน า 

 กำรจัดกำรเรียนกำรสอนระดับอุดมศึกษำอย่ำงมีประสิทธิภำพนั้น ผู้สอนจ ำเป็นต้องมีควำมรู้
พ้ืนฐำนเกี่ยวธรรมชำติของผู้เรียน และสภำพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็วในสังคมยุคปัจจุบัน 
จำกกำรศึกษำกรอบทิศทำงแผนกำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ. 2560 – 2574 ซึ่งเปรียบเสมือนแผนที่น ำทำง
ให้ระบบกำรศึกษำไทยสำมำรถพัฒนำศักยภำพและขีดควำมสำมำรถของทุนมนุษย์ที่มีอยู่ในตัวตนของ
แต่ละบุคคลให้เต็มตำมศักยภำพส ำหรับประชำกรทุกช่วงวัย ตั้งแต่เกิดจนตลอดชีวิตที่ประชำชนสำมำรถ
แสวงหำควำมรู้และเรียนรู้ได้ด้วยตนเองอย่ำงต่อเนื่องตลอดชีวิต โดยมีเป้ำหมำยของกำรพัฒนำ
กำรศึกษำ 5 ประกำร ได้แก่ กำรเข้ำถึง (Access) ควำมเท่ำเทียม (Equity) คุณภำพ (Quality) 
ประสิทธิภำพ (Efficiency) และกำรตอบโจทย์บริบทที่เปลี่ยนแปลง (Relevancy) ภำยใต้บริบท
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศและของโลกที่เป็นพลวัต ซึ่งก ำหนดวิสัยทัศน์ จุดมุ่งหมำย ควำม
คำดหวัง เป้ำหมำยสุดท้ำยของแผน หลักกำร/แนวคิด และยุทธศำสตร์/มำตรกำรเพ่ือกำรบรรลุ
เป้ำหมำยของแผนกำรศึกษำแห่งชำติที่ให้ควำมส ำคัญกับกำรสร้ำงระบบกำรศึกษำที่มีคุณภำพและมี
ประสิทธิภำพ เพ่ือเป็นกลไกหลักของกำรพัฒนำศักยภำพและขีดควำมสำมำรถของทุนมนุษย์ และ
รองรับกำรศึกษำ กำรเรียนรู้ และควำมท้ำทำยที่เป็นพลวัตของโลกศตวรรษที่  21 (Office of the 
Education Council. 2017: 5-6) กำรฝึกให้ผู้เรียนในระดับอุดมศึกษำเป็นผู้ใฝ่หำควำมรู้ได้ด้วยตนเอง 
จึงเป็นหน้ำที่ที่ผู้สอนต้องออกแบบกระบวนกำรหรือรูปแบบกำรเรียนรู้ ซึ่งปัจจุบันกำรสอนโดยใช้
รูปแบบกำรเรียนรู้โดยใช้ปัญหำเป็นฐำนได้ถูกน ำมำใช้ในระดับอุดมศึกษำจนเป็นที่นิยมอย่ำงกว้ำงขวำง 
และมีงำนวิจัยเพ่ือพัฒนำกำรเรียนกำรสอนที่เรียกว่ำ กำรวิจัยในชั้นเรียน อย่ำงมำกมำย มหำวิทยำลัย
หลำยแห่งที่ส่งเสริมและได้ทดลองน ำมำใช้แล้ว เช่น จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ 
มหำวิทยำลัยขอนแก่น มหำวิทยำลัยมหิดล มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ รวมถึงมหำวิทยำลัยเอกชน
หลำยแห่ง  (Paisan Suwannoi. 2017: 3)  ส ำหรับมหำวิทยำลัยสวนดุสิตได้น ำกำรเรียนรู้โดยใช้ปัญหำ
เป็นฐำนมำใช้ในช่วง 1-2 ปีที่ผ่ำนมำ ทั้งนี้จำกกำรศึกษำเกี่ยวกับสมรรถนะที่จ ำเป็นและกำรรองรับ
ส ำหรับโรงเรียนบรรณำรักษศำสตร์และสำรสนเทศศำสตร์ในศตวรรษที่ 21 พบว่ำสมรรถนะเฉพำะด้ำน 
(Specialized Competencies) ที่จ ำเป็นส ำหรับบรรณำรักษ์และนักสำรสนเทศ ได้แก่ ด้ำนกำรแนะน ำ
แหล่งและให้บริกำรสำรสนเทศ ด้ำนกำรจัดเก็บสำรสนเทศและควำมรู้อย่ำงเป็นระบบ ด้ำนกำรจัดกำร
สำรสนเทศ ด้ำนกำรพัฒนำทรัพยำกรสำรสนเทศ และด้ำนกำรรู้สำรสนเทศ (Dichitchai Mettarikanon 
and Suthanya Doung-In. 2016) ซึ่งสำมำรถน ำกำรเรียนรู้ด้วยเทคนิคกำรสอนแบบ LT จำกแหล่ง
เรียนรู้และนวัตกรรมยุค Thailand 4.0 เพ่ือพัฒนำควำมสำมำรถกำรท ำงำนเป็นทีมของรำยวิชำกำร
จัดระบบสำรสนเทศและควำมรู้ มำประยุกต์ใช้ในกำรเรียนกำรสอนได้ตรงกับสมรรถนะที่จ ำเป็นดังกล่ำว 
และสอดคล้องกับกรอบทิศทำงแผนกำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ. 2560 – 2574 
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ลักษณะของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 

 ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 เป็นองค์ประกอบที่ส ำคัญของกำรเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ที่ระบุถึง 
21st Century Skill’s Framework อธิบำยถึงกรอบแนวคิดของกำรเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ซึ่งเริ่มต้น
จำกสิ่งที่ผู้ เรียน นักเรียน/นักศึกษำ ควรได้รับ (Student Outcomes) ก่อนที่จะก้ำวออกจำกรั้ว 
สถำบันกำรศึกษำสู่ชีวิตกำรท ำงำน ประกอบด้วยควำมเชี่ยวชำญในวิชำแกน (Core Subjects) แนวคิด
ส ำคัญในศตวรรษที่ 21 (21st Century Themes) และ ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 (21st Century 
Skills) ได้แก่ ทักษะกำรเรียนรู้และนวัตกรรม ทักษะด้ำนสำรสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีทักษะชีวิตและ
กำรท ำงำน โดยมีโครงสร้ำงพ้ืนฐำนที่เป็นระบบสนับสนุนกำรศึกษำ (Support Systems) ของศตวรรษ
ที่ 21 ให้เป็นไปตำมเป้ำหมำยที่ต้องกำร (Thanomporn Laohajaratsang. 2018: 11-14) ดังนั้น
คุณลักษณะจ ำเป็น 8 ประกำรส ำหรับผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 จึงมีลักษณะดังนี้ 

1) ความรับผิดชอบและพึ่งพาตนเองในการเรียนรู้ (Autonomous Learning) 
                หมำยถึง ควำมสำมำรถของผู้เรียนในกำรวำงแผนกำรเรียนรู้ของ ตนเอง ตั้งเป้ำหมำยกำร
เรียนรู้ของตน รู้จักวิธีกำรในกำรไปถึง เป้ำหมำยนั้นๆ อย่ำงยืดหยุ่น ตลอดจนกำรมีวินัยในกำรเรียนรู้ 
ของตนเอง โดยที่ไม่ต้องให้มีผู้ใดมำบังคับ รวมทั้งกำรมีควำมเป็นผู้ใหญ่ภำยในตนเอง ทักษะประกำรแรก
นี้ถือว่ำมีควำมส ำคัญมำก แต่เป็นอันดับแรกและเป็นทักษะที่ต้องกำรปลูกฝังไม่เพียงแต่จำกครูผู้สอน 
ระบบกำรศึกษำ หรือจำกสังคมเท่ำนั้น หำกยังต้องอำศัยสิ่งแวดล้อม โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกำรปลูกฝังจำก
ครอบครัวเป็นส ำคัญ  

2) ทักษะด้านการคิด (Thinking Skills)

                กำรเป็นพลเมืองของสังคมในศตวรรษที่ 21 ซึ่งเป็นยุค Conceptual Age นอกเหนือไปจำก
กำรมีควำมรู้พ้ืนฐำนระดับอ่ำนออกเขียนได้ (Literacy) แล้ว ทักษะที่มีควำมจ ำเป็นและได้รับกำร
กล่ำวถึงอย่ำงมำกในปัจจุบัน ได้แก่ ทักษะในด้ำนกำรคิด ทักษะในด้ำนภำษำเพ่ือกำรสื่อสำรในระดับ
สำกล ทักษะ ในด้ำนกำรบริหำรจัดกำรกับข้อมูลสำรสนเทศที่มีอยู่มำกมำยมหำศำล รวมทั้ง
ควำมสำมำรถในกำรใช้และเรียนรู้ผ่ำนเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสื่อสำร โทรคมนำคม ( ICT) 
คุณลักษณะของผู้เรียนที่มีทักษะกำรคิดมีลักษณะเฉพำะที่ชัดเจน ลักษณะกำรคิดแตละลักษณะจะอำศัย
ทักษะพ้ืนฐำนบำงประกำรหรือหลำยประกำร ลักษณะกำรคิดที่เลือกสรรว่ำมีควำมส ำคัญ สมควรที่จะ
น ำมำใช้พัฒนำเด็กและเยำวชนของชำติมี 4 ประกำร ไดแก  กำรคิดคล่อง กำรคิดหลำกหลำย กำรคิด
ละเอียด กำรคิดชัดเจน กำรคิดอย่ำงมีเหตุผล กำรคิดกว้ำง กำรคิดไกล กำรคิดลึกซึ้ง และกำรคิดแหวก
แนว (Tisana Khammani. 2014: 60) 

3) ทักษะในการท างานร่วมกับผู้อ่ืนอย่างมีประสิทธิภาพ (Effective Collaborators)   
                หมำยถึง กำรที่ผู้เรียนมีควำมสำมำรถในกำรประสำนงำนกับผู้อ่ืน ได้เป็นอย่ำงดี มีทักษะ
ของกำรเป็นผู้น ำ รวมทั้งกำรเป็นผู้ตำมที่ดี สำมำรถสื่อสำรกับผู้อ่ืนในกำรด ำเนินงำนต่ำง ๆ เช่น กำร
มอบหมำยงำน กำรถ่ำยทอดควำมรู้ ประสบกำรณ์ เป้ำหมำยร่วมกัน ให้กับผู้ร่วมงำนอ่ืน  ๆ ได้ รวมทั้ง
กำรเป็นผู้ฟังและผู้ร่วมปฏิบัติงำนที่ดี โดยผู้เรียนควรได้รับกำรฝึกให้มีทักษะด้ำนกำรเรียนรู้แบบมีส่วน
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ร่วม (Collaborative Learning) โดยทักษะที่ต้องมุ่ งเน้น ได้แก่  ทักษะพ้ืนฐำนด้ำนกำรสื่อสำร 
(Communication Skill) อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

4) ทักษะในการสืบเสาะค้นหา (Enquirers) 
                หมำยถึง กำรที่ผู้เรียนมีคุณลักษณะของกำรเป็นนักส ำรวจที่ดี ชอบที่จะศึกษำค้นคว้ำสิ่ง
ต่ำง ๆ เพ่ือพิสูจน์สมมติฐำนของตนเอง โดยสังเกต เปรียบเทียบควำมเหมือนควำมแตกต่ำง รวมทั้ง
สืบค้นเพ่ือศึกษำค้นคว้ำ ควำมรู้ ข้อมูล สำรสนเทศที่มีอยู่อย่ำงมหำศำล ทั้งในปัจจุบันและในอนำคต 
ทักษะส ำหรับกำรสืบเสำะค้นหำนี้ ครอบคลุมกำรที่ผู้เรียนจะต้องมีทักษะในกำรเลือกสรร/คัดกรอง
สำรสนเทศที่เหมำะสม เพ่ือให้สำมำรถค้นหำสำรสนเทศที่ต้องกำรได้อย่ำงเที่ยงตรง รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภำพ 

5) ความกระตือรือร้น (Active Learners) 
               หมำยถึง กำรที่ผู้เรียนจะต้องเป็นผู้เรียนในลักษณะเชิงรุก กล่ำวคือ ไม่เป็นเพียงผู้ฟัง (นิ่งๆ) 
ที่ดีในชั้นเรียนหรือในกำรเรียนออนไลน์ ผู้เรียนเชิงรุก เป็นกำรที่ผู้เรียนจะต้องเป็นผู้ร่วมมือที่ดีของ
ผู้เชี่ยวชำญในกำรเรียนรู้ด้วยตนเอง ส ำหรับกำรเรียนจำกผู้เชี่ยวชำญนั้นผู้เรียนควรให้ควำมใส่ใจในกำร
เรียนรู้  (Attentive) ศึกษำเนื้อหำ รู้จักถำม/ตอบค ำถำมในบริบทที่เ อ้ืออ ำนวยต่อกำรเรียนรู้ที่มี
ควำมหมำยให้ดียิ่งขึ้น รวมทั้งกำรฝึกฝนทักษะด้ำนกำรแสดงออกหรือแสดงควำมคิดเห็นอย่ำงเหมำะสม 
และถูกกำลเทศะ 

6) ทักษะพื้นฐานด้านไอซีที (ICT Skills) 
      ในที่นี้ไม่ได้หมำยเฉพำะถึงกำรที่ผู้เรียนมีทักษะพื้นฐำนในด้ำนกำรใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
ปฏิบัติกำร หรือโปรแกรมส ำนักงำนเท่ำนั้น แต่รวมถึงกำรที่ผู้เรียนสำมำรถดูแลรักษำเครื่องมือ และ/
หรือระบบต่ำง ๆ ได้ในระดับพ้ืนฐำน นอกจำกนี้ยังหมำยถึง ควำมสำมำรถของผู้เรียนในกำรใช้เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์และ สื่อสำรโทรคมนำคมในกำรเรียนรู้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ครอบคลุมทักษะต่ำง  ๆ ที่
เกี่ยวข้อง ได้แก่ ทักษะในกำรสืบค้น (Search Skills) ทักษะในด้ำนกำรใช้เครื่องมือติดต่อสื่อสำรผ่ำน 
ICT และ/หรือ ทักษะในกำรเลือกใช้ซอฟต์แวร์อย่ำงเหมำะสม เป็นต้น 

7) ทักษะในด้านการใช้ภาษาสากล (Second Language Skills)   
                หมำยถึง กำรพัฒนำผู้เรียนให้มีทักษะ ควำมรู้ และควำมสำมำรถในกำรใช้ภำษำท่ีสอง เป็น
ภำษำที่ไม่ใช่ภำษำแม่หรือภำษำหลักของสังคมที่ตนอำศัยอยู่ในระดับที่สำมำรถติดต่อสื่อสำรกับผู้อ่ืนได้
เป็นอย่ำงดี ภำษำสำกลส ำหรับสังคมไทยที่ถือได้ว่ำส ำคัญมำกที่สุด คือ ภำษำอังกฤษ เพรำะถือเป็น
ภำษำสำกลที่ได้รับกำรน ำไปใช้อย่ำงแพร่หลำยมำกที่สุดในโลกอินเทอร์เน็ต ดังนั้นกำรเตรียมควำมพร้อม
ของผู้เรียนส ำหรับกำรเรียนรู้ในยุคสมัยหน้ำจึงควรมีกำรเตรียมพร้อมผู้เรียนในด้ำนภำษำอังกฤษ 

8) ความสนใจในวัฒนธรรม (Engaged with Cultures) และ ความตระหนักถึงความ
เป็นไปในโลก (World Awareness)   
               หมำยถึง กำรปลูกฝังให้ผู้เรียนเป็นผู้ที่ใส่ใจและเห็นคุณค่ำในวัฒนธรรมของตนเอง อย่ำง
น้อยในระดับที่เพียงพอที่จะท ำให้รู้จักตนเอง รู้จัก “รำก” หรือประวัติศำสตร์ของตนเองและสังคมที่
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อำศัยอยู่ (Self-Identity) เพ่ือสำมำรถเปรียบเทียบควำมเหมือนหรือแตกต่ำงกับสังคม/โลกรอบตนเอง
ได้ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในยุคแห่งโลกำภิวัตน์ (Globalization) ซึ่งกำรเชื่อมต่อกันบนโลกสำมำรถเกิดขึ้น
ได้ภำยในพริบตำ ควำมแตกต่ำงทำงวัฒนธรรมนับวันจะน้อยลงทุกที กำรที่พลเมืองในสังคมใดสำมำรถ
จะคงไว้ในวัฒนธรรมที่ดีของตนเองไว้ได้ ในขณะเดียวกันก็สำมำรถเปิดรับวัฒนธรรมและควำมเป็นไป
ในทำงที่ดีของโลกภำยนอกได้ก็จะท ำให้สังคมนั้นมีควำมได้เปรียบเหนือสังคมที่ไม่รู้จักเห็นคุณค่ำใน
วัฒนธรรมของตนเอง และคอยที่จะรับวัฒนธรรมของผู้อ่ืนเข้ำมำเพียงทำงเดียว 
 คุณลักษณะจ ำเป็นทั้ง 8 ประกำรของผู้เรียนในอนำคต เป็นคุณลักษณะที่ส ำคัญต่อกำรเรียนรู้ใน
สิ่งแวดล้อมของศตวรรษท่ี 21 อย่ำงมีประสิทธิภำพ ซึ่งนอกจำกตัวผู้เรียนเองแล้วผู้สอนหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง
ในกำรจัดกำรศึกษำเรียนรู้ ครอบครัว และผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ำยควรให้ควำมส ำคัญกับคุณลักษณะดังกล่ำว 
เพ่ือร่วมกันเตรียมควำมพร้อมส ำหรับผู้เรียนต่อไป 
 

แหล่งเรียนรู้เพื่อผู้เรียน 4.0 
 Office of the Education Council (2016: 4) [ss2][รเ3]ระบุว่ำแหล่งเรียนรู้ หมำยถึง แหล่งข้อมูล

ข่ำวสำร สำรสนเทศ และประสบกำรณ์ที่สนับสนุนส่งเสริมให้ผู้เรียนใฝ่เรียน ใฝ่รู้ แสวงหำควำมรู้และ

เรียนรู้ด้วยตนเองตำมอัธยำศัย และสำมำรถท ำงำนเป็นทีมร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่ำงเป็นเครือข่ำย เพ่ือ

เสริมสร้ำงให้ผู้เรียนเกิดกระบวนกำรเรียนรู้ โดย Thai Health Promotion Foundation (2561) กล่ำว

ว่ำในยุคดิจิทัลเทคโนโลยีเข้ำมำมีบทบำทในกำรด ำเนินชีวิตของประชำชนทุกช่วงวัย ตั้งแต่วัยเด็กไป

จนถึงผู้ใหญ่ ซึ่งมีสมำร์ทโฟนเกือบทุกคน รวมถึงกำรที่รัฐบำลเดินหน้ำพัฒนำโครงข่ำยอินเตอร์เน็ต

ควำมเร็วสูงให้เข้ำถึงและครอบคลุมทุกหมู่บ้ำนในประเทศ เพ่ือลดช่องว่ำงในกำรเข้ำถึงแหล่งเรียนรู้และ

ให้สำมำรถใช้งำนได้สะดวกยิ่งขึ้น ซึ่งก่อให้เกิดกำรพัฒนำอีกหลำยมิติทั้งในด้ำนประกอบอำชีพและกำร

เข้ำถึงแหล่งเรียนรู้ต่ำงๆ เป็นโอกำสและควำมท้ำทำยที่สังคมไทยจะต้องเผชิญและต้องปรับตัวให้พร้อม

รับกับโอกำสที่จะเข้ำมำจำกกำรเปลี่ยนแปลงเหล่ำนี้  

ทั้งนี้แหล่งเรียนรู้เพ่ือผู้เรียน 4.0 สำมำรถจ ำแนกได้หลำยประเภทตำมควำมสอดคล้องบริบท

ของแต่ละแห่ง เพ่ือเอ้ือประโยชน์ต่อกำรใช้แหล่งเรียนรู้จึงจ ำแนกแหล่งกำรเรียนรู้ออกเป็น 4 ประเภท 

ดังนี้        

1) แหล่งกำรเรียนรู้ที่เป็นบุคคล เช่น ครู เพื่อนในห้องเรียน เพ่ือนต่ำงห้องเรียน เพ่ือนต่ำงระดับ  

บุคลำกรในโรงเรียน ผู้ปกครอง คนในชุมชน เป็นต้น       
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ภาพที่ 1 แหล่งกำรเรียนรู้ที่เป็นบุคคล 
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2) แหล่งกำรเรียนรู้ที่เป็นแหล่งวิชำกำร ได้แก่ สถำนที่ต่ำง ๆ ภำยในโรงเรียนและชุมชน เช่น 

ห้องสมุด วัด ตลำด ร้ำนค้ำ สถำนีต ำรวจ สถำนีอนำมัย โบรำณสถำน สวนสัตว์ เป็นต้น   

 

 
 

ภาพที่ 2 แหล่งเรียนรู้ที่เป็นแหล่งวิชำกำร 
 

3) แหล่งกำรเรียนรู้ที่เป็นแหล่งธรรมชำติ ได้แก่ ห้วย หนอง คลอง สวนสำธำรณะ ป่ำ ต้นไม้ 

ใบไม้ อุทยำนธรรมชำติ รวมทั้งสัตว์ต่ำง ๆ เช่น สัตว์เลี้ยง สัตว์ป่ำ เป็นต้น                          

4) แหล่งกำรเรียนรู้ที่เป็นสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยี เช่น หนังสือ ต ำรำ นิตยสำร วำรสำร 

สิ่งพิมพ์ หนังสือพิมพ์ แผ่นปลิว ป้ำยโฆษณำต่ำง ๆ รำยกำรวิทยุ รำยกำรโทรทัศน์  เสียงตำมสำย เกม

คอมพิวเตอร์ และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่ำง ๆ  เป็นต้น 
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ภาพที่ 3 แหล่งเรียนรู้ที่เป็นสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยี 

ปัจจุบันเน้นกำรใช้แหล่งเรียนรู้และนวัตกรรมใหม่ ซึ่งนักวิชำกำรหลำยท่ำนให้ควำมหมำยว่ำ 

นวัตกรรมยุค Thailand 4.0 ว่ำอยู่ในรูปแบบของเครือข่ำยสังคมออนไลน์ โดยให้ควำมหมำยของ

เครือข่ำยสังคมออนไลน์ ซึ่งสรุปว่ำแหล่งเรียนรู้และนวัตกรรมยุค Thailand 4.0 เป็นกำรใช้แหล่งเรียนรู้
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และนวัตกรรมใหม่ ในยุค Thailand 4.0 ซึ่งอยู่ในรูปแบบของเครือข่ำยสังคมออนไลน์ ซึ่งสำมำรถสืบค้น

แหล่งข้อมูลข่ำวสำรและสำรสนเทศได้ ทั้งที่เป็นสื่อสิ่งพิมพ์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น แหล่งเรียนรู้

ภำยในมหำวิทยำลัย แหล่งเรียนรู้ในชุมชน แหล่งเรียนรู้จำกผู้เชี่ยวชำญเฉพำะด้ำน แหล่งเรียนรู้จำก

ฐ ำ น ข้ อ มู ล  ห รื อ เ ว็ บ ไ ซ ต์ ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ ร ำ ย วิ ช ำ  [ss4] เ ช่ น  Youtube, TED-Ed, 

http://ed.ted.com,Krutube, midnightuniv.org, vcharkarn.com, classroom.google.com, 

kahoot.com, b.socrative.com, schoology.com เป็นต้น และยังมีแหล่งเรียนรู้ที่ผ่ำนสื่อใหม่ใน

รูปแบบแอปพลิเคชัน (Application)    ต่ำง ๆ  เช่น Edmodo, Thairath AR, QuickMark, ClassDojo, iTunes 

U, Classroom, Poll Eeverywhere, Read for the Blind เป็นต้น ในรูปแบบห้องเรียนออนไลน์ (Online 

classroom) เสิร์ชเอ็นจิ้น (Search engine) และเกมกำรศึกษำ (Education Games)  เป็นต้น โดยมี

จุดมุ่งหมำยเพ่ือส่งเสริมให้ผู้เรียนใฝ่เรียน ใฝ่รู้ แสวงหำควำมรู้และเรียนรู้ด้วยตนเองตำมอัธยำศัย และ

สำมำรถท ำงำนเป็นทีมร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่ำงเป็นเครือข่ำย เพ่ือเสริมสร้ำงให้ผู้เรียนเกิดกระบวนกำรเรียนรู้ 

และเป็นบุคคลแห่งกำรเรียนรู้  และสอดคล้องกับคุณลักษณะของจัดกำรเรียนรู้กับสำขำวิชำ

บรรณำรักษศำสตร์และสำรสนเทศศำสตร์ 
 

เหตุใดจึงจัดการเรียนรู้กับสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 
ทักษะกำรเรียนรู้และสร้ำงนวัตกรรมมักเป็นผลมำจำกผลที่เกิดแก่ผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 และ

ระบบสนับสนุน ซึ่ง Santi Jitradinda (2017) ระบุว่ำทักษะกำรเรียนรู้และกำรสร้ำงนวัตกรรมเป็นส่วนของ
องค์ประกอบอ่ืนที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ทักษะชีวิตและทักษะอำชีพ ทักษะสำรสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี 
รวมทั้งมำตรฐำนและกำรประเมินผล หลักสูตรและกำรสอน กำรพัฒนำวิชำชีพ และสิ่งแวดล้อมเพ่ือกำร
เรียนรู้ กำรเรียนในสำขำวิชำบรรณำรักษศำสตร์และสำรสนเทศศำสตร์ เป็นสำขำวิชำที่เน้นทักษะอำชีพ 
และทักษะด้ำนกำรรู้สำรสนเทศในแง่มุมต่ำงๆ อีกทั้งงำนด้ำนกำรให้บริกำรสำรสนเทศก็มักได้รับผลกระทบ
จำกปัญหำและอุปสรรค์ด้ำนกำรจัดกำรสำรสนเทศแก่ผู้ใช้บริกำรสำรสนเทศ ซึ่งมีลักษณะและกระบวนกำร
จัดกำรเรียนกำรสอนดังนี้ 

 
 

ลักษณะของสาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์ 
สำรสนเทศศำสตร์เป็นศำสตร์ที่มีลักษณะเชื่อมโยงและเกี่ยวข้องกับศำสตร์อ่ืนๆ อย่ำงหลำกหลำย 

และมีพัฒนำกำรมำจำกหลำยสำขำวิชำ ซึ่งวิชำควำมรู้จะเกี่ยวข้องกับกำรวิเครำะห์ กำรรวบรวม กำร
จัดเก็บ กำรถ่ำยทอดสำรสนเทศ และกำรใช้ประโยชน์จำกสำรสนเทศ มุ่งให้ผู้ใช้ได้รับประโยชน์จำกควำมรู้
หรือข่ำวสำรได้อย่ำงรวดเร็ว และเป็นประโยชน์มำกที่สุด โดยใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในกำร
จัดกำร นอกจำกนี้สำรสนเทศศำสตร์ยังเป็นศำสตร์ที่ศึกษำถึงพฤติกรรมควำมต้องกำรแสวงหำ กำรเข้ำถึง
สำรสนเทศของมนุษย์ในบริบทต่ำงๆ อีกด้วย 

ผลการเรียนรู้ที่ต้องการ 
1) มีวินัย ตรงต่อเวลำ และซื่อสัตย์สุจริต 
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2) มีควำมรับผิดชอบในกำรพัฒนำตนเองและสังคมอย่ำงต่อเนื่อง 
3) มีทักษะในกำรประมวลควำมคิดอย่ำงเป็นระบบ  
4) สำมำรถเข้ำถึงและคัดเลือกควำมรู้ที่เกี่ยวข้องจำกแหล่งข้อมูลสำรสนเทศทั้ งใน

ระดับชำติและนำนำชำติ  
5) มีควำมสำมำรถในกำรค้นหำข้อเท็จจริง ท ำควำมเข้ำใจ และประเมินข้อมูลสำรสนเทศ 

แนวคิดและหลักกำรใหม่ ๆ จำกแหล่งข้อมูลที่หลำกหลำย และใช้ข้อสรุปที่ได้ในกำรแก้ไขปัญหำ
หรืองำนอ่ืน 

6) สำมำรถศึกษำ วิเครำะห์ปัญหำและเสนอแนวทำงกำรแก้ไขได้อย่ำงสร้ำงสรรค์ โดย
ค ำนึงถึงควำมรู้ทำงทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง และกระบวนกำรต่ำง ๆ ไปใช้ในกำรแก้ปัญหำได้อย่ำง
สร้ำงสรรค์ 

7) มีควำมสำมำรถประมวล และศึกษำข้อมูล เพ่ือวิเครำะห์สำเหตุของปัญหำ และข้อ
โต้แย้ง รวมทั้งหำแนวทำงป้องกันและแก้ไขปัญหำได้อย่ำงเหมำะสมทั้งเชิงกว้ำงและเชิงลึก 

8) ใช้และติดตำมควำมก้ำวหน้ำทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศ และสถำนกำรณ์โลกอย่ำง
สม่ ำเสมอ เพ่ือรวบรวมข้อมูล แปลควำมหมำย และสื่อสำรข้อมูลข่ำวสำรและแนวคิด 
 

เมื่อผู้เรียนจบกำรศึกษำจำกสถำบันกำรศึกษำ ผู้เรียนต้องรอบรู้ (Mastery) มีควำมเชี่ยวชำญ         
มีทักษะ มีแนวคิดและเจตคติที่พึงประสงค์ใน 4 ประเด็น ได้แก่ 1) วิชำแกน 2) แนวคิดส ำคัญของกำร
เรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ครอบคลุมเรื่องจิตส ำนึกต่อโลก ควำมรู้พ้ืนฐำนด้ำนกำรเงิน เศรษฐกิจ ธุรกิจและ
กำรเป็นผู้ประกอบกำร 3) ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ครอบคลุมทักษะกำรเรียนรู้และ นวัตกรรม ซึ่งรวมถึง
ทักษะควำมคิดสร้ำงสรรค์ (Creativity) ควำมคิดเชิงวิพำกษ์ (Critical Thinking) ทักษะกำรสื่อสำร 
(Communication) และทักษะกำรท ำงำนร่วมกัน (Collaboration) หรือที่เรียกว่ำ 4C’s รวมทั้งทักษะด้ำน
สำรสนเทศ สื่อ เทคโนโลยี และกำรสื่อสำร 4) ทักษะชีวิตกำรท ำงำน มุ่งเน้นทักษะที่เป็นที่ต้องกำรในยุค
ใหม่ เช่น ควำมยืดหยุ่นและควำมสำมำรถในกำรปรับตัว กำรชี้น ำตนเอง ควำมเป็นผู้น ำ เป็นต้น โดยมีระบบ
สนับสนุนให้บรรลุตำมวัตถุประสงค์ ครอบคลุมมำตรฐำนและกำรประเมิน หลักสูตรและกำรสอน             
กำรพัฒนำทำงวิชำชีพ และสภำพแวดล้อมกำรเรียนรู้ 

 

กลยุทธ์การสอน 
1) จัดกำรเรียนกำรสอนที่เน้นกำรฝึกทักษะกำรสื่อสำรทั้งกำรฟัง พูด อ่ำน และเขียน 

ระหว่ำงผู้เรียน ผู้สอน และผู้เกี่ยวข้อง 
2) เน้นกำรเรียนกำรสอนที่เป็น Active learning [ss5]ซึ่งเป็นกระบวนกำรเรียนรู้ที่ให้

ผู้เรียนได้เรียนรู้อย่ำงมีควำมหมำย โดยกำรร่วมมือระหว่ำงผู้เรียนด้วยกัน ในกำรนี้ ครูต้องลด
บทบำทในกำรสอนและกำรให้ข้อควำมรู้แก่ผู้เรียนโดยตรง แต่ไปเพ่ิมกระบวนกำรและกิจกรรมที่
จะท ำให้ผู้เรียนเกิดควำมกระตือรือร้นในกำรจะท ำกิจกรรมต่ำง ๆ มำกข้ึน และอย่ำงหลำกหลำย 
ไม่ว่ำจะเป็นกำรแลกเปลี่ยนประสบกำรณ์โดยกำรพูด กำรเขียน และกำรอภิปรำยกับเพ่ือน ๆ  
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3) อ่ำนเพ่ิมเติมได้ที่ : http://www.kroobannok.com/20651 
4) จัดให้มีกำรเรียนรู้จำกสถำนกำรณ์จริง 
5) จัดบรรยำยพิเศษโดยวิทยำกรภำยนอกที่มีควำมเชี่ยวชำญ หรือมีประสบกำรณ์ตรง 
6) จัดให้มีรำยวิชำโครงงำน/กำรฝึกปฏิบัติ/กำรฝึกสหกิจศึกษำในสถำนประกอบกำร 
7) จัดกระบวนกำรเรียนกำรสอนที่ฝึกทักษะกำรคิด ทั้งในระดับบุคคลและกลุ่ม เช่น 

สะท้อนคิด อภิปรำยกลุ่ม กำรท ำกรณีศึกษำ กำรโต้วำที กำรท ำโครงกำร กำรทดลองใน
ห้องปฏิบัติกำร เป็นต้น 
 

กลยุทธ์การประเมินผลการเรียนรู้ 
1)  ประเมินจำกกำรตรงต่อเวลำของนักศึกษำในกำรเข้ำเรียน กำรส่งงำนที่ได้รับ

มอบหมำย กำรเข้ำร่วมกิจกรรม 
2)  กำรรำยงำน/แผนงำน/โครงกำร 
3)  ใช้แบบทดสอบ/สัมภำษณ์ท่ีให้นักศึกษำได้ฝึกคิดแก้ปัญหำ 
4)  กำรรับผิดชอบในหน้ำที่ที่ได้รับมอบหมำย 
5)  พฤติกรรมกำรเรียนและกำรสอบ 

กำรมีกลยุทธ์กำรประเมินผลกำรเรียนรู้และทวนสอบว่ำเกิดผลกำรเรียนรู้ตำมมำตรฐำนจริง         
ซึ่งสถำบันอุดมศึกษำจะต้องวำงแผนไว้ล่วงหน้ำ และระบุรำยละเอียดเป็นลำยลักษณ์อักษรในเอกสำร
รำยละเอียดของหลักสูตร ทั้งนี้ผู้บริหำรหลักสูตรควรพิจำรณำในกำรปรับปรุงหลักสูตรให้เป็นไปตำมควำม
ต้องกำรในสังคม  ให้ผู้เรียนมีควำมรู้ เพ่ือเรียนรู้และเข้ำใจในสำรสนเทศที่เป็นแนวโน้มที่น่ำสนใจ ทั้งหมดนี้
สำมำรถใช้กำรจัดกำรเรียนรู้โดยใช้ปัญหำเป็นฐำนบนแนวคิดกำรจัดกำรควำมรู้จำกกำรเรียนรู้ด้วยตนเอง 
เพ่ือส่งเสริมให้เกิดผลกำรเรียนรู้ดังกล่ำวกับนักศึกษำของสำขำวิชำบรรณำรักษศำสตร์และสำรสนเทศ
ศำสตร์ คณะมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ มหำวิทยำลัยสวนดุสิต และใช้เป็นแนวทำงในกำรจัดกำร
เรียนรู้ที่ไม่ได้มุ่งเน้นให้ผู้เรียนเรียนรู้ด้วยตนเองแต่เพียงผู้เดียวเท่ำนั้น แต่ผู้สอนยังมีส่วนส ำคัญที่ช่วยให้
ผู้เรียนสำมำรถเรียนรู้ได้บรรลุตำมวัตถุประสงค์ของรำยวิชำ และเป็นไปตำมเป้ำหมำยกำรเรียนรู้ที่ผู้เรียน
วำงไว้ โดยผู้สอนจะต้องเป็นผู้คอยกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดกำรเรียนรู้และคอยให้ค ำปรึกษำ พร้อมทั้งให้
ค ำแนะน ำกับผู้เรียนในทุกข้ันตอนของกำรจัดกิจกรรมกำรเรียนรู้โดยเฉพำะกำรก ำหนดเป้ำหมำยและกำร
วำงแผนกำรเรียนรู้ หำกผู้เรียนระบุขั้นตอนดังกล่ำวได้ไม่ถูกต้องอำจจะส่งผลท ำให้ผู้เรียนไม่สำมำรถเรียนรู้
ได้ตรงตำมวัตถุประสงค์ของแผนกำรจัดกำรเรียนรู้ 
 

หลักการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิคการสอนแบบ LT  
แนวคิดเกี่ยวกับเทคนิคกำรสอนแบบร่วมมือ (Learning Together : LT)  เป็นวิธีกำรสอนอีกแบบ

หนึ่งซึ่งก ำหนดให้นักเรียนที่มีควำมสำมำรถต่ำงกันสำมำรถท ำงำนร่วมกันเป็นกลุ่มเล็ก ๆ ซ่ึงปกติจะมี 4 คน 
โดยคละควำมรู้ ควำมสำมำรถ แต่ละคนจะช่วยกันท ำงำนประสบควำมส ำเร็จแล้วส่งผลงำนพร้อมกับ
น ำเสนอกับผู้สอน โดยแต่ละคนมีหน้ำที่ คือ สมำชิกคนที่ 1 : ศึกษำค ำสั่งหรือขั้นตอนในกำรด ำเนินงำน 
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สมำชิกคนที่ 2: บันทึกขั้นตอนหรือรำยละเอียดของข้อมูล สมำชิกคนที่ 3 : หำค ำตอบ และสมำชิกคนที่ 4: 
ตรวจค ำตอบ  

ลักษณะและองค์ประกอบของกำรเรียนรู้แบบร่วมมือ (Tisana Khammani. 2014: 101-102) [ss6]          
มีลักษณะดังนี้ 

1)  กำรพ่ึงพำอำศัยและเกื้อกูลกัน (Positive Interdependence) กลุ่มกำรเรียนรู้แบบร่วมมือ
จะต้องมีควำมตระหนักว่ำสมำชิกกลุ่มทุกคนมีควำมส ำคัญและควำมส ำเร็จของกลุ่มขึ้นอยู่กับสมำชิกทุกคน
ในกลุ่ม ในขณะเดียวกันสมำชิกแต่ละคนจะประสบควำมส ำเร็จได้ก็ต่อเมื่อกลุ่มประสบผลส ำเร็จ  ดังนั้น
ผู้เรียนแต่ละคนต้องรับผิดชอบในบทบำทหน้ำที่ของตนเอง เป็นกำรพ่ึงพำกันเชิงผลลัพธ์ คือ กำรพ่ึงพำกัน
ในด้ำนกำรได้รับผลประโยชน์จำกควำมส ำเร็จของกลุ่มร่วมกัน ซึ่งควำมส ำเร็จอำจจะเป็นผลงำนหรือ
ผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนของกลุ่มก็ได้ ซึ่งต้องจัดกิจกรรมให้นักเรียนมีเป้ำหมำยร่วมกันจึงจะเกิดแรงจูงใจให้
มีกำรพ่ึงพำซึ่งกันและกัน  นอกจำกนี้สมำชิกทุกคนมีกำรใช้วัสดุอุปกรณ์ร่วมกัน มีกำรมอบหมำยบทบำท
หน้ำที่ในกำรท ำงำนโดยให้แต่ละคนพ่ึงพำกันเชิงวิธีกำร คือ กำรพ่ึงพำกันในด้ำนกระบวนกำรท ำงำน เพ่ือให้
งำนกลุ่มสำมำรถบรรลุได้ตำมเป้ำหมำย ถ้ำสมำชิกคนใดคนหนึ่งท ำงำนของตนไม่ส ำเร็จก็จะท ำให้สมำชิกคน
อ่ืนไม่สำมำรถท ำงำนส่วนที่ต่อเนื่องได้ เพรำะทุกคนต้องน ำข้อมูลมำรวมกันจึงจะสำมำรถท ำให้งำนส ำเร็จ 

2) กำรปรึกษำหำรือกันอย่ำงใกล้ชิดระหว่ำงสมำชิกในกลุ่ม (Face-to-face interaction) เป็นกำร
จัดผู้เรียนเข้ำกลุ่ม ในลักษณะคละกันทั้งเพศ อำยุ ควำมสำมำรถ ควำมสนใจหรืออ่ืน ๆ เพ่ือส่งเสริมกำร
เรียนและควำมส ำเร็จของกันและกันโดยกำรช่วยเหลือสนับสนุน กระตุ้น ยกย่อง ควำมมำนะพยำยำมของ
กันและกัน กำรปฏิสัมพันธ์ภำยในกลุ่มมีผลตำมมำ คือ มีกิจกรรมทำงปัญญำและควำมสัมพันธ์ระหว่ำง
บุคคลเกิดขึ้นโดยอธิบำยว่ำจะสำมำรถแก้ปัญหำอย่ำงไร หรืออธิบำยสิ่งที่เรียนรู้อยู่ในปัจจุบันเชื่อมโยงกับ
สิ่งที่เรียนมำแล้วอย่ำงไร ลักษณะและรูปแบบทำงสังคมมีโอกำสจึงเกิดขึ้นได้จำกกำรช่วยเหลือซึ่งกันและ
กัน ควำมรับผิดชอบกับกลุ่มเพ่ือน มีกำรตอบสนองด้วยค ำพูด เป็นข้อมูลย้อนกลับให้กับสมำชิกในกลุ่ม 
รวมทั้งปฏิสัมพันธ์จะช่วยให้งำนส ำเร็จและเมื่องำนเสร็จก็จะท ำให้สมำชิกแต่ละคนได้ควำมรู้ 

3) ควำมรับผิดชอบของสมำชิกแต่ละคน (Individual Accountability) สมำชิกในกลุ่มกำรเรียนรู้
ทุกคนต้องมีหน้ำที่รับผิดชอบและพยำยำมท ำงำนที่ได้รับมอบหมำยอย่ำงเต็มควำมสำมำรถ ไม่มีใครที่จะ
ได้รับประโยชน์โดยไม่ท ำหน้ำที่ของตน ดังนั้นต้องมีกำรประเมินย้อนกลับให้กับกลุ่มเพ่ือไม่ให้สมำชิกท ำงำน
ซ้ ำซ้อนกัน เป็นกำรพิจำรณำให้แน่ใจว่ำสมำชิกทุกคนรับผิดชอบต่องำน โดยดูจำกคะแนนสอบของผู้เรียน
แต่ละคน หรือสุ่มเลือกถำมจำกสมำชิกคนใดคนหนึ่งของกลุ่ม และนอกจำกนี้ยังเป็นกำรตรวจสอบกำร
เรียนรู้เป็นรำยบุคคล โดยให้สมำชิกทุกคนรำยงำนหรือมีโอกำสแสดงควำมคิดเห็นโดยทั่วถึง ตรวจสรุปผล
กำรเรียนรำยบุคคลหลังจบบทเรียน เพ่ือเป็นกำรประกันว่ำสมำชิกทุกคนในกลุ่มรับผิดชอบทุกอย่ำงร่วมกับ
กลุ่ม ทั้งนี้สมำชิกทุกคนในกลุ่มจะต้องมีควำมมั่นใจและพร้อมที่จะได้รับกำรทดสอบเป็นรำยบุคคล 

4) กำรปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลและทักษะกำรท ำงำนกลุ่มย่อย (Interpersonal and Small 
group Skill) หรือทักษะกำรท ำงำนเป็นกลุ่ม หรือบำงทีเรียกว่ำทักษะทำงสังคม (Cooperative social 
skills) กำรเรียนรู้แบบร่วมมือจะประสบควำมส ำเร็จได้ต้องอำศัยทักษะที่ส ำคัญ ๆ หลำยประกำร เช่น 
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ทักษะทำงสังคม ทักษะกำรปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน ทักษะกำรท ำงำนกลุ่ม ทักษะกำรสื่อสำร และทักษะกำร
แก้ปัญหำขัดแย้ง รวมทั้งกำรเคำรพ ยอมรับและไว้วำงใจกันและกัน ซึ่งผู้สอนควรสอนและฝึกฝนผู้เรียน
ก่อนเริ่มต้นท ำกิจกรรมกำรเรียนรู้ เพ่ือช่วยให้ให้ด ำเนินงำนได้ตำมเป้ำหมำย นอกจำกนี้ผู้เรียนต้องใช้ทักษะ
ควำมร่วมมือในกำรท ำงำนให้มีประสิทธิภำพ ซึ่งได้แก่ ทักษะกำรสื่อควำมหมำย สำมำรถสื่อควำมได้อย่ำง
แม่นย ำไม่ก ำกวม กำรแบ่งปัน กำรช่วยเหลือซึ่งกันและกัน กำรร่วมมือกัน กำรมีทักษะทำงสังคม สำมำรถ
ท ำงำนร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่ำงมีควำมสุข มีควำมเป็นผู้น ำ รู้จักตัดสินใจ สำมำรถสร้ำงควำมไว้วำงใจ และรู้จัก
ติดต่อสื่อสำร โดยผู้สอนควรจัดสถำนกำรณ์ที่ส่งเสริมให้ผู้ เรียนสำมำรถท ำงำนร่วมกันได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 

5) กระบวนกำรกลุ่ม (Group Processing) จะต้องมีกำรวิเครำะห์กระบวนกำรท ำงำนของกลุ่ม 
เพ่ือช่วยให้กลุ่มเกิดกำรเรียนรู้และปรับปรุงกำรท ำงำนให้ดีขึ้น กำรวิเครำะห์กระบวนกำรกลุ่มเป็นยุทธวิธี
หนึ่งที่ส่งเสริมให้สมำชิกทุกคนในกลุ่มตั้งใจท ำงำนเพรำะรู้ว่ำจะได้รับข้อมูลป้อนกลับ และช่วยฝึกทักษะกำร
รู้คิดหรืออภิปัญญำ (Metacognition) จนสำมำรถประเมินกำรคิดและพฤติกรรมของตนเองที่ได้กระท ำ  

กำรจัดกำรเรียนรู้แบบร่วมมือจะขำดองค์ประกอบใดองค์ประกอบหนึ่งไม่ได้  ซึ่งเมื่อน ำ
องค์ประกอบทั้ง 5 มำจัดกำรเรียนรู้ในรำยวิชำกำรจัดกำรสำรสนเทศและควำมรู้ เพ่ือส่งเสริมควำมสำมำรถ
ในกำรคิดวิเครำะห์ของผู้เรียน จะท ำให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน กล้ำพูด คิดวิเครำะห์เป็น สำมำรถ
โต้ตอบได้อย่ำงมีเหตุผล ส่งผลต่อทักษะกำรด ำรงชีวิตในสังคม และสำมำรถท ำงำนเป็นทีมได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพอย่ำงยั่งยืน 
 
บทสรุป 

จำกข้อมูลข้ำงต้นกำรเรียนรู้กำรใช้เทคนิคกำรสอนแบบร่วมมือ (Learning Together : LT) จำก
แหล่งเรียนรู้และนวัตกรรมยุค Thailand 4.0 เพ่ือพัฒนำควำมสำมำรถกำรท ำงำนเป็นทีมเป็นเทคนิคกำร
จัดกำรเรียนกำรสอนแบบหนึ่งที่ผู้สอนสำมำรถน ำมำประยุกต์ใช้ โดยเลือกกระบวนกำรหรือขั้นตอนในกำร
จัดกำรควำมรู้เฉพำะที่ส ำคัญ และสำมำรถบูรณำกำรเข้ำกับกิจกรรมกำรเรียนกำรสอน ส่งผลให้ผู้เรียน
สำมำรถมีกำรเรียนรู้แบบร่วมมือและมีทักษะในกำรท ำงำนเป็นทีม นิยมใช้กันมำกในกำรเรียนกำรสอนที่
เน้นผู้เรียนเป็นส ำคัญ เป็นกำรกระตุ้นให้ผู้เรียนแสวงหำควำมรู้เพ่ือหำวิธีแก้ปัญหำให้เกิดประโยชน์ต่อกำร
เรียน กำรใช้ชีวิตประจ ำวันของผู้เรียน  โดยผู้เรียนร่วมกันตัดสินใจสิ่งที่ต้องกำรแสวงหำควำมรู้ และรู้จัก
กำรท ำงำนร่วมกันเป็นทีมภำยในกลุ่มของผู้เรียน โดยผู้สอนคอยเป็นผู้ชี้แนะแนวทำง ส่งผลให้ผู้เรียนมี
รับผิดชอบในกำรเรียนด้วยตนเอง กระตือรือร้นเพ่ือให้ได้มำซึ่งควำมรู้และทักษะด้วยตนเอง ร่วมมือกันแบ่ง
หน้ำที่ในกำรท ำงำนตำมที่ได้รับมอบหมำยตำมประเด็นที่สมำชิกในกลุ่มสนใจ เป็นกำรบูรณำกำรทั้งควำมรู้ 
ทัศนคติ และทักษะของผู้เรียน ให้เกิดควำมส ำเร็จในกำรศึกษำและกำรปฏิบัติงำน จุดเด่นของควำมสำมำรถ
ในกำรท ำงำนเป็นทีม ได้แก่ ควำมสำมำรถในกำรสร้ำงควำมสำมัคคีเป็นน้ ำหนึ่งใจเดียวกันและรักษำ
สัมพันธภำพกับสมำชิกในทีม นอกจำกนี้พฤติกรรมระดับกลุ่มจะเกี่ยวข้องกับโครงสร้ำงของกลุ่ม             
กำรสื่อสำร ภำวะผู้น ำ วิธีกำรตัดสินใจของกลุ่ม ควำมขัดแย้ง และกำรใช้อ ำนำจในกลุ่ม ตลอดจน
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ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกลุ่มต่ำง ๆ ในกำรเรียนกำรสอน เพ่ือปรับปรุงพฤติกรรมของบุคคลให้สำมำรถท ำงำน
เป็นทีม ได้รับกำรยอมรับจำกกลุ่ม ส่งผลให้สมำชิกต้องปฏิบัติตำมบรรทัดฐำนของกลุ่มและเปลี่ยนแปลง
ตัวเองให้ดีขึ้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



วำรสำรห้องสมุด ปีที ่62 ฉบับที่ 2 กรกฎำคม – ธันวำคม 2561 

33 

 

เอกสารอ้างอิง 

Dichitchai Mettarikanon and Suthanya Doung-In.  (2016).  Professional Qualification 
Standard for Information Professional Certification in the 21st century,  in 
Proceedings of the national Conferences on Information Science Education 
in Thailand, on November 17-19, 2016. Songkhla: Prince of Songkla 
University, Pattani Campus, and the School of Information Science 
Walailak University. [In Thai] 

Johnson, D.W. & Johnsom R. T. (1991). Learning together and alone. Englewood Cliffs 
NJ, Prentice-Hall. 

Office of the Education Council. (2016). Education in Thailand: An OECD-UNESCO 
Perspective. National Policies for Education, OECD Publishing, Paris.  

Office of the Education Council. (2017).  The National Education Plan 2017-2036.  
Bangkok: Ministry of Education. [In Thai] 

Paisan Suwannoi. (2017). Research Based Learning: Research into Research 
Universities. Journal of Education Khonkaen University, 29(3-4), 16-26. [In 
Thai] 

Prince of Songkla University, Pattani Campus, and the School of Information Science 
Walailak University. (2016). Proceedings of the national Conferences on 
Information Science Education in Thailand, 2nd, November 17-19, 2016, 
Professional Qualification Standard for Information Professional 
Certification in the 21st century, Songkhla: Prince of Songkla University, 
Pattani Campus,  and the School of Information Science Walailak 
University. [In Thai] 

Santi Jitradinda. (2017). Instructional design based on Active Learning. Bangkok: 
Suan Dusit University. [In Thai] 

Tisana Khammani. (2014). Instructional Design: Knowledge for Effective Learning 
Process. Bangkok: Chulalongkorn University. [In Thai] 

Thai Health Promotion Foundation. (2018). Learning to digital in Thailand 4.0. 
Retrieved from http://www.thaihealth.or.th/Content/35266-กำรเรียนรู้ในยุคดิจิทัล%
20สู่%20Thailand% 204.0.html [In Thai] 

Thanomporn Laohajaratsang. (2018). 21st Century Skills for CMU Faculty 
Development. Chiang Mai: Chiang Mai University. [In Thai] 

 



T.L.A. Bulletin Vol.62 No.2 July – December 2018 

34 
 

กิตติกรรมประกาศ 
 

 ผู้เขียนขอขอบพระคุณ รองศำสตรำจำรย์ ดร.น้ ำทิพย์ วิภำวิน และ รองศำสตรำจำรย์            
ดร.จุฑำรัตน์  ศรำวณะวงศ์ ที่กรุณำให้เกียรติวิพำกษ์หลักสูตรบรรณำรักษศำสตร์และสำรสนเทศศำสตร์ 
ฉบับปรับปรุง ปีพุทธศักรำช 2561 มหำวิทยำลัยสวนดุสิต อันน ำมำซึ่งแรงบันดำลใจในกำรพัฒนำ
หลักสูตรให้มีควำมทันสมัย และเป็นแนวทำงในกำรเขียนบทควำมวิชำกำรเพ่ือพัฒนำงำนวิจัยที่น ำ
เทคนิคกำรสอนแบบร่วมมือ (Learning Together : LT) มำประยุกต์ใช้ในกำรเรียนกำรสอน เพ่ือให้
สำมำรถผลิตบัณฑิตที่ตอบโจทย์กำรจัดกำรข้อมูลในห้องสมุดและองค์กรดิจิทัล ขอบคุณนักศึกษำ
หลักสูตรวิชำบรรณำรักษศำสตร์และสำรสนเทศศำสตร์ มหำวิทยำลัยสวนดุสิต ที่อนุเครำะห์
ภำพประกอบ 
 


