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การจัดเกบ็รักษาเวบ็ถาวร (Web archiving): แนวคิดใหม่เพ่ือการพฒันาแหล่งสารสนเทศ 
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บทคัดย่อ 

บทความน้ีช้ีให้เห็นความส าคญัของการจดัเก็บรักษาเวบ็ถาวร (Web archiving) ในฐานะท่ี

เป็นแนวคิดใหม่ส าหรับการพฒันาแหล่งสารสนเทศใหม่ในยคุดิจิทลั การจดัเก็บรักษาเวบ็ถาวรเป็น

แนวทางหน่ึงท่ีช่วยให้มัน่ใจว่าในระยะยาวผูใ้ช้สามารถเขา้ถึงและใช้ข้อมูลบนเว็บท่ีเปล่ียนอยู่

ตลอดเวลาได ้เน้ือหาท่ีน าเสนอครอบคลุมความหมาย โครงการริเร่ิมการจดัเก็บรักษาเว็บถาวรท่ี

เกิดข้ึนในหอสมุดแห่งชาติ และสถาบนัสารสนเทศต่าง ๆ ทัว่โลก ประเภทและกระบวนการจดัเก็บ

รักษาเวบ็ถาวร รวมถึงเคร่ืองมือส าคญัและมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บรักษาเวบ็ถาวร 
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Web Archiving: A New Concept of Information Source Development in the Digital Age 
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Abstract 

This article indicates the significance of web archiving as a new concept for developing 

information sources in the digital age. Web archiving is also a new approach to ensuring the long-

term accessibility of dynamic web content. The paper covers the definition of web archiving, web 

archiving initiatives which started by national libraries and information institutions across the 

globe, the types and process of web archiving as well as some important tools and relevant 

standards. 
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บทน า 

ปัจจุบนัเวบ็ไซต์ไดก้ลายเป็นแหล่งบนัทึก จดัเก็บ และเผยแพร่สารสนเทศท่ีมีบทบาทต่อ

การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของผูค้นในสังคมเพิ่มข้ึน หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนจ านวนมาก

พฒันาเวบ็ไซต ์เพื่อใชเ้ป็นช่องทางในการเผยแพร่สารสนเทศ ข่าวสาร องคค์วามรู้ และติดต่อส่ือสาร 

ตลอดจนสร้างปฏิสัมพนัธ์กบัสาธารณชนและองค์กรอ่ืน ผูป้ระกอบการรุ่นใหม่ต่างก็หันมาใช้

เว็บไซต์เป็นช่องทางในการสร้างตลาดออนไลน์เพื่อขายผลิตภณัฑ์และบริการเพิ่มมากข้ึน ใน

ขณะเดียวกนันกัวชิาการและบุคคลทัว่ไปนิยมแบ่งปันความรู้และประสบการณ์ผา่นเวบ็ไซตม์ากข้ึน

เช่นกัน ดังจะเห็นได้ว่ามีการผลิตและเผยแพร่หนังสือ วารสาร นิตยสาร รายงานการวิจยั และ

หนังสือพิมพ์รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ผ่านเว็บไซต์เพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง ในขณะท่ีการผลิตและ

เผยแพร่สารสนเทศในรูปแบบส่ือส่ิงพิมพล์ดลงเร่ือย ๆ แมแ้ต่ในชีวิตประจ าวนัยงัพบว่าผูค้นนิยม

เขียนบล็อกเล่าเร่ืองราวท่ีสนใจบนเว็บไซต์แทนการบนัทึกประจ าวนัในสมุดไดอาร่ี และจดัท า

แกลลอร่ีภาพบนเว็บแทนการจดัภาพในอลับั้มแบบดั้งเดิม ปรากฏการณ์เหล่าน้ียิ่งตอกย  ้าให้เห็น

ความส าคญัของเวบ็ไซต์ในฐานะแหล่งบนัทึก จดัเก็บ และเผยแพร่สารสนเทศในสังคมดิจิทลัได้

อยา่งชดัเจนยิง่ข้ึน (Gomes & Costa, 2014, p. 106)  

ในโลกยุคดิจิทลัเว็บไซต์ถือเป็นแหล่งสารสนเทศท่ีรวบรวมข้อมูลวิชาการสาขาต่าง ๆ 

จ านวนมหาศาลท่ีเขา้ถึงไดส้ะดวกทุกท่ีทุกเวลา การน าเสนอสารสนเทศหลากหลายรูปแบบ ไม่วา่จะ

เป็นอกัษร ภาพ กราฟิก เสียง หรือภาพเคล่ือนไหว สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้ได้ทุก

กลุ่ม สารสนเทศท่ีเผยแพร่บนเวบ็ไซตส์ะทอ้นให้เห็นปรากฏการณ์ทางสังคมและวถีิชีวิตของคนใน

สังคมด้านต่าง ๆ ท่ีกิดข้ึนได้เป็นอย่างดี ด้วยเหตุน้ีเว็บไซต์จึงกลายเป็นแหล่งสารสนเทศท่ีมี

ความส าคญัต่อหน่วยงาน องคก์ร ปัจเจกบุคคล ในดา้นการด ารงชีวิต และพฒันาการความกา้วหนา้

ทางวชิาการสาขาต่าง ๆ อยา่งต่อเน่ือง 

อย่างไรก็ตามเน่ืองจากเว็บไซต์มีลักษณะเป็นพลวตั สารสนเทศท่ีอยู่บนเว็บไซต์จึงมี

ระยะเวลาจ ากดั ไม่คงอยู่ถาวร (Ephemeral) เหมือนกบัส่ือส่ิงพิมพ์ จากผลการศึกษาจ านวนมาก

แสดงให้เห็นว่า หลงัเวลาผ่านไปหน่ึงปี มีเวบ็เพจถึงร้อยละ 80 หายไปจากรูปแบบดั้งเดิมท่ีปรากฏใน

คร้ังแรก (Ntoulas, Cho, & Olston, 2004 cited in Costa, Gomes, & Silva, 2017, p. 191)  และรายการอ้างอิง

งานวิชาการบนเวบ็ไซต์ในบทความวิชาการ ถึงร้อยละ 13 สูญหายหลงัจากผ่านไปเพียง 27 เดือน 

(Dellavalle et al., 2003 cited in Costa et al., 2017, p. 191) ดงันั้นสารสนเทศบนเวบ็ไซตท่ี์ยงัปรากฏ
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ในรูปแบบเดิมนานกว่าหน่ึงปีจึงมีจ านวนน้อยมาก (Costa et al., 2017; Gomes & Costa, 2014, p. 

107) ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูผ้ลิตและเผยแพร่สารสนเทศไม่มีงบประมาณเพียงพอท่ีจะด าเนินการ

จัดเก็บรักษาสารสนเทศทั้ งหมดท่ีเคยเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์  กอปรกับมีความจ าเป็นท่ีจะต้อง

ปรับเปล่ียนสารสนเทศบนหน้าเวบ็ให้เป็นปัจจุบนัอยู่เสมอ เน่ืองจากเป็นคุณลกัษณะเด่นขอ้หน่ึง

ของเวบ็ไซต ์ยิ่งไปกวา่นั้นมีสารสนเทศท่ีทรงคุณค่าจ านวนไม่น้อยเผยแพร่บนเวบ็ไซต์เพียงแหล่ง

เดียว ดงันั้นการเปล่ียนแปลงท่ีอยู่ การปรับปรุงเน้ือหา หรือการปิดตวัเวบ็ไซต์ ท าให้สารสนเทศ

ดงักล่าวหายไปดว้ยอยา่งถาวร ส่งผลให้ผูท่ี้มีความตอ้งการใชไ้ม่อาจเขา้ถึงสารสนเทศเหล่านั้นได้

อีก สภาพเช่นน้ีก่อให้เกิดช่องว่างของความรู้ระหว่างปัจจุบันกับอนาคต  และมีผลกระทบต่อ

พฒันาการความกา้วหนา้ทางวิชาการในสาขาต่าง ๆ ตลอดจนท าให้ความทรงจ าเก่ียวกบัเร่ืองราวท่ี

ผา่นมาของบุคคลและสังคมเลือนหายไปดว้ย ตวัอยา่งเช่น การสูญหายของภาพถ่ายท่ีน ามาแบ่งปัน

กนัดูทางเวบ็ไซต ์เป็นตน้  

ด้วยตระหนักถึงความสูญเสียท่ีจะเกิดข้ึนจากการท่ีความรู้และมรดกทางวฒันธรรมอนั

ทรงคุณค่าบนเวบ็ไซตสู์ญหายไป หน่วยงานดา้นสารสนเทศจ านวนมากจึงเร่ิมเห็นความจ าเป็นใน

การอนุรักษ์สารสนเทศออนไลน์บนเวบ็ไซต์ให้คงอยู่เพื่อให้สามารถเขา้ถึงและใช้ประโยชน์ด้าน

ต่าง ๆ ได้ในอนาคต ด้วยวิธีการจดัเก็บรักษาเว็บถาวร (Web archiving) คลงัเก็บเว็บถาวร (Web 

archive) ท่ีเกิดข้ึนจึงเป็นแหล่งสารสนเทศท่ีทวีความส าคญัยิ่งข้ึนเร่ือย ๆ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในยุคท่ี

สารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามาเป็นส่วนหน่ึงในการด าเนินชีวิตของผูค้น และ

เพื่อให้ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียตระหนกัถึงคุณค่าและเขา้ใจภาพรวมของการด าเนินการจดัเก็บรักษาเวบ็

ถาวร บทความน้ีจึงมีวตัถุประสงคใ์หผู้ส้นใจไดรั้บความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัการจดัเก็บรักษาเวบ็ถาวร 

ทั้งในดา้นความหมาย ความเป็นมาและโครงการริเร่ิมการจดัเก็บรักษาเวบ็ถาวรท่ีเกิดข้ึนในสังคม 

ประเภทและกระบวนการจดัเก็บรักษาเวบ็ถาวร ตลอดจนเคร่ืองมือและมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

จดัเก็บรักษาเวบ็ถาวร 

ความหมายของการจัดเกบ็รักษาเวบ็ถาวร 

การจดัเก็บรักษาเว็บถาวร (Web archiving) หมายถึงกระบวนการอนัประกอบด้วยการ

รวบรวมจดัเก็บเว็บไซต์ และสารสนเทศท่ีมีอยู่บนเว็บไซต์เหล่านั้น และสงวนรักษาไวเ้พื่อให้

สามารถเข้าถึงและน ามาใช้ประโยชน์ได้เม่ือมีความต้องการในอนาคต แนวคิดน้ีมีลักษณะ



T.L.A. Bulletin Vol.63 No.1 January – June 2019 

34 

เช่นเดียวกบัการอนุรักษเ์อกสารจดหมายเหตุเพื่อให้นกัวิจยั นกัประวติัศาสตร์ และประชาชนทัว่ไป

ใชป้ระโยชน์ในดา้นต่าง ๆ (The National Archives, 2011)  

การจัดเก็บรักษาเว็บถาวรนอกจากเก็บรักษาสารสนเทศเว็บดิจิทัล(Born-digital web 

content)  ใหค้งอยูถ่าวรเพื่อใชป้ระโยชน์ไดใ้นอนาคตแลว้ ยงัมีส่วนช่วยอนุรักษเ์อกสารท่ีหน่วยงาน

ไดเ้คยแปลงเป็นดิจิทลัและเผยแพร่ออนไลน์ (Digitized resources) ในภายหลงัดว้ย ดงันั้นคลงัเก็บ

เวบ็ถาวรท่ีพฒันาข้ึนจึงช่วยให้ผูใ้ช้ในอนาคตสามารถสืบคน้เอกสารต่าง ๆ จ านวนมากไดใ้นเวลา

ไม่ก่ีวินาที ก่อให้เกิดการใช้ใหม่ อนัจะส่งผลต่อการพฒันาความก้าวหน้าทางวิชาการทุกด้าน

โดยเฉพาะดา้นการศึกษาคน้ควา้งานวจิยัเชิงประวติั 

โครงการริเร่ิมการจัดเกบ็รักษาเวบ็ถาวร 

โครงการริเร่ิมจดัเก็บรักษาเวบ็ถาวร (Web archive initiatives) ท่ีเกิดข้ึนเป็นโครงการแรก 

คือ "CyberCemetery” เกิดข้ึนในปี 1995 โดยความร่วมมือระหว่าง The University of North Texas 

Libraries และส านกัพิมพรั์ฐบาลสหรัฐอเมริกา (The U.S. Government Printing Office) โครงการน้ี

เป็นส่วนหน่ึงของ The Federal Depository Library Program มีว ัตถุประสงค์เพื่อให้บริการแก่

สาธารณะในการเขา้ถึงเวบ็ไซตแ์ละส่ิงพิมพข์องรัฐท่ีหมดอายกุารใชง้าน ซ่ึงเป็นการสนบัสนุนพนัธกิจ

ของมหาวิทยาลยัในด้านการจดัหา อนุรักษ์ และให้บริการการเขา้ถึงความรู้ท่ีบนัทึกบนเว็บไซต์

หน่วยงานของรัฐ โครงการน้ีได้จดัเก็บรักษาสารสนเทศของรัฐบาลท่ีครอบคลุมหัวขอ้ต่าง ๆ ท่ี

สนับสนุนหลกัสูตรและความแข็งแกร่งของโปรแกรมการศึกษาของมหาวิทยาลยั อย่างไรก็ตาม

ปัจจุบนัโครงการน้ีไดห้ยดุด าเนินการแลว้ (“List of web archiving initiatives,” n.d.)  

ต่อมาในปี 1996 มีโครงการการจดัเก็บรักษาเว็บถาวรเพิ่มมากข้ึนในภูมิภาคต่าง ๆ เช่น 

โครงการ The Internet Archive ในประเทศสหรัฐอเมริกา และ โครงการ PANDORA โดยหอสมุด

แห่งชาติประเทศออสเตรเลีย  เป็นตน้ 
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ภาพ 1 Internet Archive (https://archive.org/)  

โครงการ The Internet Archive (https://archive.org/) เป็นโครงการแรกเร่ิมท่ีจดัเก็บรักษา

เว็บถาวรท่ีใหญ่และเก่าแก่ท่ีสุดในโลกท่ียงัด าเนินการอยู่จนถึงปัจจุบนั ขอ้มูลท่ีจดัเก็บยอ้นหลงั

ตั้งแต่ ปี 1996   โครงการน้ีไดพ้ฒันา Heritrix: Internet Archive Web Crawler ซ่ึงเป็นตวัเก็บรวบรวม

แบบโอเพนซอร์ส (Open-source crawler) และไดใ้ห้บริการการจดัเก็บรักษาเวบ็ถาวรหลากหลาย

บริการ อาทิ Archive-It (https://archive-it.org), Save page now และ Domain level contract crawl 

เป็นตน้ นอกจากนั้นยงัให้บริการ Wayback Machine แก่สาธารณะในการเขา้ถึงคลงัเก็บเวบ็ถาวร 

(Web archive) (“List of web archiving initiatives,” n.d.) ปัจจุบนัจดัเก็บรักษาทั้งเว็บเพจ หนังสือ 

คลิปบนัทึกเสียง คลิปวดีิโอ ภาพ และโปรแกรมซอฟตแ์วร์  การด าเนินงานของโครงการเป็นไปตาม

พนัธกิจในการเป็นองคก์รไม่แสวงหาผลก าไรท่ีมีเป้าหมายจะน าเสนอการเขา้ถึงความรู้ทั้งมวลแบบ

สากล (Universal Access to All Knowledge) (Pennock, 2013, p. 5) 

https://archive.org/
https://archive.org/
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ภาพ 2 โครงการ PANDORA (https://pandora.nla.gov.au/)  

ส่วนโครงการ PANDORA (https://pandora.nla.gov.au/) ด าเนินการโดยหอสมุดแห่งชาติ

ออสเตรเลีย โครงการน้ีได้พฒันาระบบ PANDAS (PANDORA Digital Archiving System) เพื่อ

จัดเก็บรักษาส่ิงพิมพ์ออนไลน์ท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกับออสเตรเลียหรือผลิตในออสเตรเลีย ในการ

ด าเนินงานมีความร่วมมือกบัห้องสมุดอ่ืน ๆ ตลอดจนองคก์รส าคญัในประเทศออสเตรเลียท่ีร่วมกนั

เก็บรวบรวมส่ิงพิมพ์ออนไลน์ มีบรรณารักษ์เป็นผูค้ดัเลือก โดยพิจารณาและค านึงถึงคุณค่าทาง

ประวติัศาสตร์เป็นส าคญั (National Library of Australia, 2018; Pennock, 2013)  

หลงัจากนั้นหอสมุดแห่งชาติในประเทศต่าง ๆ ไดท้ยอยริเร่ิมด าเนินโครงการการจดัเก็บ

รักษาเวบ็ถาวรเพิ่มข้ึน เช่น 

หอสมุดรัฐสภาอเมริกัน (Library of Congress) ประเทศสหรัฐอเมริกา ได้พัฒนา The 

MINERVA (Mapping the Internet Electronic Resources Virtual Archive) ในปี 2000 เพื่อจัดเก็บ

ส่ิงพิมพ์ออนไลน์ท่ีมีเน้ือหาเก่ียวข้องกับเหตุการณ์ส าคัญด้านต่าง ๆ  เช่น การเมือง นโยบาย

สาธารณะ และ กีฬาโอลิมปิค เป็นตน้ (Library of Congress, 2018) 

หอสมุดแห่งชาติประเทศสาธารณรัฐเช็ก ไดพ้ฒันาโครงการ Webarchiv - Archive of the 

Czech Republic Web ในปี 2000 เพื่ออนุรักษ์เอกสารท่ีมีคุณค่าด้านวัฒนธรรม  ศิลปะ และ

ประวติัศาสตร์ท่ีเผยแพร่ออนไลน์ โครงการ WebArchiv น้ีไดเ้ขา้ร่วมเป็นสมาชิกของภาคีการสงวน

https://pandora.nla.gov.au/
https://pandora.nla.gov.au/
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รักษาอินเทอร์เน็ตสากล (The International Internet Preservation Consortium – IIPC) ตั้งแต่ปี 2007 

(National Library of the Czech Republic, 2018)  

ส่วนหอสมุดแห่งชาติประเทศญ่ีปุ่น (The National Diet Library) ไดพ้ฒันาโครงการจดัเก็บ

รักษาเวบ็ถาวร (Web Archiving Project - WARP) ในปี 2002 กฎหมายหอสมุดแห่งชาติของญ่ีปุ่นท่ี

ผ่านการปรับปรุงในปี 2009 และมีผลบงัคบัใช้ในปี 2010 ได้อนุญาตให้หอสมุดแห่งชาติจดัเก็บ

เวบ็ไซตห์น่วยงานราชการของประเทศ ศาล และมหาวิทยาลยั รวมทั้งเวบ็ไซตด์า้นวฒันธรรมและ

เหตุการณ์ระหว่างประเทศท่ีจัดข้ึนในประเทศญ่ีปุ่น และส่ิงพิมพ์ต่อเน่ืองออนไลน์ (Online 

periodicals) ท่ีไดรั้บอนุญาตจากเวบ็มาสเตอร์ (National Diet Library, n.d.) 

หอสมุดแห่งชาติองักฤษ (The British Library) เร่ิมด าเนินโครงการ UK Web Archive ในปี 

2004 โดยรวบรวมเวบ็ไซต์ท่ีเผยแพร่งานวิจยัท่ีสะทอ้นความหลากหลายในการด าเนินชีวิต ความ

สนใจ และกิจกรรม รวมทั้งสารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆ เช่น วรรณกรรมท่ีไม่ไดเ้ผยแพร่กวา้งขวาง 

(Grey literature) เร่ืองย่อ รายงาน และนโยบาย เป็นตน้ นอกจากนั้นหอสมุดแห่งชาติองักฤษยงั

เป็นผูน้ าเครือข่ายการจดัเก็บรักษาเวบ็ถาวรโดยร่วมมือกบัห้องสมุดในสหราชอาณาจกัร 5 แห่ง ท า

หน้าท่ีรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศตามกฎหมายน าฝาก (Legal deposit libraries)  ได้แก่ The 

National Library of Scotland, The National Library of Wales, Cambridge University Library, The 

Bodleian Library in Oxford, และ The Library of Trinity College Dublin อย่างไรก็ตามการเข้าถึง

เวบ็ท่ีจดัเก็บจะตอ้งไดรั้บอนุญาตจากห้องสมุดแห่งใดแห่งหน่ึงในหกแห่งน้ี (The British Library, 

n.d.)  

Netarkivet โครงการริเร่ิมการจดัเก็บรักษาเวบ็ถาวรในประเทศเดนมาร์ก เร่ิมด าเนินการใน

ปี 2005 โดยหอสมุดแห่งชาติ 2 แห่ง1 ได้แก่ The State and University Library ท่ีเมืองอาร์ฮูส และ 

The Royal Library ท่ีเมืองโคเปนเฮเกน เว็บท่ีจดัเก็บได้ด าเนินการผ่านกฎหมายน าฝาก (Legal 

deposit) เรียบร้อยแลว้ (Brügger & Schroeder, 2017, p. 66; Pennock, 2013)  

                                                           
1 เม่ือวนัท่ี 1 มกราคม ค.ศ. 2017 หอสมุดแห่งชาติเดิม 2 แห่ง ไดแ้ก่ The State and University Library ท่ีเมืองอาร์ฮูส 
และ The Royal Library ท่ีเมืองโคเปนเฮเกน ไดร้วมเป็นหน่วยงานเดียว โดยใชช่ื้อวา่ “The Royal Danish Library”  
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The Nordic Web Archive (NWA) เป็นโครงการความร่วมมือระหว่างหอสมุดแห่งชาติ

ฟินแลนด ์ไอซ์แลนด ์เดนมาร์ก นอร์เวย ์และสวเีดน ท่ีไดพ้ฒันาโปรแกรมแบบโอเพนซอร์ซ (Open 

source) เพื่อช่วยในการจดัเก็บและเขา้ถึงคอลเลคชัน่เวบ็ (Pennock, 2013)  

นอกจากการริเร่ิมโครงการฯ โดยหอสมุดแห่งชาติและหน่วยงานสารสนเทศในประเทศ

ต่าง ๆ แลว้ พฒันาการอีกขั้นหน่ึงท่ีแสดงให้เห็นถึงความส าคญัของการจดัเก็บรักษาเวบ็ถาวรใน

สังคมโลก คือการจดัตั้งภาคีการสงวนรักษาอินเทอร์เน็ตสากล (IIPC)  ในปี 2003 โดยเป็นความ

ร่วมมือระหว่างสถาบันต่าง ๆ ในหลากหลายภูมิภาคของโลก ท่ีจะช่วยกันอนุรักษ์เน้ือหาบน

อินเทอร์เน็ตเพื่อผูใ้ชใ้นอนาคต รวมทั้งสนบัสนุนและส่งเสริมให้เกิดความกา้วหนา้ในความร่วมมือ

ระหว่างประเทศดา้นการพฒันามาตรฐาน และเคร่ืองมือโอเพนซอร์สส าหรับการจดัเก็บรักษาเวบ็ 

(Niu, 2012) ต่อมาในปี 2008 ภาคีการสงวนรักษาอินเทอร์เน็ตสากล (IIPC) ไดจ้ดัพิมพผ์ลการส ารวจ

ขอ้มูลจากประเทศสมาชิกซ่ึงครอบคลุมประเด็นเก่ียวกบัการด าเนินงานคลงัเก็บเว็บถาวร ได้แก่ 

จ  านวนบุคลากร เคร่ืองมือท่ีใช้ กฎหมาย และเกณฑ์ในการคดัเลือกเวบ็ส าหรับคลงัเก็บเวบ็ถาวร 

(Gomes, Miranda, & Costa, 2011, p. 409)  

นอกจากนั้ นยงัมีองค์กรไม่แสวงหาผลก าไร The Joint Information System Committee 

(JISC) ในประเทศสหราชอาณาจกัร ท่ีสนบัสนุนเทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อการศึกษาและการวิจยั เห็น

ความส าคัญของการจัดเก็บรักษาเว็บถาวร และได้ศึกษากฎหมายท่ีเก่ียวกับการจัดเก็บรักษา

ทรัพยากรบนอินเทอร์เน็ตในประเทศสหราชอาณาจักร สหภาพยุโรป สหรัฐอเมริกา และ

ออสเตรเลีย เพื่อใชเ้ป็นแนวทางการก าหนดนโยบายของสหราชอาณาจกัร  นอกจากน้ี JISC ยงัได้

ศึกษาความเป็นไปได้ในการจดัเก็บและอนุรักษ์เว็บ การด าเนินงานของ JISC มีอิทธิพลท าให้

หน่วยงานสารสนเทศต่าง ๆ ต่ืนตวัและด าเนินโครงการจดัเก็บรักษาเวบ็ถาวรเพิ่มมากข้ึนเร่ือย ๆ 

(Gomes et al., 2011) ในปี 2010 JISC ไดศึ้กษาพฤติกรรมการใช้และความตอ้งการใช้จดหมายเหตุ

เวบ็ (Archived web resources) ของนกัวิจยั เพื่อใชใ้นการพิจารณานโยบายการคดัเลือกจดัเก็บรักษา

เวบ็ถาวรของหอสมุดแห่งชาติ และกฎหมายลิขสิทธ์ิ (Dougherty et al., 2010) 

ในฤดูร้อนปี 2011 เป็นตน้มา The National Archives ในสหราชอาณาจกัร ไดเ้ร่ิมโครงการ

ทดลองแบบจ าลองการจัดเก็บรักษาเว็บถาวรส าหรับหอจดหมายเหตุ 7 แห่ง เพื่อให้มั่นใจว่า

สารสนเทศออนไลน์ท่ีส าคญั ๆ ไดถู้กจดัเก็บรักษาไวส้ าหรับให้ผูค้นรุ่นหลงัสามารถเขา้ใช้ได้ใน

อนาคต กระบวนการด าเนินโครงการน้ีถือไดว้า่เป็นแนวทางการปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ สามารถน ามาใช้
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เป็นพื้นฐานในการสร้างตน้แบบการจดัเก็บรักษาเวบ็ถาวรเพื่อส่งเสริมและน ามาซ่ึงการให้ความ

ช่วยเหลือโครงการบริการจดัเก็บเวบ็ถาวรในประเทศต่าง ๆ และควบคู่กนัไปกบัโครงการน้ี The 

National Archives ยงัได้ด าเนินโครงการ An automated web crawl of local authority and National 

Health Services sites (NHS) ในอีกสองปีต่อมา เพื่อจดัเก็บสารสนเทศต่าง ๆ ท่ีผลิตในทอ้งถ่ิน ซ่ึง

ครอบคลุมชุดขอ้มูลท่ียงัไม่ไดจ้ดัเก็บโดย data.gov.uk (The National Archives, 2011)  

หลงัจากนั้นจ านวนโครงการริเร่ิมการจดัเก็บรักษาเวบ็ถาวรไดเ้พิ่มมากข้ึนเร่ือย ๆ ตามล าดบั 

ประมาณว่าจนถึงกลางปี 2013 มีโครงการการจดัเก็บรักษาเวบ็ถาวรทัว่โลกประมาณ 64 โครงการ 

ขอ้มูลท่ีจดัเก็บมีเน้ือหาครอบคลุมดา้นประวติั วฒันธรรม วิทยาศาสตร์ และสังคม และจ านวนไฟล์

ท่ีจดัเก็บตั้งแต่ปี 1996 จนถึงปี 2014 มีมากกวา่ 181 พนัลา้นไฟล ์(Gomes & Costa, 2014, p. 107)  

ประเภทและกระบวนการจัดเกบ็รักษาเวบ็ถาวร 

การจดัเก็บรักษาเวบ็ถาวรสามารถแบ่งตามลกัษณะการด าเนินการไดเ้ป็น 2 ประเภทใหญ่ 

ไดแ้ก่ Micro-archiving และ Macro-archiving (Brügger, 2005, 2011; Masanès, 2006) 

    Micro–archiving เป็นการจัดเก็บเว็บไซต์ท่ีมีขอบเขตการด าเนินการขนาดเล็ก (Small 

scale) ทั้ งในด้านพื้นท่ี (จ  านวนเว็บไซต์ถูกจ ากัด) และเวลา (เวลาช่วงใดช่วงหน่ึง) กล่าวคือ

ด าเนินการโดยบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีมีความรู้ทางเทคนิคเก่ียวกบัการจดัเก็บรักษาเวบ็ถาวรไม่มาก

นกั ไม่มีคอมพิวเตอร์ท่ีมีสมรรถนะสูงทั้งก าลงัและความจุในการจดัเก็บ มกัเป็นการด าเนินการตาม

ความจ าเป็นเร่งด่วนเพื่อใช้ในการศึกษา หรือเพื่อการอ่ืน ๆ เช่น การด าเนินการดา้นกฎหมาย และ

การด าเนินการในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึงก่อนท่ีเวบ็ไซตจ์ะถูกเปล่ียนแปลงหรือลบออก เป็นตน้ บุคคล

ท่ีด าเนินการอาจเป็นนักวิจยั นักศึกษา หรือบุคคลทัว่ไปท่ีต้องการจดัเก็บรักษาเว็บไซต์โดยใช้

คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลท่ีไดม้าตรฐาน ทรัพยากรหรือเน้ือหาท่ีจดัเก็บจึงสัมพนัธ์กบัเร่ืองใดเร่ือง

หน่ึงโดยเฉพาะเพื่อตอบสนองวตัถุประสงค ์

ส่วน Macro-archiving เป็นการจดัเก็บรักษาเวบ็ไซตท่ี์มีขอบเขตการด าเนินการขนาดใหญ่

โดยหน่วยงานท่ีมีผูจ้ดัเก็บแบบมืออาชีพ ซ่ึงอาจเป็นหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน หน่วยงาน

ระดบัชาติ หรือระดบันานาชาติก็ได้ การด าเนินการใช้คอมพิวเตอร์ท่ีมีก าลงัและความจุในการ

จดัเก็บจ านวนมาก เพื่อจดัเก็บมรดกทางวฒันธรรมบางส่วนในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ 

ทรัพยากรหรือเน้ือหาท่ีจดัเก็บมีหลากหลายครอบคลุมหวัขอ้ต่าง ๆ จ านวนมาก  
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อยา่งไรก็ตาม ไม่วา่จะเป็นการจดัเก็บรักษาเวบ็ถาวรประเภทใด กระบวนการด าเนินการก็มี

ขั้นตอนหลกัคลา้ยกนัซ่ึงแบ่งไดเ้ป็น 4 ขั้นตอน คือเร่ิมจากการประเมินและคดัเลือก (Appraisal and 

selection) เว็บไซต์และสารสนเทศท่ีสอดคล้องกับเกณฑ์ท่ีก าหนด  แล้วจึงด าเนินการจัดหา 

(Acquisition) ล าดบัต่อมาเป็นการจดัระบบและการจดัเก็บ (Organization and storage) การพรรณนา

และการท าให้ผูต้ ้องการใช้เข้าถึงได้ (Description and access) ซ่ึงมักจะเป็นการเข้าถึงผ่านทาง

เว็บไซต์ท่ีจดัเก็บรักษาเว็บถาวร ท าให้หน่วยงานท่ีพฒันาเว็บไซต์มีโอกาสน าเสนอการเข้าถึง

สารสนเทศโดยไม่จ  าเป็นตอ้งจดัเก็บบนเวบ็ไซต์เขา้ถึงไดใ้นปัจจุบนั (Live web) (Niu, 2012; The 

National Archives, 2011) เห็นไดว้า่ขั้นตอนการด าเนินการไม่แตกต่างจากกระบวนการจดัเก็บรักษา

ทรัพยากรสารสนเทศท่ีเป็นส่ือส่ิงพิมพ ์  

 การประเมินและการคดัเลือก (Appraisal and selection) ครอบคลุมการประเมิน

คุณค่าเน้ือหาสารสนเทศหรือเอกสารต่าง ๆ บนเวบ็ไซต ์เพื่อพิจารณาวา่เหมาะท่ีจะจดัเก็บไวส้ าหรับ

ใช้ประโยชน์ในอนาคตหรือไม่ และควรเก็บนานเท่าใด เพื่อน าไปสู่การตดัสินใจคดัเลือก การ

ประเมินคุณค่าเอกสารบนเว็บไซต์อาจพิจารณาคุณค่าในเชิงธุรกิจ เชิงหลกัฐาน หรือเชิงประวติั 

รวมทั้งการพิจารณาความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบัเอกสารอ่ืน ๆ ท่ีหน่วยงานตอ้งการจดัเก็บ ส่วนการ

พิจารณาระยะเวลาท่ีเหมาะสมส าหรับการจดัเก็บ มกัจะข้ึนอยู่กับลักษณะเน้ือหา ตวัอย่างเช่น 

เอกสารทางด้านการเงินมักจะจัดเก็บอย่างน้อย 7 ปี (Niu, 2012; The National Archives, 2011) 

นอกจากนั้นการพิจารณาวตัถุประสงค์ของการผลิตเน้ือหาเว็บ และคุณค่าของเอกสาร ก็เป็นอีก

แนวทางหน่ึงท่ีน ามาใช้ในการคดัเลือกเวบ็หรือสารสนเทศเวบ็เขา้คลงัเก็บเวบ็ถาวร (The National 

Archives, 2011, p. 8)  

ส าหรับการคดัเลือกเวบ็ไซต์ยงัอาจใช้เกณฑ์ท่ีก าหนดดา้นใดดา้นหน่ึงหรือหลาย

ดา้นประกอบกนั เช่น การก าหนดช่ือโดเมนเฉพาะท่ีเป็น .gov หรือ .edu หรือ เฉพาะช่ือโดเมนใน

ประเทศใดประเทศหน่ึงเท่านั้น การก าหนดหวัขอ้เน้ือหาและเหตุการณ์ท่ีสัมพนัธ์กบัเป้าหมายและ

วตัถุประสงค์ของโครงการการจดัเก็บรักษาเว็บถาวร การก าหนดเฉพาะประเภทขอ้มูลท่ีจดัเก็บ 

(Genres) อาทิ จดัเก็บเฉพาะส่วนท่ีเป็นข้อความ บล็อก หนังสือพิมพ์ หรือ โลกเสมือน (Virtual 

worlds) หรือ วีดิทศัน์บนยูทูป และการก าหนดให้จดัเก็บเฉพาะไฟล์รูปแบบใดรูปแบบหน่ึง อาทิ  

จดัเก็บเฉพาะไฟล์ประเภทจาวาสคริปส์ พีดีเอฟ  หรือเอชทีเอ็มแอล เป็นตน้ (Niu, 2012) อยา่งไรก็

ตาม เม่ือตดัสินใจคดัเลือกแลว้ เอกสารเหล่าน้ีอาจจะถูกจดัการแตกต่างกนัไปเพราะมีรูปแบบไฟล์
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แตกต่างกนั เช่น ไฟลส์เปรดชีท, ไฟลพ์ีดีเอฟ และ ไฟลภ์าพ เป็นตน้ (The National Archives, 2011, 

p. 8) ดังนั้นโดยหลักการแล้วการคดัเลือกจะข้ึนอยู่กับเกณฑ์ท่ีก าหนดตามวตัถุประสงค์ในการ

จดัเก็บรักษาเวบ็ถาวร  หลงัจากนั้นหากจะจ าแนกตามประเภทขอ้มูลท่ีจดัเก็บ (Genres) หรือรูปแบบ

ไฟล์บางรูปแบบ (File formats) ก็ท  าได้ไม่ยากโดยใช้วิธีการคดัเลือกแบบอตัโนมติั กล่าวคือใช้

ซอฟตแ์วร์จ าแนกประเภทของขอ้มูล เช่น เสียง วีดิทศัน์ หรือ ขอ้ความท่ีเป็นวารสารออนไลน์ หรือ

เป็นบล็อก หรืออาจแยกความแตกต่างระหว่างโพสต์ในบล็อก (Blog posts) กับ คอมเม้นท์ 

(Comments) เป็นตน้  นอกจากน้ีอาจใชก้ารจ าแนกโดเมนเวบ็ไซต ์เช่น .gov, .edu, .th, และ .au เป็นตน้ 

ส าหรับการพิจารณาคุณภาพและเน้ือหาเวบ็ท่ีได้รับความนิยมนั้นอาจระบุจากจ านวนลิงคข์าเขา้ 

และผูเ้ขา้มาเยี่ยมชม (Incoming links and visitors) เช่น จ านวนผูเ้ขา้ชมวีดิทศัน์ออนไลน์ หรืออาจ

ใชข้อ้มูลการจดัอนัดบัจากผูใ้ช ้เป็นตน้ 

กรณีการคดัเลือกตามหัวขอ้เน้ือหาหรือเหตุการณ์นั้น จ  าเป็นตอ้งใช้วิจารณญาณ

ของคน ซ่ึงอาจเป็นนักวิชาชีพสารสนเทศ หรือให้ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะสาขาช่วยคดัเลือก อาทิ The 

Digital Archive for Chinese Studies (DACHS) ได้เชิญนักวิชาการผู ้เ ช่ียวชาญด้านจีนศึกษาให้

ค  าแนะน าเวบ็ไซต์ท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นตน้ (Lecher, 2006) วิธีการท่ีใช้คนช่วยคดัเลือกเป็นวิธีท่ีตอ้งใช้

เวลามากและมีค่าใชจ่้ายสูง ดงันั้นจึงนิยมใชก้บัการจดัเก็บรักษาเวบ็ถาวรท่ีมีขนาดเล็ก และเพื่อลด

ค่าใชจ่้ายในการคดัเลือกท่ีกระท าโดยคน โครงการจดัเก็บรักษาเวบ็ถาวรบางโครงการไดรั้บเอาท่ีอยู่

เวบ็ท่ีผูใ้ชแ้นะน า โดยใชก้ารลงทะเบียนยอูาร์แอล (Registries of URLs) แลว้น ามาคดัเลือก เช่น The 

Preserving and Accessing Networked Documentary Resources of Australia (PANDORA),  The 

National Taiwan University Library Web Archives (Chen, Chen, & Ting, 2008; National Library 

of Australia, 2018) และ The UK government web archiving project เป็นตน้ ส าหรับโครงการ The 

UK government web archiving น้ีได้คดัเลือกเว็บไซต์ โดยใช้การลงทะเบียนเว็บไซต์ทั้งหมดของ

รัฐบาลกลางแห่งสหราชอาณาจกัร ยูอาร์แอลท่ีอยู่ในทะเบียนจะถูกเสนอและบ ารุงรักษาโดย

ผูจ้ดัการเวบ็ไซต ์เป็นตน้ (Spencer, O’Reilly, & Vasile, 2009 cited in Niu, 2012)    

การใช้คนคดัเลือกเวบ็ไซต์อาจท าได้เร็วข้ึนดว้ยการใช้ทฤษฎีการประเมินระดบั

แมคโคร (The macro-appraisal theory) ในสาขาการจดัการจดหมายเหตุ ซ่ึงเป็นการประเมินและการ

คดัเลือกทรัพยากรเวบ็โดยการรวบรวมกลุ่มเวบ็เพจแทนท่ีจะรวบรวมเวบ็เพจแต่ละเพจ (Pearce-

Moses, Kaczmarek, & Pearce-Moses, R. Kaczmarek, 2005) เพื่อลดปัญหาและท าให้กระบวนการ
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ประเมินมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน ตวัอยา่งเช่น บรรณารักษ ์หรือนกัจดหมายเหตุประเมินคุณค่าเวบ็ไซต์

ทั้งเวบ็แทนเวบ็เพจแต่ละเพจเพื่อตดัสินใจวา่ควรจะจดัเก็บรักษาเวบ็ไซตน์ั้น ๆ หรือไม่ เป็นตน้ 

 การจดัหา (Acquisition) วิธีการจดัหาเพื่อให้ไดเ้วบ็ไซต์มาจดัเก็บรักษาข้ึนอยู่กบั

ปัจจยัหลายประการ เช่น ขนาดของคลงัจดัเก็บตามขอ้ตกลงรักษาเวบ็ ความสัมพนัธ์ระหวา่งแหล่ง

จดัเก็บรักษาเว็บกบัเจา้ของเว็บไซต์ และลกัษณะของเน้ือหาเว็บท่ีจดัเก็บ เป็นตน้ อย่างไรก็ตาม

วิธีการจดัหาท่ีโครงการริเร่ิมจดัเก็บรักษาเวบ็ถาวรใชมี้หลากหลายแตกต่างกนัไป เช่น การถ่ายโอน

ขอ้มูลโดยตรง (Direct transfer) จากหน่วยงานของรัฐ หรือส านกัพิมพต์ามขอ้ตกลงความร่วมมือ 

การแปลงขอ้มูล (Convert data) จากเจา้ของฐานขอ้มูลตามแบบแผนมาตรฐานเปิด อาทิ มาตรฐาน 

XML โดยใชเ้คร่ืองมือต่าง ๆ เช่น DeepArc  เวบ็ครอวเ์ลอร์ (Web crawlers) รวบรวมเน้ือหาจากเวบ็

เซิร์ฟเวอร์ เป็นตน้ 

อยา่งไรก็ตามท่ีผา่นมาหอสมุดและหอจดหมายเหตุแห่งชาติต่าง ๆ ไดรั้บทรัพยากร

สารสนเทศผ่านการส่งต่อจากหน่วยงานรัฐ จากการบริจาค และจากส านักพิมพ์ตามท่ีกฎหมาย

ก าหนด วิธีการเช่นน้ียงัคงประยุกต์ใช้กับการจดัเก็บรักษาเว็บถาวรได้ เช่น The U.S. National 

Archives and Records Administration (NARA) ไดร้้องขอให้หน่วยงานของรัฐบาลกลางทุกแห่งส่ง

เน้ือหารวมในเว็บไซต์หน่วยงานให้แก่ NARA เม่ือประธานาธิบดีคลินตนัหมดวาระการด ารง

ต าแหน่ง (Bellardo, 2001)  

ส าหรับวิธีการจดัหาโดยใช้เว็บครอว์เลอร์ เป็นวิธีท่ีนักจดหมายเหตุเว็บ (Web 

archivist) นิยมใช้ กระบวนการน้ีประกอบด้วย การเก็บเก่ียวเว็บไซตท่ี์เขา้ถึงได้ในปัจจุบนั (Live 

web) จากท่ีอยูเ่วบ็ เวบ็ครอวเ์ลอร์จะวิ่งไปยงัเวบ็ไซตแ์ต่ละเวบ็และไล่เรียงดูเน้ือหาภายในเวบ็ไซต์

นั้น เพื่อท าส าเนาและจดัเก็บสารสนเทศท่ีพบในขณะเคล่ือนท่ีไป เว็บไซต์และสารสนเทศท่ีถูก

จดัเก็บเป็นจดหมายเหตุออนไลน์และเป็นส่วนหน่ึงของคอลเลคชัน่ในคลงัเก็บรักษาเวบ็ถาวร ผูใ้ช้

สามารถดู อ่าน และ ส ารวจเน้ือหาได้เฉกเช่นเดียวกบัเว็บท่ีเขา้ถึงได้ในปัจจุบนั ต่างกนัเพียงแต่

เว็บไซต์เหล่าน้ีถูกจดัเก็บรักษาเป็นภาพถ่ายสารสนเทศ (Snapshots) ณ ขณะนั้น (The National 

Archives, 2011) 

ลกัษณะการท างานของเวบ็ครอวเ์ลอร์สอดคลอ้งไปตามพารามิเตอร์หรือเกณฑ์การ

คดัเลือกเพื่อจดัเก็บเวบ็ตามท่ีไดก้ าหนดไว ้เสมือนเป็นตวักรองเฉพาะเอกสารเวบ็ท่ีตอ้งการจดัเก็บ

รักษา เม่ือได้รายช่ือเว็บท่ีตรงกบัเกณฑ์แลว้ จึงดาวน์โหลดเอกสารเว็บนั้นมาจดัเก็บไว ้และคอย
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ติดตามเวบ็นั้นเพื่อคน้หาและดาวน์โหลดเอกสารเวบ็หรือเน้ือหาเวบ็ท่ีมีการเปล่ียนแปลงเพื่อจดัเก็บ

เขา้คลงัเก็บรักษาเว็บถาวรเพิ่มเติมตามความถ่ีท่ีก าหนด เช่น หอสมุดแห่งชาติฝร่ังเศสมีนโยบาย

คดัเลือกเว็บไซต์ทุกเว็บไซต์ท่ีมีโดเมนระดับบนสุดตามรหัสประเทศเป็น .fr และ .re  เป็นหลัก 

รวมทั้งเวบ็ไซต์ท่ีมีโดเมนระดบับนสุดอ่ืนท่ีผูพ้ฒันาอยู่ในประเทศฝร่ังเศส และเวบ็ไซต์ท่ีเผยแพร่

เน้ือหาซ่ึงแสดงให้ เห็นว่าผลิตในประเทศฝร่ังเศส (Lasfargues, Oury, & Wendland, 2008) จึง

ก าหนดใหเ้วบ็ครอวเ์ลอร์จดัเก็บเวบ็ตามพารามิเตอร์เหล่าน้ี เป็นตน้ 

การรวบรวมเวบ็ไซตเ์พื่อจดัเก็บโดยใชเ้วบ็ครอวเ์ลอร์ก าลงัเขา้มาแทนท่ีการรับฝาก 

(Depositing) อาทิ The Arizona State Library  ได้เปล่ียนวิธีการรวบรวมจากการรอส่งมาจาก

หน่วยงานรัฐเป็นการใชเ้วบ็ครอวเ์ลอร์ (Pearce-Moses et al., 2005) Masanès (2005, pp. 72–73) ช้ีวา่

การใชเ้วบ็ครอวเ์ลอร์เพื่อเก็บรวบรวมเน้ือหานั้นช่วยให้สามารถจดัหาเน้ือหาไดจ้  านวนมากโดยเสีย

ค่าใชจ่้ายนอ้ย  

แมว้า่เวบ็ครอวเ์ลอร์จะเป็นเคร่ืองมือส ารวจและคน้พบเวบ็ไซตใ์หม่ผา่นลิงคท่ี์เป็น

ระบบและมีสมรรถนะสูง โดยเฉพาะเม่ือโครงการเร่ิมจากกลุ่มไซตท่ี์คดัเลือกไวจ้  านวนไม่มากนกั 

แต่ก็มีขอ้จ ากดัท่ีพึงตระหนกั เช่น บางเวบ็ไซต์ป้องกนัการเขา้ถึงโดยให้แสดงตวัตนดว้ยรหัสผา่น

หรืออินเทอร์เน็ตโปรโตคอล (IP) หรือ ทรัพยากรเว็บบางส่วนตอ้งใช้คนในการรวบรวม เพราะ

เวบ็ครอวเ์ลอร์บางตวัไม่อาจเก็บเก่ียวขอ้มูลบางประเภท เช่น ขอ้มูลในไฟล์ GIS ซ่ึงมีเน้ือหาเว็บเป็น

พลวตั และ ส่ือสตรีมม่ิง เป็นตน้  

 ดงันั้นการแสวงหาความร่วมมือจากเจา้ของเวบ็อาจเป็นอีกวิธีหน่ึงท่ีช่วยให้การ

จดัหาทรัพยากรเวบ็เพื่อเก็บในคลงัเก็บเวบ็ถาวรเกิดประสิทธิผลมากข้ึน อยา่งไรก็ตามในการติดต่อ

ขออนุญาตเพื่อรวบรวมเวบ็ท่ีจะน ามาจดัเก็บจากเจา้ของลิขสิทธ์ินั้นควรค านึงถึงสภาพแวดลอ้มทาง

กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการจดัเก็บรักษาเว็บถาวรด้วย ส าหรับประเทศท่ีมีกฎหมายการน าฝาก

ทรัพยากรสารสนเทศท่ีครอบคลุมทรัพยากรเวบ็ (Electronic legal deposit) หอสมุดและหอจดหมายเหตุมี

อ านาจในการรวบรวมจดัเก็บดูแลเอกสารสาธารณะ จึงไม่จ  าเป็นตอ้งขออนุญาตจากผูผ้ลิตเอกสาร 

เช่น ห้องสมุดในประเทศนิวซีแลนด์ The U.S. National Archives and Records Administration 

(NARA)  และหอจดหมายเหตุของรัฐในสหราชอาณาจกัร เป็นตน้ แต่บางคร้ังในสภาพแวดลอ้มทาง

กฎหมายเดียวกนัน้ี โครงการจดัเก็บรักษาเวบ็ถาวรขนาดเล็กอาจประสบความยุง่ยากมากกวา่ เพราะ
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โครงการขนาดใหญ่สามารถบริหารจัดการการขออนุญาตจากเจ้าของสิทธ์ิได้มีประสิทธิภาพ

มากกวา่ ทั้งน้ีเน่ืองจากความพร้อมดา้นทรัพยากร เวลา และเครือข่าย   

 การจดัระบบและจดัเก็บ (Organization and storage) การด าเนินงานในขั้นตอนการ

จดัระบบและจดัเก็บ ครอบคลุมการวางแผนเพื่อจดัเก็บชัว่คราวหรือจดัเก็บระยะยาว การก าหนด

แผนการส าหรับขอ้มูลท่ีเก็บรักษา ขั้นตอนการเก็บรักษา และการจดัระบบ ส าหรับหน่วยงานบาง

แห่งอาจจะประกอบด้วยกิจกรรมการสงวนรักษาด้วย  ในขั้นตอนน้ี ผูด้  าเนินการตอ้งดูแลรักษา

เน้ือหาบนเวบ็ท่ีจดัเก็บให้คงความถูกตอ้ง และครบถว้นตามวตัถุประสงคข์องการเก็บรวบรวมท่ีได้

ก าหนดไว ้ซ่ึงอาจแตกต่างกนัไป เช่น การดูแลรักษาเฉพาะเน้ือหาวชิาการ และการดูแลรักษาเน้ือหา

ในฐานะเป็นหลักฐานทางกฎหมาย  เป็นต้น นอกจากนั้นโครงสร้างและบริบทของทรัพยากร

สารสนเทศเวบ็ก็ตอ้งดูแลรักษาเช่นกนั โดยอาจเทียบเคียงกบัการจดัการจดหมายเหตุแบบดั้งเดิม ซ่ึง

ครอบคลุมบริบทเอกสารจดหมายเหตุ แหล่งก าเนิด1 และล าดบัท่ีตน้ฉบบัเอกสาร2 

แม้ว่าการจดัเก็บรักษาเว็บไซต์จ  านวนมากมกัจะดูแลรักษาเน้ือหาเว็บในฐานะ

ทรัพยากรสารสนเทศมากกวา่ในฐานะหลกัฐานทางกฎหมาย แนวคิดเก่ียวกบัแหล่งก าเนิดก็ยงัน ามา

ประยกุตใ์ชก้บัทรัพยากรเวบ็ท่ีน ามาจดัเก็บได ้ 

 การพรรณนาและการเข้าถึง (Description and access) หมายถึงการพรรณนา

ทรัพยากรสารสนเทศท่ีด าเนินการจดัเก็บรักษา โดยใช้เมทาดาทาเพื่อเอ้ือประโยชน์ในการสืบคน้

และเขา้ถึง และช่วยให้ทราบบริบทอ่ืน ๆ ท่ีส าคญัของทรัพยากรสารสนเทศเว็บท่ีจดัเก็บ ท าให้

สามารถจดัการทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีหลายเวอร์ชัน่ไดช้ดัเจน ในการจดัเก็บรักษาเวบ็ถาวร การ

สร้างเมทาดาทาและความสมบูรณ์ของเมทาดาทาท่ีสร้างข้ึนมีความแตกต่างกนั ซ่ึงข้ึนอยูก่บัขนาด

ของคลงัเก็บรักษาเวบ็และทรัพยากรท่ีมีอยูใ่นหน่วยงานท่ีด าเนินการจดัเก็บรักษาเวบ็  

ส าหรับคลงัเก็บรักษาเวบ็ขนาดใหญ่มกัจะใชว้ธีิการสร้างเมทาดาทาอตัโนมติั ขอ้มูล

เมทาดาทาบางส่วน เช่น การประทบัเวลา (The timestamp) จะถูกสร้างเม่ือทรัพยากรเวบ็ถูกเก็บเก่ียว 

                                                           
1 แหล่งก าเนิด หมายถึงสารสนเทศเก่ียวกบัแหล่งท่ีมาของเอกสาร เช่น ท่ีอยูข่องเวบ็ไซต ์(URL) เน้ือหาหรือผูผ้ลิต
เอกสาร การด าเนินการ หรือเหตุการณ์ท่ีท าใหเ้กิดการผลิตเอกสารดงักล่าว และห่วงโซ่การดูแลรักษา 
2 ล าดบัท่ีตน้ฉบบัเอกสาร หมายถึงการจดัเรียงในลกัษณะท่ีแสดงใหเ้ห็นความสมัพนัธ์ในหมู่เอกสารดว้ยกนั  
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ปริมาณขอ้มูล (Bytes) ยอูาร์แอล ประเภทส่ือ (Internet Media Type)1 สามารถสร้างหรือดึงมาโดยใช้

เว็บครอว์เลอร์ หากเป็นคลังเก็บเว็บถาวรขนาดเล็ก บุคคลสามารถสร้างเมทาดาทาเอง โดยใช้

มาตรฐานดบัลินคอร์เมทาดาทา คู่มือการให้หวัเร่ืองหอสมุดรัฐสภาอเมริกนั หรือรายการควบคุมท่ี

พฒันาข้ึนเอง  

การสร้างเมทาดาทาท่ีใชใ้นการจดัเก็บรักษาทรัพยากรเวบ็ แบ่งไดเ้ป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ 

ระดบัคอลเลคชัน่ (Collection level) ระดบั Seed (Seed level)  และระดบัเอกสาร (Document level)  

(“Archive-It user guide,” 2018)  

เมทาดาทาระดบัคอลเลคชั่น หมายถึงการอธิบายขอบเขตของคอลเลคชั่นอย่าง

กว้าง ๆ ว่าครอบคลุมเน้ือหาเก่ียวกับอะไร ให้ข้อมูลแก่ผู ้ใช้ในการค้น เช่น ช่ือคอลเลคชั่น 

(Collection Title) หัวข้อเ ร่ือง (Collection topics) ช่ือผู ้ส ร้าง/ผู ้รับผิดชอบ (Creator) หัว เ ร่ือง 

(Subject) และค าอธิบาย (Description) เป็นตน้ 

เมทาดาทาระดบั Seed หมายถึงการระบุยอูาร์แอลท่ีหน่วยงานก าหนดให้เวบ็ครอวเ์ลอร์

ไปรวบรวมส่ิงต่าง ๆ ท่ีอยู่ภายใต้ยูอาร์แอลนั้ น อาจจะเป็นได้ทั้ ง 1) เว็บไซต์ทั้ งเว็บ เช่น 

http://www.arts.chula.ac.th/ เป็นตน้ 2) ส่วนใดส่วนหน่ึงของเวบ็ไซต์ เช่น http://www.arts.chula.ac.th/~research-

arts/  เ ป็ นต้น  และ 3) เอกสารรายการใดรายการหน่ึ ง เช่ น http://www.arts.chula.ac.th/~research-

arts/images/year59/quality/CDS2559.xls  เป็นตน้ หรือหน่วยขอ้มูลย่อยอ่ืน ๆ ใน Dublin Core Metadata 

Element Set เช่น ช่ือเร่ือง (Title) ) ช่ือผูส้ร้าง/ผูรั้บผดิชอบ (Creator) หวัเร่ือง (Subject) และค าอธิบาย 

(Description) เป็นตน้ 

ส่วน เมทาดาทาระดบัเอกสาร หมายถึงการพรรณนาเอกสารแต่ละรายการ โดย

ระบุยูอาร์แอลเฉพาะใหแ้ก่เน้ือหาเวบ็ท่ีจดัเก็บรวบรวมแต่ละรายการ และหน่วยขอ้มูลยอ่ยอ่ืน ๆ ใน 

Dublin Core Metadata Element Set เช่น ช่ือเร่ือง (Title) ) ช่ือผูส้ร้าง/ผูรั้บผิดชอบ (Creator) หวัเร่ือง 

(Subject) และค าอธิบาย (Description) เป็นตน้ 

ส าหรับความสามารถในการเขา้ถึงคลงัจดัเก็บเวบ็ การก าหนดนโยบายการเขา้ถึง 

การใช ้และการน ามาใชใ้หม่มีความส าคญั เพราะมีผลต่อความส าเร็จของโครงการจดัเก็บรักษาเวบ็
                                                           
1 ประเภทส่ือ (Internet Media Type) ประกอบด้วย ) ส่วน คือ ชนิดของไฟล์ 2MIME Typeและประเภ (ทของ
เ น้ือหา )Content type  (ซ่ึง เ ป็นมาตรฐานส าหรับการแลกเปล่ียนข้อมูลบนอินเทอร์ เน็ต  เ ช่น text/html  
application/pdf เป็นตน้ 
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ถาวร  หน่วยงานท่ีด าเนินการตอ้งพิจารณาวิธีการท่ีจะเอ้ือให้ผูใ้ช้เขา้ถึงแบบเปิด รวมทั้งวิธีการ

ส่งเสริมการใช้คอลเลคชัน่ และวิธีการควบคุมการใชส้าธารณะ การจดัการกระบวนการเหล่าน้ีถือ

เป็นเป้าหมายเบ้ืองตน้ในขั้นตอนการเขา้ถึง การใช ้และการน ามาใชใ้หม่ นโยบายดา้นการเขา้ถึงท่ี

ก าหนดควรครอบคลุมการเลือกเทคโนโลยีหรือเคร่ืองมือเฉพาะส าหรับให้ผูใ้ช้เขา้ถึงเว็บเพจท่ี

จดัเก็บ เช่น การใชซ้อฟตแ์วร์ Wayback เป็นเคร่ืองมือแบบเปิดใหผู้ใ้ชส้ามารถเรียกดูเวบ็เพจท่ีจดัเก็บ

ไดเ้สมือนกบัไดดู้เวบ็เพจท่ีเขา้ถึงไดใ้นปัจจุบนั การขอใชเ้น้ือหาท่ีจ ากดัอินเทอร์เน็ตโปรโตตอลเพื่อให้

เกิดความคล่องตวัในการเขา้ถึงจากสถานท่ีท่ีก าหนดเฉพาะในหน่วยงานท่ีใหบ้ริการ และการใหผู้ใ้ช้

เช่ือมโยงคอลเลคชั่นจากไซต์ของตนเองผ่านกล่องคน้หา (Search box) หรือการให้เช่ือมโยงกับ

ซอฟตแ์วร์ Wayback เป็นตน้ (Bragg & Hanna, 2013)  

ในการเขา้ถึงเน้ือหาของโครงการจดัเก็บรักษาเวบ็ถาวรบางโครงการ หน่วยงาน

อนุญาตให้สาธารณชนเขา้ถึงเน้ือหาท่ีจดัเก็บได ้แมว้า่เน้ือหาบางส่วนก าหนดไวว้า่ตอ้งเก็บไวก่้อน

ระยะเวลาหน่ึง บางแห่งให้เขา้ถึงเฉพาะยูอาร์แอล หรือเฉพาะโดเมนท่ีเป็นคอลเลคชัน่ของบุคคลแต่ละ

บุคคล  (Bragg & Hanna, 2013) ก ล่ าวได้ว่ าลักษณะและสภาพการ เข้า ถึ งมักจะ ข้ึนอยู่กับ

สภาพแวดลอ้มทางกฎหมายของประเทศเจา้ของโครงการท่ีด าเนินการจดัเก็บรักษาเวบ็ถาวร (Niu, 

2012) ตวัอยา่งเช่น 

กฎหมายการน าฝากทรัพยากรสารสนเทศของประเทศนิวซีแลนด์ (The legal 

deposit legislation of New Zealand) อนุญาตให้หอสมุดแห่งชาตินิวซีแลนด์ จัดเก็บรักษาเพจ

สาธารณะต่าง ๆ ท่ีเผยแพร่บนเวบ็ไซต์นิวซีแลนด์และอนุญาตให้ผูใ้ช้เขา้ถึงเอกสารท่ีจดัเก็บรักษา

บนเวบ็ไซตด์งักล่าวได ้(National Library of New Zealand, 2018)  

หอสมุดรัฐสภาอเมริกนั จดัท ารายการบรรณานุกรมเวบ็ไซต์ทั้งหมดท่ีจดัเก็บเพื่อ

การเขา้ถึงสาธารณะโดยใหเ้ขา้ถึงไดเ้ฉพาะเวบ็เพจท่ีผูผ้ลิตอนุญาตเท่านั้น (Grotke & Jones, 2010)  

นอกจากนั้นความสามารถในการค้นหาสารสนเทศจากคลังเก็บเว็บถาวรยงั

แตกต่างกนัไปตามความสมบูรณ์ของเมทาดาทาและเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการสืบคน้และการจดัท าดชันี  

เช่น การจดัเก็บรักษาเวบ็ถาวรของหอสมุดรัฐสภาอเมริกนัและนิวซีแลนด์สนบัสนุนการสืบคน้ผา่น

รายการควบคุม ดงันั้นจึงใชห้วัเร่ืองในรายการบนัทึกเมทาดาทาท่ีเวบ็ไซตซ่ึ์งถูกจดัเก็บ ตรงกนัขา้ม

กบัเวบ็ไซตท่ี์ใช ้Wayback Machine จดัเก็บ สามารถสืบคน้ไดเ้ฉพาะทางยูอาร์แอลเท่านั้น ในขณะท่ี



วารสารห้องสมุด ปีท่ี 63 ฉบบัท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2562 

 
 

47 

เว็บซ่ึงจดัเก็บโดยใช้โปรแกรมสืบค้น NutchWax จะสนับสนุนการสืบค้นเน้ือหาเต็ม (Full-text 

search) โดยมีส่วนต่อประสานการเขา้ถึงขั้นสูงบางส่วนถูกสร้างข้ึน (Niu, 2012)  

ส าหรับขอบเขตในการให้เขา้ถึงสารสนเทศท่ีรวบรวมนั้น The National Archives 

(2011, pp. 10–11) ไดแ้นะน าวา่ ควรอยูบ่นพื้นฐานการพิจารณาเหตุผลในการจดัเก็บรักษาเวบ็ถาวร 

และลกัษณะการได้รับอนุญาตให้เขา้ถึงว่าเป็นแบบเปิด แบบจ ากดั หรือแบบปิด  กล่าวคือ หาก

ทรัพยากรเวบ็ถูกจดัเก็บเน่ืองจากเหตุผลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัตามกฎหมาย การให้เขา้ถึงและให้

ใช้มักจะจ ากัดเฉพาะภายในหน่วยงาน และองค์กรท่ีรับผิดชอบ หากเป็นองค์กรด้านมรดก

วฒันธรรมมกัจะอนุญาตให้นกัวิจยัเขา้ถึงไดใ้นสถานท่ี และเขา้ถึงทางออนไลน์ นอกเสียจากวา่เป็น

เน้ือหาท่ีถูกก าหนดขอบเขตการใช้ นอกจากนั้นประเด็นดา้นลิขสิทธ์ิและการออกใบอนุญาตอาจ

เป็นอุปสรรคต่อการเขา้ถึงเป็นจ านวนมาก ๆ ได ้ ในหลายประเทศไดข้ยายการใช้กฎหมายการน า

ฝากทรัพยากรสารสนเทศเพื่ออนุญาตให้สามารถจดัเก็บรักษาเวบ็ถาวรทั้งประเทศ และอนุญาตให้

ใชท้รัพยากรสารสนเทศท่ีจดัเก็บเฉพาะในสถานท่ีท่ีเป็นห้องอ่านของหน่วยงานรวบรวมระดบัชาติ

ท่ีเก่ียวขอ้ง ในดา้นการส่งเสริมการใช ้หน่วยงานท่ีด าเนินการอาจสร้างเวบ็ท่า (Robust portal) เพื่อ

บริการขอ้มูลเก่ียวกบัการจดัเก็บรักษาเวบ็ให้แก่สาธารณะ นกัวิชาชีพสารสนเทศ และผูส้อนการใชเ้วบ็

ดงักล่าว  

นอกจากการด าเนินการทั้งส่ีขั้นตอนท่ีไดก้ล่าวมาแลว้  กระบวนการพฒันาการจดัเก็บรักษา

เวบ็ถาวรยงัควรค านึงถึงการรักษาคุณภาพคลงัเก็บรักษาเวบ็อยา่งย ัง่ยืน โดยจดัการประกนัคุณภาพ

และการวเิคราะห์ (Quality assurance and analysis) (Bragg & Hanna, 2013)  

 การประกันคุณภาพและการวิเคราะห์ (Quality Assurance and Analysis) หมายถึงการ

ด าเนินการทบทวนคอลเลคชัน่ท่ีจดัเก็บรักษาว่าส่งผลให้เกิดความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนด ณ 

จุดแรกเร่ิมของการพฒันาโครงการจดัเก็บรักษาเวบ็ถาวรหรือไม่ กล่าวคือ หลงัจากจดัเก็บขอ้มูลจาก

เว็บไซต์ท่ีต้องการแล้ว หน่วยงานควรทบทวนเน้ือหาท่ีได้จดัเก็บ พิจารณาคุณภาพ และความ

ครบถว้นสมบูรณ์ของเน้ือหา การด าเนินการอาจท าผ่านรายงานท่ีผลิตจากเวบ็ครอวเ์ลอร์หรือโดย

การ Clicking ผา่นเวบ็ไซตท่ี์จดัเก็บเองดว้ยเคร่ืองมือการเขา้ถึงคลา้ยโปรแกรม Wayback  

เคร่ืองมือส าคัญและมาตรฐานทีเ่กี่ยวข้องกบัการจัดเกบ็รักษาเวบ็ถาวร 

กระบวนการพฒันาคลงัเก็บเวบ็ถาวรจ าเป็นตอ้งใช้เคร่ืองมือหรือโปรแกรมประเภทต่าง ๆ 

(Web archiving tools/software) ช่วยด าเนินการเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล เคร่ืองมือ
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ท่ีใชส้ามารถแบ่งไดเ้ป็น 4 ประเภทตามกระบวนการจดัเก็บ ไดแ้ก่ 1) เคร่ืองมือส าหรับการจดัหาเวบ็ 

(Acquisition tools)  2) เคร่ืองมือส าหรับการดูแลรักษาขอ้มูล (Curator tools)  3) เคร่ืองมือส าหรับ

การเขา้ถึงและการคน้หา (Access and finding aids) และ 4) เคร่ืองมือส าหรับจดัการรูปแบบเวบ็ถาวร 

(Web archiving formats) (Ball, 2010) 

1) เคร่ืองมือส าหรับการจดัหาเวบ็ (Acquisition tools) โปรแกรมท่ีนิยมเลือกใชก้นั เช่น  

 Heritrix (http://crawler.archive.org) พัฒนาโดย  Internet Archive ร่วมกับ  Nordic 

National Libraries ในปี 2002 Heritrix เป็นโปรแกรมรวบรวมเวบ็ท่ีท่ีมีคุณภาพ เป็นโอเพนซอร์ซ 

จึงสามารถแกไ้ขและดดัแปลง Source code ได ้ต่อมาไดมี้การพฒันามาอยา่งต่อเน่ืองและเปล่ียนเป็น 

Archive-It (www.archive-it.org) ในปี 2006 

HTTrack (http://www.httrack.com) พฒันาโดย Xavier Roche and others เป็นโปรแกรม

อรรถประโยชน์ ช่วยคน้หาเวบ็แบบออฟไลน์ท่ีใชง่้ายและไม่เสียค่าใชจ่้าย  

2) เคร่ืองมือส าหรับการดูแลรักษาขอ้มูล (Curator tools) ตวัอยา่งเคร่ืองมือท่ีใชดู้แลรักษา

ขอ้มูล เช่น 

Web Curator Tool (WCT) (http://webcurator.sourceforge.net) พัฒนาโดยหอสมุด

แห่งชาตินิวซีแลนด ์หอสมุดแห่งชาติองักฤษ และภาคีการสงวนรักษาอินเทอร์เน็ตสากล (IIPC) เพื่อ

ใชจ้ดัการกระบวนการเก็บเก่ียวเวบ็ท่ีไดค้ดัเลือกแลว้ เหมาะส าหรับผูใ้ชท่ี้ไม่มีพื้นฐานดา้นเทคนิค 

(Ball, 2010) Web Curator Tool (WCT) สนับสนุนการจัดเก็บรักษาเว็บถาวรทุกขั้นตอน ทั้ งการ

คดัเลือก การอนุญาต การพรรณนา การเก็บเก่ียว และการประกนัคุณภาพ ประกอบดว้ยโมดูลหลกั 3 

โมดูล ไดแ้ก่ 1) WCT Core Component  เป็น Web server ท่ีจดัล าดบังาน (Scheduler) และขั้นตอน

หรือองคป์ระกอบหลกัอ่ืน ๆ ในการจดัเก็บรักษาเวบ็ถาวร เช่น การอนุญาต (Authorization) การแจก

แจง (Identification) การจดัล าดบัตารางเวลา (Scheduling) ส่วนต่อประสานกบัผูใ้ช ้(User interface) 

และ หน่วยท่ีดูแลการเก็บเก่ียว (Harvest agent) เป็นตน้ 2) Harvester – Heritrix ท างานร่วมกบั Core 

ในฐานะหน่วยดูแลการเก็บเก่ียว (Harvest agent) นอกจากนั้นยงัเป็นแอพลิเคชัน่อิสระส าหรับเก็บ

รวบรวมข้อมูล (Crawl) และเก็บเก่ียว (Harvest) เว็บไซต์ตามค าสั่งของนักจดหมายเหตุ และ 3) 

Wayback เป็นแอพพลิเคชัน่อิสระท่ีพฒันาโดยหน่วยงาน Internet Archive ท างานในส่วนท่ีติดต่อ

ผูใ้ชเ้พื่อเขา้ถึงเน้ือหาท่ีจดัเก็บรักษาไว ้(Pennock, 2013)  
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NetarchiveSuite (http://netarchive.dk/suite) พัฒนาโดย Royal Library and The State 

and University Library ของ Netarchive.dk  ประเทศเดนมาร์ก ใน ค.ศ. 2004 หลงัจากนั้นตั้งแต่ ค.ศ. 

2008 หอสมุดแห่งชาติประเทศฝร่ังเศส (Bibliothequè nationale de France) และ The Österreichische 

Nationalbibliothek ไดพ้ฒันาเพิ่มเติม NetarchiveSuite เป็นแอพลิเคชัน่การจดัเก็บรักษาเวบ็ถาวรท่ี

ช่วยบรรณารักษ์ในการให้ความหมายและควบคุมการเก็บเก่ียววตัถุเว็บ (Web material) เหมาะ

ส าหรับการเก็บเก่ียวขนาดเล็กไปจนถึงการเก็บเก่ียวขนาดใหญ่ทั้ งโดเมนประเทศ (National 

domains)  ระบบน้ีสามารถใช้กบัเคร่ืองระบบปฏิบติัการต่าง ๆ ได้หลายระบบ และมีโมดูลการ

จัดเก็บท่ีปลอดภัย สามารถจัดการส าเนาหลายอย่าง รวมทั้ งการประกันคุณภาพ (Ball, 2010; 

Pennock, 2013) NetarchiveSuite ประกอบด้วย 4 โมดูลหลัก ได้แก่ 1) Core Netarchive suite เป็น

โมดูลท่ีเสนอกรอบการท างานภาพรวมและส่วนต่อประสานกบัผูใ้ช้ท่ีสนบัสนุนการจดัเก็บรักษา

เว็บถาวร 2) Harvester module ใช้ Heritrix เป็นโปรแกรมหลกัในการเก็บเก่ียวรวบรวมเน้ือหา 3) 

โมดูลการเขา้ถึงส าหรับจดัการเอกสารจดหมายเหตุของระบบการจดัเก็บรวบรวม (Access module 

for archival management of the crawl) และ 4) โมดูลการเข้าถึงเพื่อการเข้าถึง Wayback (Access 

module for access) 

PANDAS (PANDORA Digital Archiving System) (http://pandora.nla.gov.au/pandas.html) 

พฒันาโดยหอสมุดแห่งชาติออสเตรเลีย และเร่ิมใช้งานใน ค.ศ. 2001 PANDAS เป็นระบบจดัการ

บนเว็บ (Web-based management system) ท่ีช่วยด าเนินงานเก่ียวกับการจดัเก็บ (Archiving) และ

การสงวนรักษาเอกสารออนไลน์ เหมาะส าหรับห้องสมุดต่าง ๆ ท่ีจะน าไปใชบ้นพื้นฐานการคืนทุน 

(Ball, 2010; Pennock, 2013)  เน่ืองจากระบบ PANDAS เขียนดว้ยภาษาจาวา (Java) และเพิร์ล (Perl) 

จึงท าให้มีส่วนต่อประสานท่ีเป็นมิตรกบัผูใ้ชง้านท่ีจดัการขั้นตอนการจดัเก็บรักษาเวบ็ถาวร ทั้งการ

คดัเลือก การอนุญาต การจดัเวลา การเก็บเก่ียว การประกนัคุณภาพ การสงวนรักษา และการเขา้ถึง  

ระบบน้ีประกอบดว้ย 3 โมดูล ไดแ้ก่ 1) PANDAS เป็นส่วนต่อประสานกบัผูใ้ชเ้พื่อจดัการกิจกรรม

ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการจดัเก็บรักษาเวบ็ถาวร 2) เวบ็ครอวเ์ลอร์ใช ้HTTrack ติดต่อเขา้โดยตรง

กบั PANDAS และ 3) PANDORA เป็นองค์ประกอบท่ีสร้างส่วนต่อประสานเพื่อการคน้คืนเว็บท่ี

จดัเก็บ โดยการสร้างรายการช่ือเร่ืองและหวัเร่ือง  
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3) เคร่ืองมือส าหรับการเขา้ถึงและการคน้หา (Access and finding aids) ตวัอยา่งเคร่ืองมือ

ท่ีใชใ้นการเขา้ถึงและคน้หา เช่น  

Wayback (http://archive-access.sourceforge.net/projects/wayback) พั ฒ น า โ ด ย 

Internet Archive ซ่ึงอนุญาตใหผู้ใ้ชเ้ห็นเวอร์ชัน่ของเวบ็เพจท่ีเก็บเก่ียวมาในช่วงเวลาต่าง ๆ ได ้

NutchWAX (Nutch with Web Archive eXtensions) (http://archive-

access.sourceforge.net/projects/nutchwax) พัฒนาโดย  Internet Archive และ  Nordic National 

Libraries ใช้ส าหรับการท าดชันีและการคน้หาคลงัเก็บเวบ็ถาวร (Web archives) โดยใช้โปรแกรม

คน้หา NutchWAX และส่วนขยายเพื่อคน้หาเวบ็ท่ีไดจ้ดัเก็บไว ้

SOLR พฒันาโดย The Apache Lucene project เป็นเคร่ืองมือคน้หาท่ีมีแพล็ตฟอร์มการ

คน้หาแบบโอเพนซอร์ซ เขียนดว้ยภาษาจาวา ใช้คน้หาขอ้ความเต็ม (Full text search) และ คน้หา

แบบแฟเซ็ท (Faceted search) จดัท าดชันีแบบเรียลไทม์ (Real-time indexing) และจดักลุ่มไดแ้บบ

พลวตั (Dynamic clustering) นิยมใชใ้นการคน้สารสนเทศจากองคก์รต่าง ๆ (Enterprise search) และ

กรณีท่ีใชก้ารวเิคราะห์ (Analytics use cases) (Apache Solr https://en.wikipedia.org/wiki/Apache_Solr) 

4) เคร่ืองมือส าหรับจดัการรูปแบบเวบ็ถาวร (Web archiving format)  ตวัอย่างเคร่ืองมือ

ประเภทน้ี เช่น 

ARC (http://www.archive.org/web/researcher/ArcFileFormat.php) พัฒนาโดย  Mike 

Burner และ Brewster Kahle จาก Internet Archive  

DAT (http://www.archive.org/web/researcher/dat_file_format.php) บรรจุเมทาดาทา

เก่ียวกบัเอกสารท่ีจดัเก็บในไฟล ์ARC 

WARC (http://bibnum.bnf.fr/WARC/) พฒันาโดย ภาคีการสงวนรักษาอินเทอร์เน็ต

สากล (IIPC) และ ISO TC46/SC4/WG12 จาก ARC ซ่ึงเป็นมาตรฐานสากลส าหรับการจัดการ

รูปแบบไฟลเ์วบ็ถาวร ISO28500:2009, Information and documentation – WARC file format 

   นอกจากเคร่ืองมือแลว้ การพิจารณาก าหนดมาตรฐานท่ีใชใ้นการจดัเก็บรักษาเวบ็ถาวรและ

การสงวนรักษาก็มีความส าคัญท่ีต้องค านึงถึงเช่นกัน โดยทั่วไปมาตรฐานท่ีเก่ียวข้องมีดังน้ี 

(Pennock, 2013)  
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   เทคโนโลยี HTML และ HTML/XML มาตรฐานภาษาท่ีใชผ้ลิตเอกสารเวบ็เพื่อให้เกิดการ

ท างานร่วมกนัได ้ไดแ้ก่ HTML (Hypertext Markup Language) ซ่ึงเป็นภาษาแรก ๆ ของอินเทอร์เน็ต 

หลงัจากนั้นก็มีการพฒันาภาษาอ่ืน ๆ อีกมากมาย เช่น XML (Extensible Markup Language)  XLST 

(eXtensible Language Stylesheet Transformations) เป็นตน้ ทั้งน้ีมีหน่วยงาน W3C เป็นผูดู้แลและ

ใหข้อ้มูลเก่ียวกบัมาตรฐานภาษาเวบ็  

ส าหรับการจดัเก็บรักษาเวบ็ถาวร ภาษา HTML5 ช่วยให้การเก็บเก่ียววตัถุมลัติมีเดียง่ายข้ึน 

นอกจากนั้ นการใช้เว็บครอว์เลอร์จ า เ ป็นต้อง รู้จักมาตรฐาน  CSS (Cascading Style Sheets) 

JavaScript และ HTTP มาตรฐานเวบ็อีกมาตรฐานหน่ึงที่เวบ็มาสเตอร์ส่วนใหญ่จะใชเ้พื่อแจง้วา่

อนุญาตให้เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยเวบ็ครอว์เลอร์หรือไม่ คือ โปรโตคอล robots.txt (Pennock, 

2013) 

  ISO 28500:2017 WARC file format (https://www.iso.org/standard/68004.html) หรือท่ีรู้จกั

กนัในช่ือมาตรฐาน WARC ออกแบบโดยสมาชิกภาคีการสงวนรักษาอินเทอร์เน็ตสากล (IIPC) เพื่อ

อธิบายรายละเอียดส าหรับการบรรจุไฟล์หลายไฟล์ท่ีรวบรวมจากเว็บไซต์เว็บหน่ึงหรือหลาย

เว็บไซต์ไว้ด้วยกัน รวมทั้ งการดูแลและพรรณนาความสัมพันธ์ระหว่างไฟล์เหล่านั้ น ใน

ขณะเดียวกันก็อนุญาตให้เพิ่มเติมเมทาดาทาอ่ืน ๆ เพื่อวตัถุประสงค์ในการเก็บด้วย มาตรฐาน 

WARC ไดรั้บการอนุมติัให้เป็นมาตรฐาน ISO ในเดือนพฤษภาคม ค.ศ. 2009 และปรับปรุงล่าสุด ปี 

2017 

ISO Technical Report 14873:2013 (https://www.iso.org/standard/55211.html) เป็นเอกสาร

มาตรฐานท่ีอธิบายเก่ียวกบัสถิติ ค  าศพัท์ และเกณฑ์คุณภาพส าหรับการจดัเก็บรักษาเวบ็ถาวร ซ่ึง

เผยแพร่ใน ค.ศ. 2013 มาตรฐานน้ีเหมาะส าหรับองคก์รทางวฒันธรรม เช่น หอ้งสมุด หอจดหมายเหตุ 

พิพิธภัณฑ์ และ สถาบันวิจัย ใช้ประกอบการพิจารณาจัดท าคลัง เก็บเว็บถาวร (Web archives) 

โดยเฉพาะสถิติการพฒันาคอลเลคชัน่และตวัช้ีวดัคุณภาพท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสามารถในการเขา้ถึง

เน้ือหาอยา่งต่อเน่ือง (Pennock, 2013)  

ISO 14721:2012 Space data and information transfer systems หรือท่ีรู้จกักนัในช่ือวา่ Open 

Archive Information System (OAIS) Reference Model อธิบายกรอบการท างานส าหรับการสงวน

รักษาเน้ือหาดิจิทลัท่ีอยูใ่นคลงั ถึงแมว้า่จะไม่ไดเ้ป็นโมเดลเฉพาะเจาะจงส าหรับคลงัเก็บรักษาเวบ็

ถาวรก็ตาม แต่ก็ยงัให้ภาพขั้นตอนการท างาน (Workflow) ในการจดัเก็บและการจดัการเน้ือหา
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ดิจิทลัท่ีสลับซับซ้อนได้อย่างดี โดยไม่ได้เน้นเร่ืองการแก้ไขปัญหาทางเทคนิคหรือเคร่ืองมือ 

(https://www.iso.org/standard/57284.html) 

มาตรฐานเมทาดาทาส าหรับการพรรณนา ใช้พรรณนาเว็บท่ีเก็บเก่ียวมาให้มีความหมาย

และคน้คืนได้ โดยทัว่ไปแบ่งเป็น 3 ประเภทตามวตัถุประสงค์ ได้แก่ 1) เมทาดาทาเชิงพรรณนา 

(Descriptive metadata) 2) เมทาดาทาเพื่อการบริหาร (Administrative metadata) และ 3) เมทาดาทา

เพื่อการอนุรักษ ์(Preservation metadata) หรือเมทาดาทาเก่ียวกบัแหล่งท่ีมา (Provenance metadata) 

ในการพรรณนาเอกสารเว็บท่ีจัดเก็บรักษาถาวร ต้องอาศยัการเช่ือมโยงวิธีการการลงรายการ

บรรณานุกรมแบบท่ีใช้ในห้องสมุดและวิธีการลงรายการส าหรับเอกสารจดหมายเหตุ (Dooley & 

Bowers, 2018) มาตรฐานเมทาดาทาท่ีนิยมใช้พรรณนาเวบ็ท่ีเก็บเก่ียว ไดแ้ก่ มาตรฐาน MAchine-

Readable Cataloging (MARC21), ISAD(G): General International Standard Archival Description 

และ Dublin Core Metadata Schema    

มาตรฐานการให้หัวเร่ือง มาตรฐานท่ีใช้ในการก าหนดหัวเร่ือง เช่น Library of Congress 

Subject Heading (LCSH) และ Dewey Decimal Classification (DDC) เป็นตน้ 

นอกจากน้ียงัมีการใช้มาตรฐาน Metadata Encoding and Transmission Standard (METS) 

และ PREservation Metadata: Implementation Strategies (PREMIS) ร่วมกบั WARC containers เพื่อ

บนัทึกขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัคลงัเก็บเวบ็ถาวร  (Pennock, 2013)  

บทสรุป 

 แมว้า่คลงัเก็บเวบ็ถาวรจะเป็นแหล่งสารสนเทศท่ีมีความส าคญัต่อพฒันาการความกา้วหนา้

ทั้งทางดา้นสังคม เศรษฐกิจ และวิชาการมากข้ึนเร่ือย ๆ การด าเนินโครงการการจดัเก็บรักษาเว็บ

ถาวรก็ยงัมีไม่มากนกั โดยเฉพาะในประเทศก าลงัพฒันา ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะกระบวนการด าเนินงาน

มีความยุ่งยากซับซ้อน จ าเป็นตอ้งใช้งบประมาณจ านวนมากอย่างต่อเน่ือง และตอ้งได้รับความ

ร่วมมือจากบุคลากรและองค์กรในภาคส่วนต่าง ๆ หลายฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง กอปรกบัมีโอกาสสูงท่ี

จะตอ้งเผชิญกบัความทา้ทายทั้งทางเทคนิค กฎหมาย เศรษฐศาสตร์ และการจดัการ  

 ความทา้ทายทางเทคนิค อาจมีความยุ่งยากในการให้เวบ็ครอวเ์ลอร์จดัเก็บรักษาเวบ็ 2.01 

ถาวร ให้ครบถ้วนสมบูรณ์ เน่ืองจากเว็บ 2.0 มีแอพพลิเคชั่น JavaScript จ  านวนมาก เน้ือหามี

                                                           
1 เวบ็ 2.0 เป็นลกัษณะของเวบ็ไซตท่ี์ใชก้นัในปัจจุบนั 
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หลากหลายประเภท และมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลาอย่างรวดเร็ว นอกจากนั้นยงัอาจประสบ

ปัญหาความสามารถในการท างานไดข้องเทคโนโลยีอนาคตท่ีใชใ้นการเขา้ถึงและเปิดอ่านเน้ือหาท่ี

จดัเก็บไว ้ซ่ึงอาจเป็นไดท้ั้งฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์   

 ความทา้ทายทางกฎหมาย โดยเฉพาะเร่ืองลิขสิทธ์ิ อาทิ ประเด็นเก่ียวกบัผูมี้สิทธ์ิในส่ือ

ดิจิทลั การท าส าเนาได ้ตลอดจนการเขา้ถึงและการเผยแพร่ได ้นอกจากนั้นเน้ือหาท่ีเผยแพร่ส่วน

ใหญ่เป็นเน้ือหาท่ีผูใ้ชแ้ต่ละคนสร้างข้ึน (User generated content) จึงยิ่งอาจเพิ่มปัญหาเร่ืองลิขสิทธ์ิ 

และการใชเ้วลาในการขออนุญาตจากเจา้ของเน้ือหา (Pennock, 2013) 

 ความทา้ทายทางเศรษฐศาสตร์ เน่ืองจากการพฒันาคลงัจดัเก็บรักษาเวบ็ถาวรเป็นโครงการ

ต่อเน่ืองท่ีตอ้งใชเ้วลาและทรัพยากรจ านวนมาก ทั้งบุคลากร เทคโนโลย ีและงบประมาณ ดงันั้นการ

ด าเนินงานจึงจ าเป็นตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนและการจดัสรรงบประมาณอย่างต่อเน่ืองเพื่อให้เกิด

ความย ัง่ยืน สภาพการณ์เช่นน้ีนบัเป็นความทา้ทายส าคญัท่ีหน่วยงานรับผิดชอบจะตอ้งหาแนวทาง

รับมือและจดัการ (Grotke & Neubert, 2011)  

 ความทา้ทายทางการจดัการ อาทิ การพิจารณาตดัสินใจก าหนดนโยบายคดัเลือกท่ีเหมาะสม

สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ศกัยภาพขององค์กร และขอ้จ ากดัดา้นเทคโนโลยีการจดัเก็บรักษาเวบ็

ถาวร และ การแสวงหา ดูแลความร่วมมือระหวา่งผูมี้ส่วนร่วมทั้งหมดให้ด าเนินไปไดอ้ยา่งมัน่คง

และจริงจงัเพื่อใหก้ารพฒันาเน้ือหาในคลงัเก็บเวบ็ถาวรด ารงอยูไ่ดอ้ยา่งย ัง่ยนื  เป็นตน้ 

   ดว้ยเหตุน้ีก่อนการด าเนินการ หน่วยงานจึงควรมีการวางแผนและศึกษาประเด็นทา้ทายดา้น

ต่าง ๆ ดงักล่าวอยา่งรอบดา้นรัดกุมเพื่อวางแนวทางการหลีกเล่ียงความลม้เหลวท่ีจะเกิดข้ึน  
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