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แนวปฏิบัติทีด่ีของการเรียนการสอนโดยการบริการสังคม 
ในรายวชิา บ. 377 การบริการและการเผยแพร่สารสนเทศส าหรับผู้ใช้กลุ่มพเิศษ สาขาวชิา

บรรณารักษศาสตร์ คณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร์  
 

ปราณี อศัวภูษิตกุล1 

 
บทคัดย่อ 

 
 การเรียนการสอนโดยการบริการสังคมในรายวิชา บ. 377 การบริการและการเผยแพร่
สารสนเทศส าหรับผู ้ใช้กลุ่มพิเศษ สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร์ เป็นรูปแบบการเรียนการสอนท่ีนกัศึกษา ผูส้อน บุคคลในชุมชน ตลอดจนผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสียกบัการท ากิจกรรมโครงงานบริการสังคม ร่วมกนัสร้างสรรคส่ิ์งท่ีดีให้แก่ชุมชนและสังคม ช่วยให้
นกัศึกษาเกิดการเรียนรู้อยา่งมีเป้าหมาย ไดพ้ฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศจากการคน้ควา้สารสนเทศก่อน
การจดัโครงงาน ระหวา่งด าเนินโครงงาน จวบจนโครงงานส าเร็จ ไดเ้รียนรู้ทกัษะดา้นการบริหารจดัการ 
ความเป็นผูน้ า ผูต้าม ตลอดจนความมีน ้ าใจเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ ่ไม่ละเลยต่อปัญหาของชุมชน การสอดแทรก
คุณธรรม จริยธรรม ผ่านกระบวนการเรียนรู้ตลอดการด าเนินโครงงาน โดยมีผูส้อนท าหน้าท่ีเป็น
ผูส้นบัสนุนกระบวนการเรียนรู้  

 
ค าส าคัญ: การเรียนการสอนโดยการบริการสังคม การบริการสารสนเทศ การบริการสังคม  
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1สาขาวชิาบรรณารักษศาสตร์ คณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์  อีเมล pra@tu.ac.th 

 



วารสารห้องสมุด ปีท่ี 63 ฉบบัท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2562 

59 
 

 Best Practices for Service Learning  
in LS 377 Information Services and Dissemination for Special Groups,  

Division of Library Science, Faculty of Liberal Arts, Thammasat University 
 

Pranee Asvapoositkul1 

 
Abstract 

 
 Service Learning in LS 377 Information Services and Dissemination for Special Groups, 
Division of Library Science, Faculty of Arts, Thammasat University, is an instruction model, in which 
students, lecturers, people in the community and stakeholders who related to social responsibility are 
incorporated for making contributions to the community. This will help students adopt goal-oriented 
learning, develop skills related to information services before undertaking a project, during the project 
and after the project is done. Furthermore, the students will learn management skills, leadership skills, 
followship skills, thoughtfulness and not ignoring the problems in the community, ethical interpolation 
through the learning process with the support from the lecturer. 
 
Keywords: Service Learning, Information Services, Social Services  
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บทน า 
 แนวปฏิบติัท่ีดี (Best Practice) เป็นการกระท าส่ิงใดก็ตามใหส้ าเร็จ โดยผูบ้ริหาร เพื่อนร่วมงาน 
และผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียร่วมกัน มีการน าความรู้ไปใช้ในกระบวนการบริหารจัดการ การท างาน 
ตลอดจนเทคนิควิธีการท่ีท าให้งานบรรลุเป้าหมายระดับสูงสุด แล้วสรุปออกมาเป็นแนวปฏิบัติท่ีดี  
(ProTon Europe Innovation from Public Research, 2017) ในการศึกษาระดบัอุดมศึกษา ผูส้อนมีการน า
เทคนิคการเรียนการสอนแบบต่าง ๆ มาใช้อย่างหลากหลาย การเรียนการสอนโดยการบริการสังคม 
(Service Learning) ไดถู้กน ามาใช้ตั้งแต่ช่วงทศวรรษท่ี 1960 ในประเทศสหรัฐอเมริกา และแพร่หลาย
ไปในนานาประเทศจวบจนปัจจุบนั การเรียนการสอนแบบน้ีเนน้การปฏิบติั มีการผสมผสานกรอบการ
เรียนรู้ 3 ดา้น คือ 1) การศึกษาดา้นวิชาการ 2) การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ และ 3) การเป็นพลเมืองท่ีมี
ส่วนร่วมกบัสังคม โดยใชปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนเป็นฐานในการเรียนรู้ (Problem Based Learning) มีผูเ้รียนเป็น
ศูนยก์ลาง (Student Centered) ผูส้อนเป็นผูจ้ดักระบวนการเรียนรู้และให้ค  าปรึกษาแนะน า (กองกิจการ
นกัศึกษา มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, 2561) นกัศึกษา ผูส้อน บุคคลในชุมชน/สังคม ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
มีบทบาทร่วมกันในการวางแผนออกแบบการเรียนการสอนจดัท าเป็นโครงงานภาคปฏิบติัในช่วง
ระยะเวลาหน่ึงและมีผลการประเมินท่ีดี ต่อจากนั้นผูส้อนก็น าประสบการณ์ความรู้ดงักล่าวถ่ายทอดเป็น
แนวปฏิบติัท่ีดีของการเรียนการสอนโดยการบริการสังคมในรายวิชานั้น ๆ เพื่อเผยแพร่ประสบการณ์
ความรู้ให้เป็นประโยชน์แก่ผูส้อนท่ีจะมารับช่วงการสอนในรายวิชานั้นต่อไป ตลอดจนผูส้อนอ่ืนท่ี
สนใจน าการเรียนการสอนแบบน้ีไปประยกุตใ์ชก้บัรายวชิาต่าง ๆ ตามความเหมาะสม 
 
บริบทของรายวชิา บ. 377 การบริการและการเผยแพร่สารสนเทศส าหรับผู้ใช้กลุ่มพิเศษ (LS 377 
Information Services and Dissemination for Special Groups) 

หลกัสูตรศิลปศาสตร์บณัฑิต สาขาวชิาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ คณะศิลป
ศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ มีรายวชิาเลือก บ. 377 การบริการและการเผยแพร่สารสนเทศส าหรับ
ผูใ้ชก้ลุ่มพิเศษ (LS 377 Information Services and Dissemination for Special Groups) จ านวน 3 หน่วย
กิต จดัการเรียนการสอนในภาคการศึกษาท่ี 2 ของทุกปีตั้งแต่ปีการศึกษา 2554 จวบจนปัจจุบนั นกัศึกษา
ส่วนใหญ่เป็นนกัศึกษาบรรณารักษศาสตร์ชั้นปีท่ี 3 ตอ้งสอบไดว้ชิา บ.371 การบริการและการเผยแพร่
สารสนเทศ (LS371 Information Services and Dissemination) ก่อน ทั้งน้ีเพื่อนกัศึกษาจะไดมี้พื้นความรู้
เก่ียวกบัการบริการและเผยแพร่สารสนเทศในภาพกวา้งก่อนท่ีจะมาศึกษาในเชิงลึกดา้นการบริการและ
การเผยแพร่สารสนเทศส าหรับผูใ้ชก้ลุ่มพิเศษ ซ่ึงมีประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งในรายวชิา บ.371 ดงัน้ี 

1. ค าอธิบายรายวชิา (Course Description) 
ความรู้พื้นฐานเก่ียวกบัผูใ้ชก้ลุ่มพิเศษ การจดัการสารสนเทศและบริการส าหรับผูใ้ชก้ลุ่ม
พิเศษ  
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จริยธรรม การบริการ และการประเมินคุณภาพการบริการ 
2. จุดมุ่งหมายของรายวชิา (Course Objectives)  

เพื่อให้นักศึกษามีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัผูใ้ช้กลุ่มพิเศษ การจดัการสารสนเทศและ
บริการส าหรับผูใ้ช้กลุ่มพิเศษ จริยธรรมในการให้บริการผูใ้ช้กลุ่มพิเศษ การประเมิน
คุ ณ ภ า พ ก า ร บ ริ ก า ร  ( ส า ข า วิ ช า บ ร รณ า รั ก ษ ศ า ส ต ร์  ค ณ ะ ศิ ล ป ศ า ส ต ร์  
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 2561) 

3. การพฒันาการเรียนรู้ของนกัศึกษา (Expected Learning Outcomes) 
3.1 การพฒันาดา้นคุณธรรม จริยธรรม (Morals and Ethics) มีพฒันาการความรับผิดชอบ

ทางคุณธรรม จริยธรรม ท่ีดีข้ึนในดา้นจิตอาสา ความมีน ้ าใจ ความเอ้ืออาทรต่อปัญหา
ของบุคคลในชุมชน/สังคม 

3.2 การพฒันาดา้นความรู้ (Knowledge) สามารถน าความรู้เก่ียวกบัผูใ้ชก้ลุ่มพิเศษ หลกัการ
และทฤษฎีท่ีส าคญัในรายวิชาน้ีไปบูรณาการกบัโครงงานการเรียนการสอนโดยการ
บริการสังคม สามารถศึกษาคน้ควา้ติดตามความกา้วหนา้ทางวิชาการ รวมถึงประยุกต์
ความรู้ไปสู่การปฏิบติัได้ ตลอดจนมีความเขา้ใจและรู้เท่าทนัในการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชเ้พื่อสร้างประโยชน์ต่อวชิาชีพ ชุมชน/สังคม 

4. ทกัษะทางปัญญา (Cognitive Skills) 
4.1 สามารถวิเคราะห์สถานการณ์ สรุปประเด็นปัญหาของชุมชน/สังคมจากการท า

โครงงานการเรียนการสอนโดยการบริการสังคม และหาแนวทางแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่ง
เหมาะสม  

4.2 สามารถสืบคน้และประเมินคุณค่าของสารสนเทศท่ีจะน าไปใชป้ระโยชน์ในการจดัท า
โครงงานการเรียนการสอนโดยการบริการสังคม  

5. ทกัษะความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและความรับผดิชอบ (Interpersonal Skills and 
Responsibilities) 
      5.1 มีความรับผดิชอบในหนา้ท่ีของตนและของกลุ่ม เพื่อใหโ้ครงงานประสบความส าเร็จ  

     5.2 มีมนุษยสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ทั้งกบัผูส้อน เพื่อนร่วมชั้นเรียนท่ีท าโครงงานร่วมกนั ตลอดจน 
บุคคลในชุมชน/สังคม ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบัโครงงาน เขา้ใจในความหลากหลายทางวฒันธรรม 
 6.   ทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (Numerical 
Analysis, Communication and Information Technology Skills) 

6.1 มีทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลขท่ีจ าเป็นในการท าโครงงาน เช่น การจดัท างบประมาณ    
โครงงาน การวเิคราะห์และประเมินผลโครงงาน เป็นตน้  
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     6.2 สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งในการศึกษาภาคทฤษฎีและการจดัท า
โครงงาน 

     6.3 สามารถส่ือสารกบับุคคลกลุ่มต่าง ๆไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ทั้งกบัผูส้อน เพื่อนร่วม
ชั้นเรียนท่ีท าโครงงานร่วมกนั ตลอดบุคคลในชุมชน/สังคม ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบั
โครงงาน 

 
การเรียนการสอนโดยการบริการสังคมกบัรายวชิา บ. 377 การบริการและการเผยแพร่สารสนเทศส าหรับ
ผู้ใช้กลุ่มพเิศษ 
 รายวิชา บ. 377 การบริการและการเผยแพร่สารสนเทศส าหรับผูใ้ช้กลุ่มพิเศษ จดัการเรียนการ
สอนเป็นคร้ังแรกเม่ือปี พ.ศ. 2555 ในสองปีแรกผูส้อนใช้วิธีการบรรยายในชั้นเรียนเป็นส่วนใหญ่ มี
เน้ือหาเก่ียวกบัผูใ้ช้ห้องสมุดและสถาบนับริการสารสนเทศท่ีเป็นบุคคลกลุ่มพิเศษ ไดแ้ก่ ผูบ้กพร่อง
ทางการเห็น การไดย้ิน การเคล่ือนไหว การส่ือสาร จิตใจ อารมณ์ พฤติกรรม สติปัญญาและการเรียนรู้
หรือความบกพร่องอ่ืนใด และมีความจ าเป็นเป็นพิเศษท่ีจะต้องได้รับความช่วยเหลือในการเข้าถึง
สารสนเทศ และน าสารสนเทศมาใช้ไดอ้ย่างเหมาะสม เพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตให้สามารถด ารงตนได้
อย่าง อิสระ  มีการน านัก ศึกษาไปศึกษาดูงานห้องสมุดและศูนย์สารสนเทศเฉพาะด้านใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เช่น ห้องสมุดคอลฟิลด์เพื่อคนตาบอด ห้องสมุดโรงเรียนเศรษฐเสถียร 
ในพระราชูปถมัภ์ ส าหรับผูบ้กพร่องทางการได้ยิน ห้องสมุดวิทยาลยัราชสุดา ให้บริการทรัพยากร
สารสนเทศดา้นคนพิการทัว่ไป เป็นตน้ การคน้ควา้สารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการและการเผยแพร่
สารสนเทศส าหรับผูใ้ชก้ลุ่มพิเศษของห้องสมุดและศูนยส์ารสนเทศเฉพาะดา้นในต่างประเทศ การสอบ
ประเมินความรู้กลางภาคและปลายภาค ตลอดจนการประเมินการสอนตนเองก็พบวา่ การเรียนการสอน
เก่ียวกบัผูใ้ชห้้องสมุดและสถาบนับริการสารสนเทศท่ีเป็นบุคคลกลุ่มพิเศษหลายประเภทภายในกรอบ
ระยะเวลาท่ีจ ากดัเพียง 1 ภาคการศึกษา ท าให้นกัศึกษามีความรู้เก่ียวกบัผูใ้ชห้ลากหลายกลุ่มในมุมมอง
กวา้งๆ  

 
ความท้าทายทีน่ าไปสู่การเรียนการสอนโดยการบริการสังคม   

ผลการประเมินจากนกัศึกษาเก่ียวกบัการเรียนการสอนรายวิชาน้ีใน 2 ปีแรก (พ.ศ. 2555-2556) 
พบวา่ นกัศึกษามีความรู้เก่ียวกบัการบริการและการเผยแพร่สารสนเทศส าหรับผูใ้ชก้ลุ่มพิเศษในมุมมอง
กวา้ง แต่ก็ยงัไม่เป็นท่ีพึงพอใจของผูส้อนนัก ผูส้อนมีโจทย์ท่ีต้องการเสริมให้ผูเ้รียนมีคุณธรรม 
จริยธรรม มีความรับผิดชอบ ไม่เพิกเฉยต่อปัญหาของชุมชนและสังคม มีมนุษยสัมพนัธ์ การท างานเป็น
ทีม ในปี พ.ศ. 2557 ผูส้อนไดท้ดลองปรับเน้ือหาการเรียนการสอน แต่ยงัคงให้อยูใ่นกรอบระยะเวลา 1 
ภาคการศึกษาเช่นเดิม กอปรกบัในเวลานั้นกองกิจการนกัศึกษา มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ก็มีนโยบาย
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มุ่งปลูกจิตส านึกในการรับผิดชอบต่อสังคมให้แก่นกัศึกษาทุกระดบัชั้นปี ใชก้ารเรียนการสอนโดยการ
บริการสังคม (Service Learning) น าปัญหามาเป็นฐานในการเรียนรู้จากการท าโครงงานจริง เพื่อให้
นกัศึกษารับผิดชอบต่อสังคมและมีส่วนร่วมในการพฒันาสังคมอย่างย ัง่ยืน ท่ีถือเป็นหัวใจส าคญัของ
มหาวทิยาลยั เพื่อสนบัสนุนนโยบายของมหาวทิยาลยั สาขาวชิาบรรณารักษศาสตร์ คณะศิลปศาสตร์ ได้
น าวิธีการเรียนการสอนโดยการบริการสังคมมาใช้ในรายวิชา บ.377 การบริการและการเผยแพร่
สารสนเทศส าหรับผูใ้ชก้ลุ่มพิเศษ ในภาคการศึกษาท่ี 2 ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2557 ตลอดมาจวบจนปัจจุบนั เป็น
เวลา 6 ภาคการศึกษาแลว้ โดยมีพฒันาการของกระบวนการเรียนการสอนท่ีไดป้รับในแต่ละปีจนน ามาสู่
การเขียนเป็นแนวปฏิบติัท่ีดีของการเรียนการสอนโดยการบริการสังคมในรายวชิาน้ี ดงัภาพท่ี 1  

1. การบรรยายภาคทฤษฎีโดยผูส้อนเก่ียวกบัผูใ้ชห้อ้งสมุดและสถาบนับริการสารสนเทศท่ี
เป็นบุคคลกลุ่มพิเศษทัว่ไป ในหวัขอ้ดงัน้ี  

     1.1 ผูใ้ชห้อ้งสมุดและสถาบนับริการสารสนเทศกลุ่มพิเศษ 
     1.2 การเรียนการสอนโดยการบริการสังคม 

 2. การอภิปราย (Discussion) และการระดมสมอง (Brainstorming) โดยนกัศึกษา ผูส้อนเป็นผู ้
สังเกตการณ์ กระตุน้และแนะน าในประเด็นตามล าดบัดงัน้ี 
      2.1 จะท าโครงงานเก่ียวกบัใคร ท าไม ชุมชนไหน ท าไมถึงเลือกชุมชนน้ี บุคคลในชุมชนมี
ความตอ้งการหรือมีปัญหาอะไร บุคคลในชุมชนจะไดรั้บประโยชน์อะไร และจะน าความรู้ในภาคทฤษฎี
มาประยกุตใ์นการด าเนินโครงงานใหบ้รรลุวตัถุประสงค์ของการศึกษาในรายวชิาน้ีไดอ้ยา่งไร เป็นตน้  
      2.2 เม่ือนกัศึกษามีมติวา่จะท าโครงงานผลิตหนงัสือเสียงเพื่อเพื่อนผูบ้กพร่องทางการเห็นใน
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ เพราะไดศึ้กษาขอ้มูลวา่ในมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์มีนกัศึกษาบกพร่อง
ทางการเห็นเป็นจ านวนมาก นกัศึกษากลุ่มน้ีด าเนินชีวิตร่วมกนักบันกัศึกษาปกติในประชาคม
ธรรมศาสตร์ และไดต้ั้งช่ือโครงงานคือ “Audio Books เพื่อเพื่อนผูบ้กพร่องทางการเห็น ปีท่ี 6” อนัเป็น
โครงงานต่อเน่ือง 
      2.3 นกัศึกษาช่วยกนัเขียนแบบฟอร์มของบประมาณส าหรับวชิาท่ีเป็นการเรียนการสอนโดย
การบริการสังคม จากงานการเรียนรู้และบริการสังคม กองกิจการนกัศึกษา มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
ตามภาพท่ี 2 (Student Affair Division, Thammasat University,  2018)  
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ภาพท่ี 1 แนวปฏิบติัท่ีดีของการเรียนการสอนโดยการบริการสังคมในรายวชิา บ.377 การบริการและการ
เผยแพร่สารสนเทศส าหรับผูใ้ชก้ลุ่มพิเศษ  
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แบบฟอร์มของบประมาณส าหรับวิชาท่ีเป็นการเรียนการสอนโดยการบริการสังคม 

ภาค     2      ปีการศึกษา    2561                                                     
1.  รหัสวิชา  บ.377                      
2.  ชื่อวิชา  การบริการและการเผยแพร่สารสนเทศส าหรับผู้ใช้กลุ่มพิเศษ 
3.  ค าอธิบายรายวิชา ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับผู้ใช้กลุ่มพิเศษ การจัดการสารสนเทศและบริการส าหรับ  

ผู้ใช้กลุ่มพิเศษ จริยธรรม การบริการ และการประเมินคุณภาพการบริการ   
4.  คณะ   ศิลปศาสตร์ 
5.  สาขาวิชา  บรรณารักษศาสตร์   
6.  วิทยาเขตการศึกษา รังสิต 
7.  ชื่ออาจารย์ผู้สอน/ผู้รับผิดชอบ (โปรดระบุเบอร์โทรศัพท์และอีเมล์)  

รศ. ปราณี อัศวภูษิตกุล   081-696-5059   pra@tu.ac.th   
8.   ชื่อโครงการ   Audio Books เพื่อเพ่ือนผู้บกพรอ่งทางการเห็น ปีท่ี 6 
9.  ที่มาและความส าคัญโครงการ 
 การเรยีนการสอนหลักสูตรบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร์ ในหลักสูตรมีรายวิชา บ.377 การบริการและการเผยแพร่สารสนเทศส าหรับผู้ใช้กลุ่มพเิศษ มีนักศึกษา
ลงทะเบียนเรียนตลอดมาตั้งแต่ปีการศึกษา 2554 ในปีการศึกษาแรก ผู้สอนใช้วิธีการสอนโดยการบรรยาย การศึกษา 
ดูงาน การท ารายงาน และการสอบเป็นหลัก ต่อมาเมื่อปี พ.ศ. 2555 กองกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มี
นโยบายมุ่งปลูกจิตส านึกในการรับผิดชอบต่อสังคมให้แก่นักศึกษาทุกระดับชั้นปี ใช้การเรยีนการสอนโดยการบริการ 
สงัคม (Service Learning) เป็นเครื่องมือเพื่อบรรลุนโยบายดังกลา่ว  และเพื่อสนองนโยบายนี้ สาขาวิชา
บรรณารักษศาสตร์ ได้น าวิธีการเรยีนการสอนโดยการบริการสังคมมาใช้ในรายวิชา บ.377 ทุกปี ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556 
ตลอดมาจวบจนปัจจุบัน เป็นเวลา 6 ภาคการศึกษาแล้ว 
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ภาพท่ี 2 แบบฟอร์มของบประมาณส าหรับวชิาท่ีเป็นการเรียนการสอนโดยการบริการสังคม 

 
 ทั้งนี้ในอดีตที่ผ่านมานักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชานี้ได้ระดมความคิดเห็นและเห็นควรท าโครงงาน 
Audio Books เพื่อเพื่อนผู้บกพร่องทางการเห็นทั้งในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์และบุคคลภายนอกที่บกพร่องทางการ
เห็น อีกทั้งผลการวิจัยของผู้สอนก็พบว่า นักศึกษาผู้บกพร่องทางการเห็นยังคงต้องการหนังสือเสียงอีกเป็นจ านวนมาก 
ดังนั้นการท าโครงงาน Audio Books เพื่อเพ่ือนผู้บกพร่องทางการเห็นอย่างต่อเนื่อง จึงยังคงเป็นความจ าเป็นในอันที่จะ
ช่วยเพิ่มจ านวนหนังสือเสียงให้แก่นักศึกษาผู้บกพร่องทางการเห็นทั้งในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์และบุคคลภายนอกที่
บกพร่องทางการเห็นด้วย   
10. วัตถุประสงค ์
     10.1 เพื่อเชิญชวนประชาคมธรรมศาสตร์ให้มาร่วมมือกันท าหนังสือเสยีงเดซีที่ผลิตด้วยโปรแกรม Obi และหนังสือ
เสียงท่ีผลิตด้วยโปรแกรม Balaboka and Audacity 
     10.2 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาผู้บกพร่องทางการเห็นและบุคคลภายนอกท่ีมีต่อหนังสือ
เสียงเดซีที่ผลิตด้วยโปรแกรม Obi และหนังสือเสียงท่ีผลิตด้วยโปรแกรม Balaboka and Audacity 
     10.3 เพื่อปลูกจิตส านึกในการรับผิดชอบต่อสังคม จรยิธรรมด้านจิตอาสา และส่งเสรมิการท างานเป็นหมู่คณะให้แก่
นักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวิชานี้ และนักศึกษาท่ีมีจิตอาสาเขา้มาร่วมกิจกรรมกับโครงงาน 
11. ดัชนีชี้วัดความส าเร็จของโครงงาน (KPI) ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้หนังสือเสียงเดซีที่ผลิตด้วยโปรแกรม Obi 
และหนังสือเสียงท่ีผลิตด้วยโปรแกรม Balaboka and Audacity 
12. ขอบเขตการด าเนินงาน ท าหนังสือเสียงเดซีที่ผลิตด้วยโปรแกรม Obi และหนังสือเสียงที่ผลิตด้วยโปรแกรม 
Balaboka and Audacity เน้นรายช่ือท่ีเป็นความต้องการของนักศึกษาผู้บกพร่องทางการเห็น 
13. งบประมาณ (2 วัน)  วันที่ 1 
     13.1 ค่าวิทยากรบรรยายการท าหนังสือเสียง  (1 คนx 6 ชม x 600 บาท)          3,600 บาท 
     13.2 ค่าประชาสัมพันธ์             2,000 บาท 
     13.3 ค่าวัสดุอุปกรณ์                  1,500 บาท 
     13.4 ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม (อาจารย์ วิทยากร บุคลากรศูนย์บริการนักศึกษาพิการ               1,470 บาท 
            นักศึกษา บ.377 บุคลากรหอสมดุแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ (21 คน x 2 มื้อ x 35 บาท)    
     13.5 ค่าอาหารกลางวัน (อาจารย์ วิทยากร บุคลากรศูนย์บริการนักศึกษาพิการ นักศึกษา              1,050 บาท 
            บ.377 บุคลากรหอสมุดแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์) (21 คน x 1 มื้อ x 50 บาท) 

        วันที่ 2 (ศึกษาดูงานการผลิตหนังสือเสียงและสมัภาษณ์ผู้บกพร่องทางการเห็น) 
    13.6 ค่าเช่ารถตู้ + น้ ามันเชื้อเพลิง (เหมาจ่าย) ไป-กลับห้องสมดุคนตาบอดและผู้พิการ                  2,800 บาท 
           ทางสื่อสิ่งพิมพ์แห่งชาติ        
    13.7 ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม (อาจารย์และนักศึกษา บ.377) (11 คน x 2 มื้อ x 35 บาท)              770 บาท 
    13.8 ค่าอาหารกลางวัน  (อาจารย์และนักศึกษา บ.377) (11 คน x 1 มื้อ x 80 บาท)              880 บาท 

รวมเป็นเงิน            14,070 บาท 
 

14. ระดับโครงงาน (S/M/L)     S 
15. วิธีด าเนินการ  
 15.1 การศึกษาภาคทฤษฎีในช้ันเรียน การบรรยายและสาธิตการท าหนังสือเสียงด้วยโปรแกรม Obi และโปรแกรม 
Balaboka and Audacity โดยวิทยากร 
 15.2 การท าหนังสือเสียงด้วยโปรแกรม Obi และโปรแกรม Balaboka and Audacity 
 15.3 การน าหนังสือเสียงไปเผยแพร่ โดยมอบให้ศูนย์บริการนักศึกษาพิการ ห้องสมุดคณะนิติศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ห้องสมุดคนตาบอดและผู้พิการทางสื่อสิ่งพิมพ์แห่งชาติ และห้องสมุดอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 
      15.4 การน าหนังสือเสียงที่ท าขึ้นไปให้นักศึกษาผู้บกพร่องทางการเห็ นของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์และ
บุคคลภายนอกท่ีบกพร่องทางการเห็น ณ ห้องสมุดคนตาบอดและผู้พิการทางสื่อสิ่งพิมพ์แห่งชาติประเมินความพึงพอใจ          
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 เม่ือนกัศึกษามีมติวา่จะท าโครงงานช่ือ “Audio Books เพื่อเพื่อนผูบ้กพร่องทางการเห็น ปีท่ี 6” 
แลว้ ผูส้อนจะบรรยายในขอ้ 3 ต่อ คือ 
 3. การบรรยายภาคทฤษฎีในหวัขอ้ 

   3.1 ส่ือสารสนเทศส าหรับผูบ้กพร่องทางการเห็น เพื่อให้นกัศึกษามีความรู้ในหัวขอ้น้ีลึกซ้ึง
มากยิง่ข้ึน 
    3.2 นกัศึกษาคน้ควา้บทความวชิาการ หรือบทความวจิยัในต่างประเทศท่ีมีเน้ือหาเก่ียวขอ้งกบั
โครงงานท่ีจะด าเนินการคนละ 1 บทความ ทั้งน้ีบทความตอ้งทนัสมยั มีการเผยแพร่ยอ้นหลงัไม่เกิน 5 ปี 
    3.3 เสนอใหผู้ส้อนพิจารณา วา่บทความนั้น ๆ เหมาะสมหรือไม่ 
    3.4 นกัศึกษาอ่านและสรุปตามหลกั 5W 1H (Who, What, Why, Where, When, How) 
    3.5 นกัศึกษาออกแบบส่ือประชาสัมพนัธ์เชิญชวนประชาคมธรรมศาสตร์และบุคคลภายนอก
ใหร่้วมกนัผลิตหนงัสือเสียง โดยผา่นส่ือต่าง ๆ ไดแ้ก่ โปสเตอร์ เฟสบุค๊ ไลน์ เป็นตน้ 
 4. การบรรยาย/อบรมเชิงปฏิบติัการเพื่อการท าหนงัสือเสียง และประเด็นท่ีน่าสนใจแตกต่างกนั
ไปในแต่ละปี โดยวทิยากรจากหน่วยงานต่าง ๆ เช่น  
    4.1 นกัวชิาการศึกษาศูนยบ์ริการนกัศึกษาพิการ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
    4.2  บรรณารักษห์อสมุดแห่งมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
    4.3 อาจารยค์ณะนิติศาสตร์  มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ท่ีเช่ียวชาญด้านกฎหมายเก่ียวกบัผู ้
บกพร่องทางการเห็น เป็นตน้ 

5. การศึกษาดูงานศูนยบ์ริการนกัศึกษาพิการ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ห้องสมุดเฉพาะเพื่อผู ้
บกพร่องทางการเห็นในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

6. การท าหนงัสือเสียงโดยนกัศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวิชา บ.377 การบริการและการ
เผยแพร่สารสนเทศส าหรับผูใ้ชก้ลุ่มพิเศษ และอาสาสมคัร 

7. การใหบ้ริการหนงัสือเสียงท่ีท าเสร็จแลว้ โดยจะใหบ้ริการท่ี: 
   7.1 ศูนยบ์ริการนกัศึกษาพิการ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
   7.2 หอสมุดแห่งมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
   7.3 ห้องสมุดคนตาบอดและผูพ้ิการทางส่ือส่ิงพิมพแ์ห่งชาติ มูลนิธิคนตาบอดไทย ถนนดิน

แดง แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 
   7.4 หอ้งสมุดเฉพาะอ่ืน ๆ เพื่อผูบ้กพร่องทางการเห็น เป็นตน้ 
ทั้งน้ีผูใ้ชบ้ริการหนงัสือเสียงในมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ คือ นกัศึกษาท่ีบกพร่องทางการเห็น 

ส่วนผูใ้ชท่ี้หอ้งสมุดคนตาบอดและผูพ้ิการทางส่ือส่ิงพิมพแ์ห่งชาติ  หอ้งสมุดเฉพาะอ่ืน ๆ จะเป็นผูส้นใจ
ทัว่ไปท่ีบกพร่องทางการเห็น  
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8.นกัศึกษาออกแบบขอ้ค าถามเพื่อการสืบคน้สารสนเทศและขอ้สัมภาษณ์ความพึงพอใจในการ
ใช้หนังสือเสียงของนักศึกษาท่ีบกพร่องทางการเห็น มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ และผูส้นใจทัว่ไปท่ี
บกพร่องทางการเห็น ของห้องสมุดคนตาบอดและผูพ้ิการทางส่ือส่ิงพิมพแ์ห่งชาติ ทั้งน้ีแบบขอ้ค าถาม
และขอ้สัมภาษณ์ตอ้งผ่านการพิจารณาจากผูส้อนก่อนท่ีนักศึกษาจะน าไปใช้จริง โดยมีขั้นตอนการ
ด าเนินการดงัน้ี 

   8.1 การเลือกกลุ่มตวัอย่างนกัศึกษาท่ีบกพร่องทางการเห็น มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ และ
ผูส้นใจทัว่ไปท่ีบกพร่องทางการเห็นของห้องสมุดคนตาบอดและผูพ้ิการทางส่ือส่ิงพิมพแ์ห่งชาติ ใน
จ านวนเท่าๆ กนั ตามทฤษฎีการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 

   8.2 ให้ผูบ้กพร่องทางการเห็นทั้ง 2 กลุ่ม สืบคน้สารสนเทศเพื่อตอบขอ้ค าถามท่ีไดอ้อกแบบ
ในขอ้ 8 และให้สัมภาษณ์ความพึงพอใจในการใชห้นงัสือเสียงท่ีนกัศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวิชา  
บ.377 ท าข้ึน โดยเป็นหนงัสือเสียงเดซีท่ีผลิตดว้ยโปรแกรม Obi และหนงัสือเสียงท่ีผลิตดว้ยโปรแกรม 
Balaboka and Audacity  

   8.3 นกัศึกษาสัมภาษณ์ผูบ้กพร่องทางการเห็นดว้ยตนเองแบบตวัต่อตวั โดยใชแ้บบขอ้ค าถาม
และขอ้สัมภาษณ์ท่ีออกแบบในขอ้ 8 (กรณีมีนกัศึกษาลงทะเบียนเรียนจ านวนมาก สามารถให้นกัศึกษา
ช่วยจดและสังเกตการณ์ดว้ยได)้ 

 8.4 น าค าตอบและผลการสัมภาษณ์ทั้งหมดมาวิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจในการใช้
หนังสือเสียงของนักศึกษาท่ีบกพร่องทางการเห็น มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ และผูส้นใจทัว่ไปท่ี
บกพร่องทางการเห็น ท่ีมีต่อหนังสือเสียงเดซีท่ีผลิตด้วยโปรแกรม Obi กับหนังสือเสียงท่ีผลิตด้วย
โปรแกรม Balaboka and Audacity 
 9. ประเมินผลการท าโครงงาน โดยชุมชนท่ีมีส่วนร่วม (7.1-7.4) ตามแบบประเมินการท า
โครงงานการเรียนการสอนโดยการบริการสังคม ในภาพท่ี 3 (Student Affair Division, Thammasat 
University, 2018)  
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ภาพท่ี 3 แบบประเมินการท าโครงงานการเรียนการสอนโดยการบริการสังคม 

 
10. สรุปผลการด าเนินโครงงาน โดยนักศึกษาและผูส้อนตามแบบสรุปผลการด าเนินงาน

โครงการบริการสังคม Service Learning ในภาพท่ี 4 (Student Affair Division, Thammasat University, 
2018)  

11. นกัศึกษาช่วยกนัประมวลความรู้ทั้งหมดท่ีไดเ้รียนรู้มาคือ ตั้งแต่ขอ้ 1-10 เขียนเป็นบทความ
วชิาการ ท าวดีิโอ และ PowerPoint เพื่อน าเสนอโครงงานในการแข่งขนัระดบัมหาวทิยาลยั หรือน าเสนอ
ในเวทีกิจกรรมความร่วมมือของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีระหวา่งมหาวทิยาลยัต่อไป  

 
 
 

 
แบบประเมินการท าโครงงานการเรียนการสอนโดยการบริการสังคม 

ช่ือโครงงาน…………………………………………………………………………………............................. 
คณะ....................................................................... 

(ให้ผู้ท าโครงงานกรอกข้อมลูส่วนนี้) 
............................................................................................................................................................................................... 
แบบสอบถามนี้ใช้ในการประเมินความพึงพอใจในการท าโครงงานโดยสอบถามจากประธานหรือผู้ประสานงานชุมชน 
ข้อมูลส่วนตัว  เพศ  ชาย   หญิง 
สถานภาพผู้ให้ข้อมูล   ประธานชุมชน  ผู้ประสานงานชุมชน   ผู้เกี่ยวข้อง................................ 
กรุณากาเครื่องหมาย   √   ในช่องที่ท่านคิดว่าเหมาะสมตามความพงึพอใจ 
   

ข้อ 
 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยที่สุด 
1 

1 การติดต่อประสานงานโดยมหาวิทยาลัย      
2 การประสานงานกับหน่วยงานในพื้นที่      
3 การลงพื้นที่ชุมชนส ารวจปญัหาของนักศึกษา      
4 การท าโครงงานแก้ปัญหาชุมชน      
5 ผลกระทบกับชุมชนและความยั่งยนื      
6 ประโยชน์ท่ีได้รับในการท าโครงงานแก้ปัญหาชุมชน      
7 การประชาสัมพันธ์โครงงาน      
8 ระยะเวลาในการท าโครงงาน      
9 ภาพรวมของการท าโครงงานแก้ปัญหาชุมชน      

ข้อเสนอแนะ.......................................................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................................................. 
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ภาพท่ี 4 แบบสรุปผลการด าเนินงานโครงการบริการสังคม Service Learning  
 

12. การสอบทฤษฎีปลายภาค 20 เปอร์เซ็นต ์คะแนนส่วนใหญ่ 80 เปอร์เซ็นต ์พิจารณาจากความ
ร่วมมือในการท าโครงงานการเรียนการสอนโดยการบริการสังคม การสรุปบทความท่ีคน้ควา้ การเขียน
บทความวชิาการ การท าวดีิโอ PowerPoint และการน าเสนอโครงงาน  

 
 โครงงาน Audio Books เพื่อเพื่อนผูบ้กพร่องทางการเห็น ปีท่ี 6 น้ี เป็นเพียงแบบจ าลองแนว

ปฏิบติัท่ีดีส าหรับรายวชิา บ. 377 การบริการและการเผยแพร่สารสนเทศส าหรับผูใ้ชก้ลุ่มพิเศษ สาขาวชิา
บรรณารักษศาสตร์ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ผูส้อนท่านอ่ืนท่ีสนใจสามารถน า
แบบจ าลองแนวปฏิบติัติท่ีดีขา้งตน้ไปปรับใชไ้ดต้ั้งแต่ขอ้ 1-12 ให้เหมาะสมกบับริบทในรายวิชาท่ีสอน 
โดยเร่ิมตั้ งแต่การปรับเน้ือหาการบรรยายภาคทฤษฎี การก าหนดโครงงาน งบประมาณ การอ่าน
บทความวิชาการ/บทความวิจยั การบรรยาย/อบรมเชิงปฏิบติัการ การออกแบบขอ้ค าถาม/ขอ้สัมภาษณ์  
การประเมินผลและสรุปโครงงาน  การประมวลความรู้ ตลอดจนการสอบทฤษฎีปลายภาค ใหส้อดคลอ้ง
สัมพนัธ์กบัค าอธิบายและจุดมุ่งหมายของรายวชิานั้น ๆ  
   
 
 
 

  แบบสรุปผลการด าเนินงานโครงการบริการสังคม Service Learning                           
ช่ือโครงงาน............................................................................................................................................................... 
คณะ.......................................................................................................................................................................... 
ผู้รับผิดชอบ.............................................................................................................................................................. 
ผลการด าเนินการ..................................................................................................................................................... 
ปัญหาและอุปสรรคในครั้งก่อน................................................................................................................................ 
แนวทางแก้ไขปัญหา................................................................................................................................................ 
ปัญหาและอุปสรรคในครั้งนี้..................................................................................................................................... 
แนวทางแก้ไขปัญหา................................................................................................................................................ 
การประเมินผลโครงการ.......................................................................................................................................... 
ภาพกิจกรรม 
 

ลงช่ือ................................................ผู้สอน 
                      เบอร์ติดต่อ...............................อีเมล์........................................... 
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การค้นพบแนวปฏิบัติทีด่ีของการเรียนการสอนโดยการบริการสังคมในรายวชิา บ. 377 การบริการและ
การเผยแพร่สารสนเทศส าหรับผู้ใช้กลุ่มพเิศษ  
 ผูส้อนไดค้น้พบแนวปฏิบติัท่ีดีของการเรียนการสอนโดยการบริการสังคมในรายวชิาน้ี คือ 
บุคคลทุกคนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนการสอนต่างไดเ้รียนรู้และไดรั้บประโยชน์ดว้ยกนัทุกฝ่าย คือ  
 1. นักศึกษา 
   1.1 ไดเ้รียนรู้จากการลงมือปฏิบติัติจริง ตั้งแต่การศึกษาขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัชุมชนท่ี
นกัศึกษาเขา้ไปมีส่วนร่วมในการแกปั้ญหาหรือพฒันา การวางแผน การปฏิบติั ตลอดจนการประเมินผล 
เป็นการพฒันาทกัษะทางวินยัและเพิ่มประสบการณ์ทางวชิาการนอกเหนือจากการศึกษาในชั้นเรียน ซ่ึง
ทกัษะบางอยา่งท่ีผา่นการปฏิบติัติดว้ยตนเอง นกัศึกษาจะจดจ า สามารถวเิคราะห์ เรียนรู้ และน าไปใชใ้น
ไดอ้ยา่งเหมาะสมในสถานการณ์ใกลเ้คียงกนั 
   1.2 ได้เพิ่มพูนทกัษะการคิดท่ีส าคญัโดยเฉพาะทกัษะการส่ือสาร ทั้งการส่ือสารกับ
ผูส้อน กบัเพื่อนร่วมโครงงาน และกบับุคคลในชุมชน ตลอดจนผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในโครงงาน 
   1.3 ไดเ้พิ่มทกัษะในการเผชิญปัญหา การลงมือปฏิบติัในสถานการณ์จริงนกัศึกษามกั
พบปัญหาท่ีไม่คาดคิดหลากหลาย ไม่วา่จะเป็นปัญหาเก่ียวกบัคน วสัดุอุปกรณ์ การเดินทาง ฯลฯ ปัญหา
ต่าง ๆ เม่ือนักศึกษาสามารถแก้ไขให้ส าเร็จลุล่วงไปได้ จะเป็นการสร้างภูมิต้านทานอย่างดีให้แก่
นกัศึกษาพร้อมท่ีจะเผชิญปัญหาต่อไปในอนาคต 
   1.4 ไดเ้ปิดใจให้ความส าคญักบัประเด็นความหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นวิธีการท างาน 
ประเพณีวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนัในแต่ละชุมชน/สังคม 
   1.5 ไดเ้รียนรู้เร่ืองการมีส่วนร่วม นกัศึกษาไดเ้รียนรู้การท างานร่วมกนัตลอดเวลา ตั้งแต่
ความร่วมมือระหวา่งนกัศึกษากบัผูส้อน นกัศึกษากบันกัศึกษา นกัศึกษากบัชุมชน ตลอดจนนกัศึกษากบั
ผูเ้ก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ ในชุมชน ตั้งแต่เร่ิมโครงงานจนถึงเม่ือโครงงานส าเร็จ 
   1.6 ไดส้ ารวจตนเองไดดี้ยิ่งข้ึนวา่มีความถนดัหรือรักในการท างานลกัษณะใด ในขณะ
ท่ีลงพื้นท่ีท าโครงงานการเรียนการสอนโดยการบริการสังคม อนัจะส่งผลต่อการเลือกอาชีพการท างาน
ต่อไปในอนาคต 
   1.7 ได้ส่งเสริมการพฒันาคุณธรรมจริยธรรม ตระหนักในความเป็นส่วนหน่ึงของ
ชุมชน/สังคม ซ่ึงจะส่งผลต่อความเป็นพลเมืองท่ีดีของชุมชน/สังคมประชาธิปไตยและประเทศชาติ
ต่อไป 
           2. ผู้สอน 

  2.1 ไดจ้ดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั (Learner-Centered) โดยโครงงานท่ี
จดัท าร่วมกบัชุมชน นกัศึกษาจะเป็นผูช่้วยกนัระดมความคิดออกแบบทั้งโครงงาน 
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   2.2 ได้จดัการเรียนการสอนท่ีเน้นพฤติกรรมการเรียนรู้ (Behavior-Focus Learning) 
โดยผูส้อนเนน้ใหน้กัศึกษาไดเ้รียนรู้จากการลงมือท าโครงงานในชุมชนและสถานการณ์จริง  
   2.3 ไดมี้บทบาทเป็นผูส้นบัสนุนกระบวนการเรียนรู้ การซกัถามนกัศึกษาเก่ียวกบัความ
จ าเป็นท่ีตอ้งท าโครงงาน การสังเกตการณ์และดูแลบรรยากาศการเรียนรู้ทั้งในชั้นเรียนและเม่ือลงสัมผสั
กบัชุมชน ตลอดจนการประเมินผลทัว่ทั้งโครงงาน 
   2.4 ไดพ้ฒันารูปแบบการเรียนการสอนท่ีหลากหลายให้เขา้กบับริบทของชุมชน/สังคม 
ท่ีแตกต่างกนัไป 
   2.5 ไดเ้ปิดโลกทศัน์และมีความเขา้ใจมากข้ึนในกระบวนการเรียนการสอนโดยการ
บริการสังคม ผา่นการสะทอ้นความคิดเห็นจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบัโครงการ ซ่ึงมีประโยชน์ต่อการ
ปรับปรุงการท าโครงงานในคร้ังต่อไป 
   2.6 ได้เสริมสร้างความร่วมมือระหว่างสถาบนัการศึกษากบัชุมชนท่ีร่วมโครงงาน 
ชุมชนสามารถเขา้ถึงสถาบนัการศึกษาได ้สถาบนัการศึกษาไม่ใช่หอคอยงาชา้งอีกต่อไป ทั้งสองสถาบนั
ต่างตอ้งเก้ือกูลซ่ึงกนัและกนั 
   2.7 มีแรงบนัดาลใจในการเรียนรู้ร่วมกนักบันกัศึกษา ชุมชน และหน่วยงานองค์กรท่ี
เก่ียวขอ้ง 
   2.8 ได้ประเด็นใหม่ๆ ในการท าวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนการสอนโดยการบริการ
สังคม 
           3. บุคคลในชุมชน 
  3.1 ไดต้ระหนกัและเห็นประโยชน์ของโครงงานการเรียนการสอนโดยการบริการสังคม 
  3.2 ไดส้านสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบันกัศึกษา สถาบนัการศึกษา และหน่วยงานองคก์ร
ท่ีเก่ียวขอ้ง อนัน ามาซ่ึงประโยชน์ร่วมกนัทุกฝ่าย 
  3.3 มีความเขม้แขง็มากข้ึนจากการลงมือปฏิบติัโครงงานร่วมกนัทุกฝ่าย 
          4. สาขาวิชา ไดท้ราบขอ้มูลตอบกลบัจากบุคคลในชุมชนเม่ือนกัศึกษาไดล้งพื้นท่ีท าโครงงานการ
เรียนการสอนโดยการบริการสังคม ท าให้ทราบถึงคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีชุมชน/สังคมตอ้งการ ซ่ึง
เป็นขอ้มูลท่ีดียิง่เพื่อการพฒันาหลกัสูตรและผลิตบณัฑิตใหต้รงกบัความตอ้งการในการจา้งงานต่อไป 
 สรุปคือจากการท่ีผูส้อนไดท้ดลองและพฒันาใชว้ิธีการเรียนการสอนโดยการบริการสังคมใน
รายวิชา  บ.  377 การบริการและการเผยแพร่สารสนเทศส าหรับผู ้ใช้ก ลุ่มพิ เศษ สาขาวิชา
บรรณารักษศาสตร์ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ผสมผสานร่วมกนักบัวิธีการสอนแบบ
ต่าง ๆ เป็นเวลา 6 ภาคการศึกษา ท าใหผู้ส้อนเห็นจุดเด่นของการเรียนการสอนแบบน้ี ท่ีบุคคลหลายฝ่าย
มีส่วนร่วมในการสร้างสรรคส่ิ์งดีงามใหแ้ก่ชุมชนและสังคม นกัศึกษาเกิดการเรียนรู้อยา่งมีเป้าหมาย ได้
พฒันาทกัษะการคน้ควา้สารสนเทศเพื่อน ามาใชใ้นการจดัท าโครงงาน ไดเ้รียนรู้ทกัษะการบริหารจดัการ 
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ความเป็นผูน้ า ผูต้าม ตลอดจนความมีน ้าใจเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ ่ไม่ละเลยต่อปัญหาของสังคม ผา่นการดูแลเอา
ใจใส่ของผูส้อนตลอดการด าเนินโครงงาน กระบวนการเรียนการสอนโดยการบริการสังคมขา้งตน้ ซ่ึง
กล่าวไดว้า่เป็นแนวปฏิบติัท่ีดีแนวทางหน่ึงส าหรับผูส้อนทัว่ไปท่ีสนใจน าไปศึกษาและปรับใช้ให้เป็น
ประโยชน์ในบริบทของรายวชิาท่ีรับผดิชอบในการสอนต่อไป  
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