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บทคัดย่อ 

การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาสภาพการบริการสารสนเทศด้านการท่องเท่ียว
ประเทศไทย (2) ศึกษาแนวปฏิบติัท่ีดีของการบริการสารสนเทศดา้นการท่องเท่ียวประเทศไทยและ
ต่างประเทศ (3) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการบริการสารสนเทศด้านการท่องเท่ียว
ประเทศไทย และ (4) พฒันารูปแบบการบริการสารสนเทศดา้นการท่องเท่ียวประเทศไทย ซ่ึงการ
วิจยัเป็นแบบผสมผสานซ่ึงมีกลุ่มตวัอย่างเป็นนกัท่องเท่ียวจ านวน 396 คน คดัเลือกแบบง่ายจาก
จงัหวดัท่ีมีจ  านวนนกัท่องเท่ียวมากท่ีสุดและสร้างรายไดสู้งทางการท่องเท่ียวตั้งแต่ปี 2554-2558 
จ านวน 6 จงัหวดั ได้แก่ กรุงเทพมหานคร ชลบุรี กาญจนบุรี ภูเก็ต เชียงใหม่ และนครราชสีมา  
ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบัติงานจ านวน 18 คน จากการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยและกรมอุทยาน
แห่งชาติ สัตวป่์าและพนัธ์ุพืช จ านวน 6 แห่ง  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัได้แก่ แบบสอบถามและ
แบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบก่ึงโครงสร้าง สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณไดแ้ก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส่วนการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์เน้ือหาแบบ
อุปนยั  

  ผลการวิจยัพบว่า (1) สภาพการบริการสารสนเทศด้านการท่องเท่ียวประเทศไทยเป็นการ
บริการสารสนเทศพื้นฐานแบบเผชิญหนา้ ไดแ้ก่ บริการตอบค าถาม บอกเส้นทาง ให้แผนท่ี สืบคน้
ข้อมูลออนไลน์ และการบริการสารสนเทศพิเศษได้แก่ บริการข้อมูลท่องเท่ียวเชิงธุรกิจแก่
ผูป้ระกอบการ ขอ้มูลเฉพาะดา้น และบริการน าส่งเอกสาร มีการบูรณาการความรู้และใชท้รัพยากร
ร่วมกนักบัหน่วยงานด้านการท่องเท่ียวภาครัฐ เอกชน และทอ้งถ่ิน (2) แนวปฏิบติัท่ีดีของการ
บริการสารสนเทศดา้นการท่องเท่ียวประเทศไทยและต่างประเทศ มี 2 ดา้นไดแ้ก่ การบริหารจดัการ
บุคลากรและดา้นการบริการสารสนเทศ (3) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการบริการสารสนเทศ
ดา้นการท่องเท่ียวประเทศไทย ไดแ้ก่ การคดัสรรสารสนเทศท่ีให้บริการเฉพาะกลุ่ม โครงสร้าง
พื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ งบประมาณท่ีใชจ้า้งบุคลากร ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร และการมี
ส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดเ้สีย และ (4) รูปแบบการบริการสารสนเทศดา้นการท่องเท่ียวท่ีเหมาะสม
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กบัประเทศไทยคือ โมเดล SI-IS ประกอบดว้ย SI ไดแ้ก่ Sharing (S) การใชท้รัพยากรร่วมกนัและ
การบูรณาการความรู้ของบุคลากรขององคก์รท่องเท่ียวและชุมชนในทอ้งถ่ิน และ Information (I) 
สารสนเทศเฉพาะกลุ่มซ่ึงเป็นหวัใจส าคญัของการบริการสารสนเทศดา้นการท่องเท่ียว  Information 
Systems (IS) ระบบสารสนเทศดา้นการท่องเท่ียว ประกอบดว้ย ระบบการท่องเท่ียวอจัฉริยะ การ
เช่ือมโยงบริการสารสนเทศแบบจุดเดียวเบด็เสร็จ และมาตรฐานขอ้มูลท่องเท่ียวทัว่ไทย 

 

ค าส าคัญ การบริการสารสนเทศดา้นการท่องเท่ียว  การท่องเท่ียวประเทศไทย 
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The Development of Thailand Tourism Information Services Model 
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Abstract 

 The research aims to (1) study the status of tourist information services in Thailand; (2) 
identify the best practice of tourist information services in Thailand and abroad; (3) identify the 
success factors of Thailand tourist information services; and (4) develop a model for Thailand 
tourist information services. This study employed mixed methods research. The population consisted of 
396 tourists, selected randomly from 6 provinces that had the highest number of visitors and revenue from 
2011-2015: Bangkok, Chonburi, Karnchanburi, Phuket, Chiangmai and Nakorn Ratchasima, 18 managers 
and staff from a total of 6 tourism organizations within the Tourism Authority of Thailand and Department 
of National Parks, Wildlife and Plant Conservation. The instruments were questionnaires and semi-
structure interviews. Quantitative data analysis consisted of percentage, mean, and standard deviation, and 
content analysis was used for qualitative data analysis. 

The key findings of the study were that (1) the status of Thailand tourist information 
services were primarily face-to-face information service such as enquiry services, routes, maps, 
online information retrieval services and special information services including, tourist information 
for entrepreneurs, selective dissemination of tourist information and document delivery. There was 
an integration of knowledge and sharing information with government organizations, private sector 
and local communities. (2) The best practice of tourist information services in Thailand and abroad 
were Human Resources and Service Provision. (3) The success factors of Thailand tourist 
information services were tailored information for specific groups, information technology 
infrastructure, budget for manpower, management leadership and stakeholder collaboration. (4) 
The suitable Thailand tourist information service model was SI-IS. SI consisted of Sharing (S) 
resources and integrated knowledge of tourist organizations staff and local communities and 
Information (I), or specific information, was the core of tourist information service. Information 
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Systems (IS) were tourist information systems consisting of a smart tourism system, a link one-to-
stop information service and “i” tourist information standard throughout Thailand. 

Keywords: Tourism Information Services, Thailand Tourism. 
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บทน า 
  การบริการสารสนเทศดา้นการท่องเท่ียวไดป้รับเปล่ียนไปตามนวตักรรมดิจิทลัท่ีมีพฒันาการ
อย่างต่อเน่ืองไม่ว่าจะเป็นบูรณาการของอินเทอร์เน็ต การท่องเท่ียวเสมือนจริง อุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์แบบสวมใส่ (wearable technology)เช่นนาฬิกาอจัฉริยะ สายรัดขอ้มืออจัฉริยะ และ
แชทบอท (chatbot) เป็นต้น (Zsarnoczky, 2018) ส่งผลให้นักท่องเท่ียวในทุกช่วงอายุจ  านวน
มากกวา่ 80% พึ่งพาเทคโนโลยีดิจิทลัต่าง ๆ ในทุกขั้นตอนของการวางแผนการเดินทางโดยเฉพาะ
อยา่งยิ่งนกัท่องเท่ียวกลุ่มเจนวายท่ีใชส่ื้อสังคมออนไลน์เขา้ถึงขอ้มูลท่องเท่ียวมากกวา่นกัท่องเท่ียว
กลุ่มอ่ืน ๆ  (Kim, Xiang and Fesenmaier, 2015) เหตุท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะนักท่องเท่ียวสามารถใช้
เทคโนโลยีทนัสมยัเข้าถึงข้อมูลเชิงลึก เฉพาะเจาะจง และพบความจริงผ่านประสบการณ์แบบ
เรียลไทม์ได้เพียงแค่ปลายน้ิวสัมผสัหรือเพียงออกค าสั่งเท่านั้ น (Alberta government, 2017) 
นอกจากน้ีแล้วยงัพบว่ารีวิวความคิดเห็นและเน้ือหาจากเพื่อนร่วมเดินทางท่ีสร้างข้ึนมาเองซ่ึงมี
ความส าคญัต่อการตดัสินใจ ช่วยสร้างแรงบนัดาลใจ และมุ่งไปสู่การคน้พบส่ิงท่ีตอ้งการมากกวา่
ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากองคก์รท่องเท่ียว (Marine-Roig & Clav, 2015)  

  จากการศึกษามาตรฐานการท่องเท่ียวในประเทศไทยพบว่า กรมการท่องเท่ียว ได้ก าหนด
มาตรฐานการท่องเท่ียวไทยส าหรับศูนยบ์ริการขอ้มูลส าหรับนกัท่องเท่ียว มาตรฐานเลขท่ี มทท. 
308: /2555 ตามราชกิจจานุเบกษาข้ึนมาเพื่อประโยชน์ต่อการยกระดบัคุณภาพและมาตรฐานการ
ให้บริการด้านการท่องเท่ียวของประเทศไทย องค์กรระหว่างประเทศว่าด้วยการมาตรฐาน 
(International Standard Organization: ISO) ได้ก าหนดมาตรฐานของศูนย์บริการข้อมูลและการ
ตอ้นรับนกัท่องเท่ียว ISO 14785: 2014 (Tourist Information and reception services requirements) 
ในด้านการบริหารจดัการองค์กรและการบริการขอ้มูลท่องเท่ียว และองค์กรท่องเท่ียวประเทศ
ออสเตรเลียซ่ึงเป็นประเทศท่ีมีความสามารถทางการแข่งขนัดา้นการเดินทางและการท่องเท่ียวติด
อนัดบั 7 ของโลกมีการน าระบบการรับรองมาตรฐานจากสถาบนัรับรองมาตรฐานการท่องเทียวแห่ง
ประเทศออสเตรเลีย (Standard Australia, 2017) มาใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังานใหไ้ดม้าตรฐาน
และบรรลุวตัถุประสงคข์องการเป็นผูใ้หบ้ริการท่องเท่ียวระดบัเวลิดค์ลาส  

       ส่วนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการบริการสารสนเทศดา้นการ

ท่องเท่ียวพบว่า ปัจจยัด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมีความส าคญัต่อการปฏิรูปการบริหารจดัการ

องค์กร การบริการสารสนเทศ และการส่งเสริมการตลาดผ่านดิจิทลัแพลตฟอร์ม ปัจจยัดา้นภาวะ

ผูน้ าองคก์รท่ีมีวิสัยทศัน์ในการใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทลัสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัผลิตภณัฑ์
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บริการสารสนเทศ บุคลากรมีทกัษะในการส่ือสาร ได้รับการส่งเสริมสมรรถนะท่ีจ าเป็นในการ

ปฏิบติังาน (Peirce & Madden, 2015) และปัจจยัดา้นการบูรณาการความร่วมมือกบัทุกภาคส่วนทั้งใน

ประเทศและต่างประเทศส่งผลต่อการขยายเครือข่ายการบริการให้กวา้งขวาง ก่อให้เกิดการพฒันา

ผลิตภณัฑบ์ริการท่องเท่ียวใหมี้คุณภาพและมาตรฐานให้เป็นท่ียอมรับ และสร้างความประทบัใจใหแ้ก่

นกัท่องเท่ียวใหมี้ความตอ้งการกลบัมายงัแหล่งท่องเท่ียวซ ้ าอีกอยา่งต่อเน่ือง (Landrum, Prybutok and  

Zhang, 2014; to Great Britain, 2015) 

  จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่ การบริการสารสนเทศดา้นการท่องเท่ียวในประเทศ
ไทยยงัไม่ตอบสนองต่อความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวในหลายดา้น เช่น ความสะดวกในการเขา้ถึง
ขอ้มูล ความทนัสมยั วิธีการน าเสนอขอ้มูลท่ีขาดชีวิตชีวา เอกสารเผยแพร่มีจ ากดัไม่ครอบคลุม
หลายภาษา อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงและไม่มีการติดตั้งระบบจอสัมผสัไวใ้ห้นกัท่องเท่ียวสืบคน้
ขอ้มูลดว้ยตนเอง  เป็นตน้ นอกจากน้ีแลว้ความร่วมมือกบัผูมี้ส่วนได้เสียขาดการบูรณาการอย่าง
เป็นรูปธรรมท าใหก้ารบริการสารสนเทศขององคก์รท่องเท่ียวมีนกัท่องเท่ียวเขา้มาใชบ้ริการนอ้ยลง
อยา่งต่อเน่ืองและมีลกัษณะเป็นเพียงสัญลกัษณ์ทางการท่อง เท่ียวท่ีไม่ไดน้ ามาใชใ้ห้เกิดประโยชน์
อย่างคุ้มค่า (ภรณ์ทิพย์ สุพร, สุพรรษา รากรักษ์, ปริวรรต สมนึก 2556; รติรส อินกล ่า,2557; 
Mahyadani, 2011)  

  อย่างไรก็ตามการบริการสารสนเทศขององค์กรท่องเท่ียวยงัคงมีความส าคญัต่อแหล่ง
ท่องเท่ียว เพราะมีบทบาทส าคญัในการสร้างสรรคน์วตักรรมบริการท่องเท่ียวใหม่ ๆ นกัท่องเท่ียว
บางกลุ่มยงัคงมีความตอ้งการท่ีจะมีปฏิสัมพนัธ์กบัมนุษยม์ากกว่าคอมพิวเตอร์ อีกทั้งบุคลากร
ทางการท่องเท่ียวมีส่วนกระตุน้ให้นกัท่องเท่ียวตดัสินใจเดินทางอยา่งรวดเร็วและช่วยเสริมสร้าง
ภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อแหล่งท่องเท่ียวของประเทศได ้  (Aacaniss, Gretzel and Mistilis, 2012; Somero, 
2012 and  Lyu. & Hwang. 2015) ซ่ึงในปัจจุบันย ังไม่มีงานวิจัยท่ีศึกษารูปแบบการบริการ
สารสนเทศดา้นการท่องเท่ียวประเทศไทย ผูว้จิยัจึงตระหนกัถึงความจ าเป็นในการศึกษาวิจยัดา้นน้ี
เพื่อให้องคก์รท่องเท่ียวท่ีเก่ียวขอ้งไดมี้รูปแบบการบริการสารสนเทศดา้นการท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพ 
มีมาตรฐานเป็นท่ียอมรับในระดบัสากล และเกิดประโยชน์ต่อการท่องเท่ียวยคุดิจิทลัอยา่งแทจ้ริง 
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วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1. เพื่อศึกษาสภาพการบริการสารสนเทศดา้นการท่องเท่ียวประเทศไทย 

 2. เพื่อศึกษาแนวปฏิบติัท่ีดีของการบริการสารสนเทศดา้นการท่องเท่ียวประเทศไทยและ
ต่างประเทศ 

 3. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการบริการสารสนเทศดา้นการท่องเท่ียวประเทศ
ไทย 

 4. พฒันารูปแบบการบริการสารสนเทศดา้นการท่องเท่ียวประเทศไทย 

 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
1. แนวคิดเกีย่วกบัการบริการสารสนเทศ การบริการสารสนเทศดา้นการท่องเท่ียวเป็นกระบวนการ
ด าเนินงานท่ีอยูภ่ายใตก้ารบริหารจดัการขององคก์รท่องเท่ียวเพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการไดเ้ขา้ถึงแหล่ง
สารสนเทศ ตอบขอ้ค าถามท่ีอยูใ่นความสนใจ และไดรั้บสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ต่อการเดินทาง 
มีองคป์ระกอบท่ีส าคญัดงัน้ี   

 1.1 ผลิตภัณฑ์บริการท่องเที่ยว มีคุณลกัษณะแตกต่างจากผลิตภณัฑ์บริการอ่ืน ๆ กล่าวคือ มีความ
หลากหลาย (Heterogeneity) จบัตอ้งไม่ได ้(Intangibility) สลายตวัได ้(Perishability) ไม่สามารถแยก
จากกนัได ้(Inseparability) และมีความเป็นสากล ส่วนสารสนเทศอาจเป็นสารสนเทศคงท่ี (Static) ไม่ค่อย
มีการเปล่ียนแปลงในระยะสั้น เช่น แผนท่ี เส้นทางการเดินทาง กิจกรรมท่องเท่ียว ฯลฯ สารสนเทศ
แบบพลวตั (Dynamic) ท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลาเช่น ราคา ค่าใช้จ่าย สภาพอากาศ ฯลฯ และ
สารสนเทศแบ่งตามช่วงเวลาของการเดินทาง (Trip stage) ซ่ึงโดยส่วนใหญ่แลว้นักท่องเท่ียวมกั
ตัดสินใจเลือกสารสนเทศประเภทแหล่งท่องเท่ียวในช่วงระหว่างการเดินทาง ดังนั้ นโมบาย
แอพพลิเคชั่นจึงเป็นเคร่ืองมือหลักท่ีนักท่องเท่ียวใช้สืบค้นข้อมูล (Benckendorff, Sheldon and 
Fesenmaier, 2014;  Ivanov & Webster, 2013) ส่วนออนโทโลยีของสารสนเทศด้านการท่องเท่ียว 
(Tourism information ontology) ซ่ึงแสดงค าศพัท ์ขอบเขตของขอ้มูล และแนวคิดตามล าดบัชั้น มี
รายละเอียดดงัภาพท่ี 1  
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ภาพท่ี 1 แสดงออนโทโลยสีารสนเทศดา้นการท่องเท่ียว 
ท่ีมา: Park H. (2013) Task Model and Task Ontology based on Mobile Users’ Generic Activities 

for Task-Oriented Tourist Information Service. 

1.2  ผู้ให้บริการสารสนเทศ องคก์รท่องเท่ียวภาครัฐและภาคเอกชน (Public and private providers) มี
บทบาทหน้าท่ีในการให้บริการข้อมูลท่องเท่ียวโดยองค์กรท่องเท่ียวภาครัฐจะให้บริการข้อมูล
ท่องเท่ียวทัว่ไปในภาพรวม ส่วนองคก์รท่องเท่ียวภาคเอกชนจะน าเสนอขอ้มูลท่องเท่ียวเฉพาะดา้น
เพื่อกระตุน้ให้นกัท่องเท่ียวตดัสินใจซ้ืออย่างรวดเร็ว ซ่ึงศกัยภาพของผูใ้ห้บริการสารสนเทศเป็น
กลไกหน่ึงท่ีมีความส าคัญองค์กรท่อง เท่ียวจึงมีการก าหนดสมรรถะของผูใ้ห้บริการไว้เช่น 
ความสามารถในการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี (Building relationships) ความสามารถในการส่ือสารและ
การมีส่วนร่วม (Communication & engaging)  ความสามารถในการมุ่งเนน้การบริการแก่นกัท่องเท่ียว 
(Focusing on your customers) ความสามารถในการพัฒนาและการส ร้างสรรค์นว ัตกรรม 
(Improving & innovative) ความสามารถในการเป็นผูน้ าและผูจ้ดัการ (Leading and managing) และ
ความสามารถในการวางแผนสู่ความส าเร็จ (National museums Scotland) 

1.3  ผู้ใช้บริการสารสนเทศ หมายถึง นกัท่องเท่ียว ตวัแทนทางการท่องเท่ียว ผูป้ระกอบการธุรกิจ
ท่องเท่ียว และผูรั้บผิดชอบในแหล่งท่องเท่ียว เป็นตน้ มีความตอ้งการผลิตภณัฑบ์ริการท่องเท่ียวท่ี
แตกต่างกนัโดยเฉพาะอยา่งยิง่ผูใ้ชบ้ริการท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวนั้นมีพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ
เพื่อวางแผนการเดินทางแบ่งเป็น 3 ช่วงเวลาคือ ก่อนการเดินทาง ระหวา่งการเดินทาง และหลงัการ
เดินทาง  จากการศึกษาวจิยัพบวา่ นกัท่องเท่ียวมีพฤติกรรมแสวงหาขอ้มูลท่องเท่ียวจากรีวิวเวบ็ไซต์
ก่อนตดัสินใจเดินทาง(42%) โดยมีความตอ้งการขอ้มูลดา้นกิจกรรมท่องเท่ียว (55%) แผนท่ี (34%) 
และร้านอาหาร (32%) ตามล าดบันอกจากน้ีนกัท่องเท่ียวยงัมีพฤติกรรมในการสร้างเน้ือหาและบอก
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เล่าประสบการณ์เดินทางไปยงัเครือข่ายสังคมออนไลน์หรือปรากฎการณ์ “ภูมิปัญญาจากเพื่อน 
(Wisdom of friends)” เพื่อช่วยสร้างความมัน่ใจให้นกัท่องเท่ียวคนอ่ืน ๆ อีกดว้ย (Tourism Research 
Australia, 2014: Karanasios et al., 2015) 

1.4  การบริหารจัดการองค์กรท่องเที่ยว การก าหนดวิสัยทศัน์ นโยบาย และกลยุทธ์การบริหาร
ตอ้งสอดคลอ้งกบัเป้าหมายของหน่วยงานหลกั ตวัอยา่ง นโยบายการบริการสารสนเทศของประเทศ
ท่ีมีความสามารถทางการแข่งขนัดา้นการเดินทางและการท่องเท่ียวติดอนัดบัโลกเช่น ประเทศ
สหราชอาณาจกัรมีนโยบายการสร้างความแข่งแกร่งบนดิจิทลัแพลตฟอร์ม ประเทศออสเตรเลียมี
นโยบายการส่งเสริมความร่วมมือกบัองค์กรท่องเท่ียวต่าง ๆ ทัว่โลก และประเทศไทยมีนโยบาย
เนน้การบริการเป็นเลิศบนพื้นฐานเอกลกัษณ์ความเป็นไทย เป็นตน้ (VisitBritain, 2016; Australian 
Government, 2017; การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2560) 

1.5  สภาพแวดล้อมการบริการสารสนเทศด้านการท่องเทีย่ว เนน้สภาพแวดลอ้มทางกายภาพเพื่อ
อ านวยความสะดวกและกระตุ้นให้นักท่องเท่ียวเขา้มาใช้บริการอย่างต่อเน่ือง ประกอบด้วย 1) 
สถานท่ีตั้งและส่ิงอ านวยความสะดวก ควรอยูใ่นแหล่งท่ีมีนกัท่องเท่ียวมากท่ีสุด หาง่าย มีสัญลกัษณ์ 
“i” ติดตั้งท่ีหน้าอาคารตามมาตรฐานอย่างชัดเจน (Tourist Information Office ISO 14785, 2014) 2) 
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีบทบาทส าคญัต่อการพฒันาในดา้นต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นโครงสร้างพื้นฐาน
ทางการท่องเท่ียว การบริหารจดัการองคก์ร การจดัใหบ้ริการ และบุคลากรเพราะสามารถสร้างมูลค่าเพิ่ม
และความแตกต่างใหก้บัผลิตภณัฑบ์ริการสารสนเทศขององคก์รได ้3) ระบบสารสนเทศ เช่น ระบบ
การท่องเท่ียวอจัฉริยะและระบบการจดัจ าหน่วยทัว่โลกเป็นตวัขบัเคล่ือนท่ีส าคญัท่ีนกัท่องเท่ียวใช่
ในการวางแผนและตดัสินใจเดินทาง (No E and Kim J, 2015) 

2. แนวปฏิบัติทีด่ีของการบริการสารสนเทศด้านการท่องเทีย่ว องคก์รระหวา่งประเทศวา่ดว้ยการ
มาตรฐาน (International Standard Organization: ISO) ไดก้  าหนดมาตรฐานของศูนยบ์ริการขอ้มูลและการ
ตอ้นรับนกัท่องเท่ียว (Tourist Information and reception services requirements: ISO 14785:2014) ไวด้งัน้ี 

 2.1 ขอบข่ายการบริการ (Scope) เกณฑข์ั้นต ่าครอบคลุมการบริการขอ้มูลท่องเท่ียวทุกประเภท
และขนาด ไม่วา่จะเป็นองคก์รภาครัฐหรือภาคเอกชน มีวตัถุประสงคใ์นการใหบ้ริการสารสนเทศ
เพื่อสร้างความประ ทบัใจตามความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียว 

 2.2  การจัดให้บริการ (Service Provision)  

        2.2.1 การต้อนรับผู ้มา เยือน (Reception of visitors)  สถานท่ีตั้ งอยู่ในท า เลท่ี มีจ  านวน
นกัท่องเท่ียวมากท่ีสุด เขา้ถึงง่าย การเขา้ใช้บริการเป็นแบบไม่มีค่าบริการ มีป้ายมีสัญลกัษณ์ “i” 
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ลกัษณะเดียวกนัและเป็นไปตามมาตรฐาน ISO 7001 มีการแสดงเวลาใหบ้ริการ การติดต่อนอกเวลา
ท าการและในกรณีฉุกเฉิน 
 2.2.2 สารสนเทศท่ีให้บริการ (Provision of information)  ควรน า เสนอข้อมูลส าหรับ
นักท่องเท่ียว เช่น ข้อมูลท่องเท่ียวทั่วไปและข้อมูลเฉพาะด้านท่ีถูกต้อง ทันสมัย ไปเป็นตาม
กฎระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ และขอ้มูลส าหรับผูป้ฏิบติังานเช่น สมุดโทรศพัท์ เส้นทาง/ตารางเวลา 
ระยะทาง แผนท่ี จุดติดต่อส าหรับนกัท่องเท่ียวหนงัสือพิมพ ์นิตยสาร ดิชชัน่นารีภาษาท่ีนกัท่องเท่ียว
ส่วนใหญ่ใช ้และการอพัเดทขอ้มูล 
           2.2.3 แหล่งขอ้มูล (Source of information) องคก์รท่องเท่ียวควรรวบรวมขอ้มูลท่องเท่ียวจาก
แหล่งต่าง ๆ ไวอ้ยา่งเป็นระบบและมีการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลอยา่งนอ้ยปีละคร้ัง  

 2.2.4 กิจกรรมเชิงพาณิชย์ (Commercial activities) มีการจัดท าเอกสารแสดงข้อมูลตาม
กฎหมายและพระราชบญัญติัว่าด้วยธุรกิจเชิงพาณิชย์และแสดงรายละเอียดของการบริการท่ีมี
ค่าใชจ่้ายไวอ้ยา่งชดัเจน 

 2.2.5 สถิติและการวิเคราะห์ (Statistics and analysis) มีระบบสารสนเทศเพื่อจดัเก็บขอ้มูล
ทางสถิติ การจดัท ารายงานประจ าปี และเผยแพร่ใหเ้ป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 

             2.2.4 การส่ือสารและการส่งเสริมการท่องเท่ียว (Communication and promotion) มีการ
ติดต่อส่ือสารกบัผูใ้ห้บริการแหล่งท่องเท่ียวและผูมี้ส่วนไดเ้สียเพื่อพฒันากลยุทธ์ในการด าเนินงาน 
และการศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวอย่างต่อเน่ืองเพื่อให้สามารถก าหนดวิธีการส่ือสารและ
การส่งเสริมกิจกรรมของแหล่งท่องเท่ียวใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 

          2.4.5 แหล่งทรัพยากร (Resources) ด้านบุคลากรมีการก าหนดคุณสมบัติการศึกษา การ
ฝึกอบรม ทกัษะ ประสบการณ์ทางวิชาชีพ และภาษา นอกจากน้ีมีการจดัท าคู่มือการปฏิบติังานขั้น
พื้นฐาน การบ ารุงรักษาเคร่ืองมืออุปกรณ์และเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ และน ามาใช้ให้เกิด
ประโยชน์ต่อการบริการสารสนเทศ 

วธีิการด าเนินการวจัิย 
 ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพการบริการสารสนเทศด้านการท่องเที่ยวและปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของการ
บริการสารสนเทศด้านการท่องเทีย่วประเทศไทย  
 1.1ขั้นตอนที่ 1  การวิจยัเชิงปริมาณโดยการจดัท าแบบสอบถามกับผูใ้ช้บริการขององค์กร
ท่องเท่ียวในจงัหวดัท่ีมีศกัยภาพทางการท่องเท่ียวของประเทศไทย แบ่งตามภูมิภาค/จงัหวดัท่ีมี
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นกัท่องเท่ียวผูม้าเยือนมากท่ีสุด 6 อนัดบัแรกและมีรายไดท้างการท่องเท่ียวสูงตั้งแต่ ปี 2554-2558 
ได้แก่ ภาคกลาง กรุงเทพฯ ชลบุรี กาญจนบุรี ภาคใต้ ภูเก็ต ภาคเหนือ เชียงใหม่ และภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ นครราชสีมา แห่งละ 66 คน รวมเป็น 396 คน โดยการสุ่มกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้
ทฤษฎีความน่าจะเป็น มีเกณฑใ์นการคดัเลือกผูใ้หข้อ้มูลแบบง่าย (Lescoe-Long, 2013)   

 1.2 ขั้นตอนที่ 2 การวิจัยเชิงคุณภาพโดยการจดัท าแบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างกับกลุ่ม
ผูบ้ริหาร 6 คน ผู ้ปฏิบติังานบริการ 12 คน รวมเป็น 18 คน โดยการสุ่มกลุ่มตวัอย่างท่ีไม่ใช้ทฤษฎี
ความน่าจะเป็น ด้วยการใช้เกณฑ์การคัดเลือกผูใ้ห้ข้อมูลแบบเจาะจง(Tongco, 2007) คือเป็น
ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบัติงานบริการขององค์กรท่องเท่ียวตามขั้นตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติและการวเิคราะห์เน้ือหา  

 ระยะที่  2 ศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีของการบริการสารสนเทศด้านการท่องเที่ยวประเทศไทยและ
ต่างประเทศ  
 2.1 ขั้นตอนที่ 3 การวิเคราะห์เน้ือหามาตรฐานการบริการสารสนเทศได้แก่ 1) มาตรฐานการ
ท่องเท่ียวไทยส าหรับศูนย์บริการข้อมูลส าหรับนักท่องเท่ียว มาตรฐานเลขท่ี มทท. 308: /2555 2) 
มาตรฐานของศูนยบ์ริการขอ้มูลและการตอ้นรับนกัท่องเท่ียว (ISO 14785: 2014) 3) มาตรฐานจากสถาบนั
รับรองมาตรฐานการท่องเทียวแห่งประเทศออสเตรเลีย (Australian Tourism Accreditation Program: 
ATAP)  

 ระยะที ่3 การพฒันารูปแบบการบริการสารสนเทศด้านการท่องเที่ยวประเทศไทย 

 3.1 ขั้นตอนที่ 4 การร่างรูปแบบการบริการสารสนเทศดา้นการท่องเท่ียวประเทศไทยท่ีเหมาะสม
จากการสนทนากลุ่มกบัผูท้รงคุณวฒิุดา้นสารสนเทศศาสตร์และการจดัการท่องเท่ียวจ านวน 5 ท่าน
  
     3.2 ขั้นตอนที่ 5 การประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการบริการสารสนเทศดา้นการท่องเท่ียว
ประเทศไทยกบัผูท้รงคุณวุฒิทางสารสนเทศศาสตร์และการท่องเท่ียวจ านวน 3 ท่านแลว้ประเมินค่า
ดชันีความสอด คลอ้งหรือค่า IOC ท่ีมีค่าคะแนนตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป  
 3.3 ขั้นตอนที่ 6  น าเสนอรูปแบบการบริการสารสนเทศด้านการท่องเท่ียวประเทศไทยท่ี
เหมาะสม โดยการจดัท าเป็นคู่มือใหผู้ป้ฏิบติังานบริการจ านวน 12 คนประเมินผลการใชคู่้มือดงักล่าว  
 

สรุปผลการวจัิย 
1. ผลการศึกษาสภาพการบริการสารสนเทศด้านการท่องเทีย่วประเทศไทย  
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 1.1 ด้านความต้องการสารสนเทศท่องเที่ยวพบวา่ นกัท่องเท่ียวใชแ้หล่งสารสนเทศประเภทส่ือ
สังคมออนไลน์มากท่ีสุด (x̅=4.58, S.D. 1.16) เพราะมีความตอ้งการสืบคน้ขอ้มูลดา้นแหล่งท่องเท่ียว
อยู่ในระดบัมาก (x̅= 4.20, S.D. 0.79) โดยบริการท่ีนกัท่องเท่ียวเขา้มาใช้มากคือ บริการสอบถาม
ขอ้มูล  (x̅=4.02, S.D. 0.88) ส่วนบริการไลฟ์แซทเป็นบริการท่ีนกัท่องเท่ียวใชใ้นระดบัปานกลาง 
(x̅=3.26, S.D. 1.02) นอกจากน้ีนักท่องเท่ียวยงัให้ความเห็นว่าสารสนเทศเก่ียวกบัเส้นทางการ
เดินทางและการคมนาคมเป็นสารสนเทศท่ีองค์กรท่องเท่ียวควรปรับปรุงในระดบัมาก (x̅=3.90, 
S.D. 0.90) และการสอบถามข้อมูลท่ีจุดบริการเป็นส่ิงท่ีนักท่องเท่ียวประสบปัญหาระดับมาก 
(x̅=3.52, S.D. 1.06) เช่นเดียวกนั 

 1.2 ด้านการบริหารจัดการองค์กรบริการสารสนเทศด้านการท่องเที่ยวพบว่า องค์กรท่องเท่ียว

ของประเทศไทยมีสภาพการบริหารจดัการองคก์รตามวสิัยทศัน์และพนัธกิจเพื่อบรรลุเป้าหมายของ

การเป็นแหล่งท่องเท่ียวยอดนิยม (Preferred Destination) อยา่งย ัง่ยืน มีการก าหนดนโยบายคุณภาพ

การบริการท่ีเน้นเอกลกัษณ์ความเป็นไทย นโยบายการท่องเท่ียวดิจิทลั และนโยบายส่งเสริมการ

เรียนรู้แบบรอบด้าน ส่วนกลยุทธ์การด าเนินงานขององค์กรส่วนใหญ่แล้วมุ่งเน้นการบริการท่ี

ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้เฉพาะกลุ่ม มีการพฒันาฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big data) เพื่อการ

จดัการสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ การท าการ ตลาดออนไลน์ การจดัให้บริการและเผยแพร่

สารสนเทศท่ีจ าเป็นต่อการเดินทาง นอกจากน้ีแลว้ยงัมีการใชท้รัพยากรร่วมกนักบัหน่วยงานอ่ืนๆ  

อีกทั้งยงัส่งเสริมการพฒันาสมรรถนะของบุคลากรตามต าแหน่งหน้าท่ีรับผิดชอบอีกด้วย ส่วน

งบประมาณการบริหารจดัการองคก์รท่องเท่ียวทั้งหมดเป็นงบประมาณประจ าปีท่ีได ้มาจากภาครัฐ

เพียงอย่างเดียว องค์กรท่องเท่ียวไม่มีนโยบายการหาเงินสนับสนุนจากแหล่งอ่ืนจึงต้องบริหาร

ทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัใหเ้กิดความคุม้ค่าสูงสุด 

 1.3 ด้านการบริการสารสนเทศการท่องเที่ยวพบวา่ เป็นให้บริการขอ้มูลข่าวสารแก่นกัท่องเท่ียว
โดยการตอบค าถาม การสืบคน้ขอ้มูล การบอกเส้นทาง ให้เอกสาร และน าส่งเอกสาร ตามช่องทาง
บริการทางออนไลน์ ไดแ้ก่ อีเมล์ เวบ็ไซต ์อีแมกกาซีน อีนิวส์เล็ตเตอร์ อินเทอร์เน็ต คอลเซ็นเตอร์ 
ไลฟ์แชท โมบายแอพพลิเคชัน่ และส่ือสังคมออนไลน์ เป็นตน้ ช่องทางบริการเคาน์เตอร์ข่าวสาร
ท่องเท่ียวและคอลเซ็นเตอร์ ส่วนสารสนเทศท่ีให้บริการเป็นแบ่งเป็น 5 ด้านได้แก่ (1) แหล่ง
ท่องเท่ียว เส้นทางการเดินทาง และแผนท่ี (2) กิจกรรมท่องเท่ียว (3) ร้านอาหารและแหล่งบนัเทิง (4) 
โรงแรมท่ีพกัและราคา (5) ขอ้มูลควรรู้ส าหรับการเดินทาง เช่น สภาพอากาศ การติดต่อทางโทรศพัท์  
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โทรศพัทส์ายด่วน/ฉุกเฉิน โทรสาร อีเมล โรงพยาบาล สถานีต ารวจ ขอ้มูลเตือนภยั ส่ิงท่ีควรปฏิบติั/ไม่
ควรปฏิบติัส าหรับนกัท่องเท่ียว ช่วงเวลาท่ีดีท่ีสุดของการเดินทาง และความรู้เก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียว
เชิงนิเวศ เป็นตน้ รวมทั้งมีการน าระบบสารสนเทศเพื่อการท่องเท่ียว (Tourism Information System: 
TIS) ได้แก่ ระบบบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ (CRM) ระบบคอลเซ็นเตอร์ (Call Center: iMind) ระบบ
ขอ้มูลภูมิสารสนเทศ (GIS) และระบบ Smart National Park 4.0 เขา้มาใชใ้นการบริการสารสนเทศ
ขององคก์ร 

2. ผลการศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีของการบริการสารสนเทศด้านการท่องเที่ยวประเทศไทยและ

ต่างประเทศ ดา้นการบริหารองคก์รบริการสารสนเทศพบวา่ มาตรฐานทั้ง 3 มีขอ้ก าหนดคลา้ยคลึง
กันด้านคุณสมบัติ วุฒิการศึกษา ทกัษะ ประสบการณ์ทางวิชาชีพ ภาษาต่างประเทศ และการ
ฝึกอบรม รวมทั้งขอ้ก าหนดในการปฏิบติัตามกฎหมายและพระราชบญัญติัว่าดว้ยความปลอดภยั
และการเขา้ถึงเทคโนโลยตี่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นต่อการปฏิบติังาน ส่วนดา้นการบริการสารสนเทศดา้นการ
ท่องเท่ียวมาตรฐานทั้ง 3 แห่งมีขอ้ก าหนดดา้นสถานท่ีตั้ง การเขา้ถึงขอ้มูล ส่ิงอ านวยความสะดวก
แก่คนพิการ การแจง้เวลาใหบ้ริการ การติดต่อกรณีฉุกเฉิน การจดัท าเอกสาร และการส่ือสารภายใน
องคก์รท่ีคลา้ยคลึงกนั แต่อยา่งไรก็ตามดา้นสารสนเทศท่ีใหบ้ริการตามมาตรฐานสากล (ISO 14785:2014) 
มีการจดัแบ่งขอ้มูลเป็น 2  ประเภทคือ ขอ้มูลส าหรับนกัท่องเท่ียวและขอ้มูลส าหรับผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงไม่พบ
ขอ้ก าหนดน้ีในมาตรฐานการท่องเท่ียวไทยและมาตรฐานของสถาบนัรับรองมาตรฐานศูนยบ์ริการ
นกัท่องเท่ียวประเทศออสเตรเลีย นอกจากน้ีแลว้ขอ้ก าหนดดา้นแหล่งสารสนเทศควรมีการรวบรวม
และตรวจสอบปีละ 1 คร้ัง แต่สถาบนัรับรองมาตรฐานศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียวประเทศออสเตรเลีย
ไม่มีขอ้ก าหนดในดา้นน้ี ส่วนการจดักิจกรรมเชิงพาณิชยม์าตรฐานสากลและมาตรฐานของสถาบนั
รับรองมาตรฐานศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียวประเทศออสเตรเลียมีขอ้ก าหนดในการจดักิจกรรมเพื่อหา
รายไดเ้สริมในกบัองคก์รแต่ไม่พบขอ้ก าหนดา้นน้ีในมาตรฐานการท่องเท่ียวไทย  

3. ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของการบริการสารสนเทศด้านการท่องเที่ยวประเทศไทย ไดแ้ก่ (1) 
ปัจจยัดา้นสารสนเทศท่ีให้บริการเป็นมีผลต่อความส าเร็จของการบริการสารสนเทศมากท่ีสุด องค์กร
ท่องเท่ียวควรมีการคดัสรรสารสนเทศท่ีให้บริการตามความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวเฉพาะบุคคล/กลุ่ม 
สารสนเทศควรถูกต้อง ทันสมัย และมาจากแหล่งอ้างอิงท่ีเช่ือถือได้ (2) ปัจจัยด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศดา้นโครงสร้างพื้นฐานครอบคลุมทัว่ทั้งองค์กรและอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงสามารถ
เช่ือมต่อกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ (3) ปัจจัยด้านงบประมาณในการจัดจ้าง การตลาด/การ
ประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างภาพลกัษณ์และการรับรู้ถึงแบรนด์การท่องเท่ียวไทยท่ีดีและมีความคุม้ค่า 
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(4) ปัจจยัดา้นบุคลากร ผูน้ ามีวิสัยทศัน์ท่ียืนอยู่เหนือคล่ืนการเปล่ียนแปลงของการท่องเท่ียวดิจิทลั 
บุคลากรสามารถส่งมอบการบริการท่ีเกินความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวได ้มีความเช่ียว ชาญดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรง (5) ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดเ้สียในการพฒันาฐาน 
ขอ้มูลท่ีสามารถเช่ือมโยงถึงกนัไดท้ัว่ประเทศ เช่น ความร่วมมือกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท าให้
นกัท่อง เท่ียวสามารถเขา้ถึงสารสนเทศทอ้งถ่ินไดโ้ดยตรงในรูปแบบท่ีแตกต่าง มีเอกลกัษณ์เฉพาะ และมี
คุณค่าสงวนรักษาไวเ้พื่อเป็นสมบติัล ้ าค่าของทอ้งถ่ิน ท าให้เกิดการพฒันาและต่อยอดแหล่งท่องเท่ียว
ทอ้งถ่ินใหมี้ความแขง็แรง  

4. รูปแบบการบริการสารสนเทศด้านการท่องเที่ยวที่เหมาะสมกับประเทศไทย ท่ีผา่นการสนทนา
กลุ่มจากผูเ้ช่ียวชาญพบว่าควรแบ่งเป็น 2 รูปแบบหลกัคือ 1. รูปแบบการบริหารจดัการองค์กร
บริการสารสนเทศดา้นการท่องเท่ียว ตามหลกัการบริหารจดัการองค์กร POSDCoRB (Gulick and 
Urwick, 1937) กระบวนการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ IDIC (Pepper & Roger, 2004) กรอบแนวคิดกล
ยทุธ์การจดัการความรู้ (Carlson and Adams, 2004) และตวัแบบสามเหล่ียมความร่วมมือ (Inbakaran 
and Chhetri, 2014)  2. รูปแบบการบริการสารสนเทศดา้นการท่องเท่ียว ตามตวัแบบการเลือกใช้
บริการสารสนเทศของผูบ้ริโภค (Mckenna, Tuunanem & Gradner, 2013) ตวัแบบการแลกเปล่ียน
ขอ้มูลของศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียว (Cooper, De Lacy and Jago, 2006) และตวัแบบแห่งความส าเร็จ
ของหอ้งสมุดผูใ้ชบ้ริการกลุ่มวชิาชีพ (Landrum, Prybutok and  Zhang, 2014) มีรายละเอียดดงัน้ี 

 4.1 รูปแบบการบริหารจัดการองค์กรบริการสารสนเทศด้านการท่องเทีย่ว  
 4.1.1 วิสัยทัศน์ (Vision) เป็นการบริหารองค์กรสมรรถนะสูง (High performance organization) เน้น
ความเป็นเลิศดา้นการบริการขอ้มูล บุคลากร เทคโนโลยดิีจิทลั และการเรียนรู้รอบดา้น                        
           4.1.2 นโยบาย (Policy) การวางกรอบแนวคิดคุณภาพการบริการบนพื้นฐานเอกลกัษณ์ความเป็น
ไทย การพฒันาฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ ส่งเสริมการตลาดท่องเท่ียวออนไลน์ ส่งเสริมพฒันาศกัยภาพของ
บุคลากรตลอดเวลาเพื่อให้เป็นท่ีปรึกษาแก่นกัท่องเท่ียวได ้และมีการจดัท าคู่มือเพื่อเป็นแนวทางใน
การปฏิบติังาน 

 4.1.3. กลยุทธ์ (Strategy)  การพฒันาขอ้มูลเชิงลึกตามความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวเฉพาะ
กลุ่ม มุ่งเนน้การเขา้ถึงบริการแบบเรียลไทม ์มีการใชก้ลยทุธ์การส่งเสริมการตลาด การเพิ่มช่องทาง
บริการออนไลน์ และการเขียนบล็อกท่องเท่ียว 

 4.1.4  งบประมาณ (Budget) มีการจดัสรรงบประมาณการจดัจา้งบุคลากรบริการสารสนเทศ
โดยเฉพาะ งบประมาณการตลาดในส่วนของการพฒันาส่ือออนไลน์ และงบประมาณการส ารวจพื้นท่ี
แหล่งท่องเท่ียวเกิดใหม่เพื่อการสร้างจุดขายท่ีน่าสนใจใหร้องรับนกัท่องเท่ียวไดม้ากข้ึน 
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 4.1.5  บุคลากร (Personnel) พร้อมเรียนรู้รอบด้าน มีทกัษะด้านภาษาและการการแก้ไขปัญหา 
องคก์รมีการจดัโครงการพฒันาบุคลากรอยา่งต่อเน่ืองและส่งเสริมการเรียนรู้ในทุกรูปแบบ 

 4.1.6 การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder collaboration) มีการบูรณาการความ
ร่วมมือกบัหน่วยงานในทุกภาคส่วนทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ โดยน าหลกัการสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีดีส่วนบุคคล (Personnel relationship principles) เขา้มาใชใ้นการด าเนินงานเพื่อให้เกิด
การใชท้รัพยากรร่วมกนัใหเ้กิดประโยชน์ในวงกวา้งและสร้างเครือข่ายความร่วมมือทั้งปร เทศและ
ต่างประเทศ 

 4.2 รูปแบบการบริการสารสนเทศด้านการท่อง เทีย่ว  
 4.2.1 ความต้องการสารสนเทศของนกัท่องเท่ียวไดแ้ก่ (1) แหล่งสารสนเทศหลากหลาย เช่น ส่ือ
สังคมออนไลน์  รีวิว เว็บไซต์/โมบายแอพพลิเคชั่น หนังสือแนะน าการท่องเท่ียว เอกสารท่องเท่ียว 
ศูนยบ์ริการขอ้มูลท่อง เท่ียว และบริษทัทวัร์ เป็นตน้ (2) สารสนเทศควรครอบคลุมการท่องเท่ียวทุก
ด้าน ไม่ว่าจะเป็นแหล่งท่องเท่ียว กิจกรรมท่องเท่ียว แผนท่ี เส้นทางการคมนาคม โรงแรมท่ีพกั 
ร้านอาหาร ส่ิงอ านวยความสะดวก สภาพอากาศ และสภาพแวดลอ้มของแหล่งท่องเท่ียว เป็นตน้ (3) 
ประเภทของการบริการควรอยูใ่นความสนใจ ทนัสมยั และเกิดประโยชน์ต่อการเดินทางเช่น บริการ
เอกสาร บริการสอบถามขอ้มูล บริการขอ้มูลท่องเท่ียวอนนไลน์ เช่น เวบ็ไซต์ ส่ือสังคมออนไลน์ 
โมบายแอพพลิเคชัน่ ไลฟ์แชท เป็นตน้ 

 4.2.2 ช่องทางบริการ ไดแ้ก่ 

 1) ช่องทางบริการทางออนไลน์และโมบาย (Online/Mobile)  
 (1) เวบ็ไซต์และโมบายแอพพลิเคช่ัน ท่ีน าเสนอบริการขอ้มูลแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ และ
สามารถลิงคไ์ปยงัแหล่งสารสนเทศอ่ืน ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการเดินทาง เพื่ออ านวยความสะดวก
ให้นกัท่องเท่ียวสามารถเช่ือมต่อ เขา้ถึง แบ่งปัน และจบทุกขั้นตอนการวางแผนการท่องเท่ียวทาง
ออนไลน์ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ปลอดภยั และเช่ือถือได ้ 
  (2) ระบบการท่องเท่ียวอัจฉริยะ (Smart tourism system)  ไดแ้ก่ 

                            ระบบการท่องเท่ียวเสมือนจริง (Virtual reality: VR) จ าลองภาพแหล่งท่องเท่ียวแบบ 3 
มิติท่ีจะช่วยใหน้กัท่องเท่ียวไดรั้บรู้ถึงความรู้สึกและประสบการณ์เสมือนไดส้ัมผสักบับรรยากาศ
การท่องเท่ียวจริงซ่ึงจะกระตุน้ใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑบ์ริการท่องเท่ียวอยา่งรวดเร็วได ้

    ระบบเทคโนโลยบีีคอน ส าหรับการรับส่งขอ้มูลท่องเท่ียวระยะสั้น 5-50 เมตรท่ีท างาน
ผ่านการเช่ือมต่อสัญญาณบลูทูธพลงังานต ่า ระบบจะส่งสัญญาณระบุต าแหน่ง (Location based 
service) ของนกัท่องเท่ียวท่ีติดตั้งแอพพลิชัน่ iBeacon ในสมาร์ทโฟน เพื่อส่งขอ้มูลท่องเท่ียวท่ีอยู่
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ในต าแหน่งใกลเ้คียงใหน้กัท่องเท่ียวทราบเช่น จุดท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ ร้านอาหาร หอ้งน ้า ป๊ัมน ้ามนั 
โรงพยาบาล ฯลฯ โดยไม่จ  าเป็นตอ้งอาศยัเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

  ระบบสมาร์ทซีอาร์เอ็ม (Smart CRM) ท่ีท างานผ่านสมารท์โฟนหรือแท็บเล็ตและ
สามารถส่งขอ้มูลต่อไปยงัฐานขอ้มูลหลกัในองคก์รไดท้นัที เช่น บุคลากรผูป้ฏิบติังานบริการขอ้มูล
ท่องเท่ียวส่วนหน้าป้อนขอ้มูลการใช้บริการของนกัท่องเท่ียว จากนั้นระบบจะส่งต่อขอ้มูลไปเก็บ
รวบรวมไวย้งัฐานขอ้มูลการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ของส านกังานใหญ่ทนัที รวมทั้งจดจ าพฤติกรรม
การท่องเท่ียวเพื่อสามารถน าเสนอบริการท่ีอยูใ่นความสนใจพิเศษท่ีแตกต่างกนัของนกัท่องเท่ียวแต่
ละบุคคลได ้ 
  (3) การตลาดออนไลน์แบบเรียลไทม์ (Real time marketing) เน้นการจัดกิจกรรม
ส่งเสริมการตลาดผา่นส่ือสังคมออนไลน์เช่น ทวิตเตอร์ ในเวลาท่ีเกิดข้ึนจริง เพื่อให้เกิดการพูดถึง
ในโลกออนไลน์และกระจายข่าวกิจกรรมท่ีจดัข้ึนอย่างกวา้งขวางและรวดเร็ว โดยคาดหวงัว่า
นกัท่องเท่ียวจะรีทวีต (retweet) เพื่อกระตุน้ให้นกัท่องเท่ียวท่ีอยู่ในพื้นท่ีเกิดความสนใจ และเขา้
มาร่วมงานกนัอยา่งมากมาย  
  (4) เวทีสนทนาหรือแชท (Chat)/รีวิวความคิดเห็น  ผ่านเวทีสนทนาในส่ือสังคม
ออนไลน์ และโมบายแอพพลิเคชั่นยอดนิยมต่าง ๆ ทั่วโลก เพราะมีผู ้ใช้เป็นจ านวนมาก อีกทั้ ง
พฤติกรรมการเดินทางของนักท่องเท่ียวในปัจจุบนัมีความตอ้งการท่ีจะสร้างเน้ือหา แสดงความ
คิดเห็น และแบ่งปันประสบการณ์ท่องเท่ียวท่ีถูก ดี สะดวก และคุม้ค่า 

  (5) การประเมินคุณภาพแหล่งท่องเท่ียวออนไลน์ โดยนกัท่องเท่ียว เพื่อทราบความ
ต้องการและเทรนด์การท่องเท่ียวสมยัใหม่ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการวิเคราะห์การตลาด การ
ประชาสัมพนัธ์ และการบริการเผยแพร่ขอ้มูลท่องเท่ียวท่ีตรงใจ สร้างความประทบัใจ กระตุน้ให้
นกัท่องเท่ียวตอ้งการเดินทางกลบัมาท่องเท่ียวอีกและบอกต่ออยา่งต่อเน่ือง 

 2) ช่องทางบริการแบบเผชิญหน้า (Face to face)  
 (1) ศูนย์บริการข้อมูลท่องเท่ียวสัญลักษณ์ “I” องคก์รท่องเท่ียวควรน ามาตรฐานการ
บริการขอ้มูลท่องเท่ียวสัญลกัษณ์ “I” หรือ แบรนด์บริการขอ้มูลท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวรับรู้ตาม
หลกัมาตรฐาน สากลเขา้มาใชใ้นการด าเนินงานใหเ้ป็นรูปแบบเดียวกนัทัว่ประเทศ  
  (2) บุคลากรทางการท่องเท่ียว ควรประสานความร่วมมือการบริการขอ้มูลท่องเท่ียวเชิง
รุก เพื่อดึงดูดใจใหน้กัท่องเท่ียวอยูต่่อ มีการใชจ่้ายเพิ่มมากข้ึนหรือตดัสินใจจองล่วงหนา้ส าหรับการ
กลบัมาท่องเท่ียวอีกในคร้ังต่อไป  
 (3) ทูตทางการท่องเท่ียว/อาสาสมัคร เปรียบเสมือน “Hidden Gems” ท่ีมีความรู้ขอ้มูล
เชิงลึกด้านประวติัศาสตร์ ความเป็นมา ศิลปวฒันธรรม และประเพณีท่ีบอกเล่าสืบต่อกันมาจาก
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บรรพบุรุษ ซ่ึงนกัท่อง เท่ียวไม่สามารถสืบคน้ไดด้ว้ยตนเองจากแหล่งสารสนเทศอ่ืน ๆ อีกทั้งยงัมี
ส่วนช่วยองคก์รท่องเท่ียวประหยดังบประมาณในการจดัจา้งบุคลากรประจ าอีกดว้ย 

 (4) รถบริการข้อมูลเคล่ือนท่ี  เป็นบริการข้อมูลท่องเท่ียวแบบใหม่ท่ีผูป้ฏิบัติงานจัด
ใหบ้ริการขอ้มูลเคล่ือนท่ีไปยงัแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีนกัท่องเท่ียวอยูม่ากท่ีสุด นกัท่องเท่ียวสามารถใช้เป็น
อีกช่องทางหน่ึงในการจองและซ้ือผลิตภณัฑบ์ริการท่องเท่ียวแบบครบวงจรได ้  
    4.2.3 ปัจจัยทีม่ีผลต่อความส าเร็จของการบริการสารสนเทศด้านการท่องเที่ยว ประกอบดว้ย 

  1) สารสนเทศท่ีให้บริการ ควรมีการคดัสรรขอ้มูลท่ีตรงกบัความตอ้งการเฉพาะของนกั 
ท่องเท่ียวแต่ละบุคคล/กลุ่ม มีการอพัเดทอยูเ่สมอนกัท่องเท่ียวสามารถเขา้ถึงและแบ่งปันขอ้มูลได้
ง่าย ปลอดภยั และเกิดประโยชน์ต่อการเดินทาง 

  2) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ควรมี โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีครอบคลุมทั้ง
องค์กร มีการจดัท าระบบฐานขอ้มูลท่องเท่ียวขนาดใหญ่เช่ือมต่อไปยงัผลิตภณัฑ์บริการท่องเท่ียว
ทุกประเภท มีบริการไลฟ์แชทท่ีสามารถตอบค าถาม/ใหค้วามช่วยเหลือนกัท่องเท่ียวไดท้นัที และระบบ
คิวอาร์โค้ด (QR Code) เช่ือมโยงกับเว็บไซต์ของหน่วยงานหลักเพื่อแสดงข้อมูลเชิงลึกตามความ
ตอ้งการของนกัท่องเท่ียวได ้

  3) ด้านงบประมาณ มีการจดัสรรงบประมาณดา้นค่าจา้งและผลตอบแทนให้เป็นท่ียอมรับ
ร่วมกนัได้ทุกฝ่าย งบประมาณการตลาด/การประชาสัมพนัธ์ท่ีส่งผลต่อภาพลกัษณ์ท่ีดี และการ
จดัสรรงบประมาณการส ารวจแหล่งท่องเท่ียวเกิดใหม่อยูเ่สมอ เพื่อน าเสนอบริการท่องเท่ียวรูปแบบ
ใหม่ท่ีสร้างความต่ืนตาต่ืนใจ ลดการกระ จุกตวัของแหล่งท่องเท่ียวหลกั และเป็นโอกาสในการ
สร้างรายไดเ้พิ่มใหก้บัแหล่งท่องเท่ียว 

  4) ด้านบุคลากร ผูบ้ริหารองคก์รควรเป็นผูมี้วสิัยทศัน์ท่ีกา้วน าการเปล่ียนแปลงสู่ยคุดิจิทลั 
เน้นการสร้างสัมพนัธ์ภาพท่ีดีให้เกิดข้ึนในองค์กรซ่ึงจะส่งผลให้บุคลากรมีความภาคภูมิใจและ
พร้อมท่ีจะให้ความร่วมมือในการปฏิบติังาน เพื่อให้องค์กรเติบโตและประสบความส าเร็จตาม
เป้าหมายท่ีวางไวไ้ด ้ 
  5) ด้านการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย จะช่วยเพิ่มเครือข่ายการบริการและการยกระดบั
คุณภาพการบริการให้มีมาตรฐานสากลยิง่ข้ึน อีกทั้งการแบ่งปันขอ้มูลท่องเท่ียวระหวา่งองคก์รจะส่งผล
ต่อการบริการเผยแพร่ขอ้มูลท่องเท่ียวให้ครอบคลุมและช่วยลดค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานได ้อีกทั้งช่วย
ใหเ้กิดการบูรณาการความร่วมมือกบัทุกภาคส่วนทั้งในประเทศและต่างประเทศอีกดว้ย 
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รูปแบบการบริการสารสนเทศด้านการท่องเทีย่วในประเทศไทย 
Tourism Information Services Model in Thailand: TISM 

 
                                                                                  
 
 
 
      
 
                                                                              

                                                           2.  รูปแบบการบริการสารสนเทศด้านการท่องเท่ียว     
                                                                                  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
                

 
 
 
 

 
 

 
 

ภาพท่ี 1  รูปแบบการบริการสารสนเทศด้านการท่องเที่ยวประเทศไทย 

  Tourism Information Services Model in Thailand: TISM 

ระบบการท่องเท่ียวอจัฉริยะ 

เวทีสนทนา กิจกรรมการตลาด/
ประชาสมัพนัธ์ 

 
การประเมินคุณภาพ

ออนไลน์ 
เวบ็ไซต/์

แอพพลิเคชัน่ 

ความต้องการสารสนเทศท่องเที่ยว 
แหล่งสารสนเทศ สารสนเทศ ประเภทการบริการ 

ฑูตท่องเที่ยว 

ศูนยข์อ้มูลท่องเท่ียว 

บุคลากท่องเท่ียว 

เครือข่ายความร่วมมือ 

รถบริการขอ้มูล 

เคล่ือนท่ี ช่องทางบริการแบบเผชิญหน้า 

การตลาดรออนไลน์แบบเรียลไทม์ 
 

บริการส่ือสารข้อมูล
ท่องเที่ยวออนไลน์ 

การเช่ือมโยงบริการ 

แบบจุดเดยีวเบ็ดเสร็จ 

    เครือข่ายบริการเชิงธุรกจิ 

 

การจัดอนัดบั 

แหล่งท่องเที่ยวโดย
นักท่องเที่ยวออนไลน์ 

ระบบเสมือนจริง  เทคโนโลยบีีคอน 

สมาร์ท CRM 

บริการข้อมูลท่องเที่ยว

ครบวงจร 

ผู้เช่ียวชาญ 

ด้านข้อมูลท่องเที่ยว 

มาตรฐาน  i ทั่วไทย 

เครือข่ายข้อมูล
นักท่องเที่ยว

อาสาสมัครท่องเที่ยว/เครือข่าย 
 

ช่องทางบริการออนไลน์/โมบาย 

ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของการบริการสารสนเทศด้านการท่องเที่ยว 

1. การคดัสรรสารสนเทศท่ีให้บริการเฉพาะกลุ่ม    (I: Information)  2. โครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยสีารสนเทศ 

3. งบประมาณท่ีใชจ้า้งบุคลากร  4. ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร   5. การมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

 

1. รูปแบบการบริหารจัดการองค์กรบริการสารสนเทศด้านการท่องเท่ียว 

การบริหารองคก์รสมรรถนะสูงท่ีมีกลยทุธ์การพฒันาขอ้มูลเชิงลึกดา้นความตอ้งการของตลาดท่องเท่ียว 
เพ่ือสร้างความพึงพอใจแก่นกัท่องเท่ียว สร้างมูลค่าเพ่ิม และกระจายรายไดอ้ยา่งยัง่ยนื โดยเนน้การบูรณาการ 

ความรู้ของบุคลากรและการใช้ทรัพยากรร่วมกนั (S: Sharing) กบัหน่วยงานดา้นการท่องเท่ียวทุกภาคส่วน 

 

IS: Information System 
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ผลจากการพฒันารูปแบบการบริการสารสนเทศดา้นการท่องเท่ียวประเทศไทย ท าให้เกิดขอ้คน้พบจาก
งานวจิยัใหม่คือ รูปแบบเอสไอ-ไอเอส (SI-IS Model)  ดงัภาพท่ี 2 

 

                                                                   
 
 

ภาพท่ี 2 รูปแบบเอสไอ-ไอเอส (SI-IS Model) 
 

     S: Sharing หมายถึง การท่ีองคก์รท่องเท่ียวและผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกภาคส่วนใหค้วามส าคญักบัการ
แบ่งปันหรือการใชท้รัพยากรสารสนเทศดา้นการท่องเท่ียวร่วมกนั เพื่อบูรณาการความรู้ใหเ้กิด
ประโยชน์ต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในวงกวา้ง 

     I: Information หมายถึง สารสนเทศดา้นการท่องเท่ียวเฉพาะกลุ่ม ซ่ึงเป็นหวัใจส าคญัของการ
บริการสารสนเทศดา้นการท่องเท่ียว โดยองคก์รท่องเท่ียวไดเ้นน้การบริการขอ้มูลท่ีตรงกบัความ
ตอ้งการท่ีแทจ้ริงของนกัท่องเท่ียว 

     IS: Information System หมายถึง ระบบสารสนเทศดา้นการท่องเท่ียวแบบครบวงจร การน า
ระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพเขา้มาใชใ้นองคก์รจะช่วยใหอ้งคก์รบรรลุวตัถุประสงคข์องการ
เป็นองคก์รท่องเท่ียวสมรรถนะสูงทั้งดา้นการบริหารจดัการและการบริการสารสนเทศดา้นการ
ท่องเท่ียว 

   
การอภิปรายผล 

       ขอ้คน้พบการวิจยัท่ีพบวา่ รูปแบบการบริการสารสนเทศดา้นการท่องเท่ียวประเทศไทยควร
ประกอบดว้ย  (1) รูปแบบการบริหารจดัการองคก์รบริการสารสนเทศดา้นการท่องเท่ียว (2) รูปแบบ

Sharing 

Information 

Information 
Systems 
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การบริการสารสนเทศด้านการท่องเท่ียว มีตวัขบัเคล่ือนท่ีส าคญั 3 ประการคือ การแบ่งปัน (S: 
Sharing) สารสนเทศ (I: Information) และระบบสารสนเทศด้านการท่องเท่ียว (IS: Information 
System) แบบครบวงจรท่ีจะกระตุน้ให้นกัท่องเท่ียวมีความตอ้งการเขา้มาใชบ้ริการทั้งจากช่องทาง
ออนไลน์และช่องทางแบบเผชิญหนา้เพื่อตดัสินใจวางแผนการเดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ 
ไดอ้ยา่งง่าย เร็ว มีมาตรฐานเดียวกนัทัว่ประเทศ และมีคุณภาพเป็นท่ียอมรับในระดบัสากล 

          บทสรุปของผูบ้ริหารงานราชการจงัหวดัอลัเบอร์ตา้ ประเทศแคนาดา (Alberta Government, 
Canada, 2017) ท่ีอธิบายวา่ การบริการสารสนเทศดา้นการท่องเท่ียวควรค านึงถึงความตอ้งการและ
พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวเป็นหลกั เทคโนโลยีและการส่ือสารสมยัใหม่มีบทบาทส าคญัท าให้
นกัท่องเท่ียวแสวงหาขอ้มูลไดจ้ากแหล่งสารสนเทศหลาย ๆ แหล่ง อยา่งไรก็ตามนกัท่องเท่ียวท่ีใช้
ช่องทางบริการออนไลน์สืบคน้ขอ้มูลเพียงช่องทางเดียวอาจไม่ไดรั้บขอ้มูลท่องเท่ียวทอ้งถ่ินเชิงลึก
ท่ีถ่ายทอดออกมาโดยตรงจากคนในทอ้งถ่ิน ดงันั้นองค์กรท่องเท่ียวจึงมีควรมีรูปแบบการบริการ
สารสนเทศท่ีส่งเสริมการมีปฏิสัมพันธ์ (connect) และร่วมสร้างความผูกพัน (Engage) กับ
นกัท่องเท่ียวในทุกช่องทางไม่ว่าจะเป็นช่องทางบริการทางออนไลน์ เช่น เวบ็ไซต์ แอพพลิเคชัน่ 
รีววิเวบ็ไซต ์อีเมล ส่ือสังคมออนไลน์ เคร่ืองบริการขอ้มูลท่องเท่ียวอิเล็กทรอนิกส์ฯลฯ และช่องทาง
บริการแบบเผชิญหนา้เช่น ศูนยบ์ริการขอ้มูลท่องเท่ียว อาสาสมคัรทางการท่องเท่ียว บุคลากรส่วน
หนา้ และการใหบ้ริการขอ้มูลท่องเท่ียวแบบเคล่ือนท่ี ฯลฯ เพื่อสร้างสรรคป์ระสบการณ์ท่องเท่ียวท่ี
ประทบัใจและกระตุน้ใหเ้กิดการเดินทางเขา้มาในแหล่งท่องเท่ียวอยา่งต่อเน่ือง 

      สอดคล้องกบังานวิจยัของหลิวและหวาง (Lyu and Hwang, 2015) ท่ีเสนอแนะว่า องค์กร
ท่องเท่ียวควรปรับรูปแบบการบริการสารสนเทศให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการ
เดินทางของนกัท่องเท่ียวและเทคโนโลยีสารสนเทศการส่ือสารสมยัใหม่ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จขององค์กรในยุคการท่อง เท่ียวดิจิทลัเช่นในปัจจุบนั แต่อย่างไรก็ตามรูปแบบการ
บริการสารสนเทศดา้นการท่องเท่ียวไม่ไดมี้รูปแบบตายตวัหรือรูปแบบดีท่ีสุดและเหมาะสมท่ีสุด
กบัทุกองคก์รเพราะองคก์รแต่ละแห่งมีบริบทการบริหารจดัการและสภาวะแวดลอ้มทั้งภายในและ
ภายนอกท่ีแตกต่างกัน เป้าหมายส าคญัอยู่ว่าท่ีจะบริหารจดัการและบริการสารสนเทศด้านการ
ท่องเท่ียวอย่างไรให้ประสบความส าเร็จ บรรลุตามเป้าประสงค์ท่ีองค์กรวางไว ้และตรงกบัความ
ตอ้งการของนกัท่องเท่ียว (Ruzzene, Dunn and Ainsaar, 2013)  
      ดงันั้นรูปแบบการบริการสารสนเทศดา้นการท่องเท่ียวท่ีเหมาะสมกบัประเทศไทยท่ีไดจ้าก
การศึกษาในคร้ังน้ีจึงมีส่วนประกอบส าคญัท่ีท าให้เกิดการบริการสารสนเทศดา้นการท่องเท่ียวใน
องคก์รคือ การบริหารจดัการองคก์รบริการสารสนเทศดา้นการท่องเท่ียวและการบริการสารสนเทศ
ด้านการท่องเท่ียว ซ่ึงองค์ประกอบทั้ งสองส่วนน้ีจะเป็นตัวก าหนดและส่งเสริมให้เกิดการ
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พฒันาการบริการสารสนเทศดา้นการท่อง เท่ียวและส่งผลต่อการน าไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์ต่อการ
ด าเนินงานขององคก์รท่องเท่ียวและการเขา้ถึงขอ้มูลของนกัท่องเท่ียวไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป 

 
ข้อเสนอแนะ 
  1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ ในการพัฒนาการบริการสารสนเทศด้านการ
ท่องเทีย่วประเทศไทย  

  1.1 ศูนย์บริการข้อมูลท่องเที่ยวสัญลักษณ์ “I” องค์กรท่องเท่ียวควรน ามาตรฐานการ
บริการข้อมูลท่องเท่ียวสัญลักษณ์ “I” ตามมาตรฐานการท่องเท่ียวส าหรับศูนย์บริการข้อมูล
ท่องเท่ียว มาตรฐานเลขท่ี มทท. 308: /2555 หรือมาตรฐานของศูนยบ์ริการขอ้มูลและการตอ้นรับ
นกัท่องเท่ียว ISO 14785  มาใช้เป็นแนวทางในการปฏิบติังานอย่างเป็นรูปธรรมและเป็นรูปแบบ
เดียวกนัทัว่ประเทศ  

  1.2 การบริการสารสนเทศด้านการท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ ควรพิจารณาแนวคิดด้านการ
บริการขอ้มูลท่องเท่ียวเชิงธุรกิจในองคก์ร เพื่อเป็นรายไดเ้สริมให้กบัองคก์รให้สามารถยืนหยดัอยู่
ไดด้ว้ยตนเองมากท่ีสุดหรือใชจ่้ายเงินงบประมาณท่ีไดรั้บจากภาครัฐใหน้อ้ยท่ีสุด  
      1.3 อาสาสมัครการท่องเที่ยว องคก์รท่องเท่ียวควรจดัท าโครงการอาสาสมคัรและเครือข่าย
อาสาสมคัรทางการท่องเท่ียวในทอ้งถ่ินข้ึน เพราะอาสาสมคัรทางการท่องเท่ียวเป็นผูมี้ความรู้ใน
วฒันธรรมทอ้งถ่ินอย่างลึกซ่ึง พวกเคา้สามารถถ่ายทอดข้อมูลเชิงลึกท่ีนักท่องเท่ียวไม่สามารถ
สืบคน้ได้ด้วยตนเองทางอินเทอร์เน็ต อีกทั้งสามารถช่วยองค์กรประหยดังบประมาณในการจา้ง
บุคลากรประจ า รวมทั้งสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัแหล่งท่องเท่ียวทอ้งถ่ินและอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวของประเทศในภาพรวม 

 2. ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 

       2.1 ควรมีการศึกษาการบริการสารสนเทศดา้นการท่องเท่ียวประเทศไทยส าหรับตลาด
ต่างประเทศ  
       2.2 ควรน ารูปแบบการบริการสารสนเทศด้านการท่องเท่ียวประเทศไทยท่ีได้จาก
การศึกษาในคร้ังน้ีไปพฒันาเพิ่มเติมส าหรับองคก์รสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ  
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