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ชุมชนแห่งการสืบเสาะผ่านเว็บเพ่ือพฒันาความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
ของนักวชิาชีพทางบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 

บุญญลกัษม ์ต านานจิตร1 

บทคัดย่อ 
 กระบวนการชุมชนแห่งการสืบเสาะเป็นกระบวนการท่ีซึมซาบประสบการณ์ใหม่เขา้สู่
ประสบการณ์เดิมท่ีเหมือนหรือคล้ายคลึงกัน แล้วสมองรวบรวมปรับเหตุการณ์ใหม่ให้เขา้กับ
โครงสร้างของความคิดอนัเกิดจากการเรียนรู้ท่ีมีอยูเ่ดิมจากการท่ีกลุ่มคนมารวมตวักนัเพื่อร่วมกนั
สร้างปฏิสัมพนัธ์กนัอย่างมีจุดมุ่งหมาย และสะทอ้นถึงการแสดงความคิดเห็นของตนเองร่วมกบั
ผูอ่ื้น เพื่อให้เกิดความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั เป็นการน าไปสู่การสร้างประสบการณ์การเรียนรู้จาก
การศึกษาดว้ยตนเองอยา่งมีความหมายและมีคุณค่า  ดงันั้นชุมชนแห่งการสืบเสาะเพื่อการเรียนการ
สอนผ่านเวบ็กบัการพฒันาวิชาชีพบรรณารักษห์้องสมุดอุดมศึกษาจึงสามารถน าลกัษณะเด่นของ
การสืบคน้ขอ้มูล การศึกษาดว้ยตนเองและการมีปฏิสัมพนัธ์กนัผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์มา
ประยุกต์ใชไ้ด ้โดยสังคมออนไลน์ท่ีมีการเช่ือมโยงกนัเพื่อสร้างเครือข่ายในการตอบสนองความ
ตอ้งการทางสงัคมท่ีมุ่งเนน้การสร้างและสะทอ้นใหเ้ห็นถึงเครือข่าย หรือความสมัพนัธ์ทางสงัคมใน
กลุ่มคนท่ีมีความสนใจหรือมีกิจกรรมร่วมกนั บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์จะใหบ้ริการผา่นหนา้
เว็บ  และให้ มีการโต้ตอบกันระหว่างผู ้ใช้ง านผ่ านอินเทอร์ เ น็ต   ทั้ ง น้ีนักวิชา ชีพทาง
บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ตอ้งศึกษาและคน้ควา้เพื่อการพฒันาตนเองอยูเ่สมอ เพื่อ
ความกา้วหน้าในวิชาชีพ โดยเฉพาะการศึกษาและเรียนรู้ดว้ยตนเองเพื่อสร้างความเขา้ใจในการ
ท างาน  คิดวิเคราะห์เพื่อพฒันาและสร้างนวตักรรมการบริการใหม่ ๆ ให้สอดคลอ้งกบัพฤติกรรม
ของผูรั้บบริการไดอ้ยา่งเหมาะสมพร้อมท่ีจะเป็นผูถ่้ายทอดและสามารถแนะน าเคร่ืองมือหรือแหล่ง
ทรัพยากรสารสนเทศ เพื่อใหผู้รั้บบริการเขา้ถึงขอ้มูลท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว        
ค าส าคัญ: ชุมชนแห่งการสืบเสาะ การเรียนรู้ด้วยตนเอง การเรียนรู้ผ่านเว็บไซต์ บรรณารักษ์                          
นกัวิชาชีพสารสนเทศ 
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The community of Inquiry-COI to improve self-study ability of professionals  
in library and information science 

Boonyalak Tumnanchit1 
Abstract 

 The quest community process refers to a process that permeates a new experience into the 
same or similar experience. Then the brain gathers and adapts new events to the structure of ideas 
that arise from existing learning, as a group of people come together to join together. The create 
interaction with purpose; and reflect the opinions expressed together with others In order to 
understand each other Leads to creating meaningful and valuable learning experiences from self-
study Therefore, the search community for teaching and learning through the web and professional 
development, the librarians in higher education libraries can apply the outstanding characteristics 
of information searching self-study and interaction through online social networks. In which online 
communities are linked together to create a network to meet the social needs that focus on creating 
and reflect the network or social relationships among people who are interested or have joint 
activities The online social networking service will provide services via the webpage and allow 
interaction between users via the internet. In this regard, library and information science 
professionals must constantly study and search for their own development; for career advancement 
Especially education and self-learning And to create understanding in the work, analytical thinking, 
to develop and create new service innovations in accordance with the behavior of clients 
appropriately Ready to be transmitters and able to recommend tools or information resources So 
that clients can access the information they need accurately and quickly 
 Keywords: Community of Inquiry-COI, Self learning, Web-based learning, Library and 
information profession 
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บทน า 
การศึกษาด้วยตนเองเป็นการหาวิธีจูงใจให้พยายามหาความรู้และลงมือเรียนรู้ โดยมีการ

วางเป้าหมายและเวลาในการเรียนรู้ แต่กค็วรมีผูส้นบัสนุนในกระบวนการน้ี ซ่ึงผูส้นบัสนุนเหล่าน้ีควร
จะเป็นผูส้อนหรือผูบ้ริหาร โดยการแนะน าให้รู้จกัการตั้งเป้าหมาย และแนวทางท่ีจะไปสู่เป้าหมายที
ละขั้น ดงันั้นการศึกษาดว้ยตนเองจึงเป็นกระบวนการท่ีบุคลากรรู้จกัรับผิดชอบตนเองในการแสวงหา
ความรู้ และเรียนรู้ดว้ยตนเอง เร่ิมจากวางแผนการปฏิบติั คิดแกปั้ญหา ควบคุมการเรียนรู้ดว้ยตนเองจน
สามารถเรียนรู้ เป็นการพฒันาทกัษะการเรียนรู้ของตนเองและประเมินผล การเรียนรู้ของตนเอง (The 
Skill Development Institute EYE LEVEL THAILAND, 2017) 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติได้บัญญัติไว้อย่างชัดเจนในหมวด 9 เพื่อให้มีการใช้
เทคโนโลยกีารศึกษาอยา่งจริงจงั (Ministry of Education, 2011) วิทยาการในการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการ
เรียนการสอน         จึงเป็นศาสตร์แขนงหน่ึงท่ีมีผลการวิจยัสนบัสนุนว่าเทคโนโลยีการจดัการเรียนรู้
ผ่านเวบ็เป็นส่ือการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบัการจดัการศึกษาในปัจจุบนั เป็นการส่งเสริมและพฒันาการ
เรียนรู้ท่ีสนับสนุนให้ผูเ้รียนสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มพูนความรู้ และผูเ้รียนเป็น
ศูนยก์ลางของการเรียนรู้ สามารถตอบสนองรูปแบบของการเรียนรู้และความแตกต่างระหวา่งบุคคลได ้
สามารถเรียนไดไ้ม่จ ากดัเวลาและไม่จ ากดัสถานท่ี ผูเ้รียนสามารถส่ือสารกนัระหวา่งผูเ้รียนกบัผูเ้รียน  
และผูเ้รียนกบัผูส้อนได ้ ท าให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด จึงเป็นท่ีมาของการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศติดต่อส่ือสาร เช่ือมโยงให้เกิดชุมชนแห่งการสืบเสาะ ซ่ึงเป็นชุมชนท่ีมีการ
รวมกลุ่มกนัของสมาชิกผา่นเวบ็ท่ีสะทอ้นความคิดเห็นของตนเองในการสร้างประสบการณ์การเรียนรู้
อย่างมีความหมายเชิงลึกร่วมกนั สร้างปฏิสัมพนัธ์อย่างมีจุดมุ่งหมายผ่านการแสดงออกด้านสังคม 
ปัญญา และการจดัการเรียนการสอน การจดัการเรียนรู้โดยใชก้ระบวนการชุมชนแห่งการสืบเสาะเป็น
แนวการจดัการเรียนรู้ท่ีมุ่งเน้นให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการปฏิบติักิจกรรมการเรียนรู้ การศึกษาดว้ย
ตนเอง และการส่ือสารกบัผูอ่ื้นไดต้รงตามเป้าหมาย สามารถจดัการตนเองไดช่้วยพฒันาทกัษะของ
ผูเ้รียนในดา้นสังคมและปัญญา โดยน าทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยีสนบัสนุนการเรียนรู้มาประยกุตใ์ช้
ร่วมกนั 
 
วธีิการเรียนรู้แบบชุมชนแห่งการสืบเสาะ  (Community of inquiry/ COI) 
 การเรียนการสอนแบบชุมชนแห่งการสืบเสาะเป็นแนวคิดหน่ึงของการเรียนรู้ดว้ยตนเอง                                
ซ่ึงลกัษณะการศึกษาดว้ยตนเอง (Garrison and Anderson, 2008) หมายถึง คุณลกัษณะท่ีเกิดข้ึนภายใน
ตนเองอยา่งอิสระ โดยมีการคิดและวางแผนอยา่งเป็นขั้นตอน เร่ิมจากการศึกษาหาความรู้ดว้ยตนเอง
ดว้ยวิธีการต่าง ๆ อนัน าความรู้และทกัษะท่ีไดรั้บไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์และเป็นไปตามเป้าหมายการ
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เรียนรู้ท่ีวางไว ้ โดยหลงัจากศึกษาตามการวางแผนแล้วจึงประเมินผลการศึกษาด้วยตนเอง เพื่อ
ปรับปรุงแก้ไขเพื่อพฒันาตนเองให้เป็นผูท่ี้ประสบความส าเร็จและเป็นผูรั้กการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
(Khantama, 2012) 
 ผูท่ี้ศึกษาดว้ยตนเองจะตอ้งมีความสามารถในการวิเคราะห์ความตอ้งการของตนเอง รู้ว่า
ตนเองสนใจส่ิงใด มีความสามารถในการก าหนดเป้าหมายการเรียนรู้ และสามารถใชแ้หล่งสารสนเทศ
ท่ีตอ้งการ    มีความสามารถใชท้กัษะท่ีจ าเป็น เช่น การอ่าน การฟัง การเขียน การจดบนัทึกประเด็น
ส าคัญ เป็นต้น เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล บริหารเวลาในการด าเนินการได้อย่างเหมาะสม สามารถ
แกปั้ญหาและตอบสนองความตอ้งการในการศึกษาดว้ยตนเอง 

ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนรู้แบบสืบเสาะ บดินทร์ ศิริเกษ (Sirikase, 2012) ให้แนวคิด
เก่ียวกบัทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนรู้แบบสืบเสาะ ดงัน้ี 

1. ปรัชญาวิทยาศาสตร์ดั้งเดิม ความรู้วิทยาศาสตร์  หมายถึง ความจริงหรือขอ้เท็จจริงท่ีมีอยู่
หรือเป็นอยู่ซ่ึงได้จากการตรวจสอบ การค้นควา้ทดลองอย่างเป็นระบบโดยใช้กระบวนการทาง
วิทยาศาสตร์ แต่ปรัชญาวิทยาศาสตร์แนวใหม่ ความรู้วิทยาศาสตร์เป็นความรู้ท่ีเกิดจากการสร้างของ
แต่ละบุคคลซ่ึงมีอิทธิพลมาจากความรู้หรือประสบการณ์เดิม และส่ิงแวดลอ้มหรือบริบทของสังคม
ของแต่ละคน   

2. แนวคิดของเพียเชต ์(Piaget) เก่ียวกบัพฒันาการทางสติปัญญาและความคิด คือ การท่ีบุคคล
มีปฏิสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้มตั้งแต่แรกเกิด การปฏิสัมพนัธ์อยา่งต่อเน่ืองระหวา่งบุคคลกบัส่ิงแวดลอ้ม 
มีผลให้ระดบัสติปัญญาและความคิดมีการพฒันาข้ึนอย่างต่อเน่ือง กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
พฒันาทางสติปัญญาและความคิดมี 2 กระบวนการ ไดแ้ก่  การปรับตวั และการจดัระบบโครงสร้าง  

การปรับตวัเป็นกระบวนการท่ีบุคคลหาหนทางท่ีจะปรับสภาพความไม่สมดุลทางความคิดให้
เขา้กบัส่ิงแวดลอ้ม รอบตวั   เม่ือบุคคลมีปฏิสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้มรอบ ๆ ตวั ส่วนโครงสร้างทาง
สมองจะถูกจัดระบบให้มีความเหมาะสมกับสภาพแวดล้อม มีรูปแบบของความคิดเกิดข้ึน 
กระบวนการปรับตวัประกอบดว้ยกระบวนการท่ีส าคญั 2 ประการ ดงัน้ี  

   2.1 กระบวนการดูดซึม หมายถึง กระบวนการท่ีอินทรีย์ซึมซับประสบการณ์ใหม่เขา้สู่
ประสบการณ์เดิมท่ีเหมือนหรือคลา้ยคลึงกนั แลว้สมองรวบรวมปรับใหเ้ขา้กบัโครงสร้างของความคิด
อนัเกิดจากการเรียนรู้ท่ีมีอยูเ่ดิม   

   2.2 กระบวนการปรับขยายโครงสร้าง เป็นกระบวนการท่ีต่อเน่ืองมาจากกระบวนการดูดซึม 
คือ ภายหลังจากท่ีซึมซาบของเหตุการณ์ใหม่เข้ามา และปรับเข้าสู่โครงสร้างเดิม  ถ้าปรากฏว่า
ประสบการณ์ใหม่ท่ีไดรั้บการซึมซาบเขา้มาให้เขา้กบัประสบการณ์เดิมได ้สมองจะสร้างโครงสร้าง
ใหม่ข้ึนมาเพื่อปรับใหเ้ขา้กบัประสบการณ์ใหม่นั้น 
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 การ์ริสัน และแอนเดอสัน (Garrison and Anderson, 2008) กล่าวว่า องค์ประกอบของ
กระบวนการชุมชนแห่งการสืบเสาะมี 3 ดา้น ดงัน้ี   
           1. ด้านสังคม (Social Presence) หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการแสดงตัวตนทาง
สังคมหรือชุมชนผา่นช่องทางการส่ือสารออนไลน์ดว้ยการแสดงออกในการส่ือสารท่ีตรงจุดมุ่งหมาย 
และการพฒันาความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลผ่านการแสดงออกทางบุคลิกภาพ สังเกตไดจ้ากตวัช้ีวดั 3 
ดา้น ไดแ้ก่  การแสดงออกทางอารมณ์ การสร้างความร่วมมือ และการสนทนา                          
            2. ดา้นปัญญา (Cognitive Presence) หมายถึง ความสามารถในการแสดงตวัตนของผูเ้รียนท่ีช่วย
ให้  ผูเ้รียนสร้างคุณค่าให้แก่ตนเองผ่านการแสดงออกทางพฤติกรรมจากการสร้างสถานการณ์ของ
ผูส้อน การสืบคน้ขอ้มูล การบูรณาการ และการแกไ้ขปัญหา จดัเป็นกระบวนการซกัถามท่ีเปล่ียนจาก
การระบุปัญหาไปเป็นการอธิบายเน้ือหาและแนวความคิด จากนั้นรวบรวมความคิดเป็นแนวทางท่ี
น่าเช่ือถือและทดสอบผลได ้  
            3. ดา้นการเรียนการสอน (Teaching Presence) หมายถึง ความสามารถในการแสดงตวัตนของ
ผูเ้รียน ผ่านตวัช้ีวดั 3 ดา้น ไดแ้ก่ การออกแบบกระบวนการเรียนการสอนการจดัการเรียน การสอน 
การช้ีแนะของผูส้อน ทั้งน้ีผูส้อนตอ้งค านึงถึงการสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ของผูเ้รียน ดา้นการ
เรียนการสอนเป็นหนา้ท่ีของผูส้อนท่ีจดัข้ึนเพื่อสร้างชุมชน รวมถึงดา้นสังคม และดา้นปัญญา ดงันั้น
ในทุกองค์ประกอบผูส้อนมีบทบาทท่ีส าคญัเพื่อสร้างและรักษาส่ิงแวดลอ้ม ทางการศึกษา สามารถ
สรุปเป็นแผนภาพไดด้งัน้ี 

 
 

ภาพที่ 1 แนวคิดชุมชนแห่งการสืบเสาะ 
                                                         ที่มา: (Khantama, 2012 : 18) 
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 ทฤษฎีพฒันาการทางการรู้คิด (Theory of Cognitive Development) ของฌอง เพียเชต์ (Jean 
Piaget) (Piaget, 2001 อา้งถึงใน Khrxng-yuthth, 2017 : 65) ระบุว่า  เพียเชต ์ไดก้ล่าววา่ ชุมชนแห่งการ
สืบเสาะเป็นการเรียนรู้ร่วมกนัท่ีผูเ้รียนจะตอ้งรับฟังความเห็นต่อกนั และแลกเปล่ียนความเห็นต่อกนั 
และชุมชนแห่งการสืบเสาะเป็นวิธีเรียนส าหรับผูใ้หญ่ ซ่ึงท าให้พวกเขารับฟังความเห็นผูอ่ื้นและ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นต่อกนัอยา่งแทจ้ริง   
 แนวคิดของชุมชนแห่งการสืบเสาะเป็นแนวคิดทฤษฎีการของความรู้ท่ีไดม้าจาการสืบเสาะ  
ใชเ้หตุและผล ใชว้ิธีการเรียนรู้เป็นกลุ่ม เพื่อหาค าตอบ การตดัสินใจร่วมกนัเพื่อน าไปสู่การปฏิบติัจริง 
โดยมีการถกเถียงและแลกเปล่ียนซ่ึงกนัและกนั รับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น ตรวจสอบความคิดเห็น
ดว้ยทรัพยากรและขอ้สมมติฐานทางวิชาการ มีการโตเ้ถียงท่ียดึความคิด 3 ความคิด คือ คิดวิพากษ ์คิด
ห่วงใย และคิดสร้างสรรค ์
 องคป์ระกอบของชุมชนแห่งการสืบเสาะ ประกอบไปดว้ยเป้าหมายดงัน้ี 

1. มีเป้าหมาย เป็นค าตดัสินหรือเป็นผลผลิตของการสืบเสาะ เป็นฉนัทามติหรือเป็นความรู้ 
2. มีกระบวนการสืบคน้ซ่ึงมีการอา้งถึงเหตุผลประเดน็ท่ีสืบคน้ 
3. มีทิศทางในการถกเถียง การแลกเปล่ียนความรู้โดยใชเ้หตุและผลตรรกะของความรู้นั้น 
4. การติดต่อส่ือสารอยา่งมีเหตุและผลผา่นกระบวนการทางความคิด 
5. มีการคิดอยู ่3 รูปแบบ คือ 1) คิดวิพากษ ์2) คิดห่วงใย  และ 3) คิดสร้างสรรค ์เอามาปฏิบติั

  
ชุมชนแห่งการสืบเสาะเพ่ือการเรียนการสอนบนเวบ็ 
 กระบวนการชุมชนแห่งการสืบเสาะ หมายถึง กระบวนการท่ี ซึมซาบประสบการณ์ใหม่เขา้สู่
ประสบการณ์เดิมท่ีเหมือนหรือคล้ายคลึงกัน แล้วสมองรวบรวมปรับเหตุการณ์ใหม่ให้เข้ากับ
โครงสร้างของความคิดอนัเกิดจากการเรียนรู้ท่ีมีอยู่เดิม จากการท่ีกลุ่มคนมารวมตวักนัเพื่อร่วมกนั
สร้างปฏิสัมพนัธ์กนัอยา่งมีจุดมุ่งหมาย และสะทอ้นถึงการแสดงความคิดเห็นของตนเองร่วมกบัผูอ่ื้น
เพื่อให้เกิดความเข้าใจ ซ่ึงกันและกัน เป็นการน าไปสู่การสร้างประสบการณ์การเรียนรู้อย่างมี
ความหมายและมีคุณค่า 
 ชุมชนแห่งการสืบเสาะเพื่อการเรียนการสอนผา่นเวบ็ หมายถึง กลุ่มคนท่ีมีความสนใจในเร่ือง
เดียวกนั รวมตวักนัเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้โดยมีการส่ือสารผ่านเครือข่ายเทคโนโลยี  ซ่ึงมีนกัวิชาการ
กล่าวเก่ียวกบัความเป็นชุมการเรียนรู้ต่าง ๆ บนเวบ็หรือท่ีเรียกวา่ชุมชนเสมือนจริงไวด้งัน้ี 
 1. สเวียร์ (Schwier, 2002) กล่าวเพิ่มเติมถึงองคป์ระกอบชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ท่ีจ าเป็น 
อีก 3 ประการ ไดแ้ก่ 1) การท าความเขา้ใจของสมาชิกในการก าหนดทิศทางสู่อนาคตเทคโนโลย ี2) การ
เรียนรู้ขององคก์ร โดยให้ความส าคญัต่อการพฒันาชุมชน(เสมือน)แห่งการเรียนรู้  3) ตวักระตุน้ท่ีมี
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ส่วนเก่ียวข้องและปัจจัยท่ีมีผลต่อการเรียนรู้ของชุมชนเสมือน ซ่ึงลกัษณะของชุมชนการเรียนรู้
ออนไลน์ หรือชุมชนแห่งการเรียนรู้เสมือน จดัว่าเป็นจุดเด่นของการจดัสภาพแวดลอ้มเพื่อการเรียนรู้ 
สภาพแวดลอ้มเสมือนจริงจะเกิดข้ึนไดต้อ้งอาศยัการเรียนรู้แบบเผชิญหน้ากนัทางออนไลน์  ชุมชน
แห่งการเรียนรู้เสมือนจะเกิดข้ึนไดส้ภาพแวดลอ้มเพื่อการเรียนรู้ตอ้งเอ้ือใหบุ้คคลสามารถพบปะกนั  มี
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างบุคคล ดงันั้นจึงจ าเป็นท่ีตอ้งจดัการรูปแบบของชุมชนแห่งการเรียนรู้ท่ี
เหมาะสม เอ้ือประโยชน์ดา้นการเรียนรู้ภายในชุมชน เสริมสร้างความคิด การสร้างสรรคผ์ลงาน การ
ร่วมแสดงความคิดเห็น ก าหนดขอ้ตกลงร่วมกนั ดงันั้นการพฒันารูปแบบของชุมชนเสมือนแห่งการ
เรียนรู้จ าเป็นท่ีตอ้งพฒันาเพื่อเพิ่มศกัยภาพการเรียนรู้  ชุมชนนับเป็นตน้แบบท่ีดีท่ีเสริมสร้างให้
สมาชิกเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้  ส่งผลให้เกิดความกระตือรือร้นในการเรียนรู้ สร้างแรงจูงใจท่ีจะ
เรียนรู้ร่วมกนัระหว่างสมาชิก  และสนับสนุนให้เกิดแนวทางท่ีถูกตอ้งเหมาะสมจากการร่วมกนัคิด
ภายในชุมชน    
         2. The Office of the Education Council. (2005) เสนอลกัษณะของชุมชนแห่งการเรียนรู้ เป็น
ชุมชนท่ีมีลกัษณะ 1) เป็นเมืองหรือชุมชน 2) ตระหนกัถึงความส าคญัวา่คนในชุมชนสามารถพฒันาได ้ 
3) สามารถวิเคราะห์สภาพชุมชนของตนเองได้  4) ใช้ประโยชน์ของการเรียนรู้เพื่อพฒันาชุมชน           
5) ด าเนินงานพฒันาโดยร่วมมือแบบหุน้ส่วนจากทุกฝ่าย  6) ส่งเสริมการใชท้รัพยากรในทอ้งถ่ิน 7) มี
ความร่วมมือจากทุกฝ่าย   8) ไดรั้บการพฒันาดว้ยการเรียนรู้ และ 9) มุ่งใหชุ้มชนสามารถพฒันาตนเอง
ได ้

3. ทิพวลัย ์ขนัธมะ (Khantama, 2012) พบวา่ 1) กระบวนการชุมชนแห่งการสืบเสาะผา่นเวบ็มี 
4 ขั้นตอน ไดแ้ก่       

     3.1 การก าหนดและออกแบบ  
     3.2 การพฒันาและการด าเนินการ  
     3.3 การแสดงผล  
     3.4 การปรับปรุงแกไ้ข  

 หากพิจารณาแลว้จะพบวา่ชุมชนแห่งการสืบเสาะผ่านเวบ็  อาจน าองคป์ระกอบของเครือข่าย
สังคมออนไลน์มาประยกุตใ์ชใ้นการท างานและการเรียนการสอน  เน่ืองจากเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีคน
ยคุสงัคมออนไลน์นิยมใชอ้ยา่งแพร่หลาย 
 องคป์ระกอบของการน าเครือข่ายสังคมออนไลน์มาประยุกตก์บัชุมชนแห่งการสืบเสาะเพื่อ
การเรียนการสอนผา่นเวบ็ (Kongpila, 2017) มีดงัน้ี  

1. การร่วมมือ (Collaboration) เป็นการแบ่งกลุ่มผูเ้รียนออกเป็นกลุ่มย่อยตามประเด็นหัวขอ้
โครงงานท่ีผูเ้รียนสนใจ มีการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ โดยสมาชิกทุกคนในกลุ่ม
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ตอ้งร่วมมือกนัในการเรียนรู้หรือท ากิจกรรมโดยใชส่ื้อสังคมออนไลน์เป็นเคร่ืองมือ เช่น Group (กลุ่ม
ร่วมมือกนัเรียนรู้ตามหวัขอ้ท่ีผูเ้รียนสนใจ) และ Member (การเป็นสมาชิกในกลุ่ม) เป็นตน้ 
             2. การส่ือสาร (Communication) เป็นการใช้ช่องทางของส่ือสังคมออนไลน์ในการ
ติดต่อส่ือสาร พูดคุย แลกเปล่ียน สอบถาม ติดตาม แสดงความคิดเห็นเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ในขณะ
การท าโครงงานในสถานท่ีและเวลาท่ีแตกต่างกนั เคร่ืองมือส่ือสารควรเหมาะสมกบัความตอ้งการและ
สภาพการใช้งานและสอดคล้องกับลักษณะกิจกรรมของโครงงาน เช่น Facebook จดหมาย
อิเลก็ทรอนิกส์ (E-mail) กระดานสนทนา (Web Board) การพดูคุย (Chat) เป็นตน้ 

3. บริบททางสังคม (Social Context) เป็นองค์ประกอบด้านสภาพแวดลอ้ม ความสัมพนัธ์ 
ช่องทาง สถานท่ี เวลา และสถานการณ์หรือเร่ืองราวท่ีก าหนดให้เขา้ไปร่วมท ากิจกรรมการเรียนรู้
โครงงานโดยใชพ้ื้นท่ีของส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีระบบการจดัการเรียนรู้ท่ีพฒันาข้ึนโดยสมาชิกทุกคน
ในหอ้งตอ้งเขา้ร่วมกลุ่มจึงจะสามารถท ากิจกรรมได ้โดยมีการเช่ือมโยงกบักลุ่มใน เฟซบุ๊ก (Facebook) 
             4. เทคโนโลยี (Technologies) เป็นการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้หรือส่ิงอ านวยความ
สะดวกโดยอาศัยเทคโนโลยีเครือข่ายในรูปแบบของส่ือสังคมออนไลน์เป็นส่ือกลางในการ
ติดต่อส่ือสารเพื่อเพิ่มศกัยภาพในการส่ือสารในลกัษณะของการโตต้อบ เช่น เฟซบุ๊ก (Facebook)  
บล็อก ( Blog)  ยูทูบ ( YouTube)  อีเมล (E-mail)  (Discussion, Web Board, Chat, Comment, Reply) 
แบบทดสอบออนไลน์ รวมถึงการเช่ือมโยงไปยงัแหล่งทรัพยากรสารสนเทศอ่ืน ๆ เป็นตน้ 
            5. การแบ่งปัน (Sharing) หรือการแลกเปล่ียนเรียนรู้เป็นกระบวนการส าคญัในการจดัการความรู้ 
ขอ้มูล แหล่งขอ้มูล ภาพ เสียง เน้ือหาผา่นส่ือสงัคมออนไลนเ์พื่อแบ่งปันใหก้บัสมาชิกในกลุ่มโครงงาน
และในเครือข่าย เช่น การแบ่งปันโดยใช ้Google Drive, Google Docs, Google Forms, Google Sheets, 
Google Presentation เป็นตน้ 
            6. ความสัมพนัธ์ (Connections) โดยการใหส้มาชิกทุกคนไดมี้ส่วนร่วมในการท ากิจกรรมทั้งใน
ส่วนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัทั้งภายในกลุ่มระหว่างกลุ่มทุกคนอย่างสม ่าเสมอ 
โดยกิจกรรมจะจะมุ่งเน้นการน าความรู้มาแลกเปล่ียนกัน ร่วมแสดงความคิดเห็น รวมถึงการตั้ง
ประเด็นการศึกษา ค าถาม วตัถุประสงค์และหัวขอ้นั้น ๆ เช่น Group (กลุ่มตามหัวขอ้โครงงานของ
นกัเรียนแต่ละกลุ่ม และกลุ่มแต่ละหอ้งเรียน) เป็นตน้ 
            7. การใช้เคร่ืองมือร่วมกนัสร้างเน้ือหา (Content co-creation Tools) โดยสมาชิกในกลุ่มและ
สมาชิกในเครือข่ายมีส่วนร่วมในการสร้างสรรค ์(Co-Creation) และน าเสนอขอ้มูลเน้ือหา (Content) 
แสดงความคิดเห็นดว้ยการโพสตค์อมเมน้ต ์โตต้อบกนัไดอ้ยา่งอิสระ ท าใหเ้กิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
โดยบุคคลจะเป็นทั้งผูรั้บและผูใ้ห้ เช่น การแบ่งปัน (Sharing) การแสดงความคิดเห็น (Comment) การ
โตต้อบ(Reply) การน าเสนอ (YouTube) การท าแผนท่ีความคิด (Mind Map) เป็นตน้ 
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            สรุปไดว้า่ ชุมชนแห่งการสืบเสาะผา่นเวบ็สามารถน าลกัษณะเด่นของเครือข่ายสังคมออนไลน์
มาประยกุตใ์ชไ้ด ้โดยสังคมออนไลน์ท่ีมีการเช่ือมโยงกนัเพื่อสร้างเครือข่ายตอบสนองความตอ้งการ
ทางสังคมท่ีมุ่งเนน้ในการสร้างและสะทอ้นให้เห็นถึงเครือข่าย หรือความสัมพนัธ์ทางสังคมในกลุ่ม
คนท่ีมีความสนใจหรือมีกิจกรรมร่วมกนั บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์จะให้บริการผ่านหนา้เวบ็ 
และโตต้อบกนัระหวา่งผูใ้ชง้านผา่นอินเทอร์เน็ต ซ่ึงเป็นท่ีมาของการท าวิจยัเพื่อพฒันาการเรียนรู้ของ
นกัศึกษาของผูเ้ขียน ซ่ึงจะกล่าวถึงในเน้ือหาต่อไป 
 
งานวจัิยท่ีเกีย่วข้องกบัการเรียนรู้แบบสืบเสาะเพ่ือพฒันาความสามารถในการศึกษาด้วยตนเอง 
 ขอ้มูลขา้งตน้ท าให้ผูเ้ขียนสนใจท าวิจยั เร่ือง “กระบวนการชุมชนแห่งการสืบเสาะโดยการ
เรียนการสอนผ่านเว็บ เพื่อพฒันาความสามารถในการศึกษาด้วยตนเอง” ของนักศึกษาหลกัสูตร
บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัสวนดุสิต โดยมีวตัถุประสงคก์ารวิจยัเพื่อศึกษา
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรายวิชาการจดัการสารสนเทศส าหรับเด็กระหวา่งก่อนเรียนและหลงัเรียนของ
การสอนดว้ยกระบวนการชุมชนแห่งการสืบเสาะเพื่อการเรียนการสอนผ่านเวบ็ และเพื่อเปรียบเทียบ
ความสามารถในการศึกษาดว้ยตนเองระหวา่งก่อนเรียนและหลงัเรียนดว้ยกระบวนการชุมชนแห่งการ
สืบเสาะเพื่อการเรียนการสอนผา่นเวบ็ กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ีเป็นนกัศึกษาปริญญาตรี หลกัสูตร
บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ ชั้นปีท่ี 2 ท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชาการจดัการสารสนเทศ
ส าหรับเด็ก รหสัวิชา 1633419 ภาคเรียนท่ี 1 ประจ าปีการศึกษา 2562 ของมหาวิทยาลยัสวนดุสิต รวม
ทั้งส้ิน 24 คน  ตวัแปรตน้ คือ วิธีการสอนรายวิชาการจดัการสารสนเทศส าหรับเด็กดว้ยกระบวนการ
ชุมชนแห่งการสืบเสาะเพื่อการเรียนการสอนผ่านเวบ็ โดยมีตวัแปรตามมี 2 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของผูเ้รียน และ 2) ความสามารถในการศึกษาดว้ยตนเอง ขอบเขตดา้นระยะเวลา ไดแ้ก่ 
ผูว้ิจยัด าเนินการวิจยัตั้งแต่วนัท่ี 15 สิงหาคม – วนัท่ี 27 พฤศจิกายน 2562 ผลการวิจยั พบวา่ นกัศึกษาท่ี
เรียนดว้ยกระบวนการชุมชนแห่งการสืบเสาะเพื่อการเรียนการสอนผา่นเวบ็ มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
หลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียน และมีความสามารถในการศึกษาดว้ยตนเองหลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียน อยา่ง
มีนยัส าคญัท่ีระดบั .001 
 ขอ้สังเกตของผูเ้ขียน พบวา่ ชุมชนแห่งการสืบเสาะผา่นเวบ็มีความครอบคลุมกบัค าหลายค าท่ี
มีความหมายเช่นเดียวกนั ไดแ้ก่ ค าวา่ “ชุมชนแห่งการเรียนรู้” “ชุมชนเสมือนจริง” “ชุมชนเสมือนจริง
แห่งการเรียนรู้” “ชุมชนบนเวบ็” “ชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์”  ซ่ึงแต่ละค ามีความหมายดงัน้ี 
 ชุมชนแห่งการเรียนรู้ (Learning Community) หมายถึง กลุ่มคนท่ีตระหนักถึงความส าคญั 
ความจ าเป็นของการเรียนรู้ มีทกัษะและกระบวนการคิด การวิเคราะห์ การแกปั้ญหา และการน าความรู้
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มาใช้ประโยชน์  ทุกคนคิดและปฏิบติัร่วมกนัแบบหุ้นส่วน  มีจุดมุ่งหมายเดียวกนั   ด าเนินชีวิตไป
พร้อม ๆ กนักบัการเรียนรู้ การสัง่สมความรู้ และการสร้างความรู้ใหม่เพื่อน าไปพฒันาตนเองและ 
ชุมชน (Lohit-wises, 2020 : 31)  
 ชุมชนเสมือนจริง (Virtual reality) หมายถึง เครือข่ายสังคมประเภทหน่ึงส าหรับปัจเจกบุคคล
ผูซ่ึ้งโตต้อบกนัผา่นส่ือเฉพาะ โดยอาจส่ือสารขา้มพรมแดนทางภูมิประเทศหรือทางการเมือง เพื่อท่ีจะ
บรรลุความส าเร็จหรือส่ิงท่ีสนใจร่วมกนั ชุมชนเสมือนท่ีแพร่หลายทีสุดชนิดหน่ึง คือ บริการเครือข่าย
สังคม  อนัประกอบดว้ยชุมชนออนไลน์ท่ีหลากหลาย ซ่ึงเกิดมาจากการสร้างสภาพแวดลอ้มของขอ้มูล
สารสนเทศในรูปแบบใหม่ มีจุดเด่นท่ีให้บริการดา้นการส่ือสารแบบเครือข่ายท่ีเช่ือมโยงผูใ้ชง้านไว้
ดว้ยกนั ท าใหเ้กิดเป็นสงัคมขนาดใหญ่ข้ึนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Pukkhamdee, 2015 : 7) 
 ชุมชนเสมือนจริงแห่งการเรียนรู้ (Learning Community on Virtual reality) หมายถึง ชุมชน
แห่งการเรียนรู้  ซ่ึงเป็นกลุ่มบุคคลท่ีตระหนกัถึงความส าคญั ความจ าเป็นของการเรียนรู้ มีทกัษะและ
กระบวนการคิดวิเคราะห์ แกปั้ญหา และน าความรู้มาใชป้ระโยชน์เพื่อพฒันาตนเองและสถาบนัหรือ
ชุมชนบนเครือข่ายสงัคมออนไลน์ (Lohit-wises, 2015 : 72)  
 ชุมชนบนเวบ็หรือชุมชนออนไลน์ (Online communication) หมายถึง ชุมชนท่ีมีสมาชิกเปิดใช้
งานโดยการผ่านเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมของสมาชิก ชุมชนเสมือนสามารถใชรู้ปแบบของระบบ
ขอ้มูลซ่ึงทุกคนสามารถโพสตเ์น้ือหา เช่น ระบบกระดานข่าวท่ีมีผูค้นสามารถเขา้ไปโพสตไ์ด ้เช่น เวบ็
บล็อก นอกจากน้ียงัเสริมการส่ือสารระหว่างคนท่ีรู้จักกันในชีวิตจริง หมายถึงจ านวนถูกใช้ใน
ซอฟต์แวร์ท่ีสังคมแยกหรือรวมกันรวมทั้งขอ้ความท่ีใช้ห้องแชทและการประชุมท่ีใช้เสียงวิดีโอ
ขอ้ความหรือลายเซ็น ท่ีส าคญัการเปล่ียนแปลงทางสังคมและทางด้านเทคนิคอาจมีผลมาจากการ
แพร่กระจายของเครือข่ายทางสังคมเช่น เครือข่ายสังคมบนอินเทอร์เน็ต (Wikipedia, the free 
encyclopedia, 2020)   
 ชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ (Online Learning Community) หมายถึง กลุ่มคนท่ีตระหนักถึง
ความส าคญั ความจ าเป็นของการเรียนรู้ มีทกัษะและกระบวนการคิด การวิเคราะห์ การแกปั้ญหา และ
การน าความรู้มาใชป้ระโยชน์ ทุกคนคิดและปฏิบติัร่วมกนัแบบหุน้ส่วน มีจุดมุ่งหมายเดียวกนั ด าเนิน
ชีวิตไปพร้อม ๆ กนั กบัการเรียนรู้ การสั่งสมความรู้ และการสร้างความรู้ใหม่เพื่อน าไปพฒันาตนเอง
และชุมชนในโลกออนไลน์ 
 ขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้ลว้นเป็นคุณลกัษณะของบุคคลในศตวรรษท่ี 21  เป็นองค์ประกอบท่ี
ส าคัญของการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ท่ีระบุถึง 21st Century Skill’s Framework อธิบายถึงกรอบ
แนวคิดของการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21   ซ่ึงเร่ิมตน้จากส่ิงท่ีผูเ้รียนควรไดรั้บก่อนท่ีจะกา้วออกจากร้ัว
สถาบันการศึกษาสู่ชีวิตการท างานในวิชาชีพด้านบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์  
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ประกอบดว้ยความเช่ียวชาญในวิชาแกน (Core Subjects) แนวคิดส าคญัในศตวรรษท่ี 21 (21st Century 
Themes) และ ทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 21 (21st Century Skills) ไดแ้ก่ ทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม 
ทกัษะดา้นสารสนเทศ ส่ือและเทคโนโลยีทกัษะชีวิตและการท างาน โดยมีโครงสร้างพื้นฐานท่ีเป็น
ระบบสนับสนุนการศึกษา (Support Systems) ของศตวรรษท่ี 21 ให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีตอ้งการ 
(Laoharatsaeng, 2018 : 11-14)  ดงันั้นคุณลกัษณะจ าเป็น 8 ประการส าหรับบุคคลในศตวรรษท่ี 21 จึงมี
ลกัษณะดงัน้ี 

1. ความรับผิดชอบและพึ่งพาตนเองในการเรียนรู้ (Autonomous Learning) 
2. ทกัษะดา้นการคิด (Thinking Skills)  
3. ทกัษะในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้นอยา่งมีประสิทธิภาพ (Effective collaborators)   
4. ทกัษะในการสืบเสาะคน้หา (Enquirers) 
5. ความกระตือรือร้น (Active learners) 
6. ทกัษะพื้นฐานดา้นไอซีที (ICT skills) 
7. ทกัษะในดา้นการใชภ้าษาสากล (Second language skills)   
8. ความสนใจในวฒันธรรม (Engaged with cultures) และ ความตระหนกัถึงความเป็นไปใน

โลก (World awareness)   
คุณลกัษณะทั้ง 8 ประการลว้นมีความส าคญัต่อการพฒันาตนเองของบรรณารักษ์และนัก

วิชาชีพสารสนเทศ บทความน้ีให้ความส าคญัต่อทกัษะดา้นการรับผิดชอบและพึ่งพาตนเองในการ
เรียนรู้ และทกัษะในการสืบเสาะคน้หาความรู้ดว้ยตนเอง 

พฒันาการทางดา้นดิจิทลั ท าให้เราใช้ประโยชน์จากสองโลก  โลกทางกายภาพ (Physical 
world) กบัโลกไซเบอร์ (Cyber world) โลกทางกายภาพเป็นชีวิตท่ีใกลก้นั แบบ Face to face เป็นสังคม
อยู่รวมกนั แต่เม่ือมีเทคโนโลยีดิจิทลั ก็สร้างนิเวศน์ดิจิทลัใหม่ เปล่ียน Physical object ให้กลายเป็น 
Digital object หากหนงัสือในหอ้งสมุด สมุด ดินสอ ยางลบ วงเวียน ไมบ้รรทดั กระดาษกราฟ อุปกรณ์
การเรียนการสอน เปล่ียนจาก Physical object ไปเป็น Digital object โดยส้ินเชิงแลว้ เด็กรุ่นใหม่เร่ิมคุน้
ชินกับ Digital object มี Open education resource เป็นแหล่งเรียนรู้แบบเปิดบนคลาวด์ (Cloud) เช่น 
คลิบยูทูป (Youtube) รูปภาพ บทความจากวิกิพีเดีย บทเรียนการศึกษาแบบเปิดมากมาย ทุกคนเขา้ถึง
แหล่งเรียนรู้ไดเ้ท่ากนั ทุกท่ี ทุกเวลา การเรียนรู้จึงตอ้งเปล่ียนวิธีการการด าเนินชีวิตใชแ้พลตฟอร์มทาง
ดิจิทลั ส่ือสาร รวมกลุ่มสงัคม Social network ใช ้ไลน์  (Line)  เฟซบุ๊ก (Facebook)  ทวีตเตอร์ (Twitter)  
ซ้ือขาย สั่งของแบบออนไลน์ ใช้เงินแบบออนไลน์ เงินดิจิทลั กิจกรรมต่างๆ ท าบน แพลตฟอร์ม 
(Service platform) ท าให้ทุกคนมีสองชีวิต บนโลกกายภาพ และบนโลกไซเบอร์   การเปล่ียนแปลง
เรียกว่า Digital transform เปล่ียนตามแรงกดของเทคโนโลยีท่ีเขา้มา เม่ือโรค COVID 19 เกิดข้ึนผูค้น
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ตอ้งลดสังคมทางกายภาพลง ลดการรวมกลุ่ม Social distancing โลกไซเบอร์จึงแทรกตวัเขา้มา มีการ 
Work from home WFH ชีวิตความเป็นอยู่ใช้ดิจิทลั บนแพลตฟอร์มไซเบอร์มากข้ึนเร่ือย ๆ นิเวศน์
ดิจิทัล จึงเข้ามามีความส าคญัต่อโรค COVID 19 ท าให้ต้อง Social distancing  ผูส้อนต้องคิด และ
ออกแบบบทเรียนใหเ้รียนท่ีบา้น ออกแบบกิจกรรมใหท้ าดว้ยความสนุก ไม่ใช่ส่งหนงัสือใหอ่้าน หรือ
ส่งแบบฝึกหดัใหท้ า ครูจะหาทางออนไลน์ใชเ้คร่ืองมือส่ือสาร ส่ือสังคม สมาร์ทโฟนช่วยอะไรไดบ้า้ง 
แหล่งเรียนรู้ท่ีสนุกไม่จ าเป็นตอ้งยึดเน้ือหาเฉพาะในหนังสือเรียนอย่างเดียว แต่มีเร่ือง ส่ิงท่ีน่ารู้ น่า
สนุก น่าเรียนอีกมาก ท่ีมีแรงจูงใจให้ผูเ้รียน การสร้างสังคม กลุ่ม การเรียนรู้ร่วมกนั ท าไดอ้ย่างไร 
เคร่ืองมือส่ือสารท าให้เรารวมกลุ่มไดดี้กว่าเดิมมาก  (Phuvorawan, 2020) ส่ิงท่ีเป็นโอกาสจากวิกฤติ
คราวน้ี คือ การสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ร่วมกัน ระหว่างบา้น โรงเรียน ครู นักเรียน ผูป้กครอง 
ชาวบา้น องคก์รส่วนทอ้งถ่ิน วดั ฯลฯ ตอ้งท าใหเ้กิด HBL - Home Base Learning หรือ บา้น สถานแห่ง
การเรียนรู้ HBL ฐานการเรียนรู้ ตอ้งท าให ้บา้นมีส่ิงท่ีน่าเรียนรู้ มีกิจกรรมการเรียนรู้ รอบ ๆ บา้น สวน 
ไร่ นา กิจกรรมในบา้น การท าอาหารร่วมกนั ท ากิจกรรม ท างานบา้น เป็นการเรียนรู้ร่วมกนัในสังคม
บา้น ผูป้กครอง ใชเ้วลากบัลูก หลาน ท ากิจกรรมต่าง ๆไดม้ากข้ึน 
 

ชุมชนแห่งการสืบเสาะผ่านเว็บไซต์ : การเรียนรู้ด้วยตนเองเพ่ือการพฒันาตนเองของบรรณารักษ์และ        
นักวชิาชีพสารสนเทศ 
 จากผลการวิจยัขา้งตน้เป็นไปตามการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในแวดวงการศึกษาของไทยท่ีมีผล
จากความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ การเรียนการสอนท่ีมุ่งเนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง และ
เป้าหมายของสถาบนัอุดมศึกษาท่ีมุ่งสู่การเป็นมหาวิทยาลยัวิจยัมากข้ึน ส่งผลใหบ้รรณารักษร์วมไป
ถึงบุคลากรด้านการศึกษาต้องพฒันาความรู้พฒันาทักษะและความสามารถส่วนตัว รวมไปถึง
ความสามารถทางวิชาชีพดา้นบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์อยา่งจริงจงั เพื่อการท างาน
อยา่งมืออาชีพ สอดคลอ้งกบังานวิจยัทางการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาดว้ยตนเอง และการเรียนรู้
ดว้ยการสืบเสาะผา่นระบบออนไลน์และออฟไลน์ ดงัน้ี 

1. สายสุนีย ์เทพสุขเอ่ียม (Thepsuk-iam, 2010) ท าวิจยัเร่ือง “การพฒันารูปแบบการเรียนรู้ดว้ย
วิธีการคน้พบโดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารตามแนวคิดการมีส่วนร่วมของชุมชนนกั
ปฏิบติัและชุมชนแห่งการเรียนรู้ เพื่อพฒันาทกัษะการแกปั้ญหาของผูเ้รียนมธัยมศึกษาปีท่ี 3”  โดย 
นกัเรียนท่ีเรียนดว้ยกระบวนการชุมชนแห่งการสืบเสาะดว้ยการเรียนการสอนผา่นเวบ็มีผลผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนสูงกวา่นกัเรียนท่ีเรียนดว้ยวิธีแบบปกติอยา่งมีนยัส าคญั  

2. บุญชู บุญลิขิตศิริ (Bunlikhitsiri, 2010) ท าวิจยัเร่ือง “การพฒันากระบวนการสร้างความรู้ใน
ชุมชนการเรียนรู้เชิงเสมือนส าหรับนักการศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา”   ขั้นตอนการวิจยัมี 3 ระยะ 
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ประกอบดว้ย    ระยะท่ี 1 การสังเคราะห์เอกสารและความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบักระบวนการ
สร้างความรู้ในชุมชนการเรียนรู้เชิงเสมือนส าหรับนกัการศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา  ระยะท่ี 2 การ
พัฒนากระบวนการสร้างความรู้ในชุมชนการเรียนรู้ เชิงเสมือนส าหรับนักการศึกษาใน
สถาบนัอุดมศึกษา และระยะท่ี 3 การน าเสนอกระบวนการสร้างความรู้ในชุมชนการเรียนรู้เชิงเสมือน
ส าหรับนักวิชาการในสถาบัน อุดมศึกษา โดยมีกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ คณาจารย์และบุคลากรของ
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัท่ีเขา้ร่วมโครงการพฒันาคณาจารยเ์พื่อการเรียนการสอนยคุใหม่ ผลการวิจยั
พบวา่  

     1) องค์ประกอบของกระบวนการสร้างความรู้ในชุมชนการเรียนรู้ เชิงเสมือนใน
สถาบนัอุดมศึกษาประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ (1) สมาชิกและบทบาท (2) กิจกรรม (3) ความรู้
ของชุมชน (4) เทคโนโลย ี(5) แรงจูงใจ และ (6) การประเมินผล  

     2 )  ขั้ นตอนของกระบวนการสร้างความรู้ ในชุมชนการเ รียนรู้ เ ชิ ง เสมือนใน
สถาบนัอุดมศึกษาประกอบดว้ย 6 ขั้นตอน ไดแ้ก่ (1) ขั้นเตรียมความพร้อมของชุมชน (2) การจดัตั้ง
ชุมชน (3) การบันทึก-สกัดจัดเก็บความรู้ (4) การสกัดความรู้ ดูความถูกต้องรับรองผลบน
สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้เสมือน (5) การทดลองใชค้วามรู้ และ (6) การติดตามและประเมินผล  
                    3. แสงเดือน เจริญฉิม และคณะ (Charoen-Chim et al., 2012) ท าวิจยัเร่ือง “ความสามารถ
ในการเรียนรู้แบบน าตนเองของนิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูคณะศึกษาศาสตร์และพฒันศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์”   ผลการวิจยัพบวา่นิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูมีความสามารถในการ
เรียนรู้แบบน าตนเองอยู่ในระดบัสูง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น นิสิตมีการเรียนรู้แบบน าตนเองอยู่ใน
ระดบัสูงทุกดา้น โดยดา้นความสามารถในการใช้ทกัษะการศึกษาหาความรู้และทกัษะแกปั้ญหามี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด ดา้นความคิดริเร่ิมและมีอิสระในการเรียนรู้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัต ่าท่ีสุด 
ผลการเปรียบเทียบการเรียนรู้แบบน าตนเองของนิสิตฝึกประสบการณ์วิ ชาชีพครูแต่ละสาขามี
ความสามารถในการเรียนรู้แบบน าตนเองไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั .05 เม่ือพิจารณารายดา้น 
พบว่า ดา้นเปิดโอกาสต่อการเรียนรู้ ดา้นมโนมติของตนเองในดา้นการเป็นผูเ้รียนท่ีมีประสิทธิภาพ 
ดา้นความรับผิดชอบต่อการเรียนรู้ของตนเอง ดา้นความรักในการเรียนรู้ดา้นความคิดสร้างสรรค ์ดา้น
การมองอนาคตในแง่ดี และพบว่า ความสามารถในการใช้ทักษะการศึกษาหาความรู้และทักษะ
แกปั้ญหา นิสิตฝึกประสบการณ์แต่ละสาขามีการเรียนรู้ไม่แตกต่างกนั ส่วนดา้นความคิดริเร่ิมและมี
อิสระในการเรียนรู้   พบว่านิสิตฝึกประสบการณ์สาขาคณิตศาสตร์และคอมพิวเตอร์ศึกษา   กบันิสิต
ฝึกประสบการณ์สาขาพลศึกษาและสุขศึกษา มีการเรียนรู้ท่ีแตกต่างกนันิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
ครูเพศชายและเพศหญิงมีการเรียนรู้แบบน าตนเองไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั .05 
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 4. แมคเคอลิช และคณะ (McKerlich at el., 2011) ศึกษาการรับรู้ในการแสดงออกดา้นการเรียน
การสอน  สังคมและปัญญาของผูเ้รียนในโลกเสมือนจริง งานวิจยัเน้นถึงการแสดงตนหรือการมี
ความรู้สึกและมีส่วนร่วม ในการศึกษาน้ีผูว้ิจยัมุ่งเนน้ไปท่ีการรับรู้ของผูเ้รียนในการแสดงตนดา้นการ
เรียนการสอนด้านสังคมและด้านปัญญาในโลกเสมือนจริงผลการวิจยัพบว่าผูเ้รียนมีการรับรู้และ
แสดงออกผา่นสังคมปัญญา และการเรียนการสอนในโลกเสมือนจริง  

ทั้งน้ีจากการประมวลความคิดเห็นจากบทสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันา
บุคลากรห้องสมุดและน าเสนอใน 4 ประเด็น ได้แก่ วิธีการพฒันาตนเองของบรรณารักษ์
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา บทบาทของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาในการพัฒนาวิชาชีพ
บรรณารักษ ์ บทบาทของภาค/สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์ในการพฒันาวิชาชีพบรรณารักษ ์ และ
บทบาทของสมาคมในการพฒันาวชิาชีพบรรณารักษ ์ (Buangam, 2015 : 69-73) ดงัน้ี 

1. วิธีการพฒันาตนเองของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา  ผูบ้ริหารห้องสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาและอาจารยป์ระจ าภาควิชาบรรณารักศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์หลายแห่ง ไดใ้ห้
ทศันะเก่ียวกบัวิธีการพฒันาตนเองของบรรณารักษห์้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา ว่าบรรณารักษต์อ้ง
ศึกษาและคน้ควา้เพื่อการพฒันาตนเองอยูเ่สมอ เพื่อความกา้วหนา้ในวิชาชีพ โดยเฉพาะการศึกษาและ
เรียนรู้  เพื่อสร้างความเขา้ใจในการท างาน  คิดวิเคราะห์เพื่อพฒันาและสร้างนวตักรรมการบริการ
ใหม่ๆ ให้สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของผูรั้บบริการไดอ้ย่างเหมาะสมพร้อมท่ีจะเป็นผูถ่้ายทอดและ
สามารถแนะน าเคร่ืองมือหรือแหล่งทรัพยากรสารสนเทศ เพื่อใหผู้รั้บบริการเขา้ถึงขอ้มูลท่ีตอ้งการได้
อยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว รวมทั้งตอ้งฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการ การศึกษาต่อ และการสร้างเครือข่ายและ
การส่ือสารกนัของคนในวิชาชีพเดียวกนั เพื่อติดตามความกา้วหนา้ในวิชาชีพ 

2. บทบาทห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาในการพัฒนาวิชาชีพบรรณารักษ์ห้องสมุด
สถาบนัอุดมศึกษานอกจากจะมีการก าหนดนโยบายดา้นการบริหารจดัการห้องสมุดแลว้ การก าหนด
นโยบายด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลภายในองค์กรย่อมมีความส าคญัด้วยเช่นกัน เพื่อให้การ
ด าเนินงานต่าง ๆ เป็นไปดว้ยดี ผูบ้ริหารห้องสมุด และอาจารยป์ระจ าภาควิชาบรรณารักษศาสตร์และ
สารสนเทศศาสตร์ไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบันโยบายการพฒันาวิชาชีพของบรรณารักษห์้องสมุด
สถาบนัอุดมศึกษา คือ การก าหนดวิสัยทศัน์และแผนงานของห้องสมุดให้ชดัเจน เพื่อเป็นแนวทางใน
การก าหนดนโยบายดา้นการพฒันาบุคลากรให้สอดรับกบัเป้าหมายขององคก์ร และการวางแผนและ
ยทุธศาสตร์ดา้นการพฒันาบุคลากรในองคก์ร ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาควรมีแผนหรือยทุธศาสตร์
ดา้นการพฒันาบรรณารักษแ์ละบุคลากรในองคก์ร การถ่ายทอดความรู้ การสร้างบุคลากรทดแทน และ
เส้นทางความกา้วหนา้ในอาชีพ 

3.  บทบาทของภาค/สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์ในการพฒันาวิชาชีพบรรณารักษ ์ เน่ืองจาก
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เป็นหน่วยงานบริการการศึกษาทางวิชาชีพบรรณารักษ์อย่างเป็นทางการ โดยผูบ้ริหารห้องสมุด
สถาบนัอุดมศึกษา และอาจารยป์ระจ าภาควิชาบรรณารักษไ์ดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบับทบาทของ
ภาควิชาบรรณารักษแ์ละสารสนเทศศาสตร์ในการพฒันาวิชาชีพบรรณารักษค์วรมีบทบาทส าคญัใน
การสร้างมาตรฐานหลกัสูตรและต าราในสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ เพื่อการ
ผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพและตรงตามความต้องการของตลาดแรงงาน โดยเฉพาะห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษา ซ่ึงมีความต้องการบุคลากรในวิชาชีพบรรณารักษ์เข้ามาท างานกับองค์กรใน
ระดบัสูง สร้างความร่วมมือดา้นการพฒันางานวิจยัทางบรรณารักษศาสตร์และห้องสมุด  สร้างความ
ร่วมมือด้านการเรียนการสอน โดยเฉพาะในส่วนของการฝึกงานนักศึกษา ห้องสมุดเป็นเสมือน
ห้องปฏิบติัการ ขณะท่ีภาควิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์เป็นการสอนในภาคทฤษฎี 
ขณะเดียวกนัหอ้งสมุดมีบรรณารักษท่ี์มีประสบการณ์ดา้นการท างาน จึงควรมีความร่วมมือระหวา่งกนั
ท่ีใกลชิ้ด เพื่อการพฒันางานวิจยัทางดา้นบรรณารักษศาสตร์และห้องสมุดให้มีความกา้วหนา้มากข้ึน 
และควรมีบทบาทส าคญัในการจดัประชุม อบรม สัมมนาวิชาการในวิชาชีพบรรณารักษม์ากข้ึน รวม
ไปถึงการผลกัดนัหลกัสูตรและต าราในสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์ใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนั 

4. บทบาทของสมาคมในการพฒันาวิชาชีพบรรณารักษ ์สมาคมหอ้งสมุดเป็นองคก์รท่ีมี
บทบาทส าคญัในฐานะเป็นศูนยร์วมของบุคลากรในวิชาชีพ  และถือเป็นผูริ้เร่ิมการพฒันาวิชาชีพ
บรรณารักษ ์ไม่วา่จะเป็นในต่างประเทศหรือในประเทศไทยเองก็ตาม โดยผูบ้ริหารสถาบนัอุดมศึกษา
หลายแห่งไดใ้หท้ศันะเก่ียวกบับทบาทของสมาคมวิชาชีพของไทยต่อการพฒันาวิชาชีพบรรณารักษว์า่ 
ควรแสดงบทบาทในฐานะเป็นตวัแทนของกลุ่มวิชาชีพ เพื่อผลกัดนัรัฐบาลใหเ้ป็นความส าคญักบัการ
พฒันาห้องสมุดและศูนยส์ารสนเทศ  ตลอดจนแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ มีการก าหนดเป็นนโยบายของ
รัฐบาล เพื่อน าไปสู่การปฏิบติัอย่างจริงจงั และผลกัดันให้รัฐบาลเห็นถึงความส าคญัของวิชาชีพ
บรรณารักษ์เทียบเท่าวิชาชีพครู การก าหนดกรอบอตัราก าลงัดา้นบุคลากรวิชาชีพบรรณารักษ ์เพื่อ
รองรับผูส้ าเร็จการศึกษาดา้นวิชาชีพบรรณารักษ์ และนักสารสนเทศศาสตร์ เช่น รัฐบาลควรจดัตั้ง
ห้องสมุดหรือศูนยส์ารสนเทศในทุกต าบลและให้มีเจา้หน้าท่ีบรรณารักษ์แห่งละ 1 คน โดยองคก์ร
ทอ้งถ่ินเป็นผูรั้บผิดชอบ เป็นตน้ ควรแสดงบทบาทในฐานะเป็นองคก์รผูน้ าและมีนโยบายท่ีชดัเจนใน
ดา้นความร่วมมือระหว่างห้องสมุดในทุกระดบั และควรมีการรณรงคใ์ห้บรรณารักษห์้องสมุดในทุก
ระดบัเขา้เป็นสมาชิกสมาคมวิชาชีพ  เพื่อสร้างกลุ่มวิชาชีพบรรณารักษท่ี์เขม้แขง็ในอนาคตมากยิง่ข้ึน 
 จากขอ้มูลขา้งตน้ ทิพวลัย ์ขนัธมะ (Khantama, 2012 : 71) กล่าวถึงความพร้อมดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ การพฒันาวิชาชีพบรรณารักษห์อ้งสมุดอุดมศึกษา  สามารถจดัการเรียนรู้ดว้ยกระบวนการ
ชุมชนแห่งการสืบเสาะโดยการเรียนการสอนผ่านเวบ็ เพื่อพฒันาความสามารถการศึกษาดว้ยตนเอง 
เน่ืองจากลกัษณะการจดัการเรียนการสอน 5 ดา้น ไดแ้ก่ ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ไดจ้ากการคน้พบค าตอบ
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ดว้ยตนเอง เป็นการส่งเสริมความกระตือรือร้น การเอาใจใส่และการรับผิดชอบในกิจกรรม   2) ผูเ้รียน
เกิดกระบวนการเรียนรู้ดว้ยตนเองในการสืบเสาะหาความรู้ และตอ้งปรึกษาข้อมูล ระหว่างผูเ้รียน
ด้วยกัน  เพื่อให้เกิดการแลกเปล่ียนความคิดเห็นและเกิดการเรียนรู้อย่างหลากหลาย และได้แนว
ทางการพฒันาระบบความคิดไดม้ากข้ึน  3) ความรู้ท่ีไดม้าจากประสบการณ์จริง จากการท ากิจกรรม
ช่วยให้สามารถแกปั้ญหาจากเหตุการณ์จริงและสามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้ห้เกิดประโยชน์ต่อตนเอง
ได้   4) การเรียนการสอนแบบสืบเสาะดีกว่าการสอนแบบบรรยายความรู้เพียงอย่างเดียว เพราะ
จุดประสงคก์ารเรียนรู้ท่ีคาดหวงัใหผู้เ้รียนรู้จกัการสืบคน้หาความรู้จากแหล่งขอ้มูล เป็นการเรียนรู้และ
การตดัสินใจของผูเ้รียนเอง   5) การเรียนการสอนแบบสืบเสาะเป็นการออกแบบกิจกรรมให้ผูเ้รียนได้
เรียนรู้จริง และปฏิบติัจริงจนเกิดการเรียนรู้ในการตดัสินใจท่ีดี   
 

บทสรุป   
กระบวนการชุมชนแห่งการสืบเสาะโดยการเรียนการสอนผา่นเวบ็เพื่อพฒันาความสามารถใน

การศึกษาดว้ยตนเอง  เน้นการสืบคน้เพื่อคน้ควา้หาความรู้ด้วยตนเอง เพื่อเน้นความส าคญัของ 5 
องค์ประกอบ ได้แก่ 1) วตัถุประสงค์ของการเรียนรู้ 2) กระบวนการจดัการเรียนรู้ 3) ส่ือ อุปกรณ์ 
เทคโนโลยแีละการส่ือสาร เวลาเรียน แหล่งเรียนรู้  4) การวดัประเมินผลผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนรู้ และ 
5) การเผยแพร่องค์ความรู้  ขั้นตอนของรูปแบบการเรียนรู้ ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ได้แก่  ขั้น
เตรียมการเรียนรู้ ขั้นการจดัการเรียนรู้ และขั้นเผยแพร่องคค์วามรู้ พิจารณาไดว้่าการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนมีความส าคญัเป็นอยา่งมากและเป็นเป้าหมายของการเรียนรู้ ชุมชนแห่งการสืบเสาะ(Community 
of inquiry/ COI) เป็นแนวคิดปฏิบติันิยมและการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นกลุ่ม ประเดน็ท่ีมกัจะศึกษาไดแ้ก่ 1) 
ปัญหาความสามารถในการใชเ้หตุผลของเด็กในทฤษฎีพฒันาการทางการรู้คิด (Theory of Cognitive 
Development) ของ ฌอง เพียเจต์ (Jean Piaget) และ 2) ขอ้ถกเถียงด้านปัญหาในเร่ืองการไตร่ตรอง
ร่วมกนัเป็นกลุ่ม (Group deliberation) แสดงให้เห็นว่าวิธีชุมชนแห่งการสืบเสาะมีขอ้ไดเ้ปรียบทาง
ญาณวิทยา วิธีชุมชนแห่งการสืบเสาะจะมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนส าหรับการเรียนในชั้นเรียนโดย
ประยุกตก์ารคน้ควา้ทั้งแบบรายบุคคล และคน้ควา้ร่วมกนัเป็นกลุ่มในการจดัการเรียนการสอน เพื่อ
พัฒนาความสามารถในการศึกษาด้วยตนเองของผูเ้รียน เป็นการเสริมสร้างการพฒันาวิชาชีพ
บรรณารักษห์อ้งสมุดอุดมศึกษาไดเ้ป็นอยา่งดี  

กระบวนการชุมชนแห่งการสืบเสาะสามารถน ามาใช้ในการพฒันาบุคลากรดว้ยการสร้าง
ความรู้จากความรู้เดิมผสานกบัการแสวงหาความรู้ใหม่  แลว้น าความรู้นั้นมาเป็นของตนเอง มีการ
เปล่ียนจากเดิมท่ีเนน้การศึกษาปัจจยัภายนอกมาเป็นการศึกษาส่ิงเร้าภายใน ไดแ้ก่ ความรู้ความเขา้ใจ 
หรือกระบวนการรู้คิด (Cognitive Process) ท่ีช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ จากผลการศึกษาพบว่าส่ิงเร้า
ภายในมีส่วนช่วยท าใหเ้กิดการเรียนรู้อยา่งมีความหมาย และความรู้เดิมมีส่วนเก่ียวขอ้งและเสริมสร้าง
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ความเขา้ใจของผูร่้วมงานท่ีมีการรวมกลุ่มกนัของสมาชิกผา่นเวบ็โดยสมาชิกในชุมชนร่วมกนั สะทอ้น
ความคิดเห็นของตนเองในการสร้างประสบการณ์การเรียนรู้อย่างมีความหมายเชิงลึก ร่วมกนัสร้าง
ปฏิสัมพันธ์ซ่ึงกันและกันอย่างมีจุดมุ่งหมาย เพื่อให้การปฏิบัติงานประสบความส าเร็จอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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