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เทคโนโลย ีBig data กบังานห้องสมุดในยุคดิจิทลั  
วลยัลกัษณ์ อมรสิริพงศ์1 

บทคัดย่อ 
 ขอ้มูลขนาดใหญ่มีคุณลกัษณะท่ีส าคญั คือ ขอ้มูลมีปริมาณมากมายมหาศาล มาจากแหล่งท่ี
หลากหลาย และเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว การวเิคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่ดว้ยรูปแบบท่ีเหมาะสมจะท าให้
สามารถน าขอ้มูลมาใช้ประโยชน์ไดบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ปัจจุบนั ห้องสมุดไดเ้ขา้สู่ยุคของ 
ขอ้มูลขนาดใหญ่ หอ้งสมุดหลายแห่งทั้งในประเทศสหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย และองักฤษ ไดมี้การ
น าเทคโนโลยี Big data  มาใช้ จากการสืบคน้งานวิจยัไทยจากฐานข้อมูลเอกสารฉบบัเต็ม Thai 
Digital Collection และฐานขอ้มูลคลงัปัญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย พบว่า ยงัไม่ปรากฏงานวิจยั
ดา้นเทคโนโลยี Big data  กบังานห้องสมุดในประเทศไทย นอกจากน้ี ไดว้ิเคราะห์งานวิจยัเก่ียวกบั
ขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big data) ในสาขาวชิาต่าง ๆ จากฐานขอ้มูลดงักล่าวและน าเสนอผลการวเิคราะห์ 
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Big Data Technology and Libraries in the Digital Age  
Walailuck Amornsiriphong1 

Abstract 
 The important features of big data   are an enormous amount of data, coming from various 
sources and growing fast. Big data analysis with an appropriate format will be able to use to achieve 
the goals. Nowadays, the library is in the era of big data. Many libraries in the United States of 
America, Australia and England employ big data technology. Searches Thai researches searching 
from the Thai Digital Collection Database and Chulalongkorn University Intellectual Repository 
were found that there was no research on big data   technology with libraries in Thailand. Besides, 
the researches on big data technology in different fields according to those databases were analyzed 
and the results were presented. 
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บทน า 
 

จากการส ารวจการใช้เทคโนโลยีและการส่ือสารของส านักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวง
ดิ จิทัล เพื่ อ เศรษฐกิจและสังคม (National Statistical Office, Ministry of Digital Economy and 
Society,  2019) พบว่า  ตั้ งแ ต่ ปี  พ .ศ .  2552-2561 ร้อยละของประชากรอายุ  6  ปี  ข้ึนไปท่ีใช้
โทรศพัทมื์อถือและอินเทอร์เน็ตมีแนวโนม้เพิ่มสูงข้ึนทุกปี ดงัภาพท่ี 1  
 

 
ภาพที ่1 แผนภูมิแสดงร้อยละของประชากรอาย ุ6 ปี ข้ึนไปท่ีใชโ้ทรศพัทมื์อถือและอินเทอร์เน็ต 

ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2552-2561 
 

นอกจากน้ี การส ารวจพฤติกรรมผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 2561 ยงัพบวา่ มีการใช้
งานอินเทอร์เน็ตโดยเฉล่ีย 10 ชัว่โมง 5 นาที ต่อวนั และมีการใชง้านมากกวา่ปีท่ีผา่นมา 3 ชัว่โมง 30 
น า ที  ต่ อ ว ัน  ( Electronic Transactions Development Agency (Public Organization), Office of 
Strategy, 2019 : 42-45) ส าหรับกิจกรรมการใชง้านผา่นอินเทอร์เน็ตนั้น พบวา่ มีการใชเ้ครือข่าย 
สังคมออนไลน์ เช่น Facebook, Twitter, Instagram มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 93.60 รองลงมาเป็นการ
รับส่งอีเมล คิดเป็นร้อยละ 74.20 และการคน้หาขอ้มูล คิดเป็นร้อยละ 70.80 (Electronic Transactions 
Development Agency (Public Organization), Office of Strategy, 2019 : 49-51) โดยโทรศพัทมื์อถือ
เป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าใหมี้การใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์มากข้ึนอยา่งต่อเน่ือง (Tansiri, 2013 : 16) 
จากการใช้โทรศพัทมื์อถือและอินเทอร์เน็ตท่ีเพิ่มข้ึนน้ี ประกอบกบัเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในทุก
สรรพส่ิง (Internet of things) ท าใหก้ารบนัทึก จดัเก็บ และน าเสนอขอ้มูลเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว จนท า
ให้ขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนมีปริมาณมากมายมหาศาลเปรียบไดก้บัมหาสมุทรขอ้มูล (An Ocean of data) หรือ
ท่ีเรียกวา่ ขอ้มูลขนาดใหญ่ หรือ Big data  หากองคก์รใดสามารถน า Big data  เหล่าน้ีมาวเิคราะห์ได้
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อยา่งถูกตอ้งแลว้ ก็จะส่งผลดีต่อการด าเนินงานและความอยูร่อดขององคก์รนั้น (Kamalayut, 2014 : 
1; Kullimratchai, 2018 : 122) และไดเ้ปรียบเหนือคู่แข่ง (Sujima, 2016 : 22) 

ปัจจุบนั ห้องสมุดไดเ้ขา้สู่ยุคของ Big data   หรือขอ้มูลขนาดใหญ่ ซ่ึงสามารถดูไดจ้ากการ
จดัเก็บขอ้มูลจ านวนมาก ทั้งในรูปแบบท่ีเป็นรูปเล่มและอิเล็กทรอนิกส์ ขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีใหบ้ริการแก่
ผูใ้ชม้าจากแหล่งท่ีหลากหลาย โดยเฉพาะอยา่งยิ่งจากเวบ็ไซต ์และฐานขอ้มูลออนไลน์ต่าง ๆ การ
ใหบ้ริการต่าง ๆ ดว้ยอุปกรณ์ทางดิจิทลั ประกอบกบัผูใ้ชห้้องสมุดมีการใชง้านอินเทอร์เน็ตเพิ่มมาก
ข้ึน จึงท าให้เกิดขอ้มูลท่ีมีปริมาณมากมายมายมหาศาล และเกิดอยา่งรวดเร็วจากหลากหลายแหล่ง 
(Zhan and Widen, 2018 : 134; Wang, Chen, Xu and Chen, 2016) จะเห็นไดว้า่ เทคโนโลย ีBig data   
ไดเ้ขา้มามีบทบาทในห้องสมุด ถึงแมว้า่จะมีผูโ้ตแ้ยง้วา่ระบบการจดัการฐานขอ้มูลนั้นเพียงพอแลว้
ส าหรับการจดัเก็บและการประมวลผลขอ้มูลของหอ้งสมุด เทคโนโลย ีBig data   ซ่ึงเป็นเทคโนโลยี
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บ การจดัการ การเลือก การวิเคราะห์ และการใช้งานขอ้มูล จึงไม่จ  าเป็น
ส าหรับห้องสมุด อย่างไรก็ตาม ProQuest ได้ท าการวิจยัโดยใช้ Big data  เพื่อศึกษาและท าความ
เขา้ใจพฤติกรรมของผูใ้ชห้้องสมุด เช่น ผูใ้ชมี้วิธีการสืบคน้อยา่งไร และผลการวิจยัไดย้ืนยนัวา่ Big 
data ช่วยใหส้ามารถจดัการบริการท่ีตอบสนองกบัความตอ้งการของผูใ้ชท่ี้หลากหลายไดดี้กวา่และ
ประหยดัค่าใช้จ่ายได้มากกว่าการใช้ระบบการจดัการฐานขอ้มูลแบบเดิมเพียงอย่างเดียว (Wang, 
Chen, Xu and Chen, 2016)  

จากความส าคัญของเทคโนโลยี  Big data   ดังกล่าวข้างต้น กอปรกับรัฐบาลได้ให้
ความส าคัญกับนโยบาย Thailand 4.0 ซ่ึงเป็นวิสัยทัศน์เชิงนโยบายท่ีน าเทคโนโลยี ความคิด
สร้างสรรค ์และนวตักรรม มาใชใ้นการขบัเคล่ือนประเทศ เพื่อน าพาประเทศไทยไปสู่ความมัน่คง 
มัง่คัง่ และย ัง่ยืน (National Strategy 2018-2037, 2018 : 5) ดงันั้น จึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีห้องสมุดควร
น าเทคโนโลยี Big data   มาใชเ้พื่อการบริการท่ีมีประสิทธิภาพและดีข้ึนกวา่เดิม ส าหรับบทความน้ี
จะกล่าวถึงคุณลกัษณะของ Big data   การวิเคราะห์ขอ้มูลจาก Big data   ประโยชน์ของเทคโนโลยี 
Big data   เทคโนโลย ีBig data   กบังานหอ้งสมุด ตวัอยา่งหอ้งสมุดท่ีน าเทคโนโลย ีBig data   มาใช ้
การวิจยัเก่ียวกบัเทคโนโลยี Big data   กบังานห้องสมุดในประเทศไทย และปัจจยัสู่ความส าเร็จใน
การน าเทคโนโลย ีBig data  มาใชใ้นงานหอ้งสมุด 
 

คุณลกัษณะของ big data   
 

การ์ทเนอร์ (Gartner, 2019) ซ่ึงเป็นบริษัทวิจัยและวิ เคราะห์ข้อมูลด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศชั้นน าของโลก ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความ Big data ว่าเป็นสินทรัพยข์อ้มูลท่ีมีปริมาณมาก มี
ความเร็วสูง และ/หรือมีความหลากหลายสูง ซ่ึงตอ้งการรูปแบบการประมวลผลขอ้มูลท่ีประหยดั
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ต้นทุนและเป็นนวตักรรมท่ีช่วยท าให้เกิดความเข้าใจอย่างลึกซ้ึง เกิดการตัดสินใจ และเกิด
กระบวนการอัตโนมัติ  (Big data   is high-volume, high-velocity and/or high-variety information 
assets that demand cost-effective, innovative forms of information processing that enable enhanced 
insight, decision making, and process automation.) 
 จากค าจ ากดัความขา้งตน้ แสดงให้เห็นวา่ คุณลกัษณะส าคญัของ Big data   ท่ีแตกต่างจาก
ขอ้มูลทัว่ไป มีอยูด่ว้ยกนั 3 ประการ คือ  
 ปริมาณ (Volume) ขอ้มูลมีปริมาณมากมายมหาศาล ซ่ึงเกิดจากการรวบรวมจากแหล่งขอ้มูล
ท่ีหลากหลาย อตัราการเติบโตของขอ้มูลอยูใ่นอตัรากา้วหนา้ (Exponential) เม่ือเทียบกบัเวลาท่ีผา่น
ไป ปริมาณขอ้มูลเติบโตจากขนาดเทระไบต ์(Terabyte) เป็นเพตะไบต ์(Petabyte) หรือเอกซะไบต์ 
(Exabyte) ซ่ึงเทคโนโลยีแบบเดิม ๆ ท่ีใช้งานอยู่ ไม่สามารถด าเนินการให้เกิดประโยชน์เพื่อการ
ตดัสินใจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ รวมทั้งยงัมีตน้ทุนในการด าเนินงานท่ีสูงกวา่ (Russom, 2011 : 6-7; 
Hacken, 2015 : 4-5; Jharotia, 2016) 
 ความหลากหลาย (Variety) ขอ้มูลมาจากแหล่งท่ีหลากหลาย จึงท าให้ขอ้มูลมีลกัษณะและ
รูปแบบท่ีมีความหลากหลายเช่นกัน ทั้ งแบบมีโครงสร้าง (Structured data) ซ่ึงมีลักษณะเป็น
ตารางขอ้มูลท่ีมีการจดัเรียงอยา่งมีรูปแบบชดัเจนและเป็นระเบียบ สามารถน ามาใชว้ิเคราะห์ไดเ้ลย 
เช่น ข้อมูลท่ีเก็บไวใ้นโปรแกรม Spreadsheet หรือ Microsoft Excel แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-
structured data) ซ่ึงเป็นข้อมูลท่ีถูกจดัเก็บอย่างมีรูปแบบในระดับหน่ึงและเป็นขอ้มูลท่ีสามารถ
คน้หา (Search) หรือแทก็ (Tag) ได ้เช่น เวบ็เพจท่ีมีการระบุช่ือเพจ ค าส าคญัในเพจ และวนัเดือนปีท่ี
ปรับปรุงแกไ้ขขอ้มูล และแบบไม่มีโครงสร้าง (Unstructured data) มกัจะหมายถึงขอ้ความยาว ๆ 
ขอ้ความเสียง รูปภาพ ภาพเคล่ือนไหว (Russom, 2011 : 7; Hacken, 2015 : 5-6; Jharotia, 2016) 
ความรวดเร็ว (Velocity) ข้อมูลท่ีเกิดจากการใช้อินเทอร์เน็ต สามารถเกิดข้ึนได้อย่างรวดเร็ว
ตลอดเวลา และต่อเน่ือง รวมทั้งระบบการรวบรวมขอ้มูลสามารถกระท าได้ในทนัที (Real time) 
เสมือนหน่ึงมีกระแสการไหลของขอ้มูลเขา้มาสู่ระบบอยา่งสม ่าเสมอ ท าใหข้อ้มูลมีการเปล่ียนแปลง
ตลอดเวลาและรวดเร็ว นอกจากน้ี ความรวดเร็วอาจหมายถึงความรวดเร็วในการสร้างและ
ประมวลผลขอ้มูล (Russom, 2011 : 7; Hacken, 2015 : 5-6; Jharotia, 2016) 
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         ส าหรับคุณลกัษณะของ Big data   สามารถสรุปไดด้งัภาพท่ี 2

 
ภาพที ่2  แผนภาพแสดงคุณลกัษณะของ Big data 

 

การวเิคราะห์ข้อมูลจาก Big data    
 

 การวิ เคราะห์ข้อมูลเป็นกระบวนการหน่ึงของการจัดการข้อมูลส าหรับ Big data                     
ซ่ึงประกอบไปด้วย การจดัเก็บ (Storage) การประมวลผล (Processing) การวิเคราะห์ (Analysis 
algorithm) และการท ารายงานสรุป (Visualization) (Sujima, 2016 : 22) ส าหรับการจดัเก็บขอ้มูลท่ีมี
ปริมาณมากมายมหาศาลนั้น สามารถจดัเก็บไวใ้นเซิร์ฟเวอร์ (single server/server cluster) หรือศูนย์
ข้อมูลข่าวสาร (Information data center) หรือใช้บริการระบบคอมพิวเตอร์แบบก้อนเมฆ (Cloud 
computing) ซ่ึงมีผูใ้ห้บริการจ านวนมาก อาทิ Amazon Web Service, Google BigQuery, Microsoft 
Azure, IBM Big data  , Hadoop, RapidMiner ทั้ งน้ี การเลือกวิธีการในการจัดเก็บนั้ น ข้ึนอยู่กับ
ปริมาณข้อมูลท่ีจะจดัเก็บและงบประมาณขององค์กร (Al-Barashdi and Al-Karousi, 2018 : 1-2; 
Rerksirinukul, 2019)  

การวิเคราะห์ขอ้มูลจาก Big data  หรือ Data analytics เร่ิมตน้จากการน าขอ้มูลมาท าให้อยู่
ในรูปแบบท่ีพร้อมจะประมวลผลไดด้ว้ยเทคโนโลยีหรือชุดค าสั่ง และแบบจ าลองท่ีสร้างข้ึน เพื่อน า
ขอ้มูลท่ีไดผ้า่นการวเิคราะห์แลว้มาใช ้หรือแปลความหมาย โดยบุคคลท่ีไดรั้บการฝึกอบรมเก่ียวกบั
การใชเ้ทคโนโลยเีหล่านั้น รูปแบบของการวเิคราะห์ขอ้มูล (Bekker, 2019) สามารถแบ่งไดด้งัน้ี 
การวิเคราะห์แบบพื้นฐาน (Descriptive analytics) เป็นการวิเคราะห์ท่ีง่ายท่ีสุดเพื่อแสดงผลของ
เหตุการณ์หรือกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีไดเ้กิดข้ึน หรืออาจก าลงัเกิดข้ึน ในลกัษณะท่ีง่ายต่อการท าความ
เขา้ใจ หรือการตดัสินใจ เช่น ยอดขายเฉล่ียต่อสัปดาห์ ก าไรท่ีไดรั้บต่อเดือน เป็นตน้ อยา่งไรก็ตาม 
ขอ้คน้พบจากการวิเคราะห์รูปแบบน้ีเป็นเพียงการช้ีให้เห็นวา่ส่ิงใดถูก ส่ิงใดผิด         โดยมิไดอ้ธิบาย
เหตุผล 
 การวิเคราะห์แบบเชิงวินิจฉยั (Diagnostic analytics) เป็นการอธิบายสาเหตุของส่ิงท่ีเกิดข้ึน 
ปัจจยัต่าง ๆ และความสัมพนัธ์ของปัจจยัหรือตวัแปรต่าง ๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อส่ิงท่ีเกิดข้ึน เช่น 

ปริมาณ

• เทระไบต์
• เพตะไบต์
• เอกซะไบต์

ความหลากหลาย

• ขอ้มูลแบบมีโครงสร้าง
• ขอ้มูลแบบก่ึงโครงสร้าง
• ขอ้มูลแบบไม่มีโครงสร้าง

ความรวดเร็ว

• การสร้างขอ้มูล
• การประมวลผล
• real time
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ความสัมพนัธ์ระหว่างยอดขายกับกิจกรรมทางการตลาดแต่ละประเภท ซ่ึงช่วยท าให้สามารถ
ตดัสินใจไปในทางท่ีถูกตอ้ง ความสัมพนัธ์ระหวา่งยอดขายและก าไรของสินคา้แต่ละประเภทเพื่อ
น ามาใชใ้นการพิจารณาวา่เหตุใดจึงไม่ไดรั้บก าไรตามเป้าหมายท่ีไดต้ั้งไว ้
 การวิเคราะห์แบบพยากรณ์ (Predictive analytics) เป็นการวิเคราะห์เพื่อพยากรณ์ส่ิงท่ีก าลงั
จะเกิดข้ึน หรือแนวโนม้ต่าง ๆ ในอนาคต โดยใชข้อ้มูลท่ีไดเ้กิดข้ึนแลว้กบัแบบจ าลองทางสถิติ หรือ
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial intelligence) เช่น การพยากรณ์ยอดขาย การพยากรณ์ผล
ประชามติ การพยากรณ์ความเส่ียงในการลงทุนเพื่อขยายกิจการ เป็นตน้ 
 การวิเคราะห์แบบให้ค าแนะน า (Prescriptive analytics) เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีมีความ
ซบัซอ้นท่ีสุด เพื่อขจดัปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต หรือท าใหไ้ดรั้บประโยชน์สูงสุดจากแนวโนม้ท่ี
คาดวา่จะเกิดข้ึน การวิเคราะห์รูปแบบน้ีเป็นทั้งการพยากรณ์ส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ขอ้ดี ขอ้เสีย 
สาเหตุ และระยะเวลาของส่ิงท่ีจะเกิดข้ึน  และการให้ค  าแนะน าทางเลือกต่าง ๆ ท่ีมีอยู ่รวมถึงผลท่ี
จะเกิดข้ึนของแต่ละทางเลือก เช่น การระบุโอกาสในการซ้ือสินคา้หรือบริการซ ้ า จะพิจารณาจาก
ประวติัการซ้ือของลูกคา้แต่ละคน โดยอาศยัขอ้มูลเชิงประวติัและขอ้มูลจากภายนอกมาใช้ในการ
วเิคราะห์ 
 การน าขอ้มูลจ านวนมหาศาลจากแหล่งต่าง ๆ มาเช่ือมโยงกนัและวเิคราะห์หาความสัมพนัธ์
ของขอ้มูลนั้น ๆ องคก์รควรเลือกใชรู้ปแบบการวิเคราะห์ท่ีเหมาะสม จะท าให้สามารถน าขอ้มูลนั้น
มาใชป้ระโยชน์และปรับปรุงการด าเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีไดต้ั้งไว ้
 

ประโยชน์ของเทคโนโลย ีBig data   
 

 จากการเขา้มาของเทคโนโลยี Big data   ท าให้หน่วยงานหรือองค์กรต่าง ๆ สามารถน า
ขอ้มูลนั้นไปใชป้ระโยชน์อยา่งมากมาย ในท่ีน้ี ขอยกตวัอยา่งการใชป้ระโยชน์ของเทคโนโลยี Big 
data   ในภาครัฐ ภาคธุรกิจ ภาคการเกษตร และภาคการศึกษา ดงัต่อไปน้ี 

1. ภาครัฐ ส าหรับภาครัฐสามารถน า Big data   ไปท าการวเิคราะห์เพื่อน าไปวางแผนและ
บริหารจดัการไดใ้นหลายมิติ เช่น ดา้นประชากรศาสตร์ ดา้นการพฒันาเศรษฐกิจ ดา้นการจดัท า
ยุทธศาสตร์เพื่อพฒันาประเทศ ตลอดจนการบริหารจดัการทรัพยากรธรรมชาติ  รวมทั้งน ามา
พฒันาการบริการให้ตรงต่อความต้องการของประชาชน โดยมีประสิทธิภาพท่ีสูงข้ึน และใช้
งบประมาณนอ้ยลง เช่น หน่วยงานภาครัฐหลายหน่วยงานร่วมกนัพิจารณาการบูรณาการฐานขอ้มูล
ดา้นผูสู้งอายุและกรอบแนวทางการจดัท าฐานขอ้มูลผูสู้งอายุรายบุคคล 5 มิติ ไดแ้ก่ มิติสังคม มิติ
เศรษฐกิจ มิติสุขภาพ มิติสภาพแวดลอ้ม และมิติเทคโนโลยแีละนวตักรรม เพื่อใหเ้กิดฐานขอ้มูล Big 
data   ส าหรับการวางแผนพฒันาคุณภาพชีวิต การดูแลรักษา การน านวตักรรมมาช่วยอ านวย       
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ความสะดวกในชีวิตประจ าวนัให้แก่ผูสู้งอายุ (Rerksirinukul, 2019) การน าข้อมูลภัยพิบติัจาก
ธรรมชาติ เพื่อวิเคราะห์โมเดลของสถานการณ์ท่ีคาดว่าจะเป็นอันตราย การวิเคราะห์ข้อมูล
การจราจรเพื่อแก้ไขปัญหารถติด การวิเคราะห์ขอ้มูลด้านสาธารณสุขไม่ว่าจะเป็นแนวโน้มของ
โรคภยัไขเ้จบ็ต่าง ๆ การรักษาพยาบาล หรือการเกิดโรคระบาด ซ่ึงจะท าใหป้ระชาชนมีคุณภาพชีวิต
ท่ีดีข้ึน อตัราการเสียชีวิตลดลง การวิเคราะห์ขอ้มูลการใช้งบประมาณและเงินรายได้ต่าง ๆ และ
ความถูกตอ้งของการเสียภาษี ท าให้ภาครัฐสามารถใชง้บประมาณและเงินรายไดใ้ห้เกิดประโยชน์
สูงสุด มีรายไดเ้พิ่มมากข้ึน ส่งผลใหป้ระชาชนไดรั้บการบริการท่ีดีข้ึน (Sai-On, 2016 : 5-6)  

2. ภาคธุรกิจ ส าหรับผูป้ระกอบธุรกิจ หากไดข้อ้มูลลูกคา้มาท า Big data   จะท าให้ทราบ
พฤติกรรมเชิงลึกและเข้าใจลูกค้ามากข้ึน ซ่ึงสามารถน าไปวางแผนการตลาด ช่องทางการจัด
จ าหน่ายท่ีลูกคา้เขา้ถึงได ้และช่วยให้ขยายฐานลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว หรือน าขอ้มูลไปพฒันาสินคา้
หรือบริการให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน และยงัใช้วิเคราะห์แนวโน้มท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตได้ เช่น 
Netflix ประสบความส าเร็จอย่างรวดเร็วจากการเก็บขอ้มูลของผูช้มทั้งในด้านประวติัการเขา้ชม
ภาพยนตร์ท่ีผา่นมา การกดหยุดเล่น อุปกรณ์ท่ีใช ้การคน้หา การให้คะแนน ฯลฯ น ามาท าเป็น Big 
data   เพื่อวิเคราะห์วา่ผูช้มตอ้งการชมเร่ืองใดเป็นล าดบัต่อไป และน าเสนอไดต้รงหรือใกลเ้คียงกบั
ความชอบและรสนิยมของผูบ้ริโภคมากข้ึน ส่งผลต่อประสบการณ์และความพึงพอใจของลูกคา้    
ท าให้มีผูส้มคัรสมาชิกเพิ่มข้ึนทุกปี นอกจากน้ี ส าหรับโรงงานผลิตสินคา้ท่ีมีเคร่ืองท าความร้อน
หรือหมอ้ตม้น ้ า จะมีระบบตรวจวดัอุณหภูมิและควบคุมความร้อน ระบบการแจง้เตือนอตัโนมติั
หากมีภาวะเส่ียงท่ีจะเกิดอนัตราย ระบบเตือนเม่ือมีอุปกรณ์เส่ือมสภาพ ระบบจดัเก็บขอ้มูลจ านวน
สินคา้ท่ีผลิตไดใ้นแต่ละวนั แต่ละเดือน จ านวนสินคา้คงคลงั ไปจนถึงการบริหารจดัการคลงัสินคา้ 
การขนส่งโลจิสติกส์ ซ่ึงทั้งระบบน้ีอาศยัเทคโนโลยี Big data   ในการวิเคราะห์ คาดการณ์ และส่ง
ต่อขอ้มูลให้แก่ผูค้วบคุมระบบหรือผูจ้ดัการโรงงานรับทราบ ช่วยให้ระบบการผลิตสะดวก รวดเร็ว 
หากติดขดั จะสามารถแก้ปัญหาได้อย่างทนัท่วงที และยงัช่วยดูแลความปลอดภยัทั้งชีวิตและ
ทรัพยสิ์นได้อีกทางหน่ึง (Rerksirinukul, 2019) หรือเม่ือมีการสั่งซ้ือสินคา้ผ่านทางเว็บไซต์ เช่น 
Lazada หรือ Shopee เวบ็ไซตด์งักล่าวสามารถทราบวา่สินคา้ใดท่ีอยูใ่นความตอ้งการของลูกคา้ และ
จะคดัเลือกสินคา้ให้ตรงกบัความตอ้งการทุกคร้ังท่ีลูกคา้เขา้ไปเลือกชมสินคา้ในเวบ็ไซต ์ส่ิงเหล่าน้ี
เกิดจากการเก็บพฤติกรรมการซ้ือของลูกคา้ตลอดเวลา โดยวิเคราะห์จากช่ือ ท่ีอยู่ เช้ือชาติ อายุ          
ท่ีลูกคา้ไดเ้ขา้ไปลงทะเบียนไว ้ประวติัการสั่งซ้ือสินคา้ ทั้งประเภทสินคา้ เวลาท่ีซ้ือ และมูลค่าสินคา้ 
(Boonmesuwan, 2019 : 1) อีกตวัอยา่งหน่ึง เช่น เม่ือมีการสมคัรสมาชิกผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
ซ่ึงผูใ้ช้ต้องระบุข้อมูลส่วนบุคคล ระบบจะมีการติดตามการใช้งานของผูใ้ช้ เช่น เวลาท่ีเข้าใช้ 
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สถานท่ีท่ีไป ค าท่ีใช้คน้หา สินคา้ท่ีเขา้ไปดูรายละเอียด หลงัจากนั้น ระบบจะน าขอ้มูลเหล่าน้ีมา
วเิคราะห์ เพื่อน าเสนอโฆษณาท่ีตรงกบัความสนใจของผูใ้ชบ้ริการแต่ละคน (Khwanyoo, n.d.)  

3. ภาคการเกษตร เกษตรกรไทยมกัประสบปัญหาผลผลิตต่อไร่ต ่าเกินไป ซ่ึงส่วนมากเกิด
จากการมีข้อมูลท่ีไม่เพียงพอว่าท่ีดินของตนนั้นควรจะปลูกอะไร เม่ือไร จึงจะสอดคล้องกับ
สภาพแวดลอ้มและภูมิอากาศ หากมีการน า Big data   มาวเิคราะห์ จะช่วยใหเ้กษตรกรไดรั้บขอ้มูลท่ี
ถูกตอ้งและเป็นประโยชน์เอาไวใ้ชง้าน ไดรั้บทราบขอ้มูลการพยากรณ์ดินฟ้าอากาศท่ีมีความแม่นย  า
สูง ไม่ใช่ขอ้มูลท่ีเกิดจากการคาดเดา เม่ือเจา้ของพื้นท่ีทราบวา่ในท่ีดินของตนนั้น ฝนจะตกเม่ือไร 
หรือแมแ้ต่น ้ าจะท่วมหรือไม่ ถา้หากท่วม จะท่วมในช่วงเวลาใด ควรจะท าการปลูกพืชชนิดใดจึงจะ
เหมาะสมกบัสภาพดินท่ีเป็นอยู ่ดงันั้น จึงท าใหผ้ลผลิตต่อไร่สูงข้ึน รวมไปถึงลดค่าใชจ่้ายในการใช้
ปุ๋ยเคมี  (Smart SME, 2018) 

4. ภาคการศึกษา จุดมุ่งหมายส าคญัในการน าเทคโนโลยี Big data   เขา้มาใชใ้นการศึกษา 
คือ เพื่อช่วยพฒันาผลการเรียน พฒันาการ และศกัยภาพของผูเ้รียน ขอ้มูลนกัเรียนรายบุคคลท่ีน ามา
วเิคราะห์นั้นมีตั้งแต่พฤติกรรมขณะเรียน เช่น นกัเรียนคน้หาขอ้มูลจากท่ีใด และอยา่งไร เปอร์เซ็นต์
ความส าเร็จในการท างานส่ง เป็นตน้ และพฤติกรรมขณะสอบ เช่น ระยะเวลาท่ีใชใ้นการท าขอ้สอบ 
การขา้มขอ้ในการตอบขอ้สอบ ความสัมพนัธ์ของค าตอบในขอ้สอบแต่ละขอ้ เป็นตน้ จากการน า
ขอ้มูลของนกัเรียนรายบุคคลมาวิเคราะห์ ท าให้ไดล้กัษณะจ าเพาะรายบุคคลของนกัเรียนท่ีสามารถ
น าไปใช้เพื่อค้นหาแนวทางในการพฒันาผูเ้รียน และวิธีการสอนท่ีได้ผลท่ีสุดมาใช้  นอกจากน้ี 
เทคโนโลยี Big data   ยงัสามารถช่วยในการแบ่งกลุ่มผูเ้รียนในการท ารายงาน หรือแบ่งกลุ่มเรียน 
โดยแบ่งตามคุณลักษณะของผูเ้รียนท่ีมีพฤติกรรมและรูปแบบการเรียนท่ีใกล้เคียงกัน หรือมี
ความชอบคล้ายคลึงกันมาอยู่ก ลุ่มเดียวกัน เพื่อให้ เ กิดประสิทธิภาพสูงสุดในการเ รียน 
(Jarupreechacharn, 2017) 

จะเห็นไดว้่า จากตวัอย่างของประโยชน์การใช้เทคโนโลยี Big data   ในหน่วยงานต่าง ๆ 
นั้น สามารถสรุปได้ 2 ประการ คือ 1) การใช้ประโยชน์จากการวิเคราะห์ขอ้มูล (Analytical use) 
และ 2) การเกิดผลิตภัณฑ์ใหม่  (Enabling new product) (Wilder-James, 2012) ส าหรับการใช้
ประโยชน์จากการวิเคราะห์ขอ้มูล ท าใหท้ราบขอ้มูลเชิงลึกท่ีซ่อนอยู ่เช่น การน าฐานขอ้มูลผูสู้งอายุ
มาวิเคราะห์เพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุ การวิเคราะห์ขอ้มูลสภาพแวดลอ้มและภูมิอากาศ
เพื่อตดัสินใจเลือกพืชมาเพาะปลูก เป็นตน้ ส่วนประโยชน์ของ Big data   ท่ีท  าใหเ้กิดผลิตภณัฑ์ใหม่
นั้น เป็นการน าเทคโนโลยี Big data   มาสร้างผลิตภณัฑ์หรือพฒันาการบริการให้สอดคล้องกับ
ความตอ้งการของลูกคา้หรือผูใ้ช้ เช่น การรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชข้อง Facebook 
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ท าใหเ้กิดรูปแบบใหม่ของธุรกิจโฆษณา การวเิคราะห์ขอ้มูลนกัเรียนรายบุคคลท าใหไ้ดแ้นวทางการ
พฒันาท่ีเหมาะสมกบันกัเรียนแต่ละคน เป็นตน้ 
 

เทคโนโลย ีBig data   กบังานห้องสมุด 
 

 ห้องสมุดเป็นหน่วยงานในการรวบรวม จดัเก็บ จดัระบบ สงวนรักษา และจดัให้มีบริการ
เพื่อการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศต่าง ๆ ส าหรับผูใ้ช้หลากหลายประเภท ด้วยบริบทด้าน
เทคโนโลยีท่ีมีความกา้วหน้าและเปล่ียนแปลงไป ไดส่้งผลท าให้ห้องสมุดจ าเป็นตอ้งปรับเปล่ียน
แนวทางการบริหารงาน การด าเนินงาน และการจดัให้บริการ เพื่อให้สอดคลอ้งกบัความทา้ทายท่ี
เกิดข้ึน ซ่ึงหน่ึงในเทคโนโลยีนั้นก็คือ เทคโนโลยี Big data   เน่ืองจากปัจจุบนัน้ี ห้องสมุดอยู่ใน
สถานการณ์ความร ่ ารวยของขอ้มูล นอกจากน้ี ยงัไดจ้ดัหาและประยุกตใ์ชอุ้ปกรณ์ทางดิจิทลัเพื่อให้
ผูใ้ช้สามารถเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตได้โดยสะดวกง่ายดาย ท าให้ทรัพยากรทางดิจิทลัเพิ่มปริมาณข้ึน
อยา่งมากมาย และจ าเป็นตอ้งใชเ้ทคโนโลยขีั้นสูงส าหรับการรวบรวม การบนัทึก การวเิคราะห์ และ
การสรุปขอ้มูลต่าง ๆ (Zhan and Widen, 2018 : 133) ดงันั้น Big data   หรือขอ้มูลขนาดใหญ่ จึงจดั
ไดว้า่เป็นแนวคิดท่ีมีความส าคญัและมีความเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาห้องสมุดในอนาคต (Zhan and 
Widen, 2017 : 1) หรืออาจกล่าวไดอี้กนยัหน่ึงวา่ หอ้งสมุดก าลงัเผชิญกบัสถานการณ์ท่ี Big data   ได้
ทวีความส าคญัมากข้ึนเร่ือย ๆ เน่ืองจากการพฒันาของเทคโนโลย ีและสถานการณ์ของการท่วมทน้
ของขอ้มูล (Zhan and Widen, 2018 : 133) 

เทคโนโลยี Big data   ช่วยให้ห้องสมุดสามารถใชง้บประมาณไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมาก
ข้ึน ประหยดัค่าใช้จ่าย มีการตดัสินใจหรือให้ขอ้เสนอแนะเชิงนวตักรรมท่ีผูใ้ชป้ระสงคใ์ห้เกิดข้ึน 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลระหวา่งท่ีผูใ้ชก้  าลงัใชบ้ริการต่าง ๆ ในหอ้งสมุด เป็นส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ท่ีจะ
ช่วยในการพฒันาประสบการณ์ท่ีดีแก่ผูใ้ชใ้นการใชห้้องสมุด เกิดความเขา้ใจผูใ้ชไ้ดดี้ข้ึน จึงท าให้
หอ้งสมุดสามารถจดัหาทรัพยากรสารสนเทศและจดัใหมี้บริการต่าง ๆ ท่ีตรงกบัความตอ้งการของผู ้
ใช้ไดเ้ป็นอย่างดี ส่งผลให้ผูใ้ช้มีความพึงพอใจในการใช้บริการต่าง ๆ ของห้องสมุดสูงข้ึน โดยมี
เป้าหมายสูงสุด คือ จัดให้มีบริการใหม่ ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ หรือพัฒนาบริการต่าง ๆ ให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน (Wang, Chen, Xu and Chen, 2016; Liu and Shen, 2018 : 374; Ball, 2019 : 3) 
ห้องสมุดมีความเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยี Big data   ใน 3 ประเด็น คือ 1) บรรณมิติ (Bibliometrics) 
เป็นการศึกษาหรือการวิเคราะห์เชิงปริมาณเพื่อประเมินคุณภาพของทรัพยากรสารสนเทศทาง
วิชาการ เช่น การวิเคราะห์การอา้งอิง (Citation analysis) 2) การแบ่งปันขอ้มูล (Data sharing) เป็น
การใชข้อ้มูลร่วมกนัระหวา่งห้องสมุดท่ีมีขอ้ตกลงร่วมกนั เพื่อลดความซ ้ าซอ้นในการจดัเก็บขอ้มูล 
และ 3) การจดัการข้อมูล (Data curation) เป็นการรวบรวม ตรวจสอบ สรุป แยกแยะ เรียบเรียง 
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ขอ้มูลจ านวนมากมายมหาศาล และเผยแพร่ขอ้มูลเหล่านั้นใหก้บัผูส้นใจ (Golub and Hansson, 2017 
: 1101-1104) ดงันั้น บรรณารักษใ์นยคุขอ้มูลขนาดใหญ่จึงมีบทบาทส าคญั 3 บทบาท ไดแ้ก่ 1) ผูดู้แล
ขอ้มูล (Data curator) ซ่ึงเป็นผูท่ี้สามารถระบุไดว้่าจะไดรั้บขอ้มูลจากแหล่งใดและอยา่งไร 2) ผูท้  า
ความสะอาด/ลา้งขอ้มูล (Data cleanser) เป็นผูท่ี้ตรวจสอบและแกไ้ข รวมถึงน าขอ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้ง
และซ ้ าซ้อนออกไป และ 3) ผูจ้ดัการคลงัขอ้มูล (Data archive manager) เป็นผูส้ร้างและเก็บรักษา
ขอ้มูลในคลงัขอ้มูล (Affelt, 2015 : 130-131) 

เม่ือเขา้สู่ยุคของ Big data   บรรณารักษ์และนกัวิชาชีพสารสนเทศจ าเป็นตอ้งเรียนรู้ทกัษะ
ใหม่ ๆ ตอ้งมีทกัษะและความรู้ความเขา้ใจในประเด็นต่าง ๆ คือ มีทกัษะและความเขา้ใจในบริบท
และสภาพแวดล้อมของ Big data   สามารถจดัการขอ้มูลท่ีมีขนาดใหญ่ เพิ่มปริมาณอย่างรวดเร็ว 
และหลากหลายรูปแบบได ้สามารถใช้ระบบคอมพิวเตอร์แบบก้อนเมฆส าหรับการจดัเก็บข้อมูล
ของหอ้งสมุดในบริบทของ Big data   ได ้มีทกัษะในการจดัเก็บขอ้มูลท่ีมีประเภทท่ีแตกต่างกนัได ้มี
ทกัษะในการก าจดัขอ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้งออกไปจากระบบ รวมถึงมีทกัษะในการวิเคราะห์ขอ้มูลขนาด
ใหญ่ มีความรู้เก่ียวกบัภาษาของโปรแกรมท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ Big data   มีทกัษะในการน าความรู้
ท่ีไดจ้าก Big data   มาใชป้ระโยชน์ นอกจากน้ี ยงัตอ้งมีทกัษะในการจดัการความเป็นส่วนตวัหรือ
ความปลอดภยัของขอ้มูล (Zhan and Widen, 2017 : 8-9)  
 

ตัวอย่างห้องสมุดทีน่ าเทคโนโลย ีBig data   มาใช้ 
 

 ห้องสมุดหลายแห่งทั้งในประเทศสหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย และองักฤษ ไดน้ าเทคโนโลยี 
Big data   มาใช ้ไดแ้ก่ 
 

หอสมุดรัฐสภาอเมริกนั (Library of Congress) ประเทศสหรัฐอเมริกา  
 

เม่ือ พ.ศ. 2553 หอสมุดรัฐสภาอเมริกนั ซ่ึงจดัวา่เป็นห้องสมุดท่ีใหญ่ท่ีสุดแห่งหน่ึงในโลก 
ไดป้ระกาศร่วมมือกบั Twitter ในการสร้างและให้บริการคลงั Twitter โดยก าหนดเป้าหมายไว ้คือ 
ท าการจดัเก็บขอ้ความทุกขอ้ความท่ีปรากฏใน Twitter ไวใ้นคลงัเก็บขอ้มูลอยา่งถาวร เม่ือแรกเร่ิม
โครงการ มีขอ้ความเกิดข้ึนประมาณ 55 ลา้นรายการต่อวนั และไดเ้พิ่มจ านวนทวีมากข้ึนกว่า 500 
ล้านรายการต่อวนั อย่างไรก็ตาม คลงัเก็บขอ้มูล Twitter น้ียงัไม่ได้เปิดให้บริการแก่สาธารณชน 
และทางหอสมุดรัฐสภาอเมริกนัยงัไม่สามารถประเมินไดว้่าจะสามารถเปิดให้บริการไดเ้ม่ือใด แต่
ถือไดว้า่เป็นตวัอยา่งอนัน่าประทบัใจท่ีห้องสมุดอายุกวา่ 200 ปี ไดพ้ยายามริเร่ิมน าเทคโนโลยี Big 
data   มาใชก้บังานหอ้งสมุด (Ball, 2019 : 4) 
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ห้องสมุดมหาวทิยาลยัฮาร์วาร์ด (Harvard University Library) 
 

ในเดือนเมษายน พ.ศ. 2555 ห้องสมุดมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด  ซ่ึงมีระบบห้องสมุด
มหาวิทยาลยัท่ีใหญ่แห่งหน่ึงของโลก ไดริ้เร่ิมปรับเปล่ียนทรัพยากรสารสนเทศมากกว่า 12 ลา้น
รายการ เช่น หนงัสือ เสียง ภาพถ่าย ภาพเคล่ือนไหว ตน้ฉบบัลายมือเขียน แผนท่ี ให้อยูใ่นรูปแบบ
เมทาดาตา ด้วยกฎข้อบงัคบัทางด้านลิขสิทธ์ิ ท าให้ผูใ้ช้ไม่สามารถเข้าถึงเน้ือหาฉบบัเต็มแบบ
ออนไลน์ไดอ้ยา่งอิสรเสรี อยา่งไรก็ตาม เมทาดาตาไดท้  าให้ขอ้มูลต่าง ๆ เหล่าน้ี กลายเป็นขุมทรัพย์
อนัล ้ าค่าท่ีสมาชิกห้องสมุดสามารถเขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศอนัมากมายมหาศาลเพื่อใช้ในการ
เรียนรู้และการวิจยัอนัน ามาสู่การสรรค์สร้างนวตักรรมต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อมวลมนุษยชาติ 
(Ball, 2019 : 4-5) 
 

ห้องสมุดประชาชนบรุกลนิ (Brooklyn Public Library) 
 

โครงการขอ้มูลขนาดใหญ่หรือ Big data   ของหอ้งสมุดประชาชนบรุกลิน จดัตั้งข้ึนเพื่อให้
ผูบ้ริหารสามารถตดัสินใจไดร้วดเร็วข้ึน และมีขอ้มูลมาสนบัสนุนการตดัสินใจเพิ่มข้ึน เน่ืองจาก
หอ้งสมุดประชาชนบรุกลินเป็นห้องสมุดในนิวยอร์คท่ีมีสาขามากมาย ท าใหข้อ้มูลต่าง ๆ จดัเก็บอยู่
ในแหล่งและระบบสารสนเทศท่ีแตกต่างกนั ท าให้การคน้หาขอ้มูลท่ีตอ้งการวา่อยูท่ี่ห้องสมุดสาขา
ใดนั้นเป็นเร่ืองท่ียุง่ยาก เม่ือหอ้งสมุดประชาชนบรุกลินน าเทคโนโลย ีBig data   มาใช ้ท าใหเ้กิดผล
ดีหลายประการ เช่น การจดัการทรัพยากรบุคคลของห้องสมุดเกิดประสิทธิภาพข้ึน โดยสามารถจดั
วางผูท่ี้มีความเหมาะสมท่ีสุดกบังาน ระยะเวลาการจดัท ารายงานประจ าเดือนลดลง การเก็บรวบรวม
รายงานต่าง ๆ สะดวกข้ึนและกระจายไปยงัผูป้ฏิบติังานทุกคนไดอ้ย่างทัว่ถึง สามารถแกไ้ขปัญหา
ทางการบญัชีในการตรวจสอบค่าปรับได ้(Ball, 2019 : 6-7) 
 

ห้องสมุดประชาชน 10 แห่งในสหรัฐอเมริกา  
 

ห้องสมุดประชาชนในสหรัฐอเมริกาทั้งขนาดกลางและขนาดใหญ่จ านวน 10 แห่ง ไดแ้ก่ 
หอ้งสมุดคิงเคาน์ตี (King County Library) หอ้งสมุดเพีร์ยซเคาน์ตี (Pierce County Library) หอ้งสมุด
เขตลาสเวกัส-คลาร์กเคาน์ตี (Las Vegas – Clark County Library) ห้องสมุดประชาชนเดนเวอร์ 
(Denver Public Library) หอ้งสมุดเอนีธิงค ์(Anythink Library) หอ้งสมุดประชาชนโอมาฮา (Omaha 
Public Library) ห้องสมุดประชาชนโทเพคาและชาวนี์เคาน์ตี (Topeka and Shawnee County Public 
Library) ห้องสมุดประชาชนฮุสตัน (Houston Public Library) ห้องสมุดบราวน์เคาน์ตี  (Brown 
County Library) และห้องสมุดประชาชนโชคี (Shokie Public Library)  (Civictechnologies, 2019) ได้
ริเร่ิมโครงการความร่วมมือกบัสถาบนัแห่งพิพิธภณัฑ์และบริการห้องสมุด (Institute of Museum 
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and Services-IMLS) และบริษทั ซีวิคเทคโนโลยี จ  ากดั ซ่ึงเป็นผูใ้ห้บริการซอฟต์แวร์ส าหรับการ
วิเคราะห์ขอ้มูล ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลจาก Big data   ร่วมกนั ห้องสมุดประชาชนทั้ง 10 แห่งท่ีเขา้
ร่วมโครงการน้ี มีประชากรท่ีอยูใ่นพื้นท่ีรับผิดชอบราว 7.8 ลา้นคน ซ่ึงประชากรราว 4 ลา้นคนหรือ 
52% ของประชากรทั้งหมดเป็นสมาชิกของห้องสมุดประชาชนทั้ง 10 แห่งน้ี ผูใ้ชมี้การยมืทรัพยากร
สารสนเทศทั้งส่ือตีพิมพแ์ละส่ือไม่ตีพิมพ ์ประมาณ 67.4 ลา้นรายการ เป้าหมายของโครงการ Big 
data น้ี คือ ตอ้งการทราบความตอ้งการท่ีถูกตอ้งและแม่นย  าของลูกคา้เพื่อรักษาฐานลูกคา้เดิม และผู ้
ท่ีไม่ใช่ลูกคา้แต่คาดวา่จะมาเป็นลูกคา้ในอนาคต และให้บริการสารสนเทศท่ีตรงกบัความตอ้งการ
ของกลุ่มลูกคา้ต่าง ๆ ค าถามท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลจาก Big data   คือ ใครคือผูใ้ชท่ี้ใชง้านมาก
ท่ีสุด นิสัยหรือวิถีการด าเนินชีวิตของลูกค้ากลุ่มหลัก (Core customers) คืออะไร ความสนใจ 
ความชอบ และพฤติกรรมของผูใ้ช้คืออะไร ส่ิงท่ีสามารถเรียนรู้จากผูใ้ช้ท่ียืมและใช้ทรัพยากร
สารสนเทศแล้วมีความสุขและพึงพอใจกับการใช้ห้องสมุดคืออะไร ในการวิเคราะห์ข้อมูลจะ
เช่ือมโยงสถิติและขอ้มูลการส ามะโนประชากรทั้งในระดบัภูมิภาคและระดบัชาติกบัขอ้มูลการใช้
หอ้งสมุดจากหอ้งสมุดประชาชนแต่ละแห่งท่ีเขา้ร่วมโครงการ ผลท่ีไดรั้บ คือ ผูใ้ชเ้กิดประสบการณ์
ท่ีดีในการใชห้้องสมุด เกิดบริการสารสนเทศใหม่ ๆ ท่ีเป็นท่ีนิยมและตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช้
และมีการใชบ้ริการนั้น ๆ อยา่งแพร่หลาย รวมถึงเกิดการพฒันาแผนกลยทุธ์ท่ีดีข้ึน (Ball, 2019 : 7-8) 
 

ห้องสมุดในประเทศออสเตรเลยี  
 

จากการส ารวจสารสนเทศทางธุรกิจ (The Business Information Survey) ตั้งแต่ พ.ศ. 2556 
พบว่า ห้องสมุดในประเทศออสเตรเลียได้ริเร่ิมโครงการการสร้างฐานขอ้มูลส าหรับขอ้มูลธรณี
ฟิสิกส์ซ่ึงนบัวา่เป็นขอ้มูลท่ียากต่อการจดัการ เน่ืองจากมีความเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลขนาด “ใหญ่” ท่ี
ซับซ้อน มีปริมาณมากขนาดเพตะไบต์ในหลากหลายรูปแบบ ขอบเขตของข้อมูลเหล่าน้ี  
ประกอบด้วย ข้อมูลดิบ ข้อมูลท่ีผ่านการประมวลผล และข้อมูลท่ีได้รับการตีความแล้ว ซ่ึงไม่
สามารถใช้การจดัหมู่แบบดั้งเดิมได ้โครงการน้ีจึงมีความตอ้งการบรรณารักษ์ชาวออสเตรเลียท่ีมี
ความเช่ียวชาญ  และตอ้งท างานร่วมกบันกัธรณีฟิสิกส์ นกัวิเคราะห์ขอ้มูลธรณีฟิสิกส์ ผูเ้ช่ียวชาญ
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ และนกัพฒันาฐานขอ้มูล ส าหรับโครงการน้ี บรรณารักษห์รือผูเ้ช่ียวชาญ
ดา้นสารสนเทศจะมีหนา้ท่ีความรับผิดชอบในงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาเขตขอ้มูล (Field) เมทา
ดาตา รวมถึงการให้ค  าปรึกษา การพฒันาศพัท์ควบคุม (Controlled vocabulary) การให้ค  าจ  ากัด
ความพารามิเตอร์การคน้หา การทดสอบฐานขอ้มูลและใหข้อ้เสนอแนะ การน าเขา้ขอ้มูล การพฒันา
คู่มือผูใ้ช ้และการให้การฝึกอบรมการใชฐ้านขอ้มูล จากกรณีศึกษาน้ี แสดงให้เห็นว่า บรรณารักษ์
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เป็นผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความส าคญัต่อการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี Big data  ในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกบั   
เมทาดาตา (Ball, 2019 : 4) 
 

ห้องสมุด JISC (Joint Information System Committee) และ HESA (British Higher Education 
Statistics Agency) ในประเทศองักฤษ 
 

เม่ือวนัท่ี 30 พฤศจิกายน พ.ศ. 2558 องค์กรทางการศึกษาท่ีไม่แสวงหาผลก าไรท่ีมีช่ือว่า 
JISC และ HESA ร่วมกบัสถาบนัอุดมศึกษาและหน่วยงานท่ีไม่แสวงหาผลก าไรในประเทศองักฤษ 
ไดเ้ปิดตวัโครงการห้องปฏิบติัการขอ้มูลห้องสมุดอยา่งเป็นทางการ มีวตัถุประสงคเ์พื่อด าเนินการ
วิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่โดยใช้แพลตฟอร์มท่ีเรียกว่า Heidi Plus ซ่ึงแพลตฟอร์มน้ีจะช่วยให้
ผูบ้ริหารประหยดัเวลา ค่าใชจ่้าย และสามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ีตอ้งการเพื่อน ามาใชใ้นการตดัสินใจได้
อย่างสะดวกและรวดเร็ว ห้องสมุดต่าง ๆ ท่ีเขา้ร่วมโครงการน้ี ได้น าเทคโนโลยี Big data มาใช้     
ซ่ึงก่อให้เกิดประโยชน์อย่างมากมาย เช่น การปรับเปล่ียนพื้นท่ีภายในห้องสมุดให้สามารถ
ตอบสนองความพึงพอใจของผูใ้ชห้ลากหลายกลุ่ม การคน้หาทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีความโดดเด่น
ในแต่ละสาขาวิชา การวิเคราะห์คุณค่าของวารสารอิเล็กทรอนิกส์ท่ีห้องสมุดบอกรับเป็นสมาชิก 
โดยพิจารณาจากการใชแ้ละค่าใชจ่้ายในการบอกรับเป็นสมาชิก เป็นตน้ (Ball, 2019 : 5-6) 
 

การวจัิยเกีย่วกบัเทคโนโลย ีBig data   กบังานห้องสมุดในประเทศไทย 
 

 งานวิจยัดา้นเทคโนโลยี Big data   ท่ีน ามาวิเคราะห์น้ีสืบคน้ไดจ้ากฐานขอ้มูลเอกสารฉบบั
เต็ม Thai Digital Collection ในโครงการเครือข่ายห้องสมุดในประเทศไทย (ThaiLis) และ
ฐานข้อมูลคลงัปัญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย (Chulalongkorn University Intellectual Repository 
หรือ CUIR) โดยใช้ค  าคน้ ไดแ้ก่ Big data   บ๊ิกดาตา้ ขอ้มูลขนาดใหญ่ และการพฒันาขอ้มูลขนาด
ใหญ่ ปรากฏผลการสืบคน้ดงัตารางท่ี 1  

ฐานข้อมูล 
ค าค้น 

big data   บิ๊กดาต้า ข้อมูลขนาดใหญ่ 
การพฒันาข้อมูลขนาด

ใหญ่ 
Thai Digital Collection 22 1 81 1 
CUIR 5 0 32 0 
ตารางที ่1 แสดงผลการสืบคน้งานวจิยัในประเทศไทยเก่ียวกบัเทคโนโลย ีBig data    
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ต่อมาได ้ศึกษาเอกสารท่ีรวบรวม โดยพิจารณาจากช่ือเร่ือง ปีท่ีพิมพ ์บทคดัย่อ ค าส าคญั 
และเน้ือหา ตดัรายการท่ีซ ้ ากนัออกไป อยา่งไรก็ตาม พบวา่ ไม่มีงานวิจยัในประเทศไทยท่ีเก่ียวขอ้ง
กับเทคโนโลยี Big data   ในห้องสมุด หลังจากนั้น คดัเลือกเอกสารเพื่อน ามาวิเคราะห์เน้ือหา          
ซ่ึงช่วยท าให้เห็นลักษณะ รูปแบบ กระบวนการวิจยั และประเด็นท่ีศึกษา โดยมีเกณฑ์ในการ
คดัเลือก คือ เป็นงานวจิยัท่ีตีพิมพร์ะหวา่งปี พ.ศ. 2550-2562  ไม่นบัรวมบทความทางวชิาการ ท าให้
ไดง้านวจิยัท่ีผา่นเกณฑ ์จ านวน 69 รายการ 
 จากงานวิจยัท่ีน ามาวิเคราะห์จ านวน 69 รายการ ปรากฏวา่ เป็นงานวิจยัท่ีตีพิมพเ์ผยแพร่ใน
วารสาร จ านวน 6 รายการ รายงานการประชุมวชิาการระดบัชาติ จ านวน 3 รายการ และวทิยานิพนธ์/
การศึกษาค้นควา้อิสระ/ปัญหาพิเศษ จ านวน 60 รายการ ส าหรับงานวิจัยท่ีเป็นวิทยานิพนธ์/ 
การศึกษาคน้ควา้อิสระ/ปัญหาพิเศษ จ านวน 60 รายการนั้น เม่ือน ามาพิจารณาระดบัของปริญญา
นิพนธ์ พบวา่ งานวจิยัจ  านวนมากท่ีสุด คือ จ านวน 29 รายการ อยูใ่นหลกัสูตรวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต 
(วท.ม.) ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ big data   มีความเก่ียวขอ้งกบัวิทยาศาสตร์ขอ้มูล หรือ Data Science   
ซ่ึงเป็นศาสตร์ท่ีรวมวิชาและเทคโนโลยีทางด้าน Cloud computing, Big data, Machine learning, 
Data mining, Statistics และ Internet of things เขา้ไวด้ว้ยกนั มีจุดประสงคเ์พื่อบริหารจดัการขอ้มูล
ขนาดใหญ่ และสกัดความรู้จากข้อมูลขนาดใหญ่ (Kullimratchai, 2018, หน้า 123)  รองลงมา 
จ านวน 21 รายการ อยูใ่นหลกัสูตรวิศวกรรมศาสตรมหาบณัฑิต (วศ.ม.) และจ านวน 3 รายการ อยู่
ในหลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต (ปร.ด.) ดงัรายละเอียดในภาพท่ี 3 

 
ภาพที ่3 แผนภูมิแสดงจ านวนงานวจิยัจ  าแนกตามระดบัของปริญญานิพนธ์ 
 

เม่ือพิจารณาจ านวนผูว้ิจยั พบวา่ งานวจิยัท่ีท าโดยผูว้จิยั 1 คน มีจ านวนมากท่ีสุด คือ 60 
รายการ ซ่ึงมีจ านวนเท่ากบังานวจิยัท่ีเป็นวทิยานิพนธ์/การศึกษาคน้ควา้อิสระ/ ปัญหาพิเศษ เน่ืองจาก
การส าเร็จการศึกษาในระดบับณัฑิตศึกษาทั้งปริญญาโทและปริญญาเอก ตอ้งเป็นไปตามขอ้ก าหนด
ของหลกัสูตรท่ีผูศึ้กษาตอ้งท าวทิยานิพนธ์ หรือการศึกษาคน้ควา้อิสระ หรือปัญหาพิเศษ รองลงมา มี
ผูว้จิยั 2 คน จ านวน 7 รายการ ผูว้ิจยั 3 คน และผูว้จิยั 4 คน จ านวน 1 รายการ เท่ากนั ปรากฏดงัภาพ
ท่ี 4 

29
21

2 1 1 1 3 1 1
0

10

20

30

40

วท.ม. วศ.ม. บธ.ม. ค.ม. อ.ม. น.ม. ปร.ด. รป.ด. วศ.ด.

จ านวนงานวิจัย 
(รายการ)

ระดับของปริญญานิพนธ์



T.L.A. Bulletin Vol. 63 No. 2 July – December 2019 

16 
 

  
    ภาพที ่4 แผนภูมิแสดงจ านวนงานวจิยัจ  าแนกตามจ านวนผูว้จิยั 
 
 ในการพิจารณาหน่วยงานท่ีผูว้ิจยัสังกดั จากจ านวนผูว้ิจยัรวมทั้งหมด 81 คน ปรากฏว่า 
ผูว้ิจยัจ  านวนมากท่ีสุด 30 คน สังกัดจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย รองลงมา จ านวน 21 คน สังกัด
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ และจ านวน 5 คน สังกดัมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
ปรากฏรายละเอียดตามภาพท่ี 5  
 

 
ภาพที ่5 แผนภูมิแสดงจ านวนงานวจิยัจ  าแนกตามหน่วยงานท่ีผูว้ิจยัสังกดั 
 

ส าหรับปีท่ีพิมพข์องงานวิจยั พบวา่ งานวจิยัท่ีตีพิมพใ์นปี พ.ศ. 2559 มีจ านวนมากท่ีสุด คือ 
9 รายการ รองลงมา ไดแ้ก่ งานวิจยัท่ีตีพิมพใ์นปี พ.ศ. 2556 พ.ศ. 2558 และ พ.ศ. 2560 มีจ านวน 8 
รายการ ดงัรายละเอียดในภาพท่ี 6 
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ภาพที ่6 แผนภูมิแสดงจ านวนงานวจิยัจ  าแนกตามปีท่ีพิมพ ์
  

เม่ือท าการพิจารณาระเบียบวิธีวิจยั พบว่า งานวิจยัส่วนใหญ่เป็นการวิจยัเชิงทดลอง ซ่ึงมี
จ านวน 60 รายการ ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากงานวิจยัส่วนใหญ่เป็นวิทยานิพนธ์ทางดา้นวิทยาศาสตร์ 
และวศิวกรรมศาสตร์ ซ่ึงทั้งสองศาสตร์น้ีส่วนใหญ่ใชก้ารวจิยัเชิงทดลอง เพื่อศึกษาหาความสัมพนัธ์
เชิงเหตุและผลของตวัแปรภายใตก้ารควบคุมสถานการณ์ตามวธีิการทางวทิยาศาสตร์ รองลงมา เป็น
การวิจยัเชิงปริมาณ จ านวน 5 รายการ และการวิจยัผสานวิธีทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ จ านวน 2 
รายการ ส าหรับรายละเอียดปรากฏในภาพท่ี 7 
 

 
ภาพที ่7 แผนภูมิแสดงจ านวนงานวจิยัจ  าแนกตามระเบียบวธีิวจิยั 
  

ส าหรับประเด็นท่ีศึกษาในงานวิจยัทั้งหมด 69 รายการนั้น พบวา่ งานวิจยัจ  านวนมากท่ีสุด 
คือ 19 รายการ ศึกษาเก่ียวกบัการวเิคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่ อาจเป็นเพราะการวิเคราะห์ขอ้มูลท าให้ 
Big data   เกิดมูลค่า เป็นการเปล่ียนขอ้มูลให้เป็นประโยชน์ต่อองคก์ร และเป็นขอ้มูลประกอบการ
ตดัสินใจท่ีมีประสิทธิภาพ รองลงมา ไดแ้ก่ ศึกษาเก่ียวกบัการประมวลผลขอ้มูลขนาดใหญ่ มีจ านวน 
10 รายการ และการจดัเก็บขอ้มูลขนาดใหญ่ มีจ านวน 8 รายการ ซ่ึงปรากฏรายละเอียดในตารางท่ี 2 
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ตารางที ่2 แสดงประเด็นท่ีศึกษาเก่ียวกบัเทคโนโลย ีbig data   

ประเด็นศึกษา จ านวน 

การวเิคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่ 19 

การประมวลผลขอ้มูลขนาดใหญ่ 10 

การจดัเก็บขอ้มูลขนาดใหญ่ 8 

ระบบสารสนเทศ 6 

การคน้คืนขอ้มูลขนาดใหญ่ 3 

การจ าแนกขอ้มูลขนาดใหญ่ 3 

เคร่ืองมือการวเิคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่ 2 

เหมืองขอ้มูล 2 

การวเิคราะห์และน าเสนอขอ้มูลขนาดใหญ่ 1 

บริการขอ้มูลขนาดใหญ่ 1 

ความสัมพนัธ์ของขอ้มูลขนาดใหญ่และการจดัการขอ้มูล 1 

ปัญหาท่ีส่งผลต่อความลม้เหลวในการพฒันาขอ้มูลขนาดใหญ่ 1 

ความเขา้ใจ การใชง้าน และการยอมรับ ขอ้มูลขนาดใหญ่ 1 

หอ้งเก็บขอ้มูลขนาดใหญ่ 1 

การเขา้รหสัลบัขอ้มูล 1 

การเขา้รหสัสัญญาณภาพ 1 

การสร้างภาพเคล่ือนไหว 1 

คลงัขอ้มูล 1 

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ 1 

ระบบผูเ้ช่ียวชาญ 1 

การพฒันาเคร่ืองมือทางเศรษฐมิติ 1 

ภาษาศาสตร์ 1 

ยทุธศาสตร์เทคโนโลยดิีจิทลั 1 

กฎหมายลิขสิทธ์ิ 1 

รวม 69 
 



วารสารหอ้งสมุด ปีท่ี  63 ฉบบัท่ี 2 กรกฎาคม – ธนัวาคม 2562 
 

19 
 

 เน่ืองมาจากผลการสืบคน้งานวิจยัในประเทศไทยจากฐานข้อมูลเอกสารฉบบัเต็ม Thai 
Digital Collection ในโครงการเครือข่ายห้องสมุดในประเทศไทย (ThaiLis) และฐานข้อมูลคลงั
ปัญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย (Chulalongkorn University Intellectual Repository หรือ CUIR) 
พบวา่ ยงัไม่ปรากฏงานวจิยัดา้นเทคโนโลย ีBig data   กบังานหอ้งสมุด ดงันั้น หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
ควรกระตุน้และสนบัสนุนให้นกัวิชาการและนกัวิชาชีพสารสนเทศในประเทศไทย ทั้งอาจารย ์ผู ้
ปฏิบติัในหน่วยงานสารสนเทศต่าง ๆ นิสิตนกัศึกษาทั้งในระดบัปริญญาโทและปริญญาเอกท าการ
วจิยัดา้นเทคโนโลย ีBig data   กบังานหอ้งสมุด เพื่อเป็นขอ้มูลในการน าเทคโนโลย ีBig data   มาใช้
ในงานห้องสมุด เช่น การศึกษาความรู้ความเขา้ใจของบรรณารักษเ์ก่ียวกบั Big data   ทศันคติของ
ผูบ้ริหารห้องสมุดท่ีมีต่อเทคโนโลยี Big data   การศึกษาความเป็นไปได ้(Feasibility study) ในการ
น าเทคโนโลยี Big data   มาใช้ในห้องสมุด การศึกษาเก่ียวกับการจดัเก็บ การประมวลผล การ
วิเคราะห์ และการน าเสนอข้อมูลขนาดใหญ่ในห้องสมุด เป็นต้น รวมทั้งควรพิจารณาประเด็น
เก่ียวกบัทุนสนบัสนุนการวจิยัและการตีพิมพเ์ผยแพร่ผลการวจิยัดว้ย  
 

ปัจจัยสู่ความส าเร็จในการน าเทคโนโลย ีBig data   มาใช้ในงานห้องสมุด 
 

ในการน าเทคโนโลยี Big data   มาใช้ในงานห้องสมุดให้ประสบความส าเร็จนั้น จาก
การศึกษาและวิเคราะห์วรรณกรรมต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นหนงัสือ บทความวารสาร และงานวจิยัต่าง ๆ 
พบวา่ มีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 5 ประการ (Tansiri, 2013 : 15-21; Kuchaiyasit, 2013 : 22-28; Yimpaiboon, 
2015 : 48-51; Jharotia, 2016; Sujima,  2016 : 22; Wang, Chen, Xu and Chen, 2016; Ball, 2019 : 1-
9)  ไดแ้ก่ 
 นโยบายของห้องสมุด (Policy) ห้องสมุดควรก าหนดนโยบายไวอ้ยา่งชดัเจน โดยก าหนด
เป็นพนัธกิจและในแผนกลยทุธ์ระยะยาวในการน าเทคโนโลย ี Big data   มาใชใ้นงานหอ้งสมุด 
 ผูบ้ริหาร (Administrator) ผูบ้ริหารห้องสมุดตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจ มีวิสัยทศัน์ และเห็น
ประโยชน์ในการน าเทคโนโลยี Big data   มาใชใ้นห้องสมุด และให้ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมใน
ช่วงเวลาท่ีเหมาะสม 
 บุคลากร (People) จัดการอบรมให้บุคลากรมีความรู้และความเข้าใจเก่ียวกับ Big data   
นอกจากน้ี ควรมีนักวิทยาศาสตร์ข้อมูล (Data scientist) หรือนักวิเคราะห์ข้อมูล (Data analyst) 
ปฏิบติังานประจ าในห้องสมุด โดยบุคคลเหล่าน้ีตอ้งมีทกัษะทางดา้นสถิติ และมีความสามารถใน
การท าความเขา้ใจโมเดลและอลักอริทึมท่ีใช้ในการวิเคราะห์ เพื่อน าขอ้มูลท่ีมีคุณค่าออกมาจาก
ขอ้มูลท่ีมีปริมาณมหาศาล และสามารถน าเสนอขอ้มูลเหล่านั้นต่อผูอ่ื้นให้เขา้ใจได ้ซ่ึงจะท าให้เกิด
การน า Big data   ไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุดตามเป้าหมายท่ีหอ้งสมุดก าหนดไว ้



T.L.A. Bulletin Vol. 63 No. 2 July – December 2019 

20 
 

 เคร่ืองมือ (Tool) การประยุกตใ์ช้เคร่ืองมือทางดา้นเทคโนโลยี Big data   ท่ีเหมาะสม เป็น
ส่ิงท่ีห้องสมุดควรให้ความส าคญั ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีนิยมใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล เช่น Cambridge 
Semantics, Splice Machine, Mark Logic, Google Charts, SAP in Memory, MongoDB, Pentaho, 
Talend, Tableau, Splunk, Hadoop 
 งบประมาณ (Budget) ควรจดัใหมี้งบประมาณส าหรับจดัเตรียมอุปกรณ์ในการจดัเก็บขอ้มูล 
การจัดหาเคร่ืองมือท่ีใช้ในการจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ ไม่ว่าจะเป็นการจัดเก็บข้อมูล การ
ประมวลผลขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูล และการท ารายงานสรุป รวมถึงการดูแลบ ารุงรักษาเคร่ืองมือ
ต่าง ๆ ใหส้ามารถใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพอยูเ่สมอ 
 

บทสรุป 
 

 ห้องสมุดได้ก้าวเขา้สู่ยุคขอ้มูลขนาดใหญ่หรือ Big data   อย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ เน่ืองจาก
ห้องสมุดไดจ้ดัหาและประยุกตใ์ชอุ้ปกรณ์ทางดิจิทลัเพื่อให้ผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตไดอ้ยา่ง
สะดวก ทรัพยากรทางดิจิทลัในห้องสมุดเพิ่มปริมาณข้ึนอยา่งมากมาย และจ าเป็นตอ้งใชเ้ทคโนโลยี
ขั้นสูงส าหรับการรวบรวม การบนัทึก การวิเคราะห์ และการสรุปประมวลผล โดยห้องสมุดมีความ
เก่ียวข้องกับเทคโนโลยี Big data   ใน 3 ประเด็น คือ 1) บรรณมิติ (Bibliometrics) 2) การแบ่งปัน
ข้อมูล (Data sharing) และ 3) การจดัการข้อมูล (Data curation) ดังนั้น บรรณารักษ์ในยุคน้ีจึงมี
บทบาทส าคญั 3 บทบาท ไดแ้ก่ 1) ผูดู้แลขอ้มูล (Data Curator) 2) ผูท้  าความสะอาด/ลา้งขอ้มูล (Data 
cleanser) และ 3) ผูจ้ดัการคลงัขอ้มูล (Data archive manager) การวิเคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่ของ
ห้องสมุดจะช่วยให้ใชง้บประมาณไดอ้ยา่งคุม้ค่า และประหยดัค่าใชจ่้าย รวมถึงผูบ้ริหารสามารถน า
ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่มาใช้ในการตดัสินใจได้มีประสิทธิภาพมากข้ึน การเก็บ
รวบรวมขอ้มูลการใชบ้ริการต่าง ๆ ของผูใ้ชจ้ะท าให้เกิดประโยชน์ในการพฒันาประสบการณ์การ
ใช้ห้องสมุดของผูใ้ช้ และมีความพึงพอใจในการใช้บริการห้องสมุดเพิ่มข้ึน ซ่ึงระบบการจดัการ
ฐานขอ้มูล (DBMS) แบบดั้งเดิมไม่สามารถท าไดดี้เท่าเทคโนโลย ีBig data    

นอกจากน้ี ผลการสืบค้นงานวิจยัในประเทศไทยจากฐานข้อมูลเอกสารฉบบัเต็ม Thai 
Digital Collection ในโครงการเครือข่ายห้องสมุดในประเทศไทย (ThaiLis) และฐานข้อมูลคลงั
ปัญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย (Chulalongkorn University Intellectual Repository หรือ CUIR) 
พบวา่ ยงัไม่ปรากฏงานวิจยัดา้นเทคโนโลยี Big data กบังานห้องสมุด ดงันั้น หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
ควรกระตุน้และสนบัสนุนให้นกัวิชาการและนกัวิชาชีพสารสนเทศในประเทศไทยท าการวิจยัเพื่อ
เป็นขอ้มูลในการน าเทคโนโลยี Big data มาใช้งานห้องสมุด และส่งผลให้การใช้เทคโนโลยี Big 
data ในหอ้งสมุดเกิดประโยชน์สูงสุด 



วารสารหอ้งสมุด ปีท่ี  63 ฉบบัท่ี 2 กรกฎาคม – ธนัวาคม 2562 
 

21 
 

References 
 

Affelt, A. (2015). The accidental data scientist: Big data applications and opportunities for 
librarians and information professionals. Medford, NJ: Information Today. 

Al-Barashdi, H. & Al-Karousi, R. (2018). Big data in academic libraries: Literature review 
and future research directions. Journal of Information Studies and Technology, 2 (13), 
1-16. 

Ball, R. (2019). Big data and their impact on libraries. American Journal of Information 
Sciences and Technology, 3 (1), 1-9. 

Bekker, A. (2019). 4 types of data analytics to improve decision-making. Retrieved 2019 July 
21. URL: https://www.scnsoft.com/blog/4-types-of-data-analytics 

Boonmesuwan, C. (2019, January-June). Big data and modern management. Business Review, 
11 (1), 1-4. (In Thai) 

Civictechnologies. (2019). Core customer intelligence: Public library reach, relevance and 
resilience. Retrieved 2019 October 10. URL: http://civictechnologies.com/core-
customer-intelligence 

Electronic Transactions Development Agency (Public Organization), Office of Strategy. (2019). 
Report of the survey of internet user behavior in Thailand 2018: Thailand internet 
user profile 2018. Bangkok: Ministry of Digital Economy and Society. (In Thai) 

Gartner. (2019). Big data. Retrieved 2019 July 21. URL: https://www.gartner.com/it-
glossary/big-data/ 

Golub, K. & Hansson, J. (2017). (Big) data in Library and information science: A brief 
overview of some important problem areas. Journal of Universal Computer Science, 
23 (11), 1098-1108. 

Hacken, R. (2015). Big data : Challenges and opportunities for digital libraries. Provo, UT: 
Brigham Young University. 

Jarupreechacharn, R. (2017). Big data and education. Retrieved 2019 July 27. URL: 
http://bigdataexperience.org/big-data-and-education/ (In Thai) 

Jharotia, A. K. (2016). Big data technology: Big opportunity for librarians. Retrieved 2019 
August 10. URL: https://www.researchgate.net/publication/326972552_Big_ 



T.L.A. Bulletin Vol. 63 No. 2 July – December 2019 

22 
 

Data_Technology_Big_Opportunity_for_Librarians 
Kamalayut, S. (2014). Report of the additional study project on big data governance and big 

analytics at Ludwigshafen University of Applied Sciences (Hochshule Ludwigshafen 
am Rhein), Ludwigshafen, Federal Republic of Germany. Nonthaburi: Liberal Arts 
Program, Sukhothai Thammathirat Open University. (In Thai) 

Khwanyoo, A. (n.d.). Big data and Thai social sciences. Retrieved 2019 July 28. URL: 
https://tdri.or.th/wp-content/uploads/2015/09/282939233-big-data-akkaranai.pdf  
(In Thai) 

Kuchaiyasit, S. (2013, January-March). Transform a new era of data “big data”. Executive 
Journal, 33 (1), 22-28. (In Thai) 

Kullimratchai, P. (2018, May-August). Entering into the era of data science. Eastern Asia 
University Heritage Journal: Science and Technology, 12 (2), 120-129. (In Thai) 

Liu, S. & Shen, X. L. (2018). Library management and innovation in the big data era. Library 
Hi Tech, 36 (3), 374-377. 

National Statistical Office, Ministry of Digital Economy and Society. (2019). Information and 
communication technology statistics. Retrieved 2019 June 24.  
URL: http://statbbi.nso.go.th/staticreport/page/sector/th/16.aspx (In Thai) 

National Strategy 2018-2037. (2018, October 13). Government Gazette. Book 135 Chapter 82 a. 
1-72. (In Thai) 

Rerksirinukul, P. (2019). What is the big data in our daily lives? What are the benefits? 
Retrieved 2019 July 27. URL: https://www.salika.co/2019/03/12/big-data-introduction/ 
(In Thai) 

Russom, P. (2011). Big data analytics. Renton, WA: The Data Warehousing Institute. 
Sai-On, W. (2016). Big data in government sector. Bangkok: Academic Office, 
Secretariat of the House of Representatives. (In Thai) 

Smart SME. (2018). Big data can help solving the poverty problem of Thai farmers. 
Retrieved 2019 July 27. URL: https://www.smartsme.co.th/content/91744 (In Thai) 

Sujima, N. (2016, April-June). The role of big data technology in modern business and 
related open source software. Far Eastern University Academic Review Journal, 10 (2),  
17-31. (In Thai) 



วารสารหอ้งสมุด ปีท่ี  63 ฉบบัท่ี 2 กรกฎาคม – ธนัวาคม 2562 
 

23 
 

Tansiri, P. (2013, January- March). Big data : Big challenge. Executive Journal, 33 (1), 15-21. 
(In Thai) 

Wang, C., Chen, L., Xu, S. & Chen, X. (2016). Exposing library data with big data   
technology: a review. Retrieved 2019 August 4. URL: https://ieeexplore.ieee.org/ 
document/7550937 

Wilder-James, E. (2012). What is big data? : An introduction to the big data landscape. 
Retrieved 2019 August 17. URL: https://www.oreilly.com/ideas/what-is-big-data 

Yimpaiboon, S. (2015). A guideline for dealing with problems that lead to big data project 
failures. Master of Science Thesis, Information Technology Program, King Mongkut's 
University of Technology North Bangkok. (In Thai) 

Zhan, M. & Widen, G. (2018). Public libraries: Roles in big data. The Electronic Library, 36 
(1), 133-145. 

Zhan, M. & Widen, G. (2017, December). Understanding big data in librarianship. Journal of 
Librarianship and Information Science, 1-16.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


