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บทคดัย่อ 
 

 บทความน้ีได้เล็งเห็นความส าคญัของผูเ้ข้าชมพิพิธภณัฑ์ท่ีเป็นผูพ้ิการทางสายตา เพื่อ
ตอ้งการให้บุคคลเหล่าน้ีสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดพ้อๆ กบัคนปกติอยา่งเท่าเทียมกนั จากการคน้ควา้
รวบรวมจากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่ ผูพ้ิการทางสายตาสามารถใชป้ระสาทสัมผสัใน
การเขา้ถึงขอ้มูล คือ การได้ยินและการสัมผสั เพื่อทดแทนการสูญเสียการมองเห็น ช่วยเติมเต็ม
ประสาทสัมผสัการมองเห็น และสามารถสร้างจินตนาการจนเกิดเป็นวิสัยทศัน์แห่งจิตใจได ้ดว้ย
เหตุน้ีการน าเสนอวตัถุจดัแสดงและเน้ือหาท่ีเหมาะสมส าหรับผูพ้ิการทางสายตา จึงควรใชว้ตัถุจดั
แสดงจริงหรือวตัถุจ าลองตามความเหมาะสม และเน้ือหาท่ีน าเสนอขอ้มูลควรใชเ้ป็นรูปแบบเสียง 
และ/หรือสัมผสั เช่น ค าบรรยายเป็นเสียง และ/หรือการพิมพอ์กัษรเบรลล ์และ/หรือติดจุดเบรลล ์จะ
ช่วยใหผู้พ้ิการทางสายตาสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดส้ะดวกข้ึน และเก็บขอ้มูลไวใ้นความทรงจ าไดม้าก
ท่ีสุด 
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Museum : Guidelines on the Suitability Exhibition of Objects and Content for 
People with Visual Impairments 
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Abstract 
 This article emphasizes the importance of the visually impaired museum visitors’ 
accessibility to the information equally as much as normal people. Compiling previous research 
studies and materials found that the people with visual impairments can use their senses to access 
information fulfilling the vision and creating a mental image (vision of mind) by tactility and 
audibility. Therefore the suitable exhibition of objects and content for the people with visual 
impairments is 1) by displaying real exhibit objects or artifacts or models appropriately and 2) by 
presenting exhibit content with information in auditory and or tactile format e.g. Audio Description: 
AD and/or printed braille and/or dotted braille. These will provide the people with visual 
impairments access the information more conveniently and memorize them endlessly in their 
minds. 
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บทน า 
 พิพิธภณัฑ์ (Museum) เป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีให้บริการสังคมและพฒันาสังคม ท าหน้าท่ีเก็บ
รวมรวม อนุรักษ์ วิจยั เผยแพร่ จดัแสดง เก่ียวกบัมรดกทางมนุษยชาติ และส่ิงแวดล้อม ทั้งแบบ
รูปธรรม (Tangible) และนามธรรม (Intangible) โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อการศึกษา การเรียนรู้ และ
สร้างความเพลิดเพลิน (ICOM, 2007)  
 พิพิธภณัฑไ์ดถ่้ายทอดความรู้ผา่นกาลเวลาตั้งแต่อดีต สู่ปัจจุบนั เพื่อส่งขอ้มูลสู่อนาคต การ
เขา้ถึงขอ้มูล จึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีท าให้ผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑ์ไดศึ้กษา เรียนรู้ และถ่ายทอดประสบการณ์
ไปสู่คนอ่ืนๆ หรือคนรุ่นหลงัได ้อยา่งไรก็ตามหากมีอุปสรรคในการเขา้ถึงขอ้มูล หรือท าใหผู้เ้ขา้ชม
พิพิธภณัฑ์ไดรั้บขอ้มูลการจดัแสดงเพียงบางส่วน หรือการน าเสนอขอ้มูลการจดัแสดงไม่สามารถ
ตอบสนองต่อการรับรู้ของผูเ้ข้าชมพิพิธภัณฑ์ได้ทั้ งหมด ก็จะท าให้เกิดการลดทอนข้อมูลได้ 
(Weisen, 2008)  
 ในขณะท่ีผูเ้ขียนไดม้องผูพ้ิการทางสายตาท่านหน่ึงท่ีก าลงัเดินชมพิพิธภณัฑ์อยูน่ั้น ไดเ้กิด
ค าถามข้ึนในใจวา่ ในเม่ือวตัถุจดัแสดงนั้นมีป้ายระบุ “งดสัมผสัวตัถุจดัแสดง” หรือวตัถุจดัแสดงถูก
จดัวางอยูใ่นตูก้ระจก หรือภายในบริเวณท่ีมีเชือกกั้นแลว้ ผูพ้ิการทางสายตาจะรับรู้ขอ้มูลและเน้ือหา
ทั้งหมดไดอ้ยา่งไร เพราะมีแต่รับรู้ขอ้มูลและเน้ือหาต่างๆ ผา่นจากการฟังโดยพนกังานน าชมเท่านั้น 
และการไดรั้บขอ้มูลของผูพ้ิการทางสายตาจะบิดเบือนจากสภาพวตัถุจดัแสดงจริงหรือไม่  
 จากการสัมภาษณ์คุณกิติพงศ ์สุทธิ ผูอ้  านวยการสถาบนัคนตาบอดแห่งชาติเพื่อการวจิยัและ
พฒันา เพื่อสอบถามรายละเอียดเก่ียวกบัการรับรู้ขอ้มูลผ่านประสาทสัมผสัของผูพ้ิการทางสายตา 
จึงเกิดความคิดอย่างหน่ึง คือ หากเราสามารถท าให้ผูพ้ิการทางสายตาไดรั้บขอ้มูลท่ีเหมาะสมกบั
ประสาทสัมผสัท่ีเหลือ และสามารถใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ก็น่าจะเกิดผลดีท่ีสุดท่ีจะท าให้ผู ้
พิการทางสายตาสามารถไดรั้บขอ้มูลในการเขา้ชมพิพิธภณัฑไ์ดพ้อๆ กบัคนปกติ  
 ด้วยเหตุน้ีผูเ้ขียนจึงได้น าเสนอบทความเร่ือง “พิพิธภณัฑ์: แนวทางการน าเสนอวตัถุจดั
แสดงและเน้ือหาท่ีเหมาะสมส าหรับผูพ้ิการทางสายตา” โดยไดท้  าการคน้ควา้ รวบรวมขอ้มูลจาก
เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เก่ียวกบัการรับรู้ผ่านประสาทสัมผสัของผูพ้ิการทางสายตา และ
ขอ้มูลท่ีเป็นค าแนะน าในการจดัวตัถุจดัแสดงและเน้ือหาท่ีเหมาะสมส าหรับผูพ้ิการทางสายตา เพื่อ
ตอ้งการใหผู้พ้ิการทางสายตาสามารถเขา้ถึงขอ้มูล และไดรั้บความรู้ในการเขา้ชมพิพิธภณัฑ์ไดอ้ยา่ง
ความเท่าเทียมกนั และเป็นการสนบัสนุนการครอบคลุมทางสังคม (Social inclusion)  
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ความส าคัญของพพิธิภัณฑ์ : ผู้พกิารทางสายตา 
 พิพิธภณัฑ์ (Museum) เป็นสถานท่ีสาธารณะท่ีไม่แสวงหาผลก าไร เป็นแหล่งเรียนรู้ท่ี
ให้บริการสังคมและพฒันาสังคม ท าหน้าท่ีเก็บรวมรวม อนุรักษ์ วิจยั เผยแพร่ จดัแสดง เก่ียวกบั
มรดกทางมนุษยชาติ และส่ิงแวดลอ้ม ทั้งแบบรูปธรรม (Tangible) และนามธรรม (Intangible) โดย
มีวตัถุประสงคเ์พื่อการศึกษา การเรียนรู้ และสร้างความเพลิดเพลิน (ICOM, 2007)  
 พิพิธภณัฑ์เป็นองคก์รท่ีค านึงถึงผลประโยชน์ของประชาชน มีบทบาทส าคญัต่อการศึกษา 
โดยการเก็บรวบรวมผลงานทางศิลปะ วิทยาศาสตร์ ประวติัศาสตร์ สุขภาพ และเทคโนโลยี เพื่อท า
การอนุรักษ ์ศึกษา ประเมิน แสดงคุณค่าทางวฒันธรรม สร้างความเพลิดเพลิน และพฒันาการเรียนรู้
ในท่ีสาธารณะอยา่งมีสุนทรียภาพ (Riviere, 1962) นอกจากเป็นส่ือกลางในการให้ความรู้และขอ้มูล
แก่ประชาชนทุกระดบัแลว้ (Schauble, Leinhardt, & Martin, 1997) พิพิธภณัฑย์งัมีบทบาทต่อสังคม
ในการส่งเสริมความรู้ จดัสรรความรู้ ถ่ายทอดความรู้แก่ประชาชน และรวมสังคมเข้าด้วยกนั 
(Brstilo & Jelavic, 2010) 
 พิพิธภณัฑ์สมยัใหม่ไดเ้ปล่ียนเป็นองคก์รทางการศึกษาโดยการเสริมสร้างความรู้เป็นฐาน
ควบคู่กบักิจกรรมใหส้ัมผสัวตัถุ เพื่อตอ้งการใหผู้เ้ขา้ชมพิพิธภณัฑไ์ดใ้ชค้วามรู้สึกผา่นทางประสาท
สัมผสัในการเรียนรู้วตัถุ (Günay, 2012) และได้เปล่ียนจากผูเ้ข้าชมพิพิธภณัฑ์ท่ีเป็นผูรั้บข้อมูล
สามารถเรียนรู้จากการจดัแสดงเพียงฝ่ายเดียว (Passive) เป็นผูเ้ข้าชมฯ ท่ีสามารถเรียนรู้ไดด้้วย
ตนเองมากยิง่ข้ึน (Active) (Atagök, 1999)  
 อย่างไรก็ตามพิพิธภณัฑ์ท่ีจดัแสดงและเก็บวตัถุท่ีมีคุณค่าทางประวติัศาสตร์ มรดกทาง
วฒันธรรม ผลงานศิลปะอนัทรงคุณค่า หรือผลงาน/ช้ินงานท่ีหากจบัตอ้งอาจท าใหเ้กิดความเสียหาย 
เช่น แตก หัก หรือช ารุดได ้มกัจดัแสดงอยู่ภายในตูก้ระจก ร้ัวหรือเชือกกั้น หรือมีป้ายเตือน “งด
สัมผสัวตัถุจดัแสดง” หรือ “Do not touch” เพื่อตอ้งการเก็บรักษาวตัถุให้อยูใ่นท่ีท่ีปลอดภยั ป้องกนั
การช ารุด ป้องกนัรอยขีดข่วนจากการสัมผสั วตัถุจดัแสดงบางอย่างเป็นวตัถุท่ีมีน ้ าหนกัมาก หรือ
เป็นวตัถุอนัตราย เช่น อาวุธหรือของมีคม จึงจ าเป็นตอ้งเก็บในท่ีท่ีปลอดภยัเช่นกนั เพื่อป้องกนั
ไม่ใหผู้เ้ขา้ชมฯ สัมผสั จบัตอ้ง หยบิยก อนัจะก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อผูเ้ขา้ชมฯ ได ้การป้องกนัวตัถุจดั
แสดงจึงกลายเป็นอุปสรรคต่อผูเ้ขา้ชมฯ ท่ีเป็นผูพ้ิการทางสายตา (Hetherington, 2000) 
 ในขณะท่ีคนปกติสามารถเรียนรู้ รับรู้รูปร่างวตัถุจดัแสดงผา่นการมองเห็นแมป้ราศจากการ
สัมผสั แต่ผูพ้ิการทางสายตาไดรั้บอุปสรรคจากการเขา้ถึงวตัถุจดัแสดงท่ีถูกคดัเลือกเพื่อน ามาเป็น
ตวัอยา่งมีอยูจ่  ากดั จึงท าให้ผูพ้ิการทางสายตาโดนลดทอนการเขา้ถึงขอ้มูล ท าให้รับรู้ขอ้มูลไดเ้พียง
ส่วนหน่ึงเท่านั้น (Weisen, 2008) จากงานวิจยัของ Argyropoulos & Kanari (2015) ระบุว่าปัจจยัท่ี
เป็นอุปสรรคส าคญัอยา่งหน่ึงต่อการเขา้ถึงการเขา้ชมพิพิธภณัฑส์ าหรับผูพ้ิการทางสายตา คือ ป้ายท่ี
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ระบุค าวา่ “หา้มจบั” (Do not touch) เพราะจะท าใหผู้พ้ิการทางสายตาไม่สามารถสัมผสัวตัถุจดัแสดง
ได้ และผลการสัมภาษณ์ของกลุ่มตัวอย่างพบว่า ผูพ้ิการทางสายตาส่วนใหญ่มีความคิดเห็น
เหมือนกนั คือ หากปราศจากการสัมผสัวตัถุจดัแสดง จะท าให้ไม่สามารถเขา้ใจได้ว่าวตัถุนั้ นมี
รูปร่างลกัษณะเป็นอย่างไร เพราะการรับขอ้มูลจากการฟังบรรยายนั้นไม่เพียงพอ ดงันั้นจึงไม่มี
ประโยชน์ท่ีจะเขา้ชมพิพิธภณัฑ์ 
 

 
ภาพที ่1-2 วตัถุจดัแสดงภายในตูก้ระจก  พิพิธบางล าพู 

ท่ีมา: ผูเ้ขียน 

 
ภาพที ่3 วตัถุจดัแสดงภายในร้ัวกนั  พิพิธบางล าพู 

ท่ีมา: ผูเ้ขียน 
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ภาพที ่4-6 วตัถุจดัแสดงพร้อมป้ายเตือน “งดสัมผสัวตัถุจดัแสดง” หรือ “Do not touch” 

พิพิธบางล าพ ู
ท่ีมา: ผูเ้ขียน 

 
 ด้วยเหตุน้ี เพื่อให้ผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑ์ท่ีเป็นผูพ้ิการทางสายตาได้เพลิดเพลิน เรียนรู้ และ
สนุกสนานในการเขา้ชม ทางพิพิธภณัฑ์ควรค านึงถึงวตัถุประสงคข์องพิพิธภณัฑ์ ตามท่ี Museums, 
Libraries and Archives Council (MLA) (2000) ก าหนดไว ้5 ประการ คือ  
 1. ผูเ้ข้าชมฯ ท่ีเป็นผูพ้ิการทางสายตาควรมีสิทธ์ิในการเข้าร่วมทุกกิจกรรมท่ีจดัข้ึนใน
พิพิธภณัฑ ์
 2. ทางพิพิธภณัฑ์ควรมีการพูดคุย ส่ือสาร กับผูเ้ข้าชมฯ ท่ีเป็นผูพ้ิการทางสายตา เพื่อ
รับทราบถึงความตอ้งการและเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการนั้น 
 3. ควรค านึงถึงรูปแบบความพิการทางสังคม (Social model of disability) เพราะรูปแบบน้ี
ถูกยอมรับวา่ความพิการเป็นอุปสรรคท่ีสร้างข้ึนจากสังคม 
 4. อุปสรรคในการเขา้ถึงของผูเ้ขา้ชมฯ ท่ีเป็นผูพ้ิการทางสายตาควรไดรั้บการระบุและร้ือ
ถอนออก เพื่อใหผู้พ้ิการทางสายตาสามารถเขา้มามีส่วนร่วมในการชมพิพิธภณัฑไ์ด ้ 
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 5. หลกัการออกแบบเพื่อทุกคน (Universal design) ควรเป็นหลกัพื้นฐานและผนวกในหลกั
ปฏิบติัของพิพิธภณัฑ ์ 
 ดงันั้น ผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑ์ทุกคนจึงควรมีสิทธ์ิในการเขา้ถึงพิพิธภณัฑ์โดยปราศจากการกีด
กนั และสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดท้ั้งทางกายภาพ (Physical) ทางพหุประสาทสัมผสั (Multisensory) 
ทางปัญญา (Intellectual) ทางการเงิน (Financial) ทางวฒันธรรม (Cultural) และทางการศึกษา 
(Educational) (Hetherington, 2000) เพื่อให้ไดรั้บความรู้อย่างเท่าเทียม (Black, 2005) การน าเสนอ
วตัถุจดัแสดงและเน้ือหาจึงมีบทบาทส าคญัในการส่งขอ้มูลท่ีเป็นความรู้ไปถึงผูเ้ขา้ชมฯ  
  
การรับรู้ของผู้พกิารทางสายตา  
 หลกัเกณฑ์ก าหนดความพิการทางการเห็น ตามประกาศกระทรวงการพฒันาสังคมและ
ความมัน่คงของมนุษย์ เร่ืองประเภทและหลักเกณฑ์ความพิการ พ.ศ. 2552 (Notification of the 
Ministry of Social Development and Human Security Re: Types and Criteria of Disabilities, B.E. 
2552, 2009) ไดจ้  าแนกผูพ้ิการทางสายตา มี 2 ประเภท คือ 
 1. ตาบอด หมายถึง การท่ีบุคคลมีขอ้จ ากดัในการปฏิบติักิจกรรมในชีวิตประจ าวนัหรือการ
เข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซ่ึงเป็นผลมาจากการมีความบกพร่องในการเห็น เม่ือ
ตรวจวดัการเห็นของสายตาขา้งท่ีดีกวา่เม่ือใชแ้วน่สายตาธรรมดาแลว้ อยูใ่นระดบัแยก่วา่ 3 ส่วน 60 
เมตร (3/60) หรือ 20 ส่วน 400 ฟุต (20/400) ลงมาจนกระทัง่มองไม่เห็นแมแ้ต่แสงสวา่ง หรือมีลาน
สายตาแคบกวา่ 10 องศา 
 2. ตาเห็นเลือนราง หมายถึง การท่ีบุคคลมีขอ้จ ากดัในการปฏิบติักิจกรรมในชีวิตประจ าวนั
หรือการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซ่ึงเป็นผลมาจากการมีความบกพร่องในการเห็น 
เม่ือตรวจวดัการเห็นของสายตาขา้งท่ีดีกวา่เม่ือใชแ้วน่สายตาธรรมดาแลว้ อยูใ่นระดบัตั้งแต่ 3 ส่วน 
60 เมตร (3/60) หรือ 20 ส่วน 400 ฟุต (20/400) ไปจนถึงแยก่วา่ 6 ส่วน 18 เมตร (6/18) หรือ 20 ส่วน 
70 ฟุต (20/70) หรือมีลานสายตาแคบกวา่ 30 องศา  
 ผูพ้ิการทางสายตาท่ีตาบอดแต่ก าเนิด ตาบอดในช่วง 2-4 เดือนหลงัคลอด และตาบอดใน
ภายหลงั จะพบสภาพทางกายภาพของสมองเกิดการเปล่ียนแปลง คือ มีความหนาของเปลือกสมอง 
(Cortex) ท่ีบริเวณสมองกลีบท้ายทอย (Occipital lobe) ท่ีท าหน้าท่ีประมวลข้อมูลทางสายตา 
มากกว่าเม่ือเปรียบเทียบกบัคนปกติ การปรับตวัเม่ืออยู่ในสภาวะสูญเสียการมองเห็น จะท าให้
เปลือกสมองเกิดการขยายตวัและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนเพื่อทดแทนส่วนท่ีสูญเสียไป คุณสมบติั
น้ีเกิดจากความยืดหยุ่นของสมอง (Neuroplasticity) และการขยายตวัของเปลือกสมองส่วนการได้
ยิน (Hearing) ส่วนการสัมผสั (Touch) และส่วนการไดก้ล่ิน (Smell) จะช่วยให้ผูพ้ิการทางสายตา
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ไดรั้บขอ้มูลผ่านเสียง การสัมผสัวตัถุ และกล่ิน สามารถน ามาสร้างจินตนาการจนเสมือนภาพได้ 
โดยเฉพาะผูพ้ิการทางสายตาท่ีตาบอดในระยะแรกจะมีความสามารถในการรับรู้ในภาพรวมดีกว่า
คนปกติ และการเขา้ถึงขอ้มูลท่ีเก็บไวใ้นหน่วยความจ าอาศยัความหมาย (Semantic memory) พบวา่
มีประสิทธิภาพดีกวา่คนปกติเช่นกนั (Silva, Farias, Cascio, et al., 2018) 
 การรับรู้ (Perception) คือ กระบวนการการไดรั้บ การคดัสรร การตีความ และการจดัระบบ
ขอ้มูลทางประสาทสัมผสัเพื่อส่งผลให้เกิดการเคล่ือนไหว (Hersh & Johnson, 2008) แบ่งเป็น 2 
ประเภท ดงัน้ี 
 1. การรับรู้ตวักระตุน้ภายนอกร่างกาย (Exteroception) แบ่งเป็น  
  1.1 ประสาทสัมผสัระยะไกล (Distant senses) ไดแ้ก่ การมองเห็น (Vision) การได้
ยนิ (Hearing) และการดมกล่ิน (Smelling) 
  1.2 ประสาทสัมผสัระยะใกล ้(Contact senses) ไดแ้ก่ การสัมผสั (Touch) และการ
รับรส (Taste) 
  ความแตกต่างระหว่างประสาทสัมผสัระยะไกล (Distant senses) กับประสาท
สัมผสัระยะใกล ้(Contact senses) มีบทบาทส าคญัอย่างยิ่งต่อการประมวลผลทางประสาทสัมผสั 
การหาวิธีท่ีจะรับขอ้มูลจากสภาพแวดลอ้มต่างๆ ผา่นประสาทสัมผสัดว้ยการน าเทคโนโลยีหรือส่ิง
อ านวยความสะดวกมาใช้พบว่า ประสาทสัมผสัระยะไกล (Distant senses) จะรับขอ้มูลภาพรวม 
ในขณะท่ีประสาทสัมผสัระยะใกล้ (Contact senses) จะรับข้อมูลเฉพาะส่วนท่ีเช่ือมต่อระหว่าง
ประสาทสัมผสักบัวตัถุหรือส่ิงเร้า 
 2. การรับรู้ตัวกระตุ้นภายในร่างกาย (Interoception) รวมไปถึงการรับรู้อากัปกิริยา 
(Proprioception) หรือการรับรู้การเปล่ียนแปลงต าแหน่งของร่างกาย การเคล่ือนไหวของร่างกาย 
และระบบการทรงตวั (Vestibular system) ท่ีตรวจจบัการเคล่ือนไหวและการเปล่ียนต าแหน่งของ
ศีรษะ 
 ดงันั้นการรับรู้ผา่นประสาทสัมผสั ไดแ้ก่ การมองเห็น การไดย้นิ การสัมผสั การรับรส และ
การดมกล่ิน เป็นการรับรู้จากตวักระตุ้นภายนอกร่างกาย ทั้งประสาทสัมผสัระยะไกล (Distant 
senses) และประสาทสัมผสัระยะใกล้ (Contact senses) เพื่อให้ได้รับข้อมูลท่ีเป็นภาพรวม และ
ขอ้มูลท่ีจ าเป็นตอ้งสัมผสัเฉพาะ จึงท าใหป้ระสิทธิภาพของประสาทสัมผสัมีความส าคญัต่อการรับรู้
ขอ้มูล และประมวลผลส าหรับผูพ้ิการทางสายตา สามารถอธิบายไดด้งัน้ี  
  1. การมองเห็นและการไดย้ินมีบทบาทส าคญัในการระบุต าแหน่งเชิงพื้นท่ี เม่ือผู ้
พิการทางสายตาไม่สามารถมองเห็นจึงจ าเป็นตอ้งใช้การไดย้ินเพื่อใช้ในการระบุต าแหน่ง ดงันั้น
การได้ยินจึงมีบทบาทส าคัญท่ีท าหน้าท่ีระบุแหล่งท่ีมาของเสียง (Wong, Gnanakumaran, & 
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Goldreich, 2011) และพบวา่ประสิทธิภาพทางการไดย้ินท่ีดีข้ึนมีความสัมพนัธ์กบัการขยายตวัของ
เปลือกสมองกลีบทา้ยทอย (Voss & Zatorre, 2012) 
  2. การสัมผสัของผูพ้ิการทางสายตา พบวา่มีประสิทธิภาพในการสัมผสัอยา่งดีเยี่ยม
เม่ือเปรียบเทียบกบัคนปกติ สามารถรับรู้ขอ้มูล แยกแยะ และตระหนกัถึงวตัถุท่ีสัมผสัไดเ้ป็นอยา่งดี 
(Goldreich & Kanics, 2003) 
  3. การรับรส (Taste) ตอ้งน าวตัถุไปสัมผสัท่ีล้ิน จึงไม่สามารถใช้เทคโนโลยหีรือ
ส่ิงอ านวยความสะดวกใดๆ ให้เหมาะสมกบัการตรวจสอบวตัถุส าหรับผูพ้ิการทางสายตา เพราะจะ
ท าใหเ้กิดอนัตรายได ้ 
  4. การดมกล่ิน (Smelling) อาจมีความผนัแปรไปตามบุคคล จึงไม่สามารถใช้
เทคโนโลยีหรือส่ิงอ านวยความสะดวกใดๆ ใหค้วามเหมาะสมกบัการตรวจสอบกล่ิน อยา่งไรก็ตาม
ผูพ้ิการทางสายตามีประสิทธิภาพการดมกล่ินดีกวา่คนปกติ และพบวา่ป่องรับกล่ิน (Olfactory bulb) 
ท่ีใช้ในการแยกแยะและระบุกล่ินมีขนาดใหญ่กว่า (Cuevas & Plaza, 2009; Rombaux, Potier, 
Markessis, et al., 2010) 
 จากการรับรู้ผ่านประสาทสัมผสัของผูพ้ิการทางสายตาส าหรับใช้ทดแทนการสูญเสียการ
มองเห็นนั้น จะใชป้ระสาทสัมผสัท่ีเหลือในการเขา้ถึงขอ้มูล เรียงตามความส าคญัจากมากไปน้อย 
คือ การได้ยิน (Hearing) การสัมผัส (Touch) การดมกล่ิน (Smelling) และการรับรส (Taste) 
(Majerova, 2017) ประสบการณ์การรับรู้เหล่าน้ีเปรียบเสมือนภาษา สัญลักษณ์ ในการแทน
ความหมายส าหรับใช้ตอบสนองต่อขอ้มูลต่างๆ ท่ีปรากฏอยูข่ณะรู้สึกตวั ดงันั้นผูพ้ิการทางสายตา
จึงเป็นผูมี้หูแห่งจิตใจ (Ear of mind) จมูกแห่งจิตใจ (Nose of mind) และวสิัยทศัน์แห่งจิตใจ (Vision 
of mind) (Sacks, 2011)  
 เม่ือพิจารณาถึงประสาทสัมผสัท่ีเหมาะสมกบัเทคโนโลยีหรือส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อ
ช่วยเหลือผูพ้ิการทางสายตา พบวา่การไดย้นิ (Hearing) และการสัมผสั (Touch) จะช่วยรับขอ้มูลจาก
วตัถุหรือส่ิงเร้าภายนอกเพื่อทดแทนประสาทสัมผสัการมองเห็น (Vision) (Cattaneo & Vecchi, 
2011; Hersh & Johnson, 2008) 
 
แนวทางการน าเสนอวตัถุจัดแสดงและเน้ือหาทีเ่หมาะสมส าหรับผู้พกิารทางสายตา 
 การไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลวตัถุจดัแสดงและเน้ือหา นบัว่าเป็นอุปสรรคอย่างยิ่งส าหรับผู ้
พิการทางสายตา และการขาดขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์จะท าให้ผูพ้ิการทางสายตาสูญเสียความมัน่ใจ
ได ้อุปสรรคเหล่าน้ีจะท าให้ผูพ้ิการทางสายตาไม่อยากเขา้ชมพิพิธภณัฑ์ และท าให้เกิดความรู้สึก
โดนแบ่งแยกจากคนปกติ (Dimitrova-Radojichikj, 2017) ดงัท่ี Weisen (2008) ไดก้ล่าววา่ “อุปสรรค
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ซ ้ าๆ น าไปสู่ความหงุดหงิด ความเจบ็ปวด และการยอมจ านน จนกลายเป็นการกีดกนัทางวฒันธรรม
ในท่ีสุด” (หน้า 247) เพื่อเป็นการลดอุปสรรคต่อการรับรู้ข้อมูล ความรู้ เน้ือหาท่ีจัดแสดงใน
พิพิธภณัฑ์ และเพื่อตอ้งการน าเสนอข้อมูลท่ีเหมาะสมกบัการรับรู้ของผูพ้ิการทางสายตา จึงได้
น าเสนอแนวทางการน าเสนอวตัถุจดัแสดงและเน้ือหาท่ีเหมาะสมส าหรับผูพ้ิการทางสายตา โดยมี
รายละ เ อียดดัง น้ี  (Argyropoulos & Kanari, 2015; Ariyaprasert & Iamcham, 2013; Deutschen 
Blinden- und Sehbehindertenverband e.V. (DBSV), 2011; Small, Darcy, & Packer, 2012; 
Smithsonian, n.d.; Vaz, Fernandes, & Rocha, 2018) 
 
 1. วตัถุจัดแสดง  
 การสัมผสัวตัถุ เป็นเสมือนกุญแจส าคญัท่ีจะช่วยให้ผูพ้ิการทางสายตาเกิดความเขา้ใจในตวั
วตัถุดว้ยการสร้างภาพวตัถุข้ึนในจิตใจ (Heller, 2006) เก็บภาพวตัถุจดัแสดงท่ีสร้างข้ึนไวใ้นความ
ทรงจ า และเกิดความรู้สึกทางอารมณ์ในจิตใจเม่ือได้สัมผสั จะท าให้การสัมผสัวตัถุนั้นน าไปสู่
ประสบการณ์ท่ียากจะลืมเลือน (Argyropoulos & Kanari, 2015) การจดัวตัถุจดัแสดงท่ีเหมาะสม
ส าหรับผูพ้ิการทางสายตามีรายละเอียดดงัน้ี 
  1.1 วตัถุจดัแสดง เช่น วตัถุจ  าลอง รูป อุปกรณ์เสริม ตอ้งจดัให้คนทุกคนเขา้ถึงง่าย 
และมองเห็นได ้(Argyropoulos & Kanari, 2015; Smithsonian, n.d.) มีระยะการจดัวางวตัถุจดัแสดง
อยา่งเหมาะสมต่อระดบัสายตาส าหรับบุคคลท่ียนื บุคคลท่ีนัง่ หรือใชเ้กา้อ้ีรถเขน็ หรือบุคคลท่ีตวัไม่
สูงมากนกั หากตอ้งการจดัวตัถุจดัแสดงท่ีเป็นวตัถุขนาดเล็ก (วดัจากเส้นแนวกลาง) ควรมีความสูง
จากระดบัพื้นไม่เกิน 1,015 มิลลิเมตร (40 น้ิว) เช่น ผูช้ายท่ีใชเ้กา้อ้ีรถเข็นมีระดบัสายตาเฉล่ียท่ีความ
สูงจากระดบัพื้นระหวา่ง 1,090 – 1,295 มิลลิเมตร (43-51 น้ิว) (Smithsonian, n.d.) 
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ภาพที ่7 ค่าเฉล่ียระยะการมองเห็น 

ท่ีมา: Smithsonian Standards and Guidelines on Accessibility (n.d.) 
(https://www.sifacilities.si.edu/ae_center/pdf/Accessible-Exhibition-Design.pdf) 

 
  1.2 การออกแบบฉากหลงัของวตัถุจดัแสดง ไม่ควรออกแบบฉากหลงัท่ีขดักบัวตัถุ
จดัแสดงหรือมองเห็นวตัถุได้ยาก การออกแบบฉากหลงัท่ีมีความซับซ้อนจะท าให้ผูพ้ิการทาง
สายตาท่ีเป็นคนตาเห็นเลือนราง (People with low vison) มองเห็นวตัถุจดัแสดงไดอ้ยา่งยากล าบาก 
หรือไม่สามารถมองหาวตัถุจดัแสดงได ้ท าใหเ้กิดความยุง่ยากและสับสน (Smithsonian, n.d.) 
  1.3 โครงสร้างท่ีครอบอยูบ่นโต๊ะจดัแสดงวตัถุ (Case) ควรมีความสูงจากระดบัพื้น
ไม่เกิน 915 มิลลิเมตร (36 น้ิว) ขอบและมุมควรท าให้มนหรือลบเหล่ียม (Ariyaprasert & Iamcham, 
2013) และพื้นโต๊ะจดัแสดงควรเป็นพื้นต้ืน หากพื้นโต๊ะลึกและกระจกครอบโต๊ะ (Case) สูง จะท า
ให้ผูเ้ขา้ชมท่ีเป็นผูพ้ิการทางสายตาและผูพ้ิการทางการเคล่ือนไหวไม่สามารถมองเห็นไดส้ะดวก 
และผูพ้ิการทางสายตาท่ีเป็นคนตาเห็นเลือนรางจะไม่สามารถเข้าใกล้โต๊ะจัดแสดงวตัถุเพื่อดู
รายละเอียดวตัถุจดัแสดงได ้(Smithsonian, n.d.) 
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ภาพที ่8 ความสูงของโตะ๊จดัแสดงเม่ือรวมโครงสร้างท่ีครอบอยูบ่นโตะ๊ 
ท่ีมา: Smithsonian Standards and Guidelines on Accessibility (n.d.) 

(https://www.sifacilities.si.edu/ae_center/pdf/Accessible-Exhibition-Design.pdf) 
 
  1.4 ควรใชสี้ตดักนัร้อยละ 70 ระหวา่งวตัถุจดัแสดงกบัพื้นหลงั เม่ือน าเสนอวตัถุจดั
แสดงในระดบัแสงต ่า ตามท่ี The Americans with Disabilities Act Standards for Accessible Design 
ไดก้ าหนด ดงัน้ี  
    
     
 
   ในขณะท่ี  B1 = ค่าการสะทอ้นของแสงของพื้นท่ีท่ีสวา่งกวา่ 
       B2 = ค่าการสะทอ้นของแสงของพื้นท่ีท่ีมืดกวา่ 
   เม่ือการใช้ทั้ งสีขาวและสีด าไม่มีความสมบูรณ์ ดังนั้ น B1 จะมีค่าไม่
เท่ากบั 100 และ B2 จะมีค่ามากกวา่ 0 เสมอ (Smithsonian, n.d.) 
 
  1.5 ควรวางวตัถุจดัแสดงขนาดเล็กอยูห่นา้วตัถุจดัแสดงขนาดใหญ่กวา่ เพราะจะท า
ให้ผูพ้ิการทางสายตาท่ีเป็นคนตาเห็นเลือนรางสามารถมองเห็นวตัถุจดัแสดงขนาดเล็กในระยะใกล้
ได ้(Smithsonian, n.d.) 
  1.6 หลีกเล่ียงเงาท่ีตกกระทบวตัถุจดัแสดงโดยตรง เพราะจะท าให้ผูพ้ิการทาง
สายตาท่ีเป็นคนตาเห็นเลือนรางไม่สามารถมองเห็นวตัถุจดัแสดงได ้(Smithsonian, n.d.) 

สีตดักนั = [(B1-B2)/B1] x 100 
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  1.7 ควรจดัแสงสว่างให้ตกลงพื้นผิววตัถุจดัแสดงอย่างน้อย 100 ลักซ์ (10 แรง
เทียน) ดังตัวอย่างการจัดแสงสว่างขั้นต ่าส าหรับผูพ้ิการทางสายตาท่ีเป็นคนตาเห็นเลือนราง 
(Smithsonian, n.d.) 

 

 
ภาพที ่9 ระดบัแสงสวา่งท่ีเหมาะสมส าหรับทุกคน 

ท่ีมา: Smithsonian Standards and Guidelines on Accessibility (n.d.) 
(https://www.sifacilities.si.edu/ae_center/pdf/Accessible-Exhibition-Design.pdf) 

 
  1.8 หากวตัถุจดัแสดงเป็นวตัถุท่ีมีความไวต่อแสงหรือละเอียดอ่อน (Sensitive) 
ควรจดัแสงสวา่งไม่เกิน 50 ลกัซ์ (5 แรงเทียน) นอกจากน้ีควรจดัต าแหน่งของวตัถุจดัแสดงให้ผูเ้ขา้
ชมพิพิธภณัฑ์ไดเ้ขา้ถึงใกลท่ี้สุด จดัแสงสวา่งในสภาพแวดลอ้มท่ีเท่าๆ กนั ไม่ควรส่องสปอตไลท์ 
(Spotlight) ไปท่ีวตัถุจดัแสดง จดัแสงโดยรอบ (Ambient light) ระดบัต ่า จดัสีพื้นหลงัตดักนักบัวตัถุ
จดัแสดงเพื่อให้วตัถุจดัแสดงดูโดดเด่น และควรจดัวตัถุจดัแสดงในรูปแบบหลากหลาย เช่น การท า
วตัถุจดัแสดงจ าลอง แผน่พบั ท่ีสามารถมองเห็นในบริเวณท่ีสวา่งกวา่ (Smithsonian, n.d.) 
  1.9 หากจ าเป็นตอ้งจดัวตัถุจดัแสดงให้อยูใ่นต าแหน่งระดบัสูง หรือบริเวณท่ีมีแสง
นอ้ย ควรจดัให้มีรูปภาพประกอบวตัถุจดัแสดง เพื่อให้ผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑ์ทัว่ไป รวมถึงผูเ้ขา้ชมฯ ท่ี
เป็นคนตาเห็นเลือนราง และผูท่ี้ใชเ้กา้อ้ีรถเขน็สามารถเขา้ถึงขอ้มูลได ้(Smithsonian, n.d.) 
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ภาพที ่10 การจดัรูปภาพประกอบวตัถุจดัแสดงเพื่อให้ผูเ้ขา้ชมสามารถเขา้ถึงขอ้มูล 

ท่ีมา: Smithsonian Standards and Guidelines on Accessibility (n.d.) 
(https://www.sifacilities.si.edu/ae_center/pdf/Accessible-Exhibition-Design.pdf) 

 
  1.10 วตัถุจดัแสดงท่ีมีความส าคญัต่อการน าเสนอเร่ืองราวของวตัถุนั้น ตอ้งจดัให้ผู ้
เขา้ชมพิพิธภณัฑ์ทัว่ไป รวมถึงผูพ้ิการทางสายตาสามารถเขา้ถึงไดด้ว้ยการสัมผสั เช่น การสัมผสั
ศิลปวตัถุ การสัมผสัวตัถุจดัแสดงจริง การสัมผสัวตัถุจดัแสดงท่ีท าข้ึนมาใหม่ การสัมผสัภาพ การ
สัมผสัวตัถุจ าลอง และการใช้ค  าบรรยายเป็นเสียง (Audio Description: AD) (Deutschen Blinden- 
und Sehbehindertenverband e.V. (DBSV), 2011; Dimitrova-Radojichikj, 2017; Small, Darcy, & 
Packer, 2012; Smithsonian, n.d.) หากวตัถุจดัแสดงมีขนาดเล็กหรือใหญ่จนเกินไป ไม่สามารถน ามา
จดัวางให้ผูเ้ขา้ชมสัมผสัได ้ควรจดัท าวตัถุจ  าลองให้มีสัดส่วนท่ีถูกตอ้ง และปรับขนาดใหเ้หมาะสม
ส าหรับการสัมผสัวตัถุ (Deutschen Blinden- und Sehbehindertenverband e.V. (DBSV), 2011) และ
ควรจดัวตัถุจดัแสดงท่ีสามารถสัมผสัไดไ้วใ้นบริเวณเดียวกนักบัเร่ืองราวของวตัถุท่ีน าเสนอ เพื่อ
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ไม่ให้เกิดการแบ่งแยกผู ้พิการทางสายตาออกจากกลุ่ม ครอบครัว เพื่อน หรือผู ้ท่ีพามาด้วย 
(Smithsonian, n.d.) 

 

 
ภาพที ่11-12 การจดัวตัถุจดัแสดงจริง “จรขา” (กงลอ้ป่ันดา้ย) พร้อมป้าย “Please Touch”         

เพื่อใหผู้เ้ขา้ชมสัมผสัได ้ นิทรรศการภาพถ่ายชีวติของมหาตมาคานธี  
อาคารศิลปวฒันธรรม จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

ท่ีมา: ผูเ้ขียน    
 

 
ภาพที ่13-15 การจดัวตัถุจดัแสดงจ าลอง “ศิลปะการแทงหยวกกลว้ย”  พิพิธบางล าพู (มีการจดัวตัถุ
ในส่วนงดสัมผสัวตัถุจดัแสดง และส่วนท่ีใหผู้เ้ขา้ชมสัมผสัได ้มีเน้ือหาแสดงขอ้มูลศิลปะการแทง

หยวกกลว้ย พร้อมอกัษรเบรลล ์และมุมขวาล่างใชส้แกนฟังค าบรรยายเป็นเสียง) 
ท่ีมา: ผูเ้ขียน 



วารสารหอ้งสมุด ปีท่ี  63 ฉบบัท่ี 2 กรกฎาคม – ธนัวาคม 2562 
 

39 
 

 

 
ภาพที ่16-17 การจดัวตัถุจดัแสดงจ าลอง “เหรียญกษาปณ์”  พิพิธบางล าพู (เน้ือหาแสดงขอ้มูล

เหรียญกษาปณ์ พร้อมอกัษรเบรลล ์และมุมขวาล่างใชส้แกนฟังค าบรรยายเป็นเสียง) 
ท่ีมา: ผูเ้ขียน 

 
  1.11 วตัถุจดัแสดงตอ้งถูกจดัวางในต าแหน่งท่ีไม่เกิดอนัตรายต่อผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑ์ 

และมีความปลอดภยัส าหรับผูพ้ิการทางสายตาท่ีใชไ้มเ้ทา้น าทาง (Vaz, Fernandes, & Rocha, 2018) 

โดยท่ีวตัถุจดัแสดงตอ้งไม่ยื่นออกมามากกว่า 100 มิลลิเมตร (4 น้ิว) จากพื้นผิววตัถุ หากวตัถุจดั

แสดงถูกติดตั้งท่ีผนงั ตอ้งไม่ยื่นออกจากผนงัมากกวา่ 100 มิลลิเมตร (4 น้ิว) ยกเวน้วตัถุจดัแสดงท่ี

แขวนจากดา้นบนและวตัถุจดัแสดงท่ีติดผนงั ขอบล่างของโครงสร้างท่ีรองรับวตัถุจดัแสดงหรือ

ขอบล่างของวตัถุจดัแสดง ควรอยูเ่หนือจากระดบัพื้นนอ้ยกวา่ 685 มิลลิเมตร (27 น้ิว) หรือมากกวา่ 

2,030 มิลลิเมตร (80 น้ิว) ส าหรับการใชไ้มเ้ทา้น าทาง  
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ภาพที ่18 การติดตั้งวตัถุจดัแสดงติดผนงัเพื่อความปลอดภยัในการใชไ้มเ้ทา้น าทาง 

ท่ีมา: Smithsonian Standards and Guidelines on Accessibility (n.d.) 
(https://www.sifacilities.si.edu/ae_center/pdf/Accessible-Exhibition-Design.pdf) 

 
 
 2. เน้ือหา  
 การเขา้ถึงเน้ือหา ขอ้มูลท่ีประกอบวตัถุจดัแสดงเป็นส่ิงส าคญัประการหน่ึงในการเขา้ชม
พิพิธภณัฑ ์ท่ีจะท าใหผู้เ้ขา้ชมพิพิธภณัฑท่ี์เป็นผูพ้ิการทางสายตาไดรั้บขอ้มูล ความรู้ การขาดเน้ือหา
ท่ีเหมาะสมส าหรับผูมี้ความพิการ เช่น การขาดข้อมูลท่ีถูกพิมพ์เป็นอักษรเบรลล์หรือติดจุด
ตวัเบรลล ์และขอ้มูลท่ีเป็นเสียง จึงเป็นอุปสรรคส าคญัท่ีจะท าใหผู้พ้ิการทางสายตาไม่สามารถเขา้ถึง
ขอ้มูลได้ ดงันั้นการน าเสนอรูปแบบเน้ือหาท่ีเหมาะสมเพื่อให้ผูพ้ิการทางสายตาสามารถเข้าถึง
ขอ้มูลได ้มีรายละเอียดดงัน้ี 
  2.1 ควรน าเสนอแผนเส้นทางการเดินชมพิพิธภณัฑ์เป็นแผนผงัต่างสัมผสั (Tactile 
map) พร้อมอกัษรเบรลล ์เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกแก่ผูพ้ิการทางสายตารับรู้เส้นทางการเดิน
ชมพิพิธภัณฑ์ในการเข้าถึงข้อมูล (Argyropoulos & Kanari, 2015; Ludíková & Finková, 2012; 
Small, Darcy, & Packer, 2012) 
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ภาพที ่19 แผนผงัต่างสัมผสั (Tactile map) 

Investment Discovery Museum ศูนยก์ารเรียนรู้ตลาดทุนไทย  
ท่ีมา: ผูเ้ขียน 

 
  2.2 ควรจัดเส้นทางการเดินชมพิพิธภัณฑ์ให้มีพื้นผิวต่างสัมผสัทั้ งชนิดเตือน 
(Warning tactile) และชนิดน าทาง (Guiding tactile) เพื่อให้ผูพ้ิการทางสายตาสามารถเขา้ถึงขอ้มูล
ในการเดินชมพิพิธภณัฑไ์ด ้(Deutschen Blinden- und Sehbehindertenverband e.V. (DBSV), 2011)  

 

 
ภาพที ่20 การติดตั้งพื้นผวิต่างสัมผสัทั้งชนิดเตือน (Warning tactile) และชนิดน าทาง (Guiding 

tactile) เพื่อใหผู้พ้ิการทางสายตาสามารถเขา้ถึงวตัถุจดัแสดงและสัมผสัวตัถุได ้
Investment Discovery Museum ศูนยก์ารเรียนรู้ตลาดทุนไทย 

ท่ีมา: ผูเ้ขียน 
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ภาพที ่21-22 การติดตั้งพื้นผิวต่างสัมผสัทั้งชนิดเตือน (Warning tactile) และชนิดน าทาง (Guiding 

tactile) เพื่อใหผู้พ้ิการทางสายตาสามารถเดินชมพิพิธภณัฑไ์ด ้
 Investment Discovery Museum ศูนยก์ารเรียนรู้ตลาดทุนไทย 

ท่ีมา: ผูเ้ขียน 
 
  2.2 ควรจดัท าเน้ือหาในรูปแบบท่ีหลากหลายส าหรับผูพ้ิการทางสายตาดว้ยขอ้มูล
ท่ีจดัท าในรูปแบบเสียงและ/หรือสัมผสั (Auditory and/or Tactile format) (Argyropoulos & Kanari, 
2015; Dimitrova-Radojichikj, 2017; Small, Darcy, & Packer, 2012; Smithsonian, n.d.) ดงัน้ี 
   2.2.1 ขอ้มูลในรูปแบบเสียง (Auditory format) เป็นการน าเสนอขอ้มูลใน
รูปแบบค าบรรยายเป็นเสียง (Audio Description : AD) สามารถเก็บรายละเอียดข้อมูลได้เยอะ ผู ้
พิการทางสายตาสามารถรับขอ้มูลท่ีเป็นเสียงไดเ้ร็วกวา่การอ่านจากการสัมผสัอกัษรเบรลล์ ซ่ึงเป็น
ประโยชน์อยา่งมากส าหรับผูพ้ิการทางสายตา เพราะผูพ้ิการทางสายตาท่ีมีความสามารถในการอ่าน
อักษรเบรลล์มีจ  านวนไม่มาก บางคนไม่สามารถอ่านอักษรเบรลล์ได้ (K. Sutthi, personal 
communication, September 30, 2019) และควรใหผู้พ้ิการทางสายตาสามารถเขา้ถึงเวบ็ไซตด์ว้ยการ
ดาวน์โหลดข้อมูลท่ีเป็นทั้ งข้อความหรือค าบรรยายเป็นเสียง (Audio Description : AD) ได้ 
(Argyropoulos & Kanari, 2015; Deutschen Blinden- und Sehbehindertenverband e.V. (DBSV), 2011) 

Guiding tactile 

Warning tactile 
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เช่น การน าเสนอขอ้มูลท่ีเป็นค าบรรยายเป็นเสียง (Audio Description : AD) ในรูปแบบสแกนผ่าน
คิวอาร์โคด้ (QR Code)  
   2.2.2 ขอ้มูลในรูปแบบสัมผสั (Tactile format) เป็นการน าเสนอขอ้มูลใน
รูปแบบสัมผสั เพื่อให้ผูพ้ิการทางสายตาสามารถอ่านได ้เช่น การพิมพเ์น้ือหาเป็นอกัษรเบรลล์หรือ
การติดจุดเบรลล์ (Argyropoulos & Kanari, 2015; Deutschen Blinden- und Sehbehindertenverband 
e.V. (DBSV), 2011; Small, Darcy, & Packer, 2012) 
 

ตัวอย่างการจัดแสดงข้อมูลในรูปแบบเสียงและสัมผสั 
 ขอ้มูลในรูปแบบเสียง เป็นการสแกนผา่นคิวอาร์โคด้ (QR Code) ส าหรับรับฟังค าบรรยาย
เป็นเสียง (Audio Description : AD) การเรียงจุดเบรลล์เป็นกรอบส่ีเหล่ียมลอ้มรอบคิวอาร์โคด้ (QR 
Code) นั้น เป็นการช่วยอ านวยความสะดวกแก่ผูพ้ิการทางสายตาเพื่อให้สามารถสัมผสัและรับรู้ได้
วา่บริเวณท่ีสัมผสันั้นเป็นคิวอาร์โคด้ (QR Code) 

 
ภาพที ่23 อุปกรณ์ช่วยสแกนคิวอาร์โคด้ ส าหรับผูพ้ิการทางสายตา 

(ก าลงัอยูร่ะหวา่งการจดสิทธิบตัร) 
ผูอ้อกแบบ: สุจิตรา จิระวาณิชยก์ุล 

 
 ขอ้มูลในรูปแบบสัมผสั เป็นการติดจุดเบรลล์หรือเป็นขอ้ความอกัษรเบรลล์เหมือนกับ
ขอ้ความท่ีปรากฏอยูใ่นเน้ือหาอยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 
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ภาพที ่24-25 การจดัแสดงขอ้มูลในรูปแบบเสียงและสัมผสั  พิพิธบางล าพู  

ท่ีมา: ผูเ้ขียน 
 
  2.3 ควรจดัท าเน้ือหาเป็นตวัพิมพข์นาดใหญ่ (Large print format) เพื่อเป็นทางเลือก
หน่ึงส าหรับผู ้พิการทางสายตา ท่ี เ ป็นคนตาเ ห็น เ ลือนลาง  (Argyropoulos & Kanari, 2015; 
Ariyaprasert & Iamcham, 2013; Deutschen Blinden- und Sehbehindertenverband e.V. (DBSV), 
2011; Small, Darcy, & Packer, 2012; Smithsonian, n.d) ตัวอักษรและตัวเลขเป็นตัวพิมพ์ชัดเจน 
อ่านออกไดง่้าย มีสัดส่วนเหมาะสม หลีกเล่ียงการใชต้วัเขียนและตวัเอน (Ariyaprasert & Iamcham, 
2013; Smithsonian, n.d) 
  2.4 ค าอธิบายถึงผูพ้ิการท่ีระบุอยูบ่นป้ายในพิพิธภณัฑ์หรือส่วนการจดัแสดง ควร
ใชภ้าษาอยา่งถูกตอ้งเหมาะสม (Ariyaprasert & Iamcham, 2013; Smithsonian, n.d.) ดงัตารางท่ี 1  
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ค าทีเ่หมาะสม ค าทีไ่ม่เหมาะสม 

ผูมี้ความพิการ 
(People with disabilities) 

คนพิการ 
(the handicapped, the disabled) 

ผูมี้ความบกพร่องทางการไดย้นิ 
(People who are deaf or hard of hearing) 

คนหูหนวก คนเป็นใบหู้หนวก 
(the hearing impaired, deaf-mute) 

ผูพ้ิการทางสายตา 
(People who are blind or have low vision) 

คนตาบอด คนมองไม่เห็น 
(the blind, the sightless) 

ผูท่ี้ใชร้ถเขน็ 
(Wheelchair users) 

คนท่ีติดอยูก่บัรถเขน็ 
(those confined to wheelchairs, wheelchair 
bound) 

ผูมี้ความผดิปกติทางการเคล่ือนไหว 
(People with mobility impairments) 

คนพิกลพิการ 
(the crippled, the lame) 

ผูมี้ปัญหาดา้นการรับรู้ 
(People with cognitive disabilities) 

ผูพ้ิการทางสมอง 
(the retarded, the mentally deficient) 

ผูมี้ปัญหาทางสภาวะจิตใจ 
(People with mental illness) 

คนบา้ 
(schizophrenic (as a generic) the insane) 

ผูมี้ปัญหาทางการเรียนรู้ 
(People with learning disabilities) 

คนบกพร่องในการอ่าน-เขียน 
(dyslexic (as a generic), the retarded) 

 
ตารางที ่1 การใชภ้าษาท่ีเหมาะสมเม่ืออธิบายถึงผูพ้ิการ 

 
  2.5 พนักงานน าชมควรได้รับการอบรมความรู้เก่ียวกบัการน าชมและให้บริการ
ส าหรับผูพ้ิการทางสายตา เพื่อส่ือสารกบัผูพ้ิการทางสายตาใหไ้ดรั้บขอ้มูลอยา่งมีประสิทธิภาพ ดงัน้ี  
   2.5.1 อธิบายขอ้มูล เน้ือหา ของส่ิงจดัแสดงจากกวา้งไปหาแคบ จากใหญ่
ไปหาเล็ก  
   2.5.2 หลีกเล่ียงการบอกต าแหน่งท่ีไม่ชดัเจน เช่น ท่ีโน่น ท่ีน่ี ท่ีนัน่ 
   2.5.3 บอกต าแหน่งในลกัษณะอา้งอิงกบัต าแหน่งท่ีสัมผสัได ้เช่น ดา้นบน
ของ…  ดา้นซา้ยของ… เป็นตน้ (Sutthi, 2019) 
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บทสรุป 
 พิพิธภณัฑ์เป็นแหล่งรวบรวมองค์ความรู้ เร่ืองราว และถ่ายทอดผลงานทั้งแบบรูปธรรม 
และนามธรรม การจดัแสดงเน้ือหา เร่ืองราวในพิพิธภณัฑ ์จึงเป็นเสมือนขอ้มูลท่ีถ่ายทอดไปยงัผูเ้ขา้
ชมพิพิธภณัฑ ์ในคนปกติการเขา้ถึงขอ้มูลเหล่านั้นสามารถน าไปสู่การรับรู้ไดง่้ายกวา่ผูมี้ความพิการ 
หากระบุถึงความพิการจะพบว่าผูพ้ิการทางสายตาโดยเฉพาะคนตาบอดสนิท ไม่สามารถมองเห็น
อะไรไดเ้ลยนอกจากความมืด หากปราศจากเสียงหรือวตัถุท่ีสามารถจบัตอ้งได ้ความมืดนั้นก็เป็น
ความวา่งเปล่าอยา่งหน่ึง ไม่มีท่ียดึเกาะ ไม่มีภาพ ไม่มีต าแหน่งอา้งอิง เม่ือไรก็ตามถา้มีวตัถุใหส้ัมผสั
ได ้มีเสียงให้ระบุต าแหน่ง จะท าให้บุคคลนั้นสามารถสร้างจินตนาการจนเกิดเป็นวิสัยทศัน์แห่ง
จิตใจ (Vision of mind) ประมวลวตัถุและเสียงเพื่อเก็บอยู่ในความทรงจ า ดงัท่ี Majerova (2017) 
ระบุวา่ ผูพ้ิการทางสายตาจะใชป้ระสาทสัมผสัในการทดแทนการมองเห็นดว้ยการไดย้ิน (Hearing) 
การสัมผสั (Touch) การดมกล่ิน (Smelling) และการรับรส (Taste) เม่ือจ าแนกประสาทสัมผสัท่ี
เหมาะสมส าหรับผูพ้ิการทางสายตาพบว่า ประสาทสัมผสัท่ีเหมาะสมกบัผูพ้ิการทางสายตาในการ
ช่วยเติมเต็มประสาทสัมผสัการมองเห็น (Vision) คือ การได้ยิน (Hearing) ท่ีเป็นประสาทสัมผสั
ระยะไกล (Distant senses) และการสัมผสั (Touch) ท่ีเป็นประสาทสัมผสัระยะใกล ้(Contact senses) 
(Cattaneo & Vecchi, 2011; Hersh & Johnson, 2008) 
 การท่ีพิพิธภณัฑ์จดัวางวตัถุจดัแสดงพร้อมป้าย “ห้ามจบั” (Do not touch) และไม่มีการ
น าเสนอค าบรรยายเป็นเสียง เป็นอุปสรรคส าคญัท่ีขดัขวางการรับรู้ของผูพ้ิการทางสายตาทั้งการได้
ยินและการสัมผสั เป็นการลดทอนการเขา้ถึงขอ้มูลในการสร้างจินตนาการ และเป็นการลดทอน
ความรู้ท่ีจะถูกเก็บไวใ้นความทรงจ า จึงนบัวา่เป็นการการกีดกนัทางสังคม (Social exclusion) แบบ
หน่ึง  
 หากเปล่ียนจาก “งดสัมผสัวตัถุจดัแสดง” (Do not touch) เป็น “โปรดสัมผสัวตัถุจดัแสดง” 
(Please touch) ดว้ยการท าวตัถุจดัแสดงจ าลอง และเน้ือหาท่ีน าเสนอขอ้มูลดว้ยการใช้รูปแบบเสียง 
และ/หรือสัมผสั (Auditory and/or Tactile format) เช่น ค าบรรยายเป็นเสียง (Audio Description : 
AD) และ/หรือการพิมพอ์กัษรเบรลล์หรือติดจุดเบรลล์ ก็จะเป็นช่องทางส าคญัท่ีท าให้ผูพ้ิการทาง
สายตาไดส้ัมผสัวตัถุ เขา้ถึงวตัถุ และรับรู้วตัถุได ้ตรงกบัการรับรู้ผ่านประสาทสัมผสัดว้ยทางเสียง
และการสัมผสัไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 บทความ เร่ือง “พิพิธภณัฑ์ : แนวทางการน าเสนอวตัถุจดัแสดงและเน้ือหาท่ีเหมาะสม

ส าหรับผูพ้ิการทางสายตา” ไดเ้ล็งเห็นความส าคญัของผูพ้ิการทางสายตา ตอ้งการให้บุคคลเหล่าน้ี

สามารถเขา้ถึงขอ้มูล หรือความรู้ไดพ้อๆ กบัคนปกติอยา่งเท่าเทียมกนั และเป็นการสนบัสนุนการ

ครอบคลุมทางสังคม (Social inclusion) จึงได้เน้นองค์ประกอบของวตัถุจดัแสดงและเน้ือหาให้
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เหมาะสมกบัการรับรู้ของผูพ้ิการทางสายตา เพราะการใช้ประสาทสัมผสัทั้งการได้ยินและการ

สัมผสัจะช่วยให้ผูพ้ิการทางสายตาสามารถเก็บขอ้มูลหรือความรู้ไวใ้นความทรงจ าไดม้ากท่ีสุด (K. 

Sutthi, personal communication, September 30, 2019) 

 
กติติกรรมประกาศ 
 ผูเ้ขียนขอขอบพระคุณ คุณกิติพงศ์ สุทธิ ผูอ้  านวยการสถาบนัคนตาบอดแห่งชาติเพื่อการ
วิจยัและพฒันา เป็นอย่างสูง ท่ีให้ข้อมูลเก่ียวกับการรับรู้ของผูพ้ิการทางสายตา และค าแนะน า
เก่ียวกบัความตอ้งการของผูพ้ิการทางสายตาเม่ือมาเขา้ชมพิพิธภณัฑ์ ซ่ึงท าให้ผูเ้ขียนสามารถน า
ข้อมูลต่างๆ เหล่านั้น มาค้นควา้หาความรู้เพิ่มเติมจากเอกสารท่ีเก่ียวข้องและงานวิจัยต่างๆ 
นอกจากน้ีขอขอบพระคุณพนกังานน าชมพิพิธบางล าพูท่ีเอ้ือเฟ้ือขอ้มูล และสถานท่ีในการเขา้ชม
พิพิธภณัฑค์ร้ังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



T.L.A. Bulletin Vol. 63 No. 2 July – December 2019 

48 
 

References 
 

Argyropoulos, V. S., & Kanari, C. (2015). Re-imagining the museum through “touch”: 
 reflections of individuals with visual disability on their experience of museum-
 visiting in greece. Alter, 9(2), 130-143. 
Ariyaprasert, C., & Iamcham, V. (2013). The standard manual of content presentation of 
 learning center in public building with universal design. Bangkok: Thai Health 
 Promotion Foundation. 
Atagök, T. (1999). Cited in Günay, B. (2012), Museum concept from past to present and 
 importance of museums as centers of art education. International Conference on New 
 Horizons in Education, 55, 1250-1258. 
Black, G. (2005). The engaging museum: Developing museums for visitor involvement. 
 London: Routledge. 
Brstilo, I., & Jelavic, Ž. (2010). Culture as a field of possibilities: museum as a means of social 
 integration. Ethnological Research, 15, 161-173. 
Cattaneo, Z., & Vecchi, T. (2011). Blind vision: The neuroscience of visual impairment. 
 Cambridge, MA, US: MIT Press. 
Cuevas, I., & Plaza, P. (2009). Odour discrimination and identification are improved in early 
 blindness. Neuropsychologia, 47, 3079e3083. 
Deutschen Blinden- und Sehbehindertenverband e.V. (DBSV). (2011). Guidelines to ensure 
 accessibility to museums and exhibitions for the blind and partially sighted. Retrieved 
 2019 October 16. https://www.accessibletourism.org/resources/museums-and-
 exhibitions-accessible-for-visually-impaired---guidelines-20111.pdf 
Dimitrova-Radojichikj, D. (2017). Museums: accessibility to visitors with visual impairment. 
 Paper presented at the Национална научна конференция с международно участие по 

 проект  BaGMIVI на програма Erasmus+ „Достъп до изкуството на лица с нарушено 

 зрение“, At Sofia, Bugaria. 
Goldreich, D., & Kanics, IM. (2003). Tactile acuity is enhanced in blindness. J Neurosci, 23(8), 
 3439-3445. 

https://www.accessibletourism.org/resources/museums-and-
https://www.accessibletourism.org/resources/museums-and-


วารสารหอ้งสมุด ปีท่ี  63 ฉบบัท่ี 2 กรกฎาคม – ธนัวาคม 2562 
 

49 
 

Günay, B. (2012). Museum concept from past to present and importance of museums as 
 centers of art education. International Conference on New Horizons in Education, 55, 
 1250-1258. 
Heller, M. A. (2006). Picture perception and spatial cognition in visually impaired people. In 
 M. A. Heller, & S. Ballesteros (Eds.),Touch and Blindness (pp. 49–71). New Jersey: 
 Lawrence Erlbaum Associates. 
Hersh, M., & Johnson, M. (2008). Disability and assistive technology systems. In M. A. H. a. 
 M. A. Johnson (Ed.), Assistive Technology for Visually Impaired and Blind People. 
 London: Springer. 
Hetherington, K. (2000). Museums and the visually impaired: the spatial politics of access. The 
 Sociological Review, 48(3), 444-463. 
International Council of Museums (ICOM). (2017). ICOM definition of a Museum. Retrieved 
 2019 August 6. URL: http://archives.icom.museum/definition.html 
Ludíková, L., & Finková, D. (2012). Improvement in education of people with visual 
 impairment. Procedia - Social and Behavioral Sciences, 55, 971-979. 
Majerova, H. (2017). The person in a situation of visual impairment and its perception and 
 imagination from the qualitative viewpoint. Procedia - Social and Behavioral Sciences, 
 237, 751 – 757. 
Museums, Archives and Libraries Council (MLA). (2000). Museums and galleries disability 
 directory. Retrieved 2019 August 1.  
 URL:http://www.accessibletourism.org/resources/uk_museumsand-
 galleries_disability_directory_pdf_6877.pdf 
Notification of the Ministry of Social Development and Human Security Re: Types and Criteria of 
 Disabilities, B.E. 2552. (2009, 29 May). Royal Thai Government Gazette. Volume 126 
 Supp. 77ง. Page 2-5. Retrieved 2019 July 30.  
 URL: http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2552/E/077/2.PDF 
Riviere, G. H. (1962). Cited in Günay, B. (2012), Museum concept from past to present and 
 importance of museums as centers of art education. International Conference on New 
 Horizons in Education, 55, 1250-1258.  

http://www.accessibletourism.org/resources/uk_museumsand-
http://www.accessibletourism.org/resources/uk_museumsand-


T.L.A. Bulletin Vol. 63 No. 2 July – December 2019 

50 
 

Rombaux, P., Potier, H., Markessis, E., Duprez, T., & Hummel, T. (2010). Olfactory bulb volume 
 and depth of olfactory sulcus in patients with idiopathic olfactory loss. Eur Arch 
 Otorhin-laryngol, 267(10), 1551-1556. 
Sacks, O. (2011). The mind’s eye. Prague: Dydbuk. 
Schauble, L., Leinhardt, G., & Martin, L. (1997). A framework for organising a cumulative 
 research agenda in informal learning contexts. Journal of Museum Education, 
 22(2&3), 3-8. 
Silva, P. R., Farias, T., Cascio, F., Dos Santos, L., Peixoto, V., Crespo, E., . . . Teixeira, S. (2018). 
 Neuroplasticity in visual impairments. Neurology international, 10(4), 7326-7326. 
Small, J., Darcy, S., & Packer, T. (2012). The embodied tourist experiences of people with vision 
 impairment: management implications beyond the visual gaze. Tourism Management, 
 33(4), 941-950. 
Smithsonian. (n.d.). Smithsonian Standards and Guidelines on Accessibility. Retrieved 2019 
 July 30. URL: https://www.sifacilities.si.edu/ae_center/pdf/Accessible-Exhibition-
 Design.pdf 
Sutthi, K. (2019). Guidelines on services and facilitates in learning center for people with visual 
 impairments [Class handout]. Pipit Banglamphu Museum, Bangkok, Thailand.  
Vaz, R., Fernandes, P. O., & Rocha Veiga, A. C. (2018). Designing an interactive exhibitor for 
 assisting blind and visually impaired visitors in tactile exploration of original 
 museum pieces. Procedia Computer Science, 138, 561-570. 
Voss, P., & Zatorre, R.J. (2012). Occipital cortical thickness predicts performance on pitch 
 and musical tasks in blind individuals. Cereb Cortex, 22(11), 2455–2465. 
Weisen, M. (2008). How accessible are museums today? In H. J. Chatterjee (Ed.), Touch in 
 museum. Policy and practice in object handling (1 ed.). Oxford-New York: Berg. 
Wong, M., Gnanakumaran, V., & Goldreich, D. (2011). Tactile spatial acuity enhancement in 
 blindness: evidence for experience-dependent mechanisms. Journal of Neuroscience, 
 31(19), 7028-7037. 
 
 
 

https://www.sifacilities.si.edu/ae_center/pdf/Accessible-Exhibition-
https://www.sifacilities.si.edu/ae_center/pdf/Accessible-Exhibition-

