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เร่ืองของเจนเนอเรช่ันในทัศนะของบรรณารักษ์ยุคเบบีบู้มเมอร์ 

สมปอง มิสสิตะ1 

บทคัดย่อ 
 

 ปัจจุบนับรรณารักษท่ี์อยูใ่นวยัเกษียณอายุคือผูท่ี้เกิดในยุคเบบ้ีบูม เป็นกลุ่มท่ีมีภูมิหลงัของ

การศึกษาต่างจากปัจจุบนั และยงัเป็นผูท่ี้เห็นการเกิด ความเป็นไปพร้อมทั้งลงมือปฏิบติัดว้ยตนเอง

กับเคร่ืองมือท่ีเกิดจากความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและอินเทอร์เน็ต ด้วย

ลกัษณะร่วมของเจนเนอเรชั่นท่ีเป็นนกัสู้ มีความอดทนสูง ท างานหนกัและมีความเช่ือมัน่ ท าให้

สามารถน าความรู้ไปปรับใชแ้ละวางพื้นฐานการท างาน การท างานกบัคนท่ีหลากหลายตอ้งรู้จกัเปิด

ใจเพื่อเรียนรู้ มิใช่เรียกร้องให้เป็นหนา้ท่ีของผูใ้ดผูห้น่ึง หากเป็นเร่ืองของทุกคนในองคก์รท่ีจะตอ้ง

มีการเรียนรู้ส่ิงใหม่ การไม่ยดึติดกบัส่ิงท่ีเคยเรียนรู้มา และการเรียนรู้ส่ิงท่ีเคยรู้ดว้ยมุมมองใหม่ ๆ มี

การคิดใหม่และก าหนดอนาคตใหม่ รวมถึงมีการรวบรวมองค์ความรู้และประสบการณ์ของคนรุ่น

ก่อน แลว้น าไปจดัในรูปแบบท่ีใชเ้ทคโนโลยปัีจจุบนั เปิดโอกาสและสนบัสนุนใหทุ้กคนเรียนรู้และ

สืบทอดความรู้ เป็น วฏัจกัรของกระบวนการจดัการความรู้ซ่ึงจะเป็นคุณูปการอยา่งยิง่กบัหน่วยงาน  
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Librarians Baby Boomers Tell Another Generation 

Sompong Missita1 

Abstract 
 

The librarians’ baby boomers are currently retiring from the libraries. They have a different 
educational background in the curriculum and they are reflective practice which is the ability to act 
on their own with new tools of high information technology and the internet. In addition, the 
librarians Baby Boomers are hard worker, fighter with high endurance and self-confidence. Their 
professional achievement can combine with their foundation of work which means to accept new 
perception, to keep open mind to receive new things into the learning lifetime and not to deny their 
own responsibility. Moreover, the concept of learn is the importance of learning new things, unlearn 
which is not sticking to what they have learned, relearn which is learning what they have known in 
a new perspective and identify the future, are the responsibility of all people in the organization. 
Furthermore, retain the knowledge and the current technology experience of the people in the 
organization, give them opportunity to learn and inherit knowledge in the cycle of knowledge of 
management process which will be a great contribution to the organization.  
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คนละรุ่น 

ทุกปีในช่วงปลายเดือนกนัยายน หลายๆ คนมกัมีกิจกรรม “เดินสาย” เพื่อให้ก าลงัใจกบัผู ้

เกษียณอายุ พร้อม ๆ กบัท่ีผูบ้ริหารของหน่วยงานต่างตอ้งขบคิดว่า จะท าอย่างไรกบัคนท างานท่ี

หายไปและไม่มีคนใหม่เขา้มาทดแทน แมต่้างเตรียมขอ้มูลของการวิเคราะห์อตัราก าลงัไวล่้วงหน้า

แลว้ก็ตาม หากยงัตอ้งเจรจาเพื่อขอกรอบอตัราก าลงัคร้ังแลว้คร้ังเล่า ซ่ึงเหตุผลใหญ่ของการไม่ได้

คืนเป็นเร่ืองของงบประมาณ และความคาดหวงัของการพึ่ งพิงเทคโนโลยีมาใช้แทนท่ีก าลังคน 

รวมถึงความพลิกผนัของรสนิยมในการแสวงหาความรู้ของผูใ้ชบ้ริการ ในองคก์รท่ีมองความส าคญั

ของหอ้งสมุดในล าดบัหลงั ๆ ท าใหอ้ตัราก าลงัจึงมกัหายไปเช่นเดียวกบัปราสาททรายท่ีริมหาด มอง

แบบคร่าว ๆ ดว้ยสายตาจากองคก์รของตนเองและรอบ ๆ พบวา่ ผูท่ี้มีบทบาทส าคญั เป็น “แม่แก่” 

หรือ “พี่ใหญ่” ขององคก์ร เป็นคนท่ีอยูใ่นช่วงปลายของยุคเบบ้ีบูมเมอร์ (Baby boomer) ท่ีมีอายุตวั

ท่ี 55 ปี ในปี พ.ศ.2562 และเป็น “เบบ้ีบูมเมอร์” ท่ีตอ้งท างานกบั เจนเนอเรชัน่เอกซ์ (Genration X) 

เจนเนอเรชัน่วาย (Genration Y) และเจนเนอเรชัน่ซี (Genration Y)  มีบทความทางวิชาการมากมาย

ท่ีกล่าวถึงช่องวา่งของการท างานระหวา่งเจนเนอเรชัน่และการปรับตวัเขา้หากนัเพื่อท าความเขา้ใจ 

การมองหากรอบแนวคิดใหค้นต่างเจนเนอเรชัน่เขา้ใจในชีวติและสังคมของการท างานร่วมกนัอยา่ง

เหมาะสมกับยุคสมยัเป็นส่ิงส าคญั เม่ือคร้ังเรียนหนังสือในระดับมหาวิทยาลัย รหัสประจ าตัว

นกัศึกษาของเบบ้ีบูมเมอร์ท่ีปัจจุบนัยงัคงอยูใ่นองคก์รข้ึนตน้ดว้ยเลขสองเป็นตน้ไป ยุคนั้นเรียนใน

หลกัสูตรท่ีเรียกว่า บรรณารักษศาสตร์ ปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงและพฒันาช่ือของหลกัสูตรให้

เป็นไปตามความกา้วหนา้ทางวิชาการของโลกและตามกาลเวลา บางแห่งแทบไม่เหลือกล่ินไอของ

ความดั้งเดิม เบบ้ีบูมเมอร์ตอ้งตรวจสอบช่ือของหลกัสูตรท่ีหลากหลายท่ีผา่นการปรับตวัใหท้นัสมยั

แทบทุกคร้ังเม่ือรับสมคัรคนท างานในช่ือ “บรรณารักษ”์  

ชีวติการเรียนของเบบ้ีบูมเมอร์อาจมีเรียนคอมพิวเตอร์เพียงวชิาเดียว ส่ิงท่ีหล่อเล้ียงและเป็น

ตน้ทุนท่ีดีคือลกัษณะร่วมของเจนเนอเรชัน่ท่ีเป็นนกัสู้ มีความอดทนสูง ท างานหนกัตลอดชีวิต และ

มีความเช่ือมัน่ในตวัเอง (Phatsaranat Rouythanasombat, 2015: 8) ความแข็งแกร่งของวิชาท่ีเป็น

แกนของวิชาชีพ และยงัไดรั้บประสบการณ์จากพี่ๆ ในเจนเนอเรชัน่เดียวกนั ซ่ึงเป็นยุคตน้ของเบ

บ้ีบูมเมอร์ท่ีตอ้งฟันฝ่าก่อร่างสร้างตวัเพื่อก่อตั้งหน่วยงาน ส่วนชีวิตการท างานเร่ิมจากการขีดเขียน

ลงบนกระดาษท่ีเป็นตน้ฉบบั ก่อนท่ีจะส่งผา่นไปยงัพนกังานพิมพดี์ด ท่ีมีความช านาญในการใช้น้ิว

ตอกแป้นพิมพ์อย่างรวดเร็วไม่น้อยกว่า 60 ค าต่อนาที ต้นฉบับจึงต้องถูกต้องในทุกค า ทุก

เคร่ืองหมาย ทั้งความถูกตอ้งของการสะกดค าและความแม่นย  าของวรรคตอน นอ้งใหม่อาจถึงกบัร ่ า
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ไห้เม่ือมีเสียงเตือน หากลืมเคร่ืองหมาย “.” (จุด) สัญลกัษณ์ “//” “/” แสดงจ านวนของการเคาะหลงั

ช่ือผูแ้ต่ง ช่ือหนังสือ หรือเคร่ืองหมายใด ๆ ทั้ งในบัตรร่างของการท าบัตรรายการ หรือการ

ตรวจสอบการเขียนบรรณานุกรม หรือการเขียนหนงัสือราชการ  

ตู้บัตรรายการเรียงรายเป็นก าแพงทั้ งในส่วนพื้นท่ีการให้บริการและพื้นท่ีการท างาน 

ปัจจุบนักลายเป็นรูปลกัษณ์ท่ีแสดงถึงห้องสมุดยุคเก่า หากยอ้นกลบัไปในยุคนั้นเร่ืองราวของการ

ไดม้าซ่ึงตูบ้ตัรรายการเป็นส่ิงน่าจดจ า เพราะตอ้งใช้เวลาท่ีกว่าห้องสมุดจะตั้งงบประมาณได ้ตอ้ง

ค านวณจ านวนของบตัรรายการท่ีเพิ่มข้ึน มองหาพื้นท่ีรองรับซ่ึงบางคร้ังต้องแบ่งพื้นท่ีกับชั้ น

หนังสือว่าส่ิงไหนได้ ไม่ได้ ได้อย่างใดอย่างหน่ึง หรือได้พร้อมกัน หากได้ตู้บตัรรายการเป็น

ครุภณัฑข์องปีนั้น ๆ ก็สามารถผอ่นหายใจไดย้าว ๆ เวน้วรรคกบัการเขียนเหตุผลและความจ าเป็น  

ทิวแถวของจ านวนตูบ้ตัรรายการคือความมัง่คัง่ของห้องสมุด เพราะบตัรรายการทุกใบคือ

ตวัแทนของหนังสือทุกช่ือและทุกเล่ม ทั้งมือซ้ายและขวาของคนท างานท่ีเรียงบตัรลงในแต่ละ

ล้ินชกั ผา่นประสบการณ์ของการจดจ าการเรียงอกัษรแบบพจนานุกรม ท่ีฝึกฝนให้ห้องเรียนท่ีมีบท

ทดสอบเพียงหลกัสิบไม่พอในชีวิตจริง เพราะการเพิ่มบตัรแต่ละใบลงไป หากใจไม่น่ิง สมาธิไม่ได ้

การเรียงผดิคือผลกระทบทั้งการใหบ้ริการและท างาน ผลงานท่ีช่ือวา่ “คู่มือการเรียงบตัรรายการ” ยงั

มีร่องรอยใหเ้ห็นอยูจ่นถึงทุกวนัน้ี และเป็นวนัท่ีตูบ้ตัรรายการเก็บตวัอยูเ่งียบ ๆในมุมใดมุมหน่ึงของ

หอ้งสมุด โดยมีคอมพิวเตอร์เขา้มาวางแทนท่ี หากมีค าถามวา่คอมพิวเตอร์เคร่ืองแรกมีในท่ีท างานปี

ไหน ยากท่ีจะตอบได ้ส่ิงท่ีรู้สึกคือส่ิงน้ีแทรกซึมเขา้มาในชีวติแบบแนบสนิท  

ภาพความคิดของบรรณารักษท่ี์เป็น “คนละรุ่น” คือสตรีผมมวย มองลอดแวน่ ใชน้ิ้วช้ีไวท่ี้

ปากส่งสัญญาณให้เงียบ “กริบ” ช่างไม่ร่ืนรมยแ์ละไร้เสน่ห์ เป็นภาพพจน์ของสมยันั้นท่ีไม่เป็นสมยั

นิยมของยุคน้ี มนต์เสน่ห์ของบรรณารักษศาสตร์คือวิชาชีพท่ีพร้อมกบัการปรับตวั เบบ้ีบูมเมอร์ผู ้

เติบโตกบัทีวีสามารถวางรีโมท แลว้ฝึกฝนการใชน้ิ้วมือสัมผสัหนา้จอไดอ้ยา่งไม่เคอะเขิน เบบ้ีบูม

เมอร์สามารถเรียนรู้ให้อยูร่อดไดใ้นชีวติการท างาน เม่ือความเปล่ียนแปลงคือนิรันดร์และการเรียนรู้

จึงหยุดไม่ได ้การเรียนรู้นั้นไม่ใช่เพียงแค่การใส่ขอ้มูลความรู้เขา้ไปแค่อยา่งเดียว หากแต่การเรียนรู้

ท่ีถูกตอ้งประกอบไปดว้ย การเรียนรู้ส่ิงใหม่ การไม่ยึดติดกบัส่ิงท่ีเคยเรียนรู้มา และการเรียนรู้ส่ิงท่ี

เคยรู้ดว้ยมุมมองใหม่ และการเรียนรู้ท่ีจะมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดคือความเต็มใจและยินดีท่ีจะยอม

ละทิ้งส่ิงท่ีเคยเรียนรู้รู้จกัเร่ิมใหม่ เปล่ียนวิถีชีวิต คน้หาวิธีการอ่ืนแมว้่าวิธีการนั้นจะเคยน ามาซ่ึง

ผลลพัธ์ท่ีดีก็ตาม (Arinya Talerngsri, 2014) 
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คนแต่ละเจนเนอเรชนัมีเหตุการณ์ส าคญั คุณลกัษณะ นิสัยของแต่ละเจนเนอเรชัน่แตกต่าง

กันไป ไซเลนต์เจน (Silent Generation) เกิดในช่วงปี พ.ศ. 2468-2485 ในช่วงสงครามโลกท่ี

เศรษฐกิจโลกตกต ่า จึงชอบความเป็นระเบียบแบบแผนไม่ชอบความเส่ียง ออกแนวอนุรักษนิ์ยม เบ

บ้ีบูมเมอร์ (Baby Boomer) เกิดในช่วงปี พ.ศ. 2486-2503 ท่ีสงครามโลกส้ินสุด ยุคฟ้ืนฟูสังคม

เศรษฐกิจ เป็นช่วงท่ีมีการเกิดเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว นิสัยของคนในเจนเนอเรชัน่น้ีจึงทุ่มเทชีวิตให้กบั

การท างาน สู้งาน อดทน ชอบงานท่ีมีความมั่นคง มีความภักดีต่อองค์กร เจนเนอเรชั่นเอกซ์ 

(Generation X) เกิดในช่วงปี พ.ศ. 2504-2524 เป็นยุคเศรษฐกิจของโลกเร่ิมมั่งคั่ง วฒันธรรม

สมยัใหม่เร่ิมเฟ่ืองฟู คนในเจนเนอเรชัน่น้ีไม่ชอบความเป็นทางการ ให้ความส าคญักบัสมดุลชีวิต มี

ความคิดสร้างสรรค์ แต่งงานช้าลง อยากท างานท่ีมีความอิสระ อยากเป็นนายตวัเองมากกว่าการ

ท างานในองคก์ร ชอบงานท่ีทา้ทายและไดค้วามรู้ใหม่ ๆ งานท่ีใชท้กัษะหลากหลาย ชอบช่วยเหลือ

สังคมดว้ยการเป็นอาสาสมคัรมากกวา่การท าหนา้ท่ีพลเมืองเจนเนอเราชัน่วาย (Generation Y) เกิด

ในช่วงปี พ.ศ. 2525-2548 ยุคท่ีมีความกา้วหน้าทางเทคโนโลยี โดยเฉพาะอินเทอร์เน็ต คนในเจน

เนอเรชัน่น้ีจึงมีความคิดสร้างสรรค์ สามารถท าหลายส่ิงไดใ้นเวลาเดียวกนั คุน้เคยกบัเทคโนโลยี

เป็นอย่างดี มุ่งมัน่ แต่ไม่ค่อยมีความอดทน ท างานเป็นทีมเก่ง ไม่ชอบเส่ียง ไม่ได้แสวงหาความ

แปลกแหวกแนวเท่าเจนเนอเรชัน่เอกซ์ (Thai Health, 2016: 10) 

คนรุ่นเดียวกนั 

ปัจจุบนัเร่ืองราวของการท างานท่ีใชร้ะบบ “มือ” กลายเป็นเร่ืองเล่าหรือเป็นต านานท่ีพูดถึง

กนัอยา่งสนุกสนาน หากเบบ้ีบูมเมอร์ยงัคงยึดถือ เก็บองคค์วามรู้และความเป็นอนาลอกไวใ้นดีเอน็

เอ ส่งผ่านความสุขุมรอบคอบเป็นระเบียบให้กบัรุ่นน้อง ในอีกรุ่นผ่านค าพูดและการท าให้ดูเป็น

ตวัอยา่ง ความท่ีมีชัว่โมงบินสูงจึงกลายเป็น “แม่แก่” หรือ “พี่ใหญ่” อยา่งอตัโนมติั ขณะเดียวกนัได้

มอบความสัมพนัธ์หรือรู้สึกท่ีดีใหก้บัเพื่อนร่วมงานท่ีพร้อมเปิดรับ เรียนรู้การท างานและการใชชี้วิต

กบัเบบ้ีบูมเมอร์ จึงท าให้มี “ลูกรัก หรือ “นอ้งรัก” เกิดข้ึนไดใ้นสังคมเล็กๆของการท างาน หากน า

ช่ือของทุกคนวางลงท่ีเจนเนอเรชัน่จะท าให้เห็นภาพของคนท่ีจ าเป็นตอ้งอยูใ่นรุ่นเดียวกนั   ท่ีทุกคน

จ าเป็นตอ้งเขา้ใจถึงความแตกต่างของวธีิคิดท่ีบ่มเพาะให้แต่ละคนเติบโตซ่ึงเป็นคนละแบบ ซ่ึงผูค้น

แต่ละยุค แต่ละสมยัต่างมีส่วนดีและไม่ดี หากคนในรุ่นหลงั ๆ ไดรั้บรู้ประสบการณ์และน าไปปรับ

ใช้ให้ถูกท่ีถูกทางกบัยุคสมยั หลอมรวมให้เขา้กบัเจนเนอเรชั่นของตนเองแลว้ ก็จะดีกบัชีวิตของ

ตนเองและประเทศชาติไม่นอ้ย  (Pipop Udorn, 2019) 
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ภาพที ่1 คนแต่ละเจนเนอเรชัน่แตกต่างกนัอยา่งไร? จาก  

https://www.facebook.com/thedialoguebytbs/photos/a.381090482247222/850329365323329/?typ

e=3&theater 

มนุษยท่ี์โตมากบัวิถีอนาล็อกใช้ชีวิตคร่ึงหน่ึงของวยัก่อนเกษียณแบบดิจิทลั เป็นคนสอง
โลกท่ีต่อสู้กบัชีวิตให้มีท่ียนือยา่งมัน่คงเป็นของตนเอง ความมัน่คงท่ีไม่ใช่ชีวิตของปัจเจก หากเป็น
ชีวิตของการประกอบสัมมาอาชีวะท่ีตอ้งมีการเปล่ียนแปลง การปรับกระบวนความคิดและปรับ
วิธีการท างาน เช่ือสิว่ายามเม่ือไฟฟ้าดบัเบบ้ีบูมเมอร์ยงัท างานได ้ความรู้และประสบการณ์ท่ีผ่าน
ชีวิตไม่ว่าจะเป็นแบบโชกโชนหรือราบเรียบคือทรัพยสิ์นทางสติปัญญาท่ีเป่ียมไปดว้ยคุณค่า การ
สกดับทเรียนของชีวิตส่งต่อให้คนอีกรุ่นให้ไดเ้รียนรู้จึงเป็นส่ิงส าคญั การจดัการความรู้จึงเป็นเร่ือง
ท่ีทา้ทายวา่จะมีวิธีการอยา่งไรหรือมีเคร่ืองมือใดให้กา้วพน้ความรู้สึกของช่องวา่งระหวา่งวยั ท าให้
สมาชิกของทุกเจนเนอเรชัน่มีความรู้สึกว่าเป็นคนรุ่นเดียวกนั โลกท่ีหมุนจากลูกโลกท่ีคุณครูเพียร
ใชมื้อหมุนใหเ้ราดูในสมยัก่อน  

ปัจจุบนัโลกแห่งเทคโนโลยีเพียงคน้ค าวา่ “spinning globe” พบวา่มีแหล่งขอ้มูล ขอ้มูลและ
รูปแบบของการน าเสนอท่ีไดจ้ากกูเก้ิลมากมายจนตอ้งใชเ้วลาประมาณหน่ึงส าหรับการติดตามและ
เลือกแหล่งท่ีจะน าไปใช ้หรือใครเล่าจะคิดวา่สารานุกรมจะแทนท่ีดว้ยวิกิพีเดีย ถึงแมจ้ะมีขอ้กงัขา
ถึงความถูกตอ้งก็ตามทีค าวา่ทกัษะในศตวรรษท่ี 21 เขม้ขน้ข้ึนเร่ือย ๆ เพราะเช่ือกนัวา่กระแสของ
เทคโนโลยีเปล่ียนโลก รวมถึงวฒันธรรมแห่งการเรียนรู้ท่ีท าให้มนุษยต่์างด้ินรนเพื่อความอยูร่อด
และอยูไ่ดอ้ยา่งสง่างามในยุคสมยั สังคมใหญ่ภายนอกองคก์รอาจต่างคนต่างท า หากในองคก์รเป็น



T.L.A. Bulletin Vol. 63 No. 2 July – December 2019 

56 
 

เร่ืองร่วมดว้ยช่วยกนั มีเคร่ืองมือในการบริหารงานบุคคลมากมายท่ีพยายามจดัแถวให้บุคลากรขยนั 
เก่ง อดทน มีทกัษะท่ีดีและเต็มไปด้วยความสุข มีการวดัผลและสร้างตวับ่งช้ีถึงความส าเร็จของ
องคก์ร ช้ีวดัภารกิจและสมรรถภาพของคนท่ีท าไดต้ามบทบาทและหนา้ท่ีท่ีก าหนดไวต้ามมาตรฐาน
ก าหนดต าแหน่ง หรือตามกรอบใด ๆ ท่ีปรารถนาใหเ้พิ่มพูนความสามารถและศกัยภาพของบุคลากร 
ซ่ึงความสุขท่ีไดรั้บอาจมี ไม่มีหรือมีนอ้ย เน่ืองจากความสุขเป็นความคิดค านึง เป็นความรู้สึกนึกคิด
ของปัจเจกบุคคล ซ่ึงอาจเปล่ียนแปลงได้อย่างรวดเร็วในระยะเวลาอันสั้ น (The Conceptual of 
happiness, n.d.)  

เทคโนโลยีเปล่ียนโลกเกิดมานานแลว้และมีพฒันาการข้ึนไปเร่ือย ๆ อย่างเขม้ขน้ ค าถาม 
ขอ้สงสัยหรือความไม่เขา้ใจของคนใหม่ท่ีมีต่อคนเก่าในวนัน้ี หากในวนัหนา้คือค าถามของคนใหม่
ท่ีกลายเป็นคนเก่าในโลกอนาคต คลงัความรู้ท่ีเป็นของส่วนรวมของรุ่นพี่เป็นอดีตท่ีมีไวใ้ห้ศึกษา
เพื่ออนาคต เพราะผูท่ี้หย ัง่รู้อนาคตเป็นผูท้รงอ านาจมาตั้งแต่โบราณกาล ผูท่ี้รู้โองการสวรรค ์จึงเป็น
ผูกุ้มชะตาของแผ่นดิน (Phinyo Traisuriyathanma, 2016)  เวทีและวิถีของการท างานต่างตอ้งสลบั
หมุนเวียนตามบทบาทท่ีได้รับ การแก้ไขขอ้จ ากดั การสร้างกระบวนท่ีเป็นผลกระทบวิธีท างาน
แบบเดิมอาจเป็นการท างานท่ีไร้สุข ความผดิพลาดอาจเป็นแผลในใจของพี่ หากวนัน้ีคือบทเรียนท่ีดี 
แรงผลกัดนัจากรุ่นพี่เป็นการสร้างคุณค่าให้กบัรุ่นน้อง ๆ ในวนัน้ี น้องอาจบาดเจ็บแต่น่ีคือการ
ฝึกฝนเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อลงมือท า หรือหาหนทางใหม่ หรือหยิบจบับทเรียนจากเพื่อน หรือ
บทสนทนาคนรอบขา้งหรือท างานกบัทีมท่ีเลือกสมาชิกไม่ไดแ้ลว้น าไปต่อยอดเป็นการสร้างคุณค่า
ใหเ้รามีตวัตนและน าไปสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้  

“คนรุ่นเดียวกนั” คือเร่ืองราวของความเขา้ใจท่ีมีให้กนั พูดในเน้ือหาเดียวกนัและพร้อมจบั
มือกันเดินทางไปสู่อนาคตด้วยกันในสถานการณ์ท่ีคาดเดาไปต่างต่างนานา จนกว่าจะถึงการ
เกษียณอายุหยุดชีวิตในองค์กร หากมรดกทางปัญญาท่ีฝากไวย้งัคงอยู่ให้ได้เรียนรู้ เช่นเดียวกับ
ตน้ไมใ้หญ่ท่ีใครคนหน่ึงปลูกไวใ้นอดีต ท่ีปัจจุบนัไดเ้ติบโตแผ่ก่ิงกา้นสาขาส่งร่มเงาให้กบัผูค้นท่ี
เขา้ไปนัง่อาศยัดว้ยความร่มเยน็ (What did Warren Buffett’s quote properly mean?: n.d.)       

 

คนละรุ่นเดียวกนั 
 

ปรากฏการณ์ของโลกดิจิทลัเขา้มาเปล่ียนพฤติกรรมของคน ของผูใ้ช้บริการอย่างรวดเร็ว 
ตวัเราและองคก์รตอ้งพร้อมปรับตวัเพื่อเดินทางไปสู่อนาคต และยงัท าให้เราตอ้งเผชิญกบัประเด็น
ปัญหาท่ียากต่อการตดัสินใจแบบเด็ดขาดทางใดทางหน่ึง หรือดีชัว่ถูกผิดแบบตายตวั เน่ืองจากเส้น
แบ่งท่ีเร่ิมไม่ชดัเจน อนัเน่ืองมาจากความซบัซอ้นของปัญหาซ่ึงยากจะหาเหตุผลหกัลา้งจนเกิดขอ้ยุติ 
ความขดัแยง้กนัทางมุมมองและวถีิปฏิบติัทั้งในโลกเสมือนจริงและโลกแห่งความจริง อาทิ เสรีภาพ
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กบัการควบคุม สิทธิส่วนบุคคลกบัพื้นท่ีสาธารณะ อตัลกัษณ์วฒันธรรมทอ้งถ่ินกบัวฒันธรรมโลกา
ภิวตัน์ ความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนน้ีไม่มีใครคาดการณ์ไดว้า่จะจบลงอยา่งไร คงท าไดเ้พียงการเรียนรู้และ
ปรับตวั ไม่ว่าจะเป็นทกัษะการใช้เทคโนโลยี การตระหนกัถึงผลกระทบทางสังคมท่ีมาพร้อมกบั
เทคโนโลยีและความทนัสมยั การยอมรับความหลากหลายแตกต่างทางความคิด แมก้ระทัง่กติกา
มารยาทหรือประเด็นทางจริยธรรมใหม่ๆ ท่ียงัไม่เคยเกิดข้ึนมาก่อนหนา้น้ี (TK Park, 2014) 

ความแตกต่างของช่วงวยัภายในองคก์รเป็นเร่ืองท่ีมกัถูกหยบิยกมาพิจารณาในประเด็นของ
การส่ือสาร  การประสานงาน การท างานร่วมกนั  การท างานขา้มสายงาน และการท างานเป็นทีม
เพราะบุคลากรแต่ละคนมีการเติบโตและเล้ียงดูมาคนละแบบ ท าให้คนแต่ละช่วงวยัมีลกัษณะการ
ท างานและการตดัสินใจท่ีแตกต่างกนัตามท่ีได้รับการหล่อหลอมมาซ่ึงเป็นความจริง แต่อาจเป็น
ความจริงเพียงส่วนเดียว เพราะความจริงอีกส่วนคือ ไม่มีสมองของใครท่ีเหมือนกนัเลยไม่วา่จะอยู่
เจนเนอเรชั่นไหนแค่มีบางอย่างคลา้ยกนั (WisdomMax, 2562) ภาพยนตร์เร่ือง “โก๋เก๋ากบับอสเก๋
ไก๋” หรือ The Intern สะทอ้นใหเ้ห็นการเรียนรู้ของคนสองรุ่นท าใหเ้ห็นความต่างในมุมมองของการ
ท างานและการใชชี้วติ คนเจนเนอเรชัน่วายคือตวัเอกฝ่ายหญิงท างานไดส้มบูรณ์แบบ ใชเ้ทคโนโลยี 
คิดเร็ว ท าเร็ว แต่คนรุ่นก่อนมองวา่ขาดความอดทน ขณะท่ีตวัเอกฝ่ายชายเป็นเบบ้ีบูมเมอร์ท่ีมีความ
สุขมุ รอบคอบ มีการเรียนรู้ และมีประสบการณ์มากพอท่ีช้ีใหค้นรุ่นใหม่มีสติและน่ิง แต่คนรุ่นใหม่
มองวา่หวัแขง็ เช่ืองชา้และไม่ทนัใจ ในชีวติจริงไม่มีอะไรเป็นสูตรส าเร็จของการท างานระหว่างคน
สองรุ่นว่า แบบไหนจึงเหมาะสมหรือมีความพอดี และส่ิงหน่ึงท่ีทุกคนมีเหมือนกนัคือใจท่ีผูกกบั
งาน รู้จกัเปิดใจต่อเพื่อนร่วมงานและคนรอบขา้ง เม่ือเราท าเขา้ใจกบัความตอ้งการของตนเองเพื่อให้
มีความสุข ขณะเดียวกนัก็ควรเขา้ใจความตอ้งการผูอ่ื้นเป็นการลดขอ้ขดัแยง้เป็นพื้นฐานส าคญัใน
การท างานร่วมกนั  
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ภาพที ่2 โปสเตอร์ประชาสัมพนัธ์ภาพยนตร์เร่ือง The Intern จาก 

https://en.wikipedia.org/wiki/The_Intern_(2015_film) 

 การเรียนรู้เร่ืองความต่างของช่วงวยั อาจไม่ใช่การเรียนรู้เพื่อให้มองเห็นวา่เราแตกต่างกนั 
แต่เป็นอีกเคร่ืองมือเพื่อใชใ้นการฟัง การสังเกต และการท าความเขา้ใจท่ีมาในพฤติกรรมท่ีแต่ละคน
แสดงออกมาไดง่้ายข้ึน การคิดใหม่และก าหนดอนาคตใหม่ของคนในแต่ละรุ่นให้เป็น “คนละรุ่น
เดียวกนั” จ าเป็นตอ้งวางความลม้เหลวกระทัง่ความส าเร็จในอดีตโดยไม่ยึดโยง รู้จกัส ารวจตวัตน
ของเราอยา่งเคร่งครัด ตอ้งฟังเสียงสะทอ้นอยา่งรอบดา้น คน้หาอตัลกัษณ์ท่ีแทจ้ริงของตนเอง สร้าง
ความแข็งแกร่งข้ึนมาใหม่ให้ถูกตอ้งกบัโลกท่ีเปล่ียนไป เราจ าเป็นตอ้งหาท่ียืนให้ไดท่ี้หน่ึงท่ีใดใน
โลกใบน้ี มีความมุ่งมัน่ ใส่ใจกับเป้าหมายโดยไม่ไขวเ้ขว การมีทศันคติท่ีถูกต้อง มีวิสัยทศัน์ท่ี
ชดัเจน การลงมือท าอยา่งไม่รู้จกัเหน็ดเหน่ือย แมผ้ิดพลาดลม้เหลวก็ไม่ยอ่ทอ้หรือเปล่ียนใจ เป็นวิถี
ใหม่ท่ีจะพาไปสู่อนาคตและเป็นอนาคตท่ีก าหนดได ้แมร้ะหว่างทางจะเป็นเช่นไร หรือตอ้งผ่าน
กระบวนการมากมายหลายรูปแบบ หากเป็นอนาคตท่ีผสมประวติัศาสตร์เขา้กบันวตักรรม เพื่อ
น าไปสู่การสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ น าไปตอบโจทย์ความต้องการอนัหลากหลายของโลก (Phinyo 
Traisuriyathanma, 2016: 38, 264)  

การสลดัพนัธนาการของค าว่า “ช่องว่างระหว่างวยั” เป็นส่ิงจ าเป็นท่ีตอ้งละวางความเป็น
อดีตเก่าอนัรุ่งเรือง กบัความเป็นปัจจุบนัของพลงัดา้นเทคโนโลยี บนหนทางขา้งหน้าอาจมีการล ้า
เส้นแต่ยงัไม่น่ากลวัเท่าความล ้าของเทคโนโลยี จนเปล่ียนลมหายใจให้เตน้ถ่ีแรงหรือแผว่เบา “คน
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ละรุ่นเดียวกนั” จึงตอ้งประสานพลงัของคนทั้งองคก์รให้กม้มองตน ชะโงกมองเพื่อนเพื่อให้เขา้ใจ
ปัจจุบนั ใหทุ้กคนอยูเ่ยน็เป็นสุขจนสามารถวางรากฐานท่ีมัน่คงในอนาคต 
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