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พฤติกรรมสารสนเทศของผู้ท างานวยัปลายเพ่ือรองรับการเกษียณ 

พรชิตา อุปถมัภ ์ ศิริงาม แผลงชีพ พิมลอร ตนัหนั ตรีนุช พลางกูร1 

บทคัดย่อ 
 

 การวิจยัน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศของผูท้  างานวยัปลายเพื่อรองรับ

การเกษียณ  ใชว้ิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ กลุ่มตวัอยา่ง คือ อาจารยป์ระจ ามหาวิทยาลยัรามค าแหง ท่ีมี

อายุระหว่าง 40 – 55 ปี  โดยคัดเลือกตัวอย่างแบบลูกโซ่ (snowball sampling) จ านวน 39 คน  

เคร่ืองมือวจิยั คือ แบบสัมภาษณ์    

 ผลการวิจยั พบว่า 1) ผูท้  างานวยัปลายต้องการสารสนเทศเพื่อวางแผนการด าเนินชีวิต

รองรับการเกษียณท่ีเก่ียวกบัการประกอบอาชีพ การเงินและการลงทุน สุขภาพ และสังคม  โดย

ปัจจยัท่ีท าให้เกิดความตอ้งการสารสนเทศ คือ การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ

และสังคม  2) ผูท้  างานวยัปลายส่วนใหญ่ใช้แหล่งสารสนเทศต่าง ๆ ได้แก่ แหล่งสารสนเทศ

ออนไลน์ แหล่งสารสนเทศท่ีเป็นส่ือมวลชน และแหล่งสารสนเทศท่ีเป็นบุคคล  และ 3) ผูท้  างานวยั

ปลายส่วนใหญ่ใช้สารสนเทศเพื่อตอบสนองความตอ้งการส่วนบุคคล โดยใช้สารสนเทศเพื่อวาง

แผนการด าเนินชีวิตในดา้นต่าง ๆ เช่น การประกอบอาชีพ การเงินและการลงทุน  การดูแลสุขภาพ

ของตนเองและคนใกลชิ้ด  และดา้นสังคม   
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Information Behavior of Senior Worker for Retirement Planning 
Ponchita Upatum  Siringam Plangcheep  Pimolorn Tanhan Trinuch Balankura1   

Abstract 
 

 The purpose of this research was to study information behavior of senior workers in 
order to support retirement by using qualitative research methods. The samples were lecturers at 
Ramkhamhaeng University. The samples were 39 - 40 years old by selecting snowball sampling. 
The research instrument was an interview form. 
 The results of the research revealed that 1) the senior workers need information; finance 
and investment, health and society to plan their lifestyle to support their career-related retirement. 
The factors that cause information need are the economic and social environment change. 2) The 
majority of the senior workers use information sources such as online information sources, mass 
media information sources and personal information sources. 3) The majority of the senior workers 
use information to meet their individual needs. By using information to plan lifestyle in areas such 
as careers, finance and investment, health care, for themself and those close person and those social 
aspect.  
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บทน า 

ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ส่งผลดีต่อทุกวงการ

โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในดา้นการแพทยมี์การประยุกต์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อดูแล

สุขภาพของประชาชน  ส่งผลให้คุณภาพการด าเนินชีวิตของคนในสังคมดีข้ึนตามไปดว้ย  ดงันั้น

ประชาชนท่ีมีอาย ุ60 ปีข้ึนไปจึงเพิ่มจ านวนและสัดส่วนอยา่งรวดเร็ว ซ่ึงจากการส ารวจขององคก์าร

สหประชาชาติ เม่ือ ค.ศ. 2017 พบว่ามีจ านวนประชากรท่ีมีอายุ 60 ปีข้ึนไป กว่า 962 ลา้นคน และ

ประมาณการณ์ใน ค.ศ. 2050 จะมีประชากรอาย ุ60 ปีข้ึนไปเพิ่มข้ึน 2 เท่า หรือประมาณ 2.1 พนัลา้น

คน  โดยเฉพาะอย่างยิ่งประเทศในภูมิภาคเอเชีย ท่ีมีจ  านวนประชากรอายุ 60 ปีข้ึนไปจ านวนมาก 

(United Nations, 2017 : 1-9)  

จากสถานการณ์ดังกล่าว ส่งผลให้ประเทศต่าง ๆ เข้าสู่สังคมสูงวยั (Aging society) ซ่ึง

องค์การสหประชาชาติและองค์การอนามยัโลกได้นิยามเกณฑ์ส าหรับการเป็นสังคมสูงวยัไวว้่า        

“สังคมสูงวยั คือ สังคมท่ีมีประชากรอายุ 60 ปีข้ึนไป ในสัดส่วนร้อยละ 10 ข้ึนไปของประชากร

ทั้งหมด หรือสังคมท่ีมีประชากรอาย ุ65 ปีข้ึนไป ในสัดส่วนเท่ากบัหรือมากกวา่ร้อยละ 7 ข้ึนไปของ

ประชากรทั้งหมด” จากเกณฑ์ดงักล่าวประเทศต่าง ๆ เช่น ประเทศญ่ีปุ่น ไดเ้ขา้สู่สังคมสูงวยัระดบั

สุดยอด (Super aged society) กล่าวคือ มีประชากรอายุ 60 ปีข้ึนไปกว่าร้อยละ 60 ของประชากร

ทั้ งหมด (Foundation of Thai Gerontology Research and Development Institute, 2013; Okamura, 

2013) 

สถานการณ์การเพิ่มข้ึนของประชากรผูสู้งอายุของประเทศไทยมีสถานการณ์เหมือนกบั

ประเทศอ่ืน ๆ กล่าวคือ ประเทศไทยไดเ้ขา้สู่สังคมสูงวยัตั้งแต่ ค.ศ. 2015 โดยมีจ านวนประชากรผูท่ี้

มีอายุ 60 ปีข้ึนไปกว่าร้อยละ 10 ของประชากรทั้งหมด และจากผลส ารวจเม่ือ ค.ศ. 2018 พบว่า

จ านวนและสัดส่วนประชากรผู ้ท่ี มีอายุ 60 ปีข้ึนไปร้อยละ 16.06 (National Statistical Office, 

Department of Older Persons & Department of Provincial Administration, 2018)  จากจ านวนและ

สัดส่วนประชากรผูสู้งอายุของประเทศไทยท่ีเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง  ส่งผลกระทบต่อการพฒันา

ประเทศในดา้นต่าง ๆ  เช่น ดา้นเศรษฐกิจ พบวา่ ตลาดแรงงานในการผลิต  ส่งผลให้เกิดการพึ่งพา

แรงงานต่างชาติมากข้ึน  ซ่ึงจากการส ารวจของส านักบริหารแรงงานต่างด้าว เม่ือ พ.ศ. 2562 

ประเทศไทยน าเขา้แรงงานต่างชาติท่ีถูกตอ้งตามกฎหมายจากประเทศเพื่อนบา้น คือ กมัพูชา เมียน
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มา เวยีดนาม และลาว ประมาณ  1,830,136 คน (Foreign Workers Administration Office, 2019) ซ่ึง

จ านวนแรงงานดังกล่าวยงัไม่เพียงพอต่อความต้องการของตลาดแรงงานไทย ส่วนด้านสังคม  

สังคมไทยมีประชากรหลากหลายเช้ือชาติทั้งท่ีก าเนิดในประเทศไทยและยา้ยถ่ินฐานมาด าเนินชีวิต

ในประเทศ  อาจจะก่อใหเ้กิดปัญหาทางสังคมในอนาคตได ้ 

  นโยบายการเตรียมความพร้อมของประชาชนเพื่อรองรับการเกษียณอาย ุ ยงัไม่มีการเตรียม

ความพร้อมท่ีแพร่หลายในกลุ่มคนท างาน ส่วนใหญ่ด าเนินการเฉพาะในกลุ่มช่วงวยัผูสู้งอายุ คือ 

อายุ 60 ปีข้ึนไป  อย่างไรก็ตามการเตรียมความพร้อมเพื่อเขา้สู่วยัผูสู้งอายุนั้นจะตอ้งเตรียมความ

พร้อมอย่างต่อเน่ืองและตอ้งใช้ระยะเวลาในการวางแผน โดยควรเร่ิมตั้งแต่วยัท างาน เพราะการ

วางแผนเตรียมตัวเกษียณอายุจะเก่ียวข้องทั้ งในด้านจิตใจ ร่างกาย และเศรษฐกิจ  (The Stock 

Exchange of Thailand, 2015)    

 ดงันั้นคณะผูว้ิจยัจึงในสนใจศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศของผูท้  างานวยัปลายเพื่อรองรับ

การเกษียณ  เพื่อให้ทราบพฤติกรรมทั้งมวลของผูท้  างานวยัปลายเพื่อรองรับการเกษียณท่ีเก่ียวขอ้ง

กับสารสนเทศ  (Wilson, 1999) เช่น ความต้องการสารสนเทศ แหล่งสารสนเทศ และการใช้

สารสนเทศ   หากทราบพฤติกรรมสารสนเทศของผูท้  างานวยัวยัปลายเพื่อรองรับการเกษียณ  จะ

ส่งผลต่อการจดัเตรียมสารสนเทศท่ีตอบสนองความตอ้งการสารสนเทศของท างานวยัปลายได ้อนั

จะเป็นประโยชน์ส าหรับการวางแผนในการบริการสารสนเทศแก่กลุ่มคนท างานปลายได ้ จากการ

ทบทวนงานวิจยัในช่วงระหว่าง พ.ศ. 2558 – 2562 พบว่า งานวิจยัส่วนใหญ่จะเก่ียวขอ้งกับการ

เต รียมความพร้อมก่อนเก ษียณ (Waraboonnakphirom, J., et al.,  2015; Meechana, P., 2017; 

Panjapol, C., 2015) ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นการเตรียมความพร้อมในดา้นต่าง ๆ เช่น ความพร้อมดา้นจิตใจ 

ความพร้อมดา้นท่ีอยูอ่าศยั ความพร้อมในดา้นการเงิน  อยา่งไรก็ตามมีงานวิจยัเพียง 1 เร่ืองเท่านั้นท่ี

เป็นการศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศของผูท้  างานวยัปลายในเขตกรุงเทพมหานคร (Kamlangying, 

F., 2013)  แต่ไม่พบงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการศึกษาพฤติกรรมของผูท้  างานวยัปลายท่ีเป็นกลุ่ม

อาจารยใ์นระดบัสถาบนัอุดมศึกษา ซ่ึงเป็นกลุ่มอาชีพไดรั้บผลกระทบจากการเขา้สู่สังคมสูงวยัและ

การแทรกแซงของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร   ดังนั้ นคณะผูว้ิจ ัยจึงสนใจศึกษา

พฤติกรรมสารสนเทศของผูท้  างานวยัปลายเพื่อรองรับการเกษียณ  เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐานส าหรับ
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หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการสารสนเทศในการวางแผนจดัเตรียมสารสนเทศเพื่อให้บริการ

สารสนเทศอยา่งมีคุณภาพต่อไป 
 

วตัถุประสงค์การวจัิย 
 

เพื่อศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศของผูท้  างานวยัปลายเพื่อรองรับการเกษียณใน 3 ประเด็น 

ไดแ้ก่ ความตอ้งการสารสนเทศ แหล่งสารสนเทศ และการใชส้ารสนเทศ 
 

วธีิด าเนินการวจัิย  
 

การวิจยัน้ีใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ  โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกอาจารย์มหาวิทยาลัย

รามค าแหง ท่ีมีอายุระหวา่ง 40-55 ปี   สังกดัคณะท่ีเปิดด าเนินการสอน ณ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

หวัหมาก จ านวน 13 คณะๆ ละ 3 คน  รวมทั้งส้ิน 39  คน  การเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบลูกโซ่ (Snow 

ball) โดยการแนะน าของหน่วยงานตวัอยา่ง   

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ แบบสัมภาษณ์  ซ่ึงมีกระบวนการในตรวจสอบคุณภาพของ

เคร่ืองมือ ไดแ้ก่ การหาความตรงเชิงเน้ือหา ซ่ึงพิจารณาโดยผูท้รงคุณวฒิุจ านวน 5 ท่าน และการหา

ความเท่ียงของเน้ือหาโดยน าไปทดลองสัมภาษณ์ผูท้  างานวยัปลายท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 9  

คน และน าผลมาปรับปรุงเพื่อให้แบบสัมภาษณ์มีความสมบูรณ์เพื่อใช้ในการวิจยัต่อไป  โดย

โครงการวจิยัไดผ้า่น คณะกรรมการวจิยัในมนุษย ์มหาวทิยาลยัรามค าแหงแลว้เรียบร้อย  

การรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกอาจารยม์หาวิทยาลยัรามค าแหง ระหวา่งเดือน

มิถุนายน – กรกฎาคม 2562  การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้หลกัการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ แบ่ง

ออกเป็น 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1) การจดัระเบียบขอ้มูล 2) การแสดงขอ้มูล 3) การหาขอ้สรุป ตีความ 

และ 4) การตรวจสอบความถูกตอ้งและความน่าเช่ือถือ โดยใชโ้ปรแกรมวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ 

Nvivo 10 
 

สรุปผลการวจัิย  
 

1. ข้อมูลเกีย่วกบักลุ่มตัวอย่าง  

ผูท้  างานวยัปลายส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 22 คน  อยูใ่นช่วงอายรุะหวา่ง 40-45 ปี  
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มากท่ีสุด จ าวน 17 คน รองลงมา คือ อยูใ่นช่วงอายุระหวา่ง 46-50 ปี จ  านวน 12 คน และอยูใ่นช่วง

อายรุะหวา่ง 51-55 ปี จ  านวน 10 คน  

    สถานภาพของอาจารยส่์วนใหญ่ คือ พนักงานมหาวิทยาลยั จ  านวน 30 คน และเป็น

ขา้ราชการ จ านวน 9 คน โดยมีสถานเป็นอาจารยป์ระจ าหลกัสูตร จ านวน 39 คน  

2. พฤติกรรมสารสนเทศของผู้ท างานวัยปลายเพ่ือรองรับการเกษียณ 

การศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศของผูท้  างานวยัปลายเพื่อรองรับการเกษียณใน 3 

ประเด็น ไดแ้ก่ ความตอ้งการสารสนเทศ แหล่งสารสนเทศ และการใชส้ารสนเทศ รายละเอียดดงัน้ี   

1.1 ความต้องการสารสนเทศ  

     ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความตอ้งการสารสนเทศเพื่อวางแผนการด าเนิน

ชีวิตรองรับการด าเนินชีวิตหลังเกษียณอายุ โดยจ าแนกผลการศึกษาเป็น 2 ประเด็น คือ เน้ือหา

สารสนเทศ และปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความตอ้งการสารสนเทศ  

1) เน้ือหาสารสนเทศ  

กลุ่มตวัอยา่งตอ้งการเน้ือหาของสารสนเทศแตกต่างกนั โดยจ าแนกเน้ือหา 

สารสนเทศ 4 ดา้น คือ ดา้นการประกอบอาชีพ ดา้นการเงินและการลงทุน  ดา้นสุขภาพ และดา้น

สังคม โดยน าเสนอผลการศึกษา ดงัน้ี 

ก. ด้านการประกอบอาชีพ  กลุ่มตวัอยา่งตอ้งการสารสนเทศเก่ียวกบั 

การประกอบอาชีพ ซ่ึงจ าแนกออกเป็น 2 กลุ่ม คือ การประกอบอาชีพแบบคู่ขนาน และการประกอบ

อาชีพหลงัเกษียณอายรุาชการ  

   การประกอบอาชีพแบบคู่ขนาน โดยกลุ่มตวัอยา่งประกอบอาชีพอ่ืนๆ  

ขณะท่ีท าหน้าท่ีเป็นอาจารยม์หาวิทยาลยัไปดว้ย โดยไม่ส่งผลกระทบต่องานประจ า ซ่ึงโดยส่วน

ใหญ่ร่วมลงทุนกบัเพื่อน หรือ ครอบครัว  กลุ่มตวัอยา่งแสวงหาสารสนเทศเก่ียวกบัอาชีพท่ีสามารถ

ด าเนินการควบคู่ได ้เช่น การเปิดร้านกาแฟและอาหารวา่ง การขายสินคา้ออนไลน์ (กระเป๋า น ้าหอม 

เส้ือผา้ สินคา้ของใชภ้ายในบา้น และอาหาร)  เป็นตน้  

   กลุ่มตวัอย่างท่ีให้สัมภาษณ์  ประมาณร้อยละ 25 เร่ิมด าเนินการธุรกิจใน

ลักษณะแบบคู่ขนานประมาณ 1-3 ปีแล้ว  ซ่ึงก่อนเร่ิมด าเนินการธุรกิจต้องการสารสนเทศท่ี

เก่ียวขอ้ง เช่น 1) จ  านวนลูกคา้ในพื้นท่ี  2) จ  านวนเงินลงทุน  3) บริษทั หรือสถาบนัการศึกษา 4) 
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ร้านคา้ท่ีมีลกัษณะการด าเนินธุรกิจเหมือนกนั และ 5) ก าลงัซ้ือของลูกคา้  โดยใชส้ารสนเทศเหล่าน้ี

เพื่อประกอบการตดัสินใจ 

   ระหว่างด าเนินธุรกิจ สารสนเทศท่ีตอ้งการมีการเปล่ียนแปลงไปบา้งใน

ปัจจุบนัจึงเก่ียวขอ้งกบั 1) ลูกคา้ เช่น จ านวนลูกคา้ ความสนใจของลูกคา้ พฤติกรรมของลูกคา้  2) 

สินคา้ เช่น คุณภาพของสินคา้ คุณสมบติัของสินคา้ การรับประกนัสินคา้ การสร้างจุดแตกต่างของ

สินคา้ และ 3) สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจและสังคม เช่น แนวโนม้เศรษฐกิจ ปัญหาดา้นการเมือง

ภายในประเทศ ปัญหาระหวา่งประเทศ  

   การประกอบอาชีพหลงัเกษียณอายุราชการ กลุ่มตวัอยา่งไดว้างแผน 

ด าเนินธุรกิจ หรือประกอบอาชีพ เช่น การเพาะปลูกพนัธ์ุไมเ้พื่อขาย งานฝีมือ เปิดร้านขายของ 

(แบบมีหนา้ร้านและขายออนไลน์) ร้านอาหารเพื่อสุขภาพ (แบบมีหนา้ร้านและขายออนไลน์)  เป็น

ตน้  

   ดงันั้นสารสนเทศท่ีตอ้งการ ณ ปัจจุบนั ประกอบดว้ย 1) วธีิการขายสินคา้ 

ซ่ึงโดยส่วนใหญ่ของกลุ่มตวัอย่างท่ีคิดจะประกอบอาชีพหลงัเกษียณอายุราชการ คือ วางแผนเปิด

ร้านขายสินคา้ ณ บา้นพกัของตนเอง ดงันั้น ณ ปัจจุบนัจึงตอ้งการสารสนเทศเก่ียวกบัวิธีการขาย 2) 

การเดินทาง เช่น มีรถไฟฟ้า รถประจ าทางผ่านร้านหรือไม่  และ 3) วิธีการด าเนินการ เช่น การ

ท าอาหารเพื่อสุขภาพ การเพาะปลูกตน้ไม ้การเยบ็กระเป๋า เป็นตน้  

ข.  ด้านการเงินและการลงทุน  กลุ่มตวัอยา่งตอ้งการสารสนเทศเก่ียวกบั 

การเงินและการลงทุน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในดา้นการลงทุน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งตอ้งการสารสนเทศ

เก่ียวกบัการลงทุนในระดบัมาก เช่น การซ้ือหุน้กองทุนต่าง ๆ การเล่นหุน้ การซ้ือทองค า เป็นตน้  

ค.  ด้านสุขภาพ กลุ่มตวัอยา่งตอ้งการสารสนเทศเก่ียวกบัสุขภาพ โดย 

จ าแนก ดงัน้ี 

       กลุ่มตัวอย่างช่วงอายุระหว่าง 40-45 ปี ตอ้งการสารสนเทศ 

เก่ียวกบัสุขภาพเพื่อดูแลตนเองและบุคคลใกลชิ้ด เช่น พ่อ-แม่ เพื่อนบา้น เพื่อนร่วมงาน ตวัอย่าง

สารสนเทศเก่ียวกับสุขภาพท่ีต้องการ เช่น การดูแลสุขภาพตา การออกก าลังกาย โรคเร้ือรัง 

(เบาหวาน ความดนั) โรคซึมเศร้า โรคอลัไซเมอร์ เป็นตน้  



วารสารหอ้งสมุด ปีท่ี  63 ฉบบัท่ี 2 กรกฎาคม – ธนัวาคม 2562 
 

85 
 

   กลุ่มตัวอย่างช่วงอายุ 50 ปีขึ้นไป ตอ้งการสารสนเทศเก่ียวกบัสุขภาพ

เพื่อดูแลตนเอง โดยสารสนเทศสุขภาพท่ีตอ้งการประกอบด้วยสารสนเทศเก่ียวกบัการดูแลดา้น

ร่างกาย (การออกก าลังกาย การรับประทานอาหาร) และการดูแลด้านจิตใจ  (ความเหงา โรค

ซึมเศร้า)   

ง. ด้านสังคม   กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีช่วงอาย ุ50 ปีข้ึนไป ตอ้งการสารสนเทศ 

เก่ียวกบัสังคม ความเป็นอยู ่ประเพณี วฒันธรรม  ตวัอยา่งสารสนเทศเก่ียวกบัสังคม เช่น  

      ศาสนา  เช่น การน าหลกัศาสนามาประยุกต์ใช้ในการด าเนินชีวิตและ

การท างาน ความเช่ือในศาสนา การสร้างพลงับวกใหก้บัตนเอง เร่ืองล้ีลบั ธรรมะกบัการท างาน 

      สวัสดิการ  กลุ่มตัวอย่างต้องการสารสนเทศเก่ียวกับสวสัดิการของ

ผูสู้งอายุท่ีรัฐบาลด าเนินการส าหรับผูสู้งอายุ เช่น บ้านพกัส าหรับผูสู้งอายุ ค่ารักษาพยาบาล  

การลดหยอ่นค่าโดยสาร และการอ านวยความสะดวกในการเดินทางการรถไฟแห่งประเทศไทย  

     ชุมชน กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีภูมิล าเนาเดิมในต่างจงัหวดัส่วนใหญ่วางแผนการ

ใชชี้วิตในป้ันปลาย ณ ภูมิล าเนาเดิม ดงันั้นจึงตอ้งการสารสนเทศเก่ียวกบัชุมชน เช่น ความเช่ือของ

คนในชุมชน สภาพแวดลอ้มในชุมชน หน่วยงานบริการดา้นสุขภาพ องคก์ารบริหารทอ้งถ่ิน ชมรม

ผูสู้งอายใุนชุมชน   

2) ปัจจัยที่ท าให้เกิดความต้องการสารสนเทศ   กลุ่มตัวอย่างต้องการ

สารสนเทศเพื่อวางแผนรองรับการเกษียณ โดยมีปัจจยั ดงัน้ี  

   2.1) สภาพของเศรษฐกิจและสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

จ  านวนและสัดส่วนของผูเ้รียนในมหาวิทยาลยัท่ีมีจ  านวนลดลงส่งผลให้เกิดความกงัวลต่อสภาพ

การด าเนินงานของมหาวทิยาลยั 

   2.2) สถานภาพของกลุ่มตวัอย่างโดยส่วนใหญ่สถานะคือเป็นพนักงาน

มหาวทิยาลยั ไม่ใช่ขา้ราชการ ดงันั้นจึงเกิดความกงัวลต่อการจา้งงานในอนาคต  

1.2 แหล่งสารสนเทศ  

     กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ค้นหาสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศต่าง ๆ เรียงล าดับ

ความนิยม คือ แหล่งสารสนเทศออนไลน์ แหล่งสารสนเทศท่ีเป็นส่ือมวลชน และแหล่งสารสนเทศ

ท่ีเป็นบุคคล   
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1.2.1) แหล่งสารสนเทศออนไลน์  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใช้แหล่งสารสนเทศ

ออนไลน์เพื่อแสวงหาสารสนเทศ เช่น เวบ็ไซต ์ยทููป เฟซบุก๊   

   เวบ็ไซต์  ส่วนใหญ่แสวงหาสารสนเทศโดยใชเ้สริซ์เอนจ้ินกูเกิล (Google) 
เป็นเคร่ืองมือ  ตัวอย่างเว็บไซต์ท่ีกลุ่มตัวอย่างแนะน า เช่น เว็บไซต์ไทยเอสเอ็มอีเซ็นเตอร์
(www.thaismescenter.com) ซ่ึงเวบ็ไซตด์งักล่าวเปรียบเสมือนเวบ็ท่าส าหรับการคน้หาสารสนเทศ
เก่ียวกบัการประกอบอาชีพต่าง ๆ โดยแบ่งเป็นหมวดหมู่ เช่น หมวดไอเดียธุรกิจ (Business idea) 
เสนอแนวคิดในการประกอบธุรกิจ แรงบนัดาลใจในการท าธุรกิจต่าง ๆ ขอ้กฎหมายท่ีควรรู้ เป็นตน้ 
หมวดไดเรคทอร่ี (Directory) แนะน าการประกอบอาหาร การชงกาแฟ เป็นตน้  นอกจากนั้นใน
เวบ็ไซตด์งักล่าวมีแหล่งเรียนรู้ส าหรับการฝึกอาชีพต่าง ๆ ท่ีเปิดใหบ้ริการในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
งานอบรม สัมมนาท่ีเก่ียวกบัการประกอบอาชีพ   เวบ็ไซตข์องส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้าง
เสริมสุขภาพ (สสส.) (www.thaihealth.or.th) โดยในเวบ็ไซตน้ี์น าเสนอสารสนเทศเก่ียวกบัสุขภาพ
ของคนวยัท างาน ผูสู้งอายุ ทุนส าหรับการวิจยั เว็บไซต์สมาคมค้าทองค า (www.goldtrader.or.th) 
เวบ็ท่าส าหรับการตรวจสอบราคาทองค า แนวโนม้การตลาดทองค า 

เฟซบุ๊ก กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อ่านสารสนเทศเก่ียวกับการฝึกอาชีพ 

สุขภาพ การเงิน การลงทุนจากเฟซบุ๊ก เช่น เฟซบุ๊กของศูนย์ฝึกอาชีพจตุจักร ส านกังานเขตจตุจกัร 

(https://www.facebook.com/jj.training.center) ซ่ึงน า เสนอข่าวเ ก่ียวกับการจัดฝึกอบรมท่ีทาง

ส านักงานเขตจัดสอนให้ฟรีแก่ประชาชน  เฟซบุ๊ก SET (https://www.facebook.com/set.or.th)  

เฟซบุ๊กของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยเพื่อติดตามข่าวสารดา้นการเงิน การลงทุน แนวโน้ม

ทางเศรษฐกิจ  

1.2.2) แหล่งสารสนเทศทีเ่ป็นส่ือมวลชน  โดยการรับฟังสารสนเทศจากรายการ 

วิทยุกระจายเสียงในขณะขบัรถและรับฟังรายการวิทยุท่ีถ่ายทอดผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซ่ึง

สามารถเปิดฟังได้ในขณะท างานหรือรับฟังในขณะขบัรถ รายการวิทยุท่ีรับฟังส่วนใหญ่จะเป็น

รายการข่าว รายการสารคดี เช่น เงินทองตอ้งรู้  ข่าว ในส่วนของรายการโทรทศัน์รับชมเฉพาะ

รายการท่ีช่ืนชมเท่านั้น ดงันั้นใน 1 วนัอาจจะรับชมรายการวิทยโุทรทศัน์เพียง 1-2 ชัว่โมง  ส่วนใน

วนัหยุดหรือช่วงเวลาเย็น ๆ แต่ส่วนใหญ่ไม่มีรายการท่ีตรงกับความต้องการจึงรับชมรายการ

โทรทศัน์นอ้ยมาก   
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1.2.3) แหล่งสารสนเทศที่เป็นบุคคล กลุ่มตวัอย่างเลือกใช้แหล่งสารสนเทศท่ี

เป็นบุคคลเพื่อแสวงหาสารสนเทศท่ีเก่ียวกบัการท าธุรกิจ การเล่นหุน้  ความเช่ือ ประเพณีของชุมชน 

หรือความเช่ือเก่ียวกับศาสนา โดยบุคคลท่ีเลือกเป็นแหล่งสารสนเทศส าหรับการแสวงหา

สารสนเทศส่วนใหญ่จะไดรั้บค าแนะน าจากบุคคลอ่ืน    

1.3 การใช้สารสนเทศ  

ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างใช้สารสนเทศแตกต่างกนัไปตามความตอ้งการ

ของแต่ละคน เช่น  

1.3.1) เพ่ือวางแผนการด าเนินชีวติ ผูท้  างานวยัปลายส่วนใหญ่ใชส้ารสนเทศ 

ประกอบการวางแผนในดา้นต่าง ๆ  เช่น การประกอบอาชีพ การเงินและการลงทุน  ท่ีอยูอ่าศยัใน

บั้นปลายของชีวติ   

1.3.2) เพ่ือดูแลดูแลสุขภาพของตนเองและคนใกล้ชิด ผูท้  างานวยัปลายส่วนใหญ่

ใชส้ารสนเทศเพื่อดูแลสุขภาพของตนเอง เช่น การออกก าลงักาย การโภชนาการท่ีถูกตอ้ง ในส่วน

ของคนใกลชิ้ด เช่น คู่สมรส บุตร พ่อและแม่ โดยส่วนใหญ่ใชส้ารสนเทศเพื่อดูแลดว้ยการบอกเล่า

ใหค้นใกลชิ้ดไดรั้บรู้  

1.3.3) เพ่ือพัฒนาศักยภาพของตนเอง ผูท้  างานวยัปลายส่วนใหญ่ใชส้ารสนเทศ

ท่ีแสวงหามาไดเ้พื่อพฒันาศกัยภาพของตนเองเพื่อรองรับการเกษียณ เช่น การฝึกอาชีพ (การท าขนม 

การเยบ็กระเป๋า การปรุงอาหารเพื่อสุขภาพ)  การขาย (เรียนรู้การวางแผนดา้นการตลาด การก าหนด

ราคาสินคา้ การออกแบบผลิตภณัฑ)์  

1.4  ปัญหาและอุปสรรคในการเข้าถึงสารสนเทศ 

  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีปัญหาและอุปสรรคในการเขา้ถึงสารสารสนเทศ สรุปได้

ดงัน้ี  

1.4.1) ด้านแหล่งสารสนเทศ  

      กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีปัญหาและอุปสรรคเก่ียวกับแหล่งสารสนเทศ 

ดงัน้ี 



T.L.A. Bulletin Vol. 63 No. 2 July – December 2019 

88 
 

ก. ไม่ระบุแหล่งท่ีมาของสารสนเทศต่าง ๆ หรือแหล่งอา้งอิงของสารสนเทศ 

เช่น บางเวบ็ไซตน์ าเสนอเน้ือหาเก่ียวกบัสุขภาพ แต่ไม่ไดร้ะบุแหล่งท่ีมาของสารสนเทศ ไม่ไดร้ะบุ

ขอ้มูลเก่ียวกบัผูเ้ขียน  

ข. ค่าใช้จ่ายส าหรับการเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศ แหล่งสารสนเทศออนไลน์

บางแหล่งให้บริการเฉพาะบทคดัย่อ (Abstract) เท่านั้นหากตอ้งการสารสนเทศฉบบัเต็ม (Fulltext) 

จะตอ้งเสียค่าใชจ่้าย ซ่ึงสารสนเทศบางรายการราคาค่อนขา้งแพง 

1.4.2) ดา้นความน่าเช่ือถือของสารสนเทศ  

 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีปัญหาและอุปสรรคเก่ียวกบัสารสนเทศ ดงัน้ี 

ก. สารสนเทศมีขอ้ผิดพลาดและผิดจากความเป็นจริง และส่วนใหญ่เป็น

โฆษณาชวนเช่ือ  

ข. เน้ือหาของสารสนเทศ ภาษาท่ีใชส้ าหรับการน าเสนอ บางคร้ังใชภ้าษา 

ท่ีเฉพาะทางหรือเฉพาะด้านมากเกินไป  การวางรูปแบบในการน าเสนอเน้ือหา ได้แก่ ไม่มี

ภาพประกอบ หรือภาพประกอบไม่ตรงกบัเน้ือหา  
 

อภิปรายผล  

 การศึกษา เร่ือง พฤติกรรมสารสนเทศของผูท้  างานวยัปลายเพื่อรองรับวยัเกษียณ มี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศของผูท้  างานวยัปลายเพื่อรองรับวยัเกษียณใน 3 
ประเด็น ได้แก่ ความต้องการสารสนเทศ  แหล่งสารสนเทศ และการใช้สารสนเทศ  สามารถ
อภิปรายผลตามวตัถุประสงคก์ารวจิยัได ้ดงัน้ี 

1. ความต้องการสารสนเทศ พบวา่ ผูท้  างานวยัปลายส่วนใหญ่ตอ้งการสารสนเทศเพื่อวาง 
แผนการด าเนินชีวิตหลงัวยัเกษียณ โดยเน้ือหาสารสนเทศท่ีตอ้งการมากท่ีสุด คือ เน้ือหาสารสนเทศ
เก่ียวกบัการประกอบอาชีพ รองลงมา การเงินและการลงทุน สุขภาพ และสังคม  
  ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าผูท้  างานวยัปลายตอ้งการเน้ือหาสารสนเทศเพื่อรับมือกบั
ปัญหาท่ีแต่ละคนก าลงัเผชิญอยูใ่นสถานการณ์นั้นและปัญหาท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนในอนาคต ซ่ึงแต่ละ
คนแตกต่างกนัไปตามสภาพปัญหาสอดคลอ้งกบัทฤษฎีเซ็นส์เมกก้ิงของเดอร์วิน (Dervin’s sense-
making theory) (Dervin, 1983) ท่ีกล่าววา่คนแต่ละคนตอ้งการสารสนเทศต่างกนั ทั้งน้ีข้ึนอยูส่ภาวะ
ท่ีแต่ละคนก าลงัเผชิญ ซ่ึงจากผลการศึกษากลุ่มตวัอยา่งเผชิญปัญหาแตกต่างกนั และสถานภาพของ
อาจารยแ์ต่ละคนส่งผลให้เกิดความตอ้งการสารสนเทศท่ีแตกต่างกนั นอกจากนั้นความตอ้งการ
สารสนเทศของผูท้  างานวยัปลายสอดคลอ้งกบัตวัแบบพฤติกรรมสารสนเทศของWilson (2000) ท่ี
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อธิบายถึงสภาพแวดลอ้มท่ีก่อให้เกิดความตอ้งการพื้นฐานของมนุษย ์3 ประการ คือ ดา้นสรีรวิทยา 
(Physiologic needs) ก่อให้เกิดความตอ้งการสารสนเทศเก่ียวขอ้งกบัอาหาร ท่ีอยูอ่าศยั ดา้นอารมณ์ 
(Affective needs) ก่อให้เกิดความตอ้งการสารสนเทศเก่ียวขอ้งกบัความมัน่คง ความเช่ือมัน่  และ
ดา้นสติปัญญา (Cognitive needs) ก่อให้เกิดความตอ้งการสารสนเทศเก่ียวขอ้งกบัการวางแผนใน
ดา้นต่าง ๆ    
 ดงันั้นจากผลการศึกษาจึงสะทอ้นให้เห็นความตอ้งการของกลุ่มผูท้  างานวยัปลายท่ีเป็น

พนกังานมหาวิทยาลยัส่วนท่ีไม่ไดเ้ป็นขา้ราชการ กลุ่มตวัอยา่งเหล่าน้ีมีความกงัวลเก่ียวกบัความไม่

มัน่คงของอาชีพอาจารย์ท่ีเป็นพนักงานมหาวิทยาลัย เพราะเกิดจาก 2 ปัจจยั คือ 1) โครงสร้าง

ประชากรไทยท่ีเปล่ียนแปลงไป กล่าวคือ จ านวนและอตัราการเกิดของประชากรน้อยลง ผลคือ

จ านวนนักศึกษาลดลง จ านวนผูเ้รียนในแต่ละหลกัสูตรน้อยลง ส่งผลให้เกิดความกงัวลต่อการ

ประกอบอาชีพของอาจารย ์และ 2) การแทรกแซงของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร หรือ  

Disruptive technology  ซ่ึงส่งผลต่อผูเ้รียนและผูส้อนท่ีจ าเป็นตอ้งปรับเปล่ียนรูปแบบวิธีการสอน 

วธีิการเรียน  ดงันั้นบทบาทของอาจารยก์็จะเกิดการเปล่ียนแปลง ส่งผลใหอ้าจารยท่ี์มีสถานภาพเป็น

พนกังานมหาวทิยาลยัเร่ิมเกิดความกงัวลในสภาพการจา้งงานของตนเอง  ดงันั้นจึงเกิดความตอ้งการ

สารสนเทศเพื่อวางแผนการด าเนินชีวิต เช่น สารสนเทศเก่ียวกบัการประกอบอาชีพแบบคู่ขนาน 

กล่าวคือ ด าเนินธุรกิจอ่ืน ๆ ไปพร้อม ๆ กับการเป็นพนักงานมหาวิทยาลัย ซ่ึงสอดคล้องกับ

การศึกษาของ Moorthy, M.K. et al. (2012) ซ่ึงศึกษาพฤติกรรมการวางแผนเกษียณอายุของ

คนท างานอายุระหวา่ง 26-55 ปีในประเทศมาเลเซีย การศึกษาของ Lai & et al. (2009) ซ่ึงศึกษาการ

จดัการเงินและการวางแผนการเกษียณอายุ: มุมมองของนกัวิชาการในประเทศมาเลเซีย การศึกษา

ของ Mustafa, A. et al. (2017) ซ่ึงศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการวางแผนเกษียณอายุของ

อาจารยโ์พลีเทคนิค ประเทศมาเลเซีย ผลการศึกษาทั้งหมดสอดคลอ้งกนั กล่าวคือ นกัวิชาการมีการ

วางแผนเตรียมความพร้อมส าหรับการเกษียณอายุ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการวางแผนดา้นการเงินท่ีจะ

ใชเ้ม่ือเกษียณอาย ุ   
2. แหล่งสารสนเทศ  ผลจากการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างใช้แหล่งสารสนเทศออนไลน์

มากท่ีสุด ทั้งน้ีเพราะกลุ่มตวัอย่าง เป็นกลุ่มช่วงวยัท่ีมีทกัษะ ความสามารถและคุน้เคยกบัการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  ดังนั้ นจึงใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการแสวงหา

สารสนเทศไดด้ว้ยตนเอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Akinola (2009) ซ่ึงศึกษาพฤติกรรมการ
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แสวงหาสารสนเทศของอาจารยใ์นประเทศไนจีเรีย  การศึกษาของ  Azadeh & Ghasemi (2016) ซ่ึง

ศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของอาจารยใ์นประเทศอิหร่าน ผลการศึกษาสอดคลอ้ง

ทั้งหมดสอดคลอ้งกนั กล่าวคือ แหล่งสารสนเทศออนไลน์ คือ แหล่งสารสนเทศแรกท่ีอาจารยใ์ช้

ส าหรับการแสวงหาสารสนเทศ โดยใช้เสริซ์เอนจ้ินกูเกิลเป็นเคร่ืองมือส าหรับการคน้   อย่างไรก็

ตาม กลุ่มตวัอย่างมีการใช้แหล่งสารสนเทศท่ีเป็นส่ือมวลชน และแหล่งสารสนเทศท่ีเป็นบุคคล 

เพราะการด าเนินธุรกิจ การเล่นหุ้น ความเช่ือทางศาสนา ความเป็นมาของสังคม ประเพณีต่าง ๆ 

จ าเป็นตอ้งอาศยัแหล่งสารสนเทศท่ีเป็นบุคคล เช่น นกัธุรกิจ ปราชญ์ชาวบา้น พระ เป็นตน้ ส่วน

แหล่งสารสนเทศท่ีเป็นส่ือมวลชน พบว่า กลุ่มตวัอย่าง รับฟังสารสนเทศท่ีตอ้งการผ่านรายการ

วทิยกุระจายเสียง และรับชมรายการวทิยุโทรทศัน์ เพียงแต่อุปกรณ์ท่ีใชส้ าหรับการรับฟังและรับชม

เปล่ียนแปลงไป กล่าวคือ จะรับฟังและรับชมรายการต่าง ๆ ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพิ่มมากข้ึน  

3. การใช้สารสนเทศ  
จากผลการศึกษา กลุ่มตวัอย่างใช้สารสนเทศเพื่อรับมือกบัปัญหาท่ีก าลงัเผชิญและ

ปัญหาท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนในอนาคต ซ่ึงแต่ละคนย่อมมีปัญหาหรือคาดว่าปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนใน
อนาคตแตกต่างกนัไป ซ่ึงสอดคลอ้งกบัตวัแบบพฤติกรรมสารสนเทศของ Wilson (1999) ท่ีกล่าวไว้
วา่ พฤติกรรมเกิดจากความตอ้งการ เม่ือเกิดความตอ้งการจึงเกิดการแสวงหาจากระบบ หรือบริการ
สารสนเทศจากแหล่งบริการสารสนเทศ โดยกระบวนการแสวงหาสารสนเทศ ผูแ้สวงหาอาจจะ
ได้รับสารสนเทศด้วยการแลกเปล่ียน ส่งผ่าน และถ่ายโอนไปยงัผู ้ใช้คนอ่ืน ๆ และการน า
สารสนเทศท่ีได้จากระบบ หรือแหล่งสารสนเทศไปใช้ตามความต้องการ  ซ่ึงความต้องการ
สารสนเทศของแต่ละคนแตกต่างกนัไป  อยา่งไรก็ตาม การใชส้ารสนเทศของกลุ่มตวัอยา่งมีความ
สอดคลอ้งกนั กล่าวคือ ใชส้ารสนเทศเพื่อวางแผนการด าเนินชีวติ ซ่ึงประกอบดว้ย ดา้นการเงิน ดา้น
อาชีพ ดา้นท่ีอยู่อาศยั และดา้นสุขภาพ  สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ MacLeod & et al. (2017) ซ่ึง
ศึกษาความต้องการทรัพยากรสารสนเทศทางด้านการเงินและการดูแลสุขภาพของผูสู้งอายุใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยผูสู้งอายตุอ้งการทรัพยากรสารสนเทศทางดา้นการเงิน การดูแลสุขภาพท่ี
เพิ่มข้ึน  
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ข้อเสนอแนะ 
 

 ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิยทีพ่บ  

 พฤติกรรมสารสนเทศของผูท้  างานวยัปลาย โดยส่วนใหญ่มีทกัษะในการแสวงหา

สารสนเทศไดด้ว้ยตนเอง อยา่งไรก็ตามกลุ่มตวัอยา่งประสบปัญหาในดา้นการประเมินสารสนเทศ 

ดงันั้นหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรส่งเสริมให้ผูท้  างานวยัปลายเกิดทกัษะสารสนเทศ ซ่ึงจะครอบคลุม

ทั้งการแสวงหาสารสนเทศ การประเมินสารสนเทศ   

 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

 หน่วยงานต่างๆ ควรศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศของผูท้  างานวยัปลายท่ีเป็นสาย

สนบัสนุนของหน่วยงาน เพื่อวางแผนในการพฒันาการบริการสารสนเทศต่อไป   
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