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  ความท้าทายของวชิาชีพบรรณารักษ์และนักสารสนเทศ 
นพรัตน์ พนอพฒันาชยั1 และ นฤมล ร่ืนไวย์2 

บทคัดย่อ 
การสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เร่ือง “ความท้าทายของวิชาชีพบรรณารักษ์และนัก

สารสนเทศ” (Challenges Librarians and Informationists are Facing) จัดข้ึนโดยชมรมห้องสมุด
เฉพาะ สมาคมหอ้งสมุดแห่งประเทศไทยฯ เพื่อใหค้วามรู้และสร้างความตระหนกัรู้เก่ียวกบัความทา้
ทายของสถานการณ์ทางเทคโนโลยีท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ือง ท าให้เกิดผลกระทบ มีความ
ทา้ทายต่อวิชาชีพบรรณารักษแ์ละนกัสารสนเทศ และเป็นเวทีถ่ายทอด แลกเปล่ียนแนวคิดเก่ียวกบั
การพฒันาดา้นการบริการสารสนเทศและห้องสมุดให้เป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีทรงคุณค่า และตอบสนอง
ผูใ้ชบ้ริการอยา่งมีประสิทธิภาพ การสัมมนาแบ่งออกเป็น 3 ช่วง คือ (1) การบรรยายเร่ือง “ความทา้
ทายของวชิาชีพบรรณารักษแ์ละนกัสารสนเทศ” กล่าวถึงการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยท่ีีส่งผลต่อ
วชิาชีพบรรณารักษแ์ละนกัสารสนเทศ บรรณารักษจ์  าเป็นตอ้งสร้างคุณค่าในงานห้องสมุด มีการน า
เทคโนโลยีต่าง ๆ มาประยุกตใ์ชใ้นงานห้องสมุดเพิ่มข้ึน รวมถึงการวิเคราะห์ขอ้มูล (Data analysis) 
การเลือกขอ้มูลมาจดัเก็บ (Data curation) และรู้จกัการน าขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์ซ่ึงเป็นโอกาสส าคญั
ของห้องสมุด  (2) การเสวนา เร่ือง  “ความท้าทายของห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้” ซ่ึงกล่าวถึง 
แนวคิดในการพฒันาห้องสมุดและแหล่งการเรียนรู้ เพื่อตอบสนองผูใ้ช้บริการของห้องสมุด ของ
ห้องสมุด สถาบนั AIS Academy ศูนยก์ารเรียนรู้ธนาคารแห่งประเทศไทย และห้องสมุด สถาบนั
พิพิธภณัฑ์การเรียนรู้แห่งชาติ (Museum Siam) และ (3) การแบ่งกลุ่มปฏิบติัการ แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
หัวขอ้ “ความทา้ทายทางการบริหารจดัการเทคโนโลยีและทรัพยากรของวิชาชีพบรรณารักษ์และ
สารสนเทศ: จากมุมมองผูป้ฏิบติั” ซ่ึงเปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้ร่วมสัมมนาไดแ้ลกเปล่ียนประสบการณ์ใน
ดา้นความทา้ทายในการบริหารจดัการเทคโนโลยแีละทรัพยากร การรับมือกบัความทา้ทายและการ
ด าเนินการเชิงรุกท่ีน ามาใชใ้นการเอาชนะความทา้ทายเพื่อการพฒันาห้องสมุดใหเ้ป็นแหล่งเรียนรู้ท่ี
ทรงคุณค่า และตอบสนองผูใ้ชบ้ริการอยา่งมีประสิทธิภาพ 
ค าส าคัญ: ห้องสมุดกับการพัฒนา; การรู้เท่าทันดิจิทัล; เทคโนโลยีสารสนเทศ; Disruptive 
technology 
                                                           
1 ศูนยส์ารสนเทศสิทธิมนุษยชน ส านกังานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน อีเมล: 
nopparat_panor@hotmail.com 
2 ส านกัดิจิทลัและสารสนเทศ สถาบนัวิจยัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) อีเมล: 
narumolrw@gmail.com 

Received: 31 Oct. 2019; Revised: 29 Nov. 2019; Accepted: 11 Dec. 2019 



วารสารหอ้งสมุด ปีท่ี  63 ฉบบัท่ี 2 กรกฎาคม – ธนัวาคม 2562 
 

95 
 

Challenges Librarians and Informationists are Facing 
Nopparat Panorpattanachai1 and  Narumol Ruenwai2 

Abstract 
 A Workshop on Challenges Librarians and Informationists are Facing was held 

by Thai Special Libraries Group (TSLG) with an aim of providing knowledge and raising 
awareness in the challenges of constant changes in disruptive technologies that have an impact and 
bring challenges to librarians and informationists. Sharing ideas about the development of 
information services and library management is a valuable learning resource and can meet users’ 
demand.   

The Workshop was divided into 3 sessions: (1) A lecture on Challenges Librarians 
and Informationists are Facing – This covers technological changes affecting librarians and 
informationists. Thus, librarians need to focus on using of more technologies and processes, for 
example, data analysis and data curation for further use to create value in library. (2) A forum on 
Challenges of Libraries and Learning Resources – This states the concepts in library services and 
learning resource development for library users of the AIS Academy, the Bank of Thailand 
Learning Center, and the Knowledge Center of the National Discovery Museum Institute. (3) A 
workshop on Challenges in Technology and Resource Management Librarians and Informationists 
are Facing – This is the open discussion group from the point of view of practitioners that shared 
by participants. The topics include participant’s experiences in proactively combating with 
challenges in managing technologies and resources, strategies and actions that are used to create 
value to learning resources in libraries in order to meet user’s demand. 

Keywords: Library management; Learning resources; Library technologies; Data science  
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ความเป็นมา 
 

 การสัมมนาเชิงปฏิบติัการ เร่ือง “ความทา้ทายของวิชาชีพบรรณารักษแ์ละนกัสารสนเทศ”   
จดัโดย ชมรมห้องสมุดเฉพาะ สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทยฯ เม่ือวนัองัคารท่ี 25 ธันวาคม 
2561  ณ โรงแรมทีเค พาเลซ กรุงเทพฯ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อให้ความรู้และสร้างความตระหนกัรู้
เก่ียวกบัความทา้ทายของสถานการณ์ทางเทคโนโลยีท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว มีการ
เกิดข้ึนของเทคโนโลยีใหม่ ๆ ท่ีท าให้เทคโนโลยีเดิม ๆ หยุดชะงัก (Disruptive technologies) 
ประเด็นต่าง ๆ เหล่าน้ี ท าใหเ้กิดค าถามวา่ บทบาทของหอ้งสมุดหรือบรรณารักษไ์ทยจะอยูต่รงไหน 
และควรกา้วไปกบัแนวโน้มการเปล่ียนแปลงน้ีอย่างไร แมว้่าจะมีการพูดถึงสถานการณ์น้ีมาโดย
ตลอด แต่ความเปล่ียนแปลงท่ีกา้วกระโดดไปอยา่งรวดเร็วของเทคโนโลย ีท าใหเ้กิดความทา้ทายต่อ
วิชาชีพบรรณารักษ์และนักสารสนเทศท่ีต้องทบทวนบทบาทและศกัยภาพ อนัจะน าไปสู่การ
ก าหนดแผนงานและทิศทางในอนาคตของการบริการสารสนเทศในทุกภาคส่วน ใหก้ลายเป็นแหล่ง
เรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ และทรงคุณค่าเป็นท่ีพึงพอใจสูงสุดของผูใ้ชบ้ริการในยคุดิจิทลัยิง่ข้ึนไป 
 การสัมมนาเชิงปฏิบติัการฯ ดงักล่าว ประกอบดว้ยการบรรยาย การเสวนา และการแบ่งกลุ่ม
ปฏิบติัการ แลกเปล่ียนเรียนรู้ รวม 3 หัวข้อ คือ 1) การบรรยายเร่ือง “ความท้าทายของวิชาชีพ
บรรณารักษแ์ละนกัสารสนเทศ” 2) การเสวนาเร่ือง  “ความทา้ทายของห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้” 
และ 3) การแบ่งกลุ่มปฏิบติัการ แลกเปล่ียนเรียนรู้ หัวข้อ “ความท้าทายทางการบริหารจดัการ
เทคโนโลยีและทรัพยากรของวิชาชีพบรรณารักษ์และสารสนเทศ: จากมุมมองผูป้ฏิบติั” รายละเอียด
ดงัน้ี 

1. การบรรยายเร่ือง “ความท้าทายของวชิาชีพบรรณารักษ์และนักสารสนเทศ” 
โดย ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ทรงพนัธ์ เจิมประยงค ์หวัหนา้ภาควิชาบรรณารักษศาสตร์ คณะอกัษร
ศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั  

การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีในปัจจุบนัส่งผลต่อความทา้ทายของวิชาชีพบรรณารักษ์
และนักสารสนเทศ ทั้ งในด้านศาสตร์แห่งข้อมูล (Data science) การจัดการข้อมูล (Data 
management) หรือการแบ่งปันขอ้มูล (Data sharing) หอ้งสมุดจึงมีการน าเทคโนโลยีต่าง ๆ มาใชใ้น
งานหอ้งสมุดมากข้ึน เช่น การใช ้Facebook, Line หรือ Chat bot ท่ีสามารถตอบค าถามใหผู้ใ้ชบ้ริการ
อตัโนมติัโดยการคาดเดาค าถามท่ีถูกถามบ่อยจากผูใ้ชบ้ริการ และสามารถช่วยสร้างความน่าเช่ือถือ
ใหก้บังานบริการมากข้ึนดว้ย 
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คุณค่าในงานห้องสมุด คนส่วนใหญ่มุ่งเน้นว่าห้องสมุดต้องสวย ต้องมีเทคโนโลยีท่ี
ทนัสมยั น่าเขา้ใชบ้ริการ ซ่ึงเป็นมุมมองเฉพาะในปัจจุบนั แต่ในความเป็นจริงห้องสมุดตอ้งค านึงถึง
คนอีก 2 กลุ่ม คือ คนในอดีต เช่น การเลือกหนงัสือเขา้หอ้งสมุด ส่ิงท่ีคดัเลือกมามีเน้ือหาท่ีตรงความ
ตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการหรือไม่ มีการพิจารณาคดัเลือกเฉพาะบางผูแ้ต่ง หรือบางส านกัพิมพห์รือไม่ 
จะเห็นวา่ส่ิงท่ีห้องสมุดท าในปัจจุบนัจะสะทอ้นถึงอดีตเป็นตวัแทนของประวติัศาสตร์ แต่ส าหรับ
คนในอนาคต ตอ้งค านึงถึงว่า การจดัเก็บหนังสือของห้องสมุดจะท าอย่างไรท่ีจะสามารถจดัเก็บ
หนงัสือท่ีคดัเลือกไวใ้หค้นในอนาคตไดเ้ห็น การรักษาความปลอดภยัใหพ้ร้อมใชไ้ดใ้นอนาคต การ
ใชง้านของคนในอนาคตจะเห็นคุณค่าไดอ้ยา่งไร 
 หลกัเกณฑ์ของห้องสมุด ท่ีนิยมใชอ้ยูเ่สมอ คือ เขา้ถึงได ้(Accessible) เก่ียวขอ้ง (Relevant) 
เป็นประโยชน์ (Useful) ใชง้านได ้(Usable) มีประสิทธิผล (Efficient) การเขียนโครงการงบประมาณ
ประจ าปีต่าง ๆ มกัจะมีค าส าคญัเหล่าน้ีร่วมดว้ยอยู่เสมอ ไม่ว่าเทคโนโลยีจะเปล่ียนไปอย่างไรค า
ส าคญัเหล่าน้ีจะยงัคงติดอยูก่บัส่ิงท่ีบรรณารักษป์ฏิบติังานทุกวนั  

ดงันั้น การท าความเขา้ใจปัจจุบนัของห้องสมุด คือ ห้องสมุดไม่ไดเ้ก็บหนงัสือไวเ้พียงแค่
ใช้ในปัจจุบนั แต่ตอ้งเก็บให้สามารถใช้ไดใ้นระยะท่ียาวนาน  กรณีท่ีหนงัสือมีเพียง 1 เล่ม ถา้เกิด
การสูญเสียหรือสูญหายจะท าอยา่งไร จึงเกิดหลกัการส าคญัเก่ียวกบัการสงวนรักษา ท่ีน่าสนใจ เช่น 

- LOCKSS การจดัเก็บไฟล์บนคอมพิวเตอร์ ไม่ควรจดัเก็บไวท่ี้เดียวแต่ควรเก็บไว้
หลาย ๆ ท่ี และไม่ควรเก็บไวใ้นอุปกรณ์จดัเก็บขอ้มูลแบบฮาร์ดดิสก์พกพา (External hard drive) 
อย่างเดียว แต่ควรเก็บไวบ้น Drop Box หรือ Google Drive ร่วมดว้ย ดงันั้น ห้องสมุดตอ้งพิจารณา
การจดัเก็บแบบ Resource sharing ท่ีห้องสมุดจดัเก็บไวห้ลายๆ แห่ง มีการแบ่งการจดัเก็บท่ีชัดเจน 
และวางแผนการแก้ไขปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนได้ เป็นเทคโนโลยีการสงวนรักษาท่ีดีท่ีสุดของ
หอ้งสมุด  

- Emulation การเก็บรักษาทั้งฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ เช่น การเล่นเกม เกมเก่ามี
ประสบการณ์ในวยัเด็กท่ีทุกคนมี เม่ือตอ้งการเล่นอีก จะสงวนรักษาเกมและเคร่ืองเล่นเกมอย่างไร 
ดงันั้น คนท่ีเก็บเกมจะตอ้งเก็บเคร่ืองเล่นเกมดว้ย เหมือนกบัห้องสมุดท่ีจะเก็บรักษาเทป ตอ้งเก็บ
เคร่ืองเล่นเทปดว้ย เก็บไมโครฟิลมต์อ้งเก็บเคร่ืองอ่านไมโครฟิลมด์ว้ย  

- Migration คือ การเปล่ียนแปลงจากเวอร์ชนัเดิมเป็นเวอร์ชนัใหม่ เช่น ไมโครฟิซ 
ไมโครฟิลม์ เปล่ียนเป็นไฟลดิ์จิทลัใหใ้ชง้านในปัจจุบนั 

- Persistent archives คือ การเก็บทุกอยา่ง เช่น การเก็บไฟลใ์นเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ ไฟล์ 
Microsoft word ปี ค.ศ. 2008 แต่ในอนาคตอาจเปิดไม่ได ้ในปัจจุบนัสามารถเก็บไดท้ั้งหมดทั้งตวั 
ซอฟตแ์วร์ และไฟลเ์อกสาร ดงันั้น หอ้งสมุดตอ้งคิดวา่จะมีวธีิการจดัเก็บอยา่งไร 



T.L.A. Bulletin Vol. 63 No. 2 July – December 2019 

98 
 

- Blockchain คือ วิธีการจดัเก็บแบบกระจาย (Distributed model) ไม่ใช่การจดัเก็บ
ให้มากข้ึนกว่าเดิม แต่เป็นการจัดเก็บท่ีสามารถระบุได้ว่าไฟล์น้ีเป็นไฟล์ของจริง (Authority) 
หรือไม่ วิธีน้ีเป็นท่ีนิยมทางการเงิน เช่น มีเงินในบญัชี 500 บาท มีแฮกเกอร์มาบอกว่าเรามีเงินใน
บญัชี 200 บาท ระบบบล็อกเชนจะช่วยเก็บรายละเอียดบญัชีธุรกรรมทางออนไลน์ได ้เหมือนการ
จดัการเอกสารขององค์กร เช่น เอกสารลับขององค์กรมีคนเข้ามาแก้ไขเอกสาร บล็อกเชนจะ
สามารถบอกไดว้า่เวอร์ชนัใดคือเวอร์ชนัท่ีถูกตอ้ง  

 นอกจากนั้น ยงัมีเทคโนโลยอ่ืีน ๆ ท่ีส่งผลต่อการท างานของหอ้งสมุด เช่น  
- ก า รจัด ก า ร ลิ ข สิ ท ธ์ิ  ( Right management) แ ล ะก า รวิ เ ค ร า ะ ห์หม วดห มู่  

(Classification) เช่น เทคโนโลยีการจดัการสิทธิดิจิทลั (Digital Rights Management: DRM) และ
การจัดการป้องกันทางเทคนิค (Technical Protection Management: TPM) เทคโนโลยีท่ีเจ้าของ
ลิขสิทธ์ิใช้ควบคุมการเข้าถึงและการใช้งานข้อมูลดิจิทลั เช่น ซอฟต์แวร์ เพลง ภาพยนตร์ และ
ฮาร์ดแวร์ซ่ึงใช้จ  ากัดการใช้งานข้อมูลดิจิทัลเฉพาะงานใดงานหน่ึง เช่น ถ้าซ้ือภาพยนตร์จาก
ต่างประเทศมาเปิดท่ีประเทศไทยจะไม่สามารถเปิดไดเ้พราะมีการแบ่งโซนของ DVD หรือหนงัสือ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-books) ท่ีสร้างขอ้จ ากดัว่าใครสามารถใช้งานไดบ้า้ง อ่านไดก่ี้หน้า สั่งพิมพไ์ด้
หรือไม่ ยืมได้ก่ีวนั เป็นต้น เทคโนโลยีต่าง ๆ เหล่าน้ีห้องสมุดจ าเป็นต้องติดตาม เพราะตาม
พระราชบญัญัติลิขสิทธ์ิ พ.ศ. 2558 ฉบบัท่ี 2 ห้องสมุดสามารถลบหรือเปล่ียนแปลงขอ้มูลการ
บริหารสิทธิ ท่ีไม่ไดมี้วตัถุประสงคเ์พื่อหาก าไร เพื่อเขา้ถึงงานอนัมีลิขสิทธ์ิท่ีไม่อาจเขา้ถึงไดด้ว้ยวิธี
อ่ืน เพื่อการสงวนรักษา เช่น การให้บริการหนังสือท่ีมีรหัสผ่านในการเปิดใช้งาน ในอนาคต
บริษทัผูผ้ลิตอาจยกเลิกการผลิตท าให้หนงัสือไม่สามารถอ่านได ้ดงันั้น ห้องสมุดจึงสามารถท าลาย
รหสัผา่นดงักล่าวก่อนจดัเก็บได ้แต่ตอ้งมีเหตุผลประกอบดว้ย 

- การอนุญาตใหใ้ชสิ้ทธิ (Licensing) คือ การท่ีเจา้ของลิขสิทธ์ิท่ีเป็นส านกัพิมพใ์หญ่
พยายามจ ากดัสิทธ์ิ หรือมีรูปแบบลิขสิทธ์ิท่ีแตกต่างกนัไป เทคโนโลยีส่วนใหญ่ท่ีห้องสมุดพบมาก 
คือ ระบบคน้คืนและระบบแนะน า ปัจจุบนัเทคโนโลยใีนเวบ็ไซตต่์าง ๆ เช่น Google, Amazon หรือ
ห้องสมุดต่าง ๆ นอกจากเก็บค าค้นแล้ว ยงัมีการสอบถามผลป้อนกลบัหรือค าติชม (Feedback) 
สอบถามความพึงพอใจในการใช้งานเว็บไซต์เพิ่มด้วย ซ่ึงค าติชมเหล่าน้ีมีความส าคญัมากต่อ 
การแนะน า เช่น ผูใ้ช้บริการตอ้งการให้แนะน าหนงัสือเก่ียวกบัการฆาตกรรมในยุคศตวรรษท่ี 18 
บรรณารักษ์ต้องมีการสอบถามเพิ่มเติมว่าผูใ้ช้มีประสบการณ์การอ่านอะไรมาแล้ว ชอบการ
ฆาตกรรมลกัษณะใด ส่ิงเหล่าน้ีคือเทคนิคเบ้ืองตน้ของบรรณารักษ ์ซ่ึงเป็นรูปแบบเดียวกนักบัระบบ
แนะน าของเวบ็ไซตต่์าง ๆ ท่ีน าค าติชมท่ีผูใ้ชง้านเคยตอบแบบแอบแฝงเขา้มาช่วยประมวลผล เช่น 
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ประวติัการยืม ประวติัการใช้งาน ประวติัการซ้ือ ประวติัการรีวิว การให้คะแนน  แบบแผนการ
สืบคน้ เป็นตน้ การใชง้านบนเฟซบุก๊ (Facebook) ไลน์ (Line) ถูกน ามาพฒันาเป็นระบบคน้คืน 

 ตัวอย่างระบบค้นคืนและระบบแนะน าต่าง ๆ ทีห้่องสมุดสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 
- ระบบแนะน านักเขียนนวนิยาย (https://www.literature-map.com) เม่ือค้นหาช่ือ

นกัเขียน ระบบแนะน าจะสามารถเช่ือมโยงความสัมพนัธ์กบันกัเขียนคนอ่ืนได ้โดยการเก็บขอ้มูล 
จากการซ้ือหนงัสือและการอ่านหนงัสือท่ีสามารถแนะน าไดว้า่นอกจากนกัเขียนคนน้ีแลว้ คนส่วน
ใหญ่นิยมอ่านหนงัสือของนกัเขียนคนใดบา้ง 

- ระบบแนะน ามหาวิทยาลัย (http://www.leidenranking.com/ranking) โดยการจดั
อนัดับ (Ranking) เพื่อแสดงผลว่ามหาวิทยาลัยใดเป็นอนัดับท่ีเท่าใดของโลก ซ่ึงการจดัอนัดับ
พิจารณาจากข้อมูลการอา้งถึง (Citation) ของบรรณานุกรม ซ่ึงน าขอ้มูลมาจากห้องสมุด ดงันั้น 
หอ้งสมุดสามารถใหข้อ้มูลท่ีส่งผลต่อการพิจารณาการจดัอนัดบัได ้
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1  ระบบแนะน ามหาวิทยาลยั 
เวบ็ไซต ์http://www.leidenranking.com/ranking/2018/chart 

- ระบบคน้คืน WolframAlpha (https://www.wolframalpha.com) ท่ีสามารถแสดงผล
แบบสรุปผลขอ้มูลท่ีตอ้งการไดท้นัที เช่น สืบคน้จ านวนประชากรในประเทศไทย (Thai population) 
ระบบคน้คืนจะแสดงผลจ านวนประชากร มีจ านวน 69 ลา้นคน เป็นขอ้มูลสถิติตั้งแต่ปี ค.ศ. 1970 – 
2017 การประมวลผลขอ้มูลเหล่าน้ีไดม้าจากการน าขอ้มูลจากเวบ็ไซต์ท่ีน่าเช่ือถือ เช่น ส านกังาน
สถิติแห่งชาติ ธนาคารโลก (World Bank) เป็นตน้ มาประมวลผลอตัโนมติั ซ่ึงแตกต่างจาก Google 
ท่ีไดผ้ลการสืบคน้เป็นเวบ็ไซตต่์าง ๆ 
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ภาพที ่2 ระบบคน้คืน WolframAlpha (https://www.wolframalpha.com)  

https://www.wolframalpha.com/input/?i=Thai+populution 
 

- ระบบแนะน า Google Book Ngram (https://books.google.com/ngrams) ท่ี Google 
ได้ร่วมมือกับห้องสมุดของมหาวิทยาลัยเพื่อสแกนหนังสือให้อยู่ในรูปดิจิทลั และได้รวบรวม
ขอ้ความทั้งหมดในหนังสือดงักล่าว มาวิเคราะห์แนวโน้มค าศพัท์ทั้งจากในเน้ือหาขอ้ความหรือ
ขอ้มูลเชิงสถิติมาเปรียบเทียบกบัช่วงเวลา เพื่อแสดงใหเ้ห็นแนวโนม้ในดา้นต่าง ๆ ได ้

 

 
            ภาพที ่3 ระบบแนะน า Google Book Ngram (https://books.google.com/ngrams) 
 

- คลังข้อมูลภาษาไทยแห่งชาติ ในพระราชูปถัมภ์สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 
สยามบรมราชกุมารี จดัท าโดย ผูช่้วยศาสตราจารยว์โิรจน์ อรุณมานะกุล  ภาควชิาภาษาศาสตร์ คณะ
อักษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  (http://www.arts.chula.ac.th/ling/tnc) คือ คลังข้อมูลท่ี
รวบรวมภาษาเขียนหรือภาษาพูดท่ีใชจ้ริงในประเทศไทย รวมทั้งในส่ือสังคมออนไลน์ เพื่อน ามาใช้
ประโยชน์ในการศึกษาเร่ืองต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาษาไทย 
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ภาพที ่4 คลงัขอ้มูลภาษาไทยแห่งชาติ ในพระราชูปถมัภฯ์ 

เวบ็ไซต ์http://www.arts.chula.ac.th/~ling/tnc3/ 
- คลงัขอ้มูลงานวิจยัเฉพาะด้าน จดัท าโดย ผูช่้วยศาสตราจารยม์นสิการ กาญจนะ

จิตรา สถาบนัวิจยัประชากรและสังคม มหาวิทยาลยัมหิดล ท่ีตอ้งการเก็บขอ้มูลว่าท าไมผูห้ญิงใน
ปัจจุบนัจึงไม่ตอ้งการมีลูก และใชก้ารเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์ซ่ึงตอ้งใช้เวลาในการเก็บขอ้มูล
นาน จึงมีการปรับเปล่ียนวิธีเก็บข้อมูล ใช้การดึงขอ้มูลค าค้นของค าส าคญั จากเว็บไซต์พนัทิป 
(www.pantip.com) มาเช่ือมโยงกนั ค าท่ีเก่ียวขอ้งกบัการมีลูกและแม่ท่ีท างาน ท าใหเ้ขา้ใจคนเป็นแม่
โดยไม่ตอ้งมีการตั้งค  าถามเพราะบนสังคมออนไลน์มีการเขียนเล่าเรียบร้อยแลว้ ผลการวิจยัท าให้
เห็นวา่การกลบัไปท างานของผูห้ญิงสามารถท าไดย้ากผูห้ญิงจึงคิดมากเร่ืองมีลูก ขณะน้ีอยูร่ะหวา่ง
รวบรวมขอ้มูลตีพิมพเ์ป็นหนงัสือเร่ือง “ราคาของการมีลูก” 
 ดงันั้น วิทยาการขอ้มูลท่ีกล่าวมาส่วนใหญ่เก่ียวขอ้งกบัการวิเคราะห์ขอ้มูล ห้องสมุดทุก
แห่งมีขอ้มูลจ านวนมาก ทั้งท่ีอยู่ในรูปตวัอกัษร ขอ้ความ วีดีโอ เกม โดยเทคโนโลยีในปัจจุบนั
สามารถช่วยห้องสมุดในการน าเสนอเน้ือหาขององค์กรได้ แต่ห้องสมุดไม่ควรน าเสนอเพียงแค่
องคก์รเท่านั้น แต่ควรให้ความส าคญักบัขั้นตอนการท างานท่ีเป็นความรู้ท่ีส าคญัของคนในองค์กร
ดว้ย ยกตวัอยา่งเช่น งานของศูนยส์ร้างสรรคง์านออกแบบ (TCDC) ท่ีจะน าเสนอในงาน Bangkok 
Fashion Week ท่ีมีการศึกษาความเป็นมาว่า กว่าจะเป็นการออกแบบหน่ึงช้ินงานตอ้งผ่านขั้นตอน
และกระบวนการอะไรบา้ง เพื่อเป็นการช่วยดูแลรักษาคอลเลกชนัจดหมายเหตุของนกัออกแบบไทย 
 หอ้งสมุดเฉพาะ จึงควรท าความเขา้ใจรูปแบบการท างานของคนในองคก์รโดยใชว้ธีิการคิด
ว่า การท างานแต่ละขั้นตอนมีกระบวนการอย่างไร ก่อนจะไปถึงผลงานสุดท้าย เพราะรูปแบบ
เฉพาะของการท างานของแต่ละองคก์รมีความแตกต่างกนั ห้องสมุดไม่ไดใ้ห้การสนบัสนุนเฉพาะ
ขั้นตอนสุดทา้ยแต่ตอ้งสนบัสนุนการท างานของคนในองคก์รทั้งกระบวนการดว้ย 
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 ยกตัวอย่างการท างานของระบบ IBM Watson for Oncology คือ การพัฒนาระบบ
คอมพิวเตอร์ให้สามารถรักษาผูป่้วยโรคมะเร็ง โดยการน าขอ้มูลรายงานของคนไข ้รายงานการวจิยั 
บทความวิชาการต่าง ๆ ท่ีห้องสมุดจดัเก็บไปประมวลผล ว่าควรรักษาอย่างไร มีวิธีการก่ีวิธีท่ีจะ
รักษา แต่การน าขอ้มูลเชิงลึกจ านวนมหาศาลมาใชน้ั้นจะมีขอ้มูลท่ีไม่สามารถน าไปใชง้านได ้(Dirty 
data) ร่วมดว้ย ท าให้ตอ้งเสียเวลาในการจดัการขอ้มูล (Clean data) เช่น ลายมือแพทยท่ี์ตอ้งจา้งคน
มานัง่พิมพ ์ประมาณ 15-25% ของรายไดบ้ริษทัท่ีตอ้งเสียไป หรือจากสถิติในภาพรวมของประเทศ
สหรัฐอเมริกา ประมาณ 3.1 ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐ ทั้งน้ี คนท่ีเป็นผูเ้ช่ียวชาญด้านสารสนเทศ 
จะตอ้งรู้จกัวธีิการจดัเก็บขอ้มูลท่ีมีคุณภาพ (Data quality) ขอ้มูลท่ีตอ้งจดัเก็บ ตอ้งรู้วา่ขอ้มูลท่ีดีเป็น
แบบใด และท าอยา่งไรให้ขอ้มูลท่ีไม่สามารถน าไปใช้งานไดถู้กจดัการขอ้มูลได ้จึงจะเป็นโอกาส
ส าคญัของคนในองคก์ร  
 หอ้งสมุดควรท าอยา่งไรให้ขอ้มูลท่ีไม่สามารถน าไปใชง้านไดเ้ปล่ียนเป็นโอกาสส าคญั คน
ท่ีท างานวิจัยด้านข้อมูล (Data science) หรือคนท่ีท างานในองค์กร เม่ือได้รับข้อมูลมา (Data 
acquisition) ต้องน าข้อมูลมาวิเคราะห์ (Data analysis) ประกอบไปด้วยงาน 2 ส่วน คือ งานของ
คนท างานเก่ียวกบัขอ้มูล ผูเ้ช่ียวชาญสารสนเทศ (Information professional) หรือผูเ้ช่ียวชาญขอ้มูล 
(Data professional) ท่ีตอ้งท าความเขา้ใจวธีิการเลือกขอ้มูลมาจดัเก็บ (Data curation) เม่ือจดัเก็บแลว้
ตอ้งท าความเขา้ใจว่าจะเก็บอย่างไร เหมือนการแนะน าหนงัสือว่าเราควรจะแนะน าหนงัสือเล่มใด 
เหมือนกบัขอ้มูลท่ีสามารถน ามาเช่ือมโยงกนัแลว้สามารถให้ค  าตอบท่ีดีได ้เป็นหนา้ท่ีท่ีเป็นโอกาส
ส าคญัของคนท างานห้องสมุดท่ีจะท าให้หอ้งสมุดสามารถเดินหนา้ไปได ้ท่ีตอ้งท าความเขา้ใจทั้งใน
ศาสตร์ดา้นห้องสมุดและเทคโนโลยี ท่ีไม่ใช่แค่ความทนัสมยัของเทคโนโลยีแต่เป็นหลกัพื้นฐาน
ของงานหอ้งสมุด 
 การเรียนการสอนวิชาสารสนเทศศาสตร์ในปัจจุบันมีการสอนในวิชาใหม่ Digital 
Humanities คือ การสอนการเรียนรู้ในห้องสมุดท่ีเปิดโอกาสให้นักวิจยัในสาขานั้น ๆ มาใช้งาน
หนงัสือแลว้ตีความในมุมมองใหม่เพิ่มข้ึน ซ่ึงจะเป็นโอกาสส าคญัในการท างานหอ้งสมุดท่ีเพิ่มข้ึน  
 ทั้ งน้ี บทความท่ีได้รับรางวลั Proquest Research Methodology Award 2018 ของ ALISE 
สมาคมวชิาชีพของประเทศสหรัฐอเมริกา ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูเ้รียนผูส้อนดา้นบรรณารักษศาสตร์ Lynne 
(2018) ไดก้ล่าววา่ บทความท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบัภาษาศาสตร์ไม่ใช่เร่ืองของนกัภาษาศาสตร์อยา่งเดียว
แต่เป็นเร่ืองดา้นบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ดว้ย 
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                     ภาพที ่5  ภาพแสดง ALISE/Proquest Research Methodology Award 2018 
 ภาควิชาบรรณารักษ์ คณะอกัษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ได้ร่วมมือกบัภาควิชา
ภาษาศาสตร์ เปิดสาขาวิชาใหม่ในหลกัสูตรปริญญาตรี คือ Language Information Technology ใน
การพฒันาคนทางดา้นเทคโนโลยี ร่วมกบัคนท่ีมีความสามารถทางดา้นภาษาศาสตร์ เพื่อท าความ
เข้าใจข้อมูลเชิงลึกมากข้ึน และเปิดสาขาวิชาใหม่ ด้าน Digitization เพราะปัจจุบันการท า 
Digitizationไม่ใช่แค่การถ่ายรูปหนงัสือ แต่ตอ้งมีการท า OCR (Optical character recognition) หรือ
การแปลงไฟลภ์าพเอกสาร ใหเ้ป็นไฟลข์อ้ความโดยอตัโนมติั เพื่อใหส้ามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได้
มากข้ึน 
 การจัดระบบข้อมูล  
 บรรณารักษมี์ความพยายามในการจดัเก็บขอ้มูลของห้องสมุด และพบปัญหาในการจดัเก็บ
ขอ้มูล เช่น หนงัสือแฮร์ร่ี พอตเตอร์ (Harry Potter) ตอนเดียวกนัในห้องสมุดมีทั้งหมดก่ีระเบียน มี
ทั้งหนงัสือภาษาองักฤษ ภาษาไทย ภาษาอิตาลี และมีการตีพิมพห์ลากหลายส านกัพิมพด์ว้ย ท าให้
ตอ้งมีหลายระเบียน เม่ือสืบคน้ตอ้งคน้หาทีละระเบียนท าใหเ้สียเวลา การบริหารจดัการระบบขอ้มูล
บรรณานุกรมแบบใหม่ท่ีสามารถท าความเข้าใจในเชิงลึกแบบภาพกวา้งมากข้ึน ปัจจุบันมี 2 
แนวทาง คือ IBFRAME ของหอสมุดรัฐสภา (Library of Congress) ประเทศสหรัฐอเมริกา และ 
FRBR ของสหพนัธ์ระหวา่งประเทศวา่ดว้ยสมาคมห้องสมุดและสถาบนัหรืออิฟลา (IFLA) ท่ีพฒันา
มาตรฐานเพื่อท าความเขา้ใจบรรณานุกรมในเชิงกวา้งมากข้ึน ครอบคลุมส่ือมลัติมีเดียและดิจิทลั
ไฟลม์ากข้ึน แต่ปัจจุบนัยงัไม่มีผูพ้ฒันาระบบหอ้งสมุดอตัโนมติัออกมาใชง้านเพราะมีความซบัซ้อน
มาก ดงันั้น บรรณารักษ์ตอ้งท าความเขา้ใจมาตรฐานการเก็บขอ้มูลเพิ่มข้ึน ไม่ใช่แค่การเก็บขอ้มูล
บรรณานุกรม แต่ตอ้งจดัเก็บเน้ือหาในรายการบรรณานุกรม หวัเร่ืองเพียงอยา่งเดียวไม่เพียงพอ แต่
ควรเช่ือมโยงหวัเร่ืองวา่มีความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนัอยา่งไร เทคโนโลย ีRDF (Resource Description 
Framework) มีความส าคญั ท่ีสามารถท าความเขา้ใจความสัมพนัธ์ต่าง ๆ โดยใชเ้ทคโนโลยีในการ
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เขียนโครงสร้าง ดงันั้น ความทา้ทายส าคญัดา้นขอ้มูลของคนท างานห้องสมุด คือ รู้จกัส่ิงท่ีเก็บมาก
แค่ไหน และรู้จกัการน าไปใชป้ระโยชน์ไดม้ากแค่ไหนในอนาคต คือโอกาสของหอ้งสมุด  

2. การเสวนา เร่ือง “ความท้าทายของห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้” 
 โดย นายทรงเกียรติ ปัญจมาโนชญ์ Learning & Development Infrastructure Manager 
หอ้งสมุด บริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วสิ จ  ากดั (มหาชน) หรือ เอไอเอส (AIS) นางจิราภรณ์ ศิริ
ธร รองผูอ้  านวยการฝ่ายส่งเสริมความรู้ทางการเงิน ศูนยก์ารเรียนรู้ธนาคารแห่งประเทศไทย และ
นางสาวสุภาณี เลิศจิระประเสริฐ บรรณารักษ์อาวุโส สถาบันพิพิธภัณฑ์การเรียนรู้แห่งชาติ 
(Museum Siam) ด าเนินรายการโดย นายเมฆินทร์ ลิขิตบุญฤทธ์ิ รองผูอ้  านวยการฝ่ายพฒันาความรู้
การเงินขั้นพื้นฐาน หอ้งสมุดมารวย ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย   
 วิทยากรทั้ง 3 รายไดแ้ลกเปล่ียนประสบการณ์และกรณีศึกษาของห้องสมุดบริษทัเอไอเอส 
(AIS) ศูนยก์ารเรียนรู้ธนาคารแห่งประเทศไทย และห้องคลงัความรู้ สถาบนัพิพิธภณัฑ์ การเรียนรู้
แห่งชาติ ในการสร้างแหล่งการเรียนรู้ท่ีทรงคุณค่า และการตอบสนองผูใ้ช้บริการ ในประเด็น
ดงัต่อไปน้ี 

2.1 กรณีศึกษา ห้องสมุด บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) หรือ 
ห้องสมุด เอไอเอส (AIS) สถาบัน AIS Academy 

ความท้าทายของห้องสมุดสามารถเกิดข้ึนได้ทุกด้านทั้ งในด้านทรัพยากร
สารสนเทศ ด้านเทคโนโลยี ด้านพื้นท่ีทางกายภาพ แม้กระทัง่ด้านบุคลากรบรรณารักษ์ท่ีต้อง
ปรับเปล่ียนบทบาทการปฏิบติังาน ความทา้ทายของห้องสมุดเอไอเอส เกิดข้ึนจาก 2 ปัจจยั คือ 
ปัจจยัแรก การเขา้สู่ยุคการเปล่ียนแปลงของดิจิทลั (Digital disruption) ท าให้ภาคธุรกิจตอ้งคิดวา่จะ
ท าอย่างไรท่ีจะพฒันาบุคลากรให้สามารถท างานในยุคการเปล่ียนแปลงของดิจิทัลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ มีความรู้พอท่ีจะกา้วไปสู่โลกอนาคตของภาคธุรกิจ และสามารถท างานท่ีรับผิดชอบ
ตอบสนองต่อส่ิงท่ีบริษทัตอ้งการได ้และปัจจยัท่ี 2 พนกังานของเอไอเอส ส่วนใหญ่ประมาณ 70% 
อยู่ในช่วง Generation Y (เกิดในช่วงปี พ.ศ. 2523 – 2540) และพนกังานประมาณ 30% อยู่ในช่วง 
Generation X (เกิดในช่วงปี พ.ศ. 2508 – 2522)  ห้องสมุดตอ้งคิดวา่จะท าอยา่งไรให้กลุ่มพนักงาน
ในบริษทัท่ีมีความแตกต่างกนัสมดุลกนัและสามารถน าพนักงานไปสู่โลกของดิจิทลัได้ซ่ึงเป็น
เป้าหมายหลกัของบริษทั ดังนั้น การเปล่ียนแปลงของดิจิทลั และพฤติกรรมการใช้บริการของ
ผูใ้ชง้านยอ่มส่งผลกระทบต่อหอ้งสมุดดว้ย  

ห้องสมุดคือพื้นท่ีในการสร้างการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ในองคก์รมีคนท่ีมีความรู้ท่ี
สามารถมาแลกเปล่ียนความรู้กนัได ้ห้องสมุดเอไอเอส จึงปรับเปล่ียนรูปแบบการให้บริการใหม่ 
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เน้นการให้บริการหนังสือเฉพาะทางมากข้ึนและให้บริการในรูปแบบหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-
book) เน่ืองจากพนกังานบริษทัมีหลายสาขากระจายอยูใ่นหลายพื้นท่ีทัว่ประเทศ โดยเพิ่มสัดส่วน 
การให้บริการหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) ให้พนกังานสามารถเขา้ถึงองค์ความรู้ไดม้ากท่ีสุด 
สามารถคน้ควา้หาความรู้เพิ่มเติมได้ง่าย สะดวกยิ่งข้ึน และสามารถยืม-คืนผ่านแอปพลิเคชนัได้ 
นอกจากนั้น พื้นท่ีให้บริการของห้องสมุดไดป้รับปรุงให้เป็นศูนยก์ารเรียนรู้ (Learning center) น า
พื้นท่ีมาใชเ้พื่อแลกเปล่ียนความรู้ร่วมกนัได ้รวมถึงการจดักิจกรรมต่าง ๆ อาทิ กิจกรรม Share book 
ท่ีเชิญผูรู้้หรือนกัเขียนมาพูดคุยเพื่อสร้างความรู้และสร้างแรงบนัดาลใจ หรือการเชิญพนกังานท่ีมี
ความรู้ภายในองคก์รมาแลกเปล่ียนความรู้ร่วมกนั ท าใหห้อ้งสมุดเกิดการเคล่ือนไหว 

 
ส่ิงส าคญัในการพฒันาห้องสมุด คือ หอ้งสมุดจะตอ้งสามารถศึกษาและวิเคราะห์

ขอ้มูลของห้องสมุดให้ไดว้า่ ห้องสมุดมีการเคล่ือนไหวอยา่งไร ผูใ้ชบ้ริการมีการเขา้ใชง้านอยา่งไร 
พิจารณาความชอบของผูใ้ช้บริการว่าท าไมถึงเขา้ใช้บริการ ชอบหรือไม่ชอบอะไร สารสนเทศท่ี
ผูใ้ช้ตอ้งการคืออะไร และส่งเสริมให้เกิดการแลกเปล่ียนความรู้ร่วมกนั การวดัผลส าเร็จในการ
พฒันาหอ้งสมุดเอไอเอส ประกอบดว้ย 

1) การวัดผลจากสถิติของห้องสมุด เช่น การว ัดผลการใช้สารสนเทศว่า 
สารสนเทศใดเป็นท่ีนิยมและเป็นท่ีตอ้งการ และน ามาปรับการให้บริการให้ตอบสนองผูใ้ชบ้ริการ 
รวมถึงการจดัการขอ้มูล (Cleansing) รายการสารสนเทศใดมีประโยชน์และไม่มีประโยชน์ หาก
สารสนเทศใดไม่เกิดประโยชน์ให้คดัออก หรือบริจาค หรือจดักิจกรรมให้พนกังานเอาของเล่นมา
แลกหนงัสือ แลว้น าของเล่นไปบริจาคเด็ก เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมกบัพนกังาน  

2) การจดัท าแผนพฒันารายบุคคล (Individual Development Plan: IDP) การอ่าน
หนงัสือหรือการเขา้ห้องสมุดถือเป็นนวตักรรมเพื่อให้เกิดความรู้ ดงันั้น พนกังานแต่ละคนจะมีการ
วางแผนร่วมกบัหวัหนา้งานวา่ตอ้งการพฒันาตนเองในเร่ืองใด และหวัหนา้งานให้ค  าแนะน าในการ
อ่านหนงัสือ โดยหอ้งสมุดน าขอ้มูลดงักล่าวมาสรุปภาพรวมรายปีได ้

3) การจดักิจกรรมแลกเปล่ียนความรู้ในห้องสมุดทุกคร้ังจะมีการบนัทึกวดีีโอไว้
ใหพ้นกังานสามารถศึกษาเรียนรู้จากวีดีโอ (Video learning) ยอ้นหลงัได ้หอ้งสมุดสามารถเก็บสถิติ
การเขา้ชมได ้และวเิคราะห์การรับชมไดว้า่เป็นท่ีสนใจหรือไม่เพื่อน าไปพฒันาต่อ 

“พฒันาห้องสมุดให้เป็นแหล่งเรียนรู้ทีเ่ปิดกว้างเพ่ือการเรียนรู้ทีท่รงคุณค่า” 
-- นายทรงเกียรติ ปัญจมาโนชญ ์ 

หอ้งสมุด บริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) 
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ดงันั้น การอ่านหรือการใช้งานห้องสมุดจึงเป็นเร่ืองของตวับุคคลในการพฒันา
ตนเอง (Self-development) ท่ีตอ้งการความรู้และการเติบโตในอนาคต เพราะฉะนั้นห้องสมุดตอ้ง
พยายามพฒันาให้เป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีเปิดกวา้ง และพยายามส่งเสริมให้คนเข้าใช้บริการท าให้
ห้องสมุดเป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีสามารถพฒันาการเรียนรู้ได้ด้วยตนเองให้มากท่ีสุด และถึงแม้
เทคโนโลยีและโลกจะเปล่ียนไปอยา่งไรแต่วิชาชีพบรรณารักษย์งัคงอยู ่ ข้ึนอยูก่บัวิธีคิด (Mindset) 
ของบรรณารักษ ์วา่จะมองความทา้ทายท่ีเขา้มา แลว้ท าใหเ้กิดประโยชน์ต่อตวัเอง ต่อหอ้งสมุด และ
ต่อองคก์รอยา่งไร จึงจะสามารถสร้างประโยชน์ใหก้บัคนท่ีมาใชบ้ริการใหมี้ความรู้เพิ่มข้ึนได ้

3.2 กรณศึีกษา ศูนย์การเรียนรู้ธนาคารแห่งประเทศไทย 

ความทา้ทายของห้องสมุด ธนาคารแห่งประเทศไทย เกิดข้ึนจาก 2 ปัจจยั คือ 
ปัจจยัแรก ในอดีตห้องสมุด ธนาคารแห่งประเทศไทยมุ่งเน้นการให้บริการเฉพาะพนักงานของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย แต่ต้องการเปล่ียนไปสู่การให้บริการสาธารณะ จะท าอย่างไรให้
ประชาชนรู้สึกวา่ธนาคารแห่งประเทศไทยเปล่ียนไป และปัจจยัท่ี 2 ความเป็นหอ้งสมุดเฉพาะดา้นท่ี
มีความแตกต่างจากห้องสมุดประชาชนทัว่ไป ท่ีมีกลุ่มผูใ้ชบ้ริการเฉพาะเจาะจง แต่มีวตัถุประสงค์
ในการใชบ้ริการท่ีหลากหลาย ผูบ้ริหารตั้งเป้าหมายให้ห้องสมุดให้บริการกบักลุ่มผูใ้ชบ้ริการท่ีเป็น
นกัเศรษฐศาสตร์หรือคนท่ีจะไปเป็นนกัเศรษฐศาสตร์ในอนาคต คือ กลุ่มนกัเรียน นกัศึกษา หรือ
ประชาชนทัว่ไป ดงันั้น กลุ่มผูใ้ช้บริการจึงมีความหลากหลายและมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั 
ห้องสมุดตอ้งพิจารณาว่ากลุ่มผูใ้ช้บริการต่าง ๆ เหล่าน้ีตอ้งการอะไร และห้องสมุดจะตอบโจทย์
อะไรได้บ้าง และท่ีส าคญัความทา้ทายของบรรณารักษ์ห้องสมุดเฉพาะ นอกจากหน้าท่ีบริหาร
จดัการทรัพยากรในห้องสมุดแลว้ ตอ้งสามารถเป็นผูช้ี้แหล่งสารสนเทศ คน้หาค าตอบทั้งในด้าน
สารสนเทศและบรรณานุกรม ท่ีไม่ใช่เพียงแค่รายช่ือหนงัสือใหก้บัผูใ้ชบ้ริการได ้

การจดัการความทา้ทายของศูนยก์ารเรียนรู้ธนาคารแห่งประเทศไทย (ศูนยก์าร
เรียนรู้ฯ) เกิดความทา้ทายทั้งจากนโยบายของผูบ้ริหารธนาคารแห่งประเทศไทย และความคาดหวงั
ของประชาชนผูใ้ชบ้ริการ ทั้งในดา้นกายภาพและดา้นสารสนเทศและบริการ กล่าวคือ  

ด้านกายภาพ: ห้องสมุดเป็นส่วนหน่ึงของศูนย์การเรียนรู้ฯ แต่เดิมใช้ช่ือ 
“ห้องสมุด ธนาคารแห่งประเทศไทย” และเปล่ียนช่ือเป็น "ห้องสมุดพระองค์เจา้วิวฒันไชย” เพื่อ
เทิดพระเกียรติพระวรวงศ์เธอ พระองคเ์จา้วิวฒันไชย และผูบ้ริหารตอ้งการปรับเปล่ียนภาพลกัษณ์
ขององคก์รใหม่ใหศู้นยก์ารเรียนรู้ฯ เป็น “แหล่งเรียนรู้ดา้นเศรษฐกิจการเงินของประเทศ ท่ีสร้างแรง
บนัดาลใจใหป้ระชาชนเกิดวฒันธรรมการเรียนรู้ สร้างภูมิปัญญาทางการเงิน มีความเป็นอยูท่ี่ดีอยา่ง
ย ัง่ยืน เพื่อน าไปสู่ความเช่ือมัน่ศรัทธาธนาคารแห่งประเทศไทย” เพื่อให้ประชาชนรู้สึกพึ่งพาได้ 
ผา่นการใหบ้ริการของศูนยก์ารเรียนรู้ฯ 
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ดา้นสารสนเทศและบริการ: ห้องสมุดไดศึ้กษากลุ่มเป้าหมายผูใ้ชบ้ริการ รวมถึง
ศึกษาและวิเคราะห์แบบจ าลองธุรกิจ (Business model) ของห้องสมุดเพื่อศึกษาความตอ้งการของ
ผูใ้ชบ้ริการ และจดัท ารูปแบบการใหบ้ริการของหอ้งสมุด รวมถึงการวดัผลของหอ้งสมุดดว้ย  

ความท้าทายของห้องสมุดเฉพาะในองค์กร คือ ความคาดหวงัของผูบ้ริหาร
องค์กรเพราะมีการตั้งโจทยแ์ละงบประมาณของห้องสมุด จึงท าให้ห้องสมุดตอ้งท าแบบจ าลอง
ธุรกิจท่ี หลากหลายรูปแบบ และก าหนดวตัถุประสงคใ์นการจดัตั้งหอ้งสมุด ดงัน้ี  

1. เป็นพื้นท่ีการเรียนรู้และแลกเปล่ียนความรู้ด้านเศรษฐกิจการเงิน เพื่อสร้าง
บุคลากรและองคค์วามรู้ท่ีเป็นพื้นฐานส าคญัในการพฒันาประเทศ 

2. เป็นแหล่งขอ้มูลความรู้ทางการเงิน (Financial literacy) เพื่อช่วยให้ประชาชน 
สามารถวางแผนทางการเงิน และป้องกนัภยัทางการเงินจากการถูกหลอกลวงได ้

3. เป็นแหล่งเรียนรู้เก่ียวกับบทบาทหน้าท่ีของธนาคารแห่งประเทศไทย ใน
ฐานะธนาคารกลางในการรักษาเสถียรภาพเศรษฐกิจของประเทศ 

4. สืบสานความภาคภูมิใจในประวติัศาสตร์ของประเทศ  และจุดประกายเพื่ อ
สร้างพลงัในการพฒันาต่อไป  

หลักการและแนวคิดในการพัฒนาแหล่งความรู้ด้านเศรษฐกิจการเงินของ
ประเทศ และวเิคราะห์เป้าหมายของผูบ้ริหารและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholder)  

กลุ่มเป้าหมายหลัก: พนักงานของธนาคารแห่งประเทศไทย ท่ีห้องสมุด 
ช่วยสนบัสนุนการสร้างและพฒันาบุคลากรมืออาชีพและนกัวิชาการของธนาคารแห่งประเทศไทย 
หอ้งสมุดจดัพื้นท่ีในการท าวจิยั (Research workplace) และพื้นท่ีท างานร่วมกนั (Co-working space) 
ส าหรับนักเศรษฐศาสตร์ เพื่อเป็นศูนยก์ลางความรู้และการวิจยัด้านเศรษฐกิจการเงิน และแหล่ง
แลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ สร้างชุมชน นักวิชาการด้านเศรษฐกิจการเงิน (Economist 
society) 

กลุ่มเป้าหมายรอง: กลุ่มนกัเรียน นกัศึกษา และประชาชน ท่ีตอ้งการความรู้ทาง
การเงินท่ีสามารถน าไปใช้ไดอ้ย่างเหมาะสม ห้องสมุดเป็นสะพานเช่ือมโยงระหว่างธนาคารแห่ง
ประเทศไทยกบัสาธารณชน เพื่อสร้างสังคม ความรู้ดา้นเศรษฐกิจการเงินของประเทศ 

ทั้งน้ี หลกัการและแนวคิดดงักล่าว ห้องสมุดควรท าการศึกษาความตอ้งการร่วม 
(Custumer inside) และความตอ้งการเฉพาะทาง (Focus group) กบัผูใ้ชบ้ริการทุกประเภท ทั้งผูบ้ริหาร
และพนักงานของธนาคารแห่งประเทศไทย ประชาชน นักศึกษา และนักวิชาการ โดยการศึกษา
ความตอ้งการร่วมและความตอ้งการเฉพาะทาง และน าผลท่ีไดม้าก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และ
ยทุธศาสตร์ของหอ้งสมุดต่อไป 
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หอ้งสมุดพระองคเ์จา้ววิฒันไชยไดก้ าหนดเป้าหมาย ไว ้3 ดา้น คือ  
1) Knowledge Center in Thailand เป็นแหล่งศึกษาคน้ควา้ดา้นเศรษฐกิจ การเงิน 

ท่ีดีท่ีสุดแห่งหน่ึงของประเทศ  
2) BOT Knowledge Center as an Economic Literacy เป็นพื้นท่ีท างาน (Research 

Workplace) แลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ (Learning place) ส าหรับนักเศรษฐศาสตร์ทั้ง
ภายในและภายนอกธนาคารแห่งประเทศไทย 

3) The Best Source of Economic & Financial เป็นแหล่งเรียนรู้ด้านเศรษฐกิจ
การเงินอยา่งครบวงจรท่ีดีท่ีสุดของประเทศ  

ภาพที ่6-8 ภาพภายในหอ้งสมุดพระองคเ์จา้ววิฒันไชย 

ผลจากความคาดหวงัของกลุ่มเป้าหมายและการท าแบบจ าลองธุรกิจดังกล่าว 
สามารถน ามาประยุกตเ์ป็นโปรแกรมเน้ือหา (Content programing) โดยประเมินเน้ือหาสารสนเทศ
ของหอ้งสมุดพระองคเ์จา้ววิฒันไชย ออกเป็น 2 ประเภท คือ 

ประเภทเน้ือหาสารสนเทศหลัก (Functional content): ห้องสมุดเฉพาะด้าน
เศรษฐกิจ การเงิน เพื่อตอบสนองกลุ่มเป้าหมายท่ีใชบ้ริการทุกกลุ่ม  

ประเภทเน้ือหาสารสนเทศรอง (Emotional content): ห้องสมุดจดักิจกรรมเพื่อ
เขา้ถึงกลุ่มชุมชน (Outreach program) และมีการเช่ือมโยงกบัพิพิธภณัฑธ์นาคารแห่งประเทศไทย 

ห้องสมุดจ าเป็นตอ้งหาจุดแข็งและความแตกต่างจากห้องสมุดอ่ืน ๆ เพื่อดึงดูด
ผู ้ใช้บริการห้องสมุด และหาห้องสมุดพันธมิตรเพื่อรองรับการใช้บริการของผู ้ใช้ร่วมกัน 
ความส าคญัของห้องสมุดเฉพาะ คือ ความรู้เฉพาะดา้นขององคก์ร ดงันั้น ควรปลูกฝังให้ห้องสมุด
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อยูใ่นชีวติ การท างาน (Work life) ของบุคคลเพื่อการพฒันาตนเอง (Self-development) และน าไปสู่
การพฒันาองคก์ร  

 
 

การวดัผลส าเร็จของห้องสมุด ต้องดูเป้าหมายหลักขององค์กร ท่ีต้องการให้
ประชาชนมีความกินดีอยู่ดีอย่างย ัง่ยืน ตอ้งส่งเสริมความรู้ให้ประชาชนมีความรู้ในดา้นเศรษฐกิจ 
การเงิน ดงันั้น หอ้งสมุดตอ้งตอบสนองวตัถุประสงคข์ององคก์ร กล่าวคือ 

1. พื้นท่ีการเรียนรู้ดา้นเศรษฐกิจ การเงิน ควรจะมีอะไรบา้ง มีคนเขา้มาใชบ้ริการ
มากนอ้ยเพียงใด มีการแลกเปล่ียนความรู้ร่วมกนัแค่ไหน มีกิจกรรมการแลกเปล่ียนร่วมกนั  

2. การสร้างความร่วมมือด้านทรัพยากรสารสนเทศด้านเศรษฐกิจ การเงิน กบั
หน่วยงานต่าง ๆ แลว้มีคนน าไปใชต่้อยอดอยา่งไร 

3. ผูใ้ช้บริการมีการหยิบหนงัสือดา้นเศรษฐกิจ การเงินเพื่อใช้งานมากน้อยแค่
ไหน มีการวเิคราะห์ตวัเน้ือหาสารสนเทศวา่ใชแ้ค่ไหน ใชแ้ลว้ไปต่อยอดอยา่งไร 

ส่ิงส าคญัท่ีสุดของการวดัผลห้องสมุด คือ จะอ่านค่าวดัผลอย่างไรให้ผูบ้ริหาร
ตระหนักสนใจ และสนับสนุนห้องสมุด ไม่ใช่แค่การวดัผลแค่สถิติตวัเลขแต่ควรมีการเล่าเร่ือง 
(Story) เช่น ผูใ้ช้ประเภทใดมาใช้ห้องสมุดมาก มาใช้แลว้น าขอ้มูลไปท าอะไร มีความคิดอย่างไร 
ต่อห้องสมุด เพื่อเล่าเร่ืองวา่อะไรคือความส าเร็จ อะไรคือขอ้ดอ้ย เล่าให้เห็นภาพวา่อะไรคือส่ิงท่ีเรา
ตอ้งการใหผู้บ้ริหารสนบัสนุน 

3.3 กรณศึีกษา ห้องคลงัความรู้ สถาบันพพิธิภัณฑ์การเรียนรู้แห่งชาติ  

สถาบนัพิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้แห่งชาติ (มิวเซียมสยาม : Museum Siam) แบ่งพื้นท่ี
ออกเป็น 3 โซน คือ โซนพิพิธภณัฑ ์ท่ีจดัแสดงพิพิธภณัฑ ์โซน Discovery ท่ีจดัแสดงโบราณวตัถุท่ี
ขดุคน้ไดจ้ากตึกกระทรวงพาณิชยเ์ก่า และโซนคลงัความรู้ คือ หอ้งคลงัความรู้ (Knowledge Center) 

“ในฐานะบรรณารักษ์ แค่ความอยากในการท างานต่าง ๆ ยังไม่พอ แต่ต้องลงมือท า  
บรรณารักษ์ไม่ใช่แค่บริหารจัดการหนังสือในห้องสมุด  

แต่ต้องสามารถเป็นผู้ช้ีแหล่งสารสนเทศและให้ค าตอบกบัผู้ใช้บริการได้” 
-- นางจิราภรณ์ ศิริธร  

รองผูอ้  านวยการฝ่ายส่งเสริมความรู้ทางการเงิน ศูนยก์ารเรียนรู้ธนาคารแห่งประเทศไทย   
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ห้องคลังความรู้ เป็นท่ีรวบรวมองค์ความรู้ คลังหนังสือ และความรู้ทาง 
ด้านโบราณคดี ประวติัศาสตร์ พิพิธภัณฑ์วิทยา วฒันธรรม และศาสตร์ความรู้ในด้านอ่ืน ๆ  
ทั้งภาษาไทยและต่างประเทศ เพื่อเป็นสถานท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ ต่อยอดความรู้ของผูเ้ขา้มาชม
พิพิธภณัฑ์ เปิดให้บริการเม่ือวนัท่ี 23 ธนัวาคม พ.ศ. 2552 และไดป้รับปรุงเม่ือเดือนมกราคม พ.ศ.
2561 ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่เป็นกลุ่มนกัเรียนโรงเรียนต่าง ๆ ท่ีอยูใ่กลมิ้วเซียมสยาม และให้บริการ
วีดีโอ เกมประกอบนิทรรศการเพื่อสร้างความเขา้ใจดา้นประวติัศาสตร์เพิ่มข้ึน จดักิจกรรมต่าง ๆ  
เพื่อส่งเสริมการใชบ้ริการหอ้งคลงัความรู้  

ภาพที ่9-12 ภาพหอ้งสมุดคลงัความรู้ สถาบนัพิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้แห่งชาติ 
ท่ีมา  https://www.museumsiam.org/Service-Knowledge 

การจดัพื้นท่ีของห้องสมุดจะเน้นความโปร่งสบาย บริการห้องประชุม พื้นท่ีนัง่
ท  างานร่วมกัน (Co-working space) เพื่อให้ผู ้บริการมานั่งใช้งานได้มากข้ึน จึงมีการเพิ่มการ
ใหบ้ริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ เช่น  

1) คลงัขอ้มูลดิจิทลั เพื่อใหบ้ริการสารสนเทศในรูปแบบออนไลน์  
2) คลงัจดหมายเหตุดิจิทลั เพื่อจดัเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัการจดันิทรรศการต่าง ๆ  

โดยการเก็บขอ้มูลจากภณัฑารักษ์ว่า การจดันิทรรศการต่าง ๆ มีขั้นตอนการด าเนินการอย่างไร มี
การคน้ควา้วิจยัอยา่งไร กระบวนการทั้งหมดของนิทรรศการจะน ามาเก็บบนัทึกไวเ้พื่อน ามาจดัเก็บ
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เป็นข้อมูลจดหมายเหตุ ใช้ในการเรียนรู้กระบวนการในการปฏิบัติงานต่อไปในอนาคต และ
ประโยชน์ในการคน้ควา้ต่อไป 

3) คลังภาพเก่า เพื่อจัดเก็บภาพเก่าในรูปแบบจดหมายเหตุดิจิทัล (Digital 
Archive)  

โดยคลงัขอ้มูลทั้งหมดน้ีสามารถสืบคน้ไดจ้ากจุดเดียว (One Search) ท่ีเวบ็ไซต์ 
https://onesearch.museumsiam.org มีบริการหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) ลิขสิทธ์ิของมิวเซียม
สยาม และฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีมิวเซียมสยามบอกรับเป็นสมาชิก 

 
ความท้าทายของบรรณารักษ์ในการปฏิบัติงาน คือ เราจะท าอย่างไรให้

ผูใ้ชบ้ริการท่ีเขา้มาใชง้านท่ีห้องคลงัความรู้และผูใ้ชบ้ริการออนไลน์สามารถเขา้ถึงทรัพยากรไดเ้ท่า
เทียมกนั และ จะท าอย่างไรให้พื้นท่ีการใช้งานจริงกบัพื้นท่ีออนไลน์มีการใช้งานอย่างสม ่าเสมอ 
ดงันั้น จึงเป็นโจทยส์ าคญัท่ีบรรณารักษต์อ้งหาวิธี รวมถึงความทา้ทายท่ีผูบ้ริหารองคก์รก าหนดไว้
วา่ จะตอ้งมีส่ิงพิมพห์รือคอลเลกชนัท่ีห้องสมุดอ่ืนไม่มี ซ่ึงบรรณารักษต์อ้งหาค าตอบ โดยมิวเซียม
สยาม ไดด้ าเนินการ ดงัน้ี 

1) การเขา้ถึงทรัพยากรอยา่งทดัเทียม คือ การน าทรัพยากรมาแลกเปล่ียนการใช้
งานให้เกิดประโยชน์ ให้มีการใช้งานเท่ากบัการมาใช้ท่ีพื้นท่ีจริง เช่น การเขา้ถึงทรัพยากรด้วย
คลงัขอ้มูลดิจิทลั เพื่อเผยแพร่สารสนเทศท่ีเป็นลิขสิทธ์ิของมิวเซียมสยามผา่นเวบ็ไซตข์องมิวเซียม
สยาม เช่น คู่มือทางการศึกษา โปสเตอร์ คลิปเสียง ไฟล์วีดีโอ ในส่วนพิพิธภณัฑ์ น าหนังสือ
ภาษาองักฤษทั้งหมดท่ีไม่ติดลิขสิทธ์ิมาสแกนบางส่วนแลว้เก็บเป็นไฟล์ข้ึนเผยแพร่พร้อมคู่มือการ
ใช้งานเผยแพร่ในเว็บไซต์ Library in Thailand การจดัเก็บสารสนเทศมีการลงรายการทรัพยากร
สารสนเทศ ก าหนดเมทาดาทา ค าส าคญัของเน้ือหาต่าง ๆ โดยใชโ้ปรแกรม Dspace เป็นตน้ 

2) การจดักิจกรรมเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในพื้นท่ีจริง เช่น การจดักิจกรรม
ประเภท Date to Month (วนัท่ีตรงกบัเดือน) อาทิ คร้ังแรกท่ีเปิดห้องคลงัความรู้ รับสมคัรสมาชิก
บุคคลภายนอก 10/10 (วนัท่ี 10 เดือนตุลาคม) กิจกรรมนอกสถานท่ีการออกร้านแนะน าห้องคลงั
ความรู้ในงานสัปดาห์หนงัสือ เป็นตน้ 

“ความท้าทายของห้องสมุดที่จะต้องช่วยกนัคิดว่าจะท าอย่างไร 
จึงจะสามารถช่วยกนัสร้างสังคมให้ดีขึน้ได้ ค าตอบทุกอย่างอยู่ในมือและหัวใจของทุกคน ” 

-- นางสาวสุภาณี เลิศจิระประเสริฐ  
บรรณารักษอ์าวุโส สถาบนัพิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้แห่งชาติ (Museum Siam)    
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3) การจดักิจกรรมออนไลน์ เช่น กิจกรรมวนัชนเดือน “11/11 กบั 1 เล่มโปรด” 
แนะน า #หนังสือน่าอ่าน ผ่านเพจ Facebook Museum Siam  และ Twitter กิจกรรม 12/12 กับธีม 
Night at the Museum เกมตอบค าถามผา่นส่ือออนไลน์เฟซบุก๊ ทวติเตอร์ 

การวดัผลส าเร็จของการพฒันาห้องคลังความรู้ สถาบนัพิพิธภณัฑ์การเรียนรู้
แห่งชาติ มีการก าหนดตวัช้ีวดัความส าเร็จของงาน (Key Performance Indicator: KPI) ตามมาตรฐาน
ท่ีส านกังานบริหารและพฒันาองคค์วามรู้ (องคก์ารมหาชน) ก าหนด เป็นการวดัความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการ และสถิติการให้บริการ เช่น จ านวนผูใ้ชบ้ริการ จ านวนการยืมคืน จ านวนการ     ดาวน์
โหลด เป็นตน้  

ความทา้ทายของห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้ไม่ใช่เร่ืองน่ากลวั แต่ความทา้ทายคือ
โอกาสท่ีจะท าให้แหล่งเรียนรู้กา้วไปสู่ยุคใหม่ได ้ยุคท่ีไม่ใช่แค่หนงัสือแต่ยุคท่ีสารสนเทศจะครอง
โลก จะท าอยา่งไรให้ห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้ทรงคุณค่าได ้ดงันั้น ความทา้ทายของห้องสมุดและ
แหล่งเรียนรู้ท่ีส าคัญ แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านกายภาพห้องสมุดและออนไลน์  
ควรมุ่งเน้นท่ีเน้ือหาสารสนเทศ ด้านการบริการ เป็นการบริการเชิงรุกจากกิจกรรมต่าง ๆ ด้าน
สารสนเทศ วธีิท่ีจะน าเสนอต่อผูใ้ช ้และดา้นบุคลากร ตอ้งมีการปรับตวั   

3. การแบ่งกลุ่มปฏิบัติการแลกเปลีย่นเรียนรู้ หัวข้อ “ความท้าทายทางการบริหารจัดการเทคโนโลยี
และทรัพยากรของวชิาชีพบรรณารักษ์และสารสนเทศ: จากมุมมองผู้ปฏิบัติ” 

 การสัมมนาเชิงปฏิบติัการ เร่ือง “ความทา้ทายของวิชาชีพบรรณารักษแ์ละนกัสารสนเทศ” 
คร้ังน้ีไดเ้ปิดโอกาสให้ผูเ้ขา้ร่วมสัมมนาฯ ไดแ้ลกเปล่ียนประสบการณ์และความคิดเห็นร่วมกนัทั้ง
ในดา้นความทา้ทายในการบริหารจดัการเทคโนโลยีและทรัพยากร การรับมือกบัความทา้ทายและ
การด าเนินการเชิงรุกท่ีน ามาใช้ในการเอาชนะความทา้ทายเพื่อการพฒันาห้องสมุดให้เป็นแหล่ง
เรียนรู้ท่ีทรงคุณค่า และตอบสนองผูใ้ชบ้ริการอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยมีกรรมการชมรมห้องสมุด
เฉพาะ สมาคมหอ้งสมุดแห่งประเทศไทยฯ เขา้ร่วมรับฟังและเป็นวทิยากรกระบวนการ (Facilitator) 
ซ่ึงไดรั้บความสนใจและความร่วมมือจากผูเ้ขา้ร่วมการสัมมนาฯ เป็นอย่างมาก โดยแบ่งประเด็น
ค าถามเพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ จ  านวน 5 ค าถาม รายละเอียดดงัน้ี 

3.1 ความท้าทายทางการบริหารจัดการเทคโนโลยแีละทรัพยากร  
ผูเ้ข้าร่วมการสัมมนา ได้แลกเปล่ียนความคิดเห็นและสามารถสรุปประเด็น 

ความทา้ทายทางการบริหารจดัการเทคโนโลยแีละทรัพยากร รายละเอียดดงัน้ี  
1) ด้านเทคโนโลยี : ห้องสมุดจ า เ ป็นต้องมีการปรับตัว เพื่ อรอง รับการ

เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี ห้องสมุดหลายแห่งมีการน าเทคโนโลยีและซอฟต์แวร์    
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ต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบติังานห้องสมุดเพิ่มข้ึน แต่บางห้องสมุดมีข้อจ ากัดในการน า
เทคโนโลยมีาใชง้าน และผูป้ฏิบติังานจ าเป็นตอ้งหาวธีิท่ีจะน าสารสนเทศของหอ้งสมุดมาใชร่้วมกบั
เทคโนโลยดีว้ย 

2) ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ: ห้องสมุดควรมีการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศท่ี
ทนัสมยัเพื่อรองรับความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ รวมถึงควรมีการจดัเตรียมพื้นท่ีใหเ้พียงพอต่อการ
จดัเก็บทรัพยากรสารสนเทศดว้ย และสารสนเทศท่ีเปล่ียนแปลงไปอยูใ่นรูปหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 
(e-book) ท่ีหลากหลายรูปแบบ ท าให้เกิดขอ้จ ากดัดา้นลิขสิทธ์ิ ไม่สามารถจดัซ้ือไดใ้นแหล่งเดียว 
รวมถึงขอ้จ ากดัในการเขา้ถึงขอ้มูลดว้ย 

3) ดา้นบรรณารักษ์: ผูป้ฏิบติังานจ าเป็นตอ้งมีการปรับตวัและพฒันาความรู้ดา้น
เทคโนโลยีเพื่อประยุกต์ใช้ในงานห้องสมุดเพิ่มข้ึน ควรมีการส่งเสริมและพฒันาบุคลากรให้มี
ความรู้ความเช่ียวชาญเฉพาะสาขาวิชาเพื่อการบริการ และมีความเช่ียวชาญด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศดว้ย 

4) ด้านการบริหารงาน: การด าเนินงานของห้องสมุดส่วนใหญ่ข้ึนอยู่กบัการ
ปฏิบติังานเพื่อตอบสนองต่อนโยบายชาติ นโยบายองคก์ร และนโยบายของผูบ้ริหาร เป็นส าคญั ซ่ึง
จะส่งผลถึงต่อการไดรั้บงบประมาณในการด าเนินงานหอ้งสมุดดว้ย 

5) การบริการสารสนเทศ: การเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีและ
ทรัพยากรท าใหผู้ใ้ชบ้ริการมีช่องทางในการสืบคน้และเขา้ถึงขอ้มูลผา่นอินเทอร์เน็ตไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
ไม่จ  าเป็นตอ้งเดินทางมาห้องสมุด ส่งผลให้ผูใ้ชบ้ริการห้องสมุดลดลง ผูใ้ชบ้ริการมีความตอ้งการ
ขอ้มูลเฉพาะดา้นมากข้ึนและตอ้งการขอ้มูลท่ีสามารถน าไปใชง้านไดท้นัที ดงันั้น ห้องสมุดควรมี
การเช่ือมโยงการเรียนรู้เพื่อรองรับความต้องการของผู ้ใช้บริการ และจัดเตรียมเน้ือหาท่ี
เฉพาะเจาะจงกบักลุ่มเป้าหมาย มุ่งเนน้การบริการเชิงรุก 

3.2 วธีิการตั้งรับหรือรับมือกบัความท้าทายของห้องสมุด  
ผูเ้ข้าร่วมการสัมมนา ได้แลกเปล่ียนความคิดเห็นและสามารถสรุปประเด็น

วธีิการตั้งรับหรือรับมือกบัความทา้ทาย รายละเอียดดงัน้ี 
1) ดา้นเทคโนโลยี: ห้องสมุดควรมีการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้ใน

ห้องสมุด เช่น การพฒันาแอพพลิเคชัน่ห้องสมุด การใชง้านโปรแกรมโอเพนซอร์ส (Open Source) 
เป็นตน้ 

2) ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ: ห้องสมุดควรมีการคดัสรรเน้ือหาของทรัพยากร
สารสนเทศให้ตรงกบักลุ่มเป้าหมายของห้องสมุด มีการใชง้านระบบคลงัทรัพยากรการเรียนรู้แบบ
เปิด (OER: Open Educational Resource)  
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3) ดา้นบรรณารักษ์: ผูป้ฏิบติังานควรมีการพฒันาตนเองเพื่อเสริมสร้างความรู้
ด้านเทคโนโลยี และด้านอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง เช่น การฝึกอบรม/สัมมนา การศึกษาดูงาน เป็นต้น 
รวมถึงการแลกเปล่ียนเรียนรู้กับผูป้ฏิบติังานในวิชาชีพเดียวกัน บุคลากรรุ่นเก่าช่วยถ่ายทอด
ประสบการณ์ในวิชาชีพเพื่อพฒันาคนรุ่นใหม่ รวมถึงการสร้างความร่วมมือกบัห้องสมุดเครือข่าย
เพื่อการพฒันาบุคลากรร่วมกัน และเสริมสร้างทศันคติท่ีดีในการปฏิบติังานเพื่อสร้างคุณค่าให้
ตนเองและองคก์ร  

4) ด้านการบริหารงาน: ห้องสมุดควรจัดท าโครงการหรือแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี ใหส้อดคลอ้งกบัพนัธกิจและยทุธศาสตร์ขององคก์ร 

5) การบริการสารสนเทศ: ห้องสมุดควรน าความตอ้งการของผูใ้ช้บริการและ
สถิติการใชบ้ริการมาวิเคราะห์เพื่อพฒันาห้องสมุดและแกไ้ขปัญหาพี่พบของห้องสมุด มีการสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือระหว่างห้องสมุด เช่น บริการยืมระหว่างห้องสมุดเพื่อใช้ทรัพยากร
สารสนเทศร่วมกนั เป็นตน้ มีการจดัสรรพื้นท่ีทางกายภาพในการใหบ้ริการ ใหส้ามารถรองรับความ
ต้องการของผูใ้ช้บริการได้หลากหลาย เช่น ห้องประชุม พื้นท่ีท างาน พื้นท่ีสันทนาการเพื่อจดั
กิจกรรม  Co-working space เป็นต้น และท่ีส าคญัมุ่งเน้นการประชาสัมพนัธ์ห้องสมุด และการ
ออกแบบบริการ (Service design) เพื่อบริการเชิงรุก เช่น การจดักิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ การ
สะสมแตม้ พูดคุยกบันกัเขียน Open House, Book delivery เป็นตน้ 
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4.3 การด าเนินการเชิงรุกทีน่ ามาใช้ในการเอาชนะความท้าทาย  

ผูเ้ขา้ร่วมการสัมมนา ไดแ้ลกเปล่ียนความคิดเห็นและสามารถสรุปประเด็นการ
ด าเนินการเชิงรุกท่ีน ามาใช้ในการเอาชนะความท้าทาย กล่าวคือ ห้องสมุดควรมุ่งเน้นการ
ประชาสัมพนัธ์เชิงรุก เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารของหอ้งสมุดทุกช่องทาง เช่น SMS, E-
mail, QR code, Line เป็นตน้ รวมถึงมีการจดักิจกรรมการใหบ้ริการเชิงรุกในรูปแบบต่าง ๆ และเพิ่ม
ช่องทางการให้บริการของห้องสมุด เพื่อให้สามารถเขา้ถึงกลุ่มผูใ้ชบ้ริการเพิ่มข้ึน เช่น บริการ Chat 
bot การจดักิจกรรมอบรม/สัมมนา การเชิญนกัเขียนมาร่วมพูดคุยกบัผูอ่้าน เป็นตน้ ทั้งน้ี ห้องสมุด
ควรมีการสอบถามความต้องการของผูใ้ช้บริการอย่างสม ่าเสมอ เพื่อน ามาปรับใช้ให้เข้ากับ
เทคโนโลย ีรวมถึงการสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ ของหอ้งสมุดข้ึนเอง และรองรับการใหบ้ริการส าหรับ
กลุ่มผูใ้ชบ้ริการผูบ้กพร่องในดา้นต่าง ๆ 

ภาพที ่13 ภาพกิจกรรมการแบ่งกลุ่มปฏิบติัการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
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3.3 ปัญหาและอุปสรรคส าคัญทีท่ าให้ผ่านความท้าทายไปได้ยาก 
ผูเ้ขา้ร่วมการสัมมนา ไดแ้ลกเปล่ียนความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคท่ี

ท าใหก้า้วผา่นความทา้ทายไปไดย้าก รายละเอียดดงัน้ี 
1) วิสัยทศัน์ของผูบ้ริหารองค์กร: ผูบ้ริหารองค์กรควรให้ความส าคญักับงาน

ห้องสมุดและสนับสนุนงบประมาณท่ีเพียงพอต่อการด าเนินงานเพื่อให้สามารถปฏิบติังานได้
สอดคลอ้งกบันโยบายขององคก์รได ้

2) ความรู้และทกัษะผูป้ฏิบติังาน: ผูป้ฏิบติังานห้องสมุดจ าเป็นตอ้งเรียนรู้และ
เพิ่มทกัษะความรู้ทางดา้นเทคโนโลยเีพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงเทคโนโลย ีรวมถึงทกัษะดา้นภาษา
เพื่อการส่ือสารในการให้บริการของห้องสมุด อาทิ ภาษาองักฤษ ภาษาญ่ีปุ่น ภาษาเยอรมนั ท่ีจะท า
ใหห้อ้งสมุดสามารถพฒันาต่อไปในอนาคต 

3) ทศันคติของผูป้ฏิบติังาน: ผูป้ฏิบติังานห้องสมุดจ าเป็นตอ้งมีการปรับเปล่ียน
ทศันคติ วิธีคิด และการให้บริการเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีความตอ้งการ 
ท่ีหลากหลายและแตกต่างกนั 

3.4 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ  
ผูเ้ข้าร่วมการสัมมนาฯ เสนอให้สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทยฯ ควรมี

บทบาทในการช่วยผลักดันและให้การช่วยเหลือในวิชาชีพบรรณารักษ์และนักสารสนเทศให้
ก้าวหน้ามากยิ่งข้ึน ควรมีการจดัการสัมมนาเชิงปฏิบติัการเพื่อเป็นเวทีในการแลกเปล่ียนความ
คิดเห็น ให้ข้อแนะน าในการปฏิบติังานในวิชาชีพเป็นประจ าอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้บรรณารักษ์
สามารถน าความรู้ไปพฒันาต่อยอดและเพิ่มทกัษะใหผู้ป้ฏิบติังานหอ้งสมุดต่อไปในอนาคต 

ในการน้ี การสัมมนาเชิงปฏิบติัการฯ ดงักล่าว สะทอ้นใหเ้ห็นความทา้ทายของวิชาชีพ
บรรณารักษแ์ละนกัสารสนเทศ ท่ีผูป้ฏิบติังานควรมีการพฒันาตนเองอยูเ่สมอ เพื่อปรับตวัให้ทนัต่อ
สถานการณ์ทางเทคโนโลยีท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ือง และตั้งรับให้ทนัเพื่อการพฒันาด้าน
การบริการสารสนเทศและห้องสมุดให้เป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีทรงคุณค่า และตอบสนองผูใ้ช้บริการ
อยา่งมีประสิทธิภาพอยา่งย ัง่ยนืต่อไปในอนาคตของวชิาชีพบรรณารักษแ์ละนกัสารสนเทศ 
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