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แหล่งสารสนเทศทางนวตักรรม 
นราธิป ปิติธนบดี1 

บทคัดย่อ 
  การพฒันาประเทศโดยมุ่งเนน้เศรษฐกิจท่ีขบัเคล่ือนดว้ยนวตักรรมเป็นกลยทุธ์หลกัท่ี
องคก์รทั้งภาครัฐและภาคเอกชนให้ความส าคญัในการพฒันาองคก์รให้มีสมรรถนะเชิงนวตักรรม
และพฒันาบุคลากรให้มีคุณลกัษณะของผูท่ี้มีความคิดสร้างสรรค์และความคิดเชิงนวตักรรม ซ่ึง
บุคลากรจ าเป็นตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจและสามารถเขา้ถึงและใชแ้หล่งสารสนเทศทางนวตักรรม
ทั้ งท่ีเป็นแหล่งภายในและแหล่งภายนอกเพื่อโอกาสในการสร้างหรือการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
กระบวนการหรือบริการใหม่ให้เกิดประโยชน์แก่องค์กร บทความน้ีจึงน าเสนอเน้ือหาเก่ียวกับ
นวตักรรมในประเดน็ความหมายและความส าคญั ประเภทของแหล่งสารสนเทศทางนวตักรรม และ
การสืบคน้สารสนเทศทางนวตักรรม ไดแ้ก่ ฐานขอ้มูลนวตักรรม ระบบสารสนเทศนวตักรรม และ
เครือข่ายนวตักรรม 
ค าส าคญั: นวตักรรม แหล่งสารสนเทศ การสืบคน้สารสนเทศ 
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Information Sources for Innovation 
Narathip Pitithanabodee1 

Abstract 
Development of the country with an emphasis on an economy driven by innovation is a 

key strategy. Both public and private organizations focus on developing organizations to have 
innovative performance and develop personnel to have the characteristics of creative and innovative 
thinking. Personnel need to be knowledgeable and understanding about innovative information 
sources, both internal and external. They are able to access and use them for opportunities to create 
or develop new products, processes, or services to benefit the organization. This article presents 
innovation in terms of its meaning and significance, types of information sources for innovation, 
and information searching on innovation such as innovation databases, innovative information 
systems, and innovation networks. 
Keywords: Innovation, Information sources, Information search  
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บทน า  
การเปล่ียนแปลงของบริบทเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี ทรัพยากร ส่ิงแวดล้อม และ

พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลใหแ้ต่ละประเทศก าหนดนโยบาย เป้าหมายและกลยทุธ์
เพื่อการบริหารจัดการการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน โดยเฉพาะการเปล่ียนแปลงของบริบทด้าน
เศรษฐกิจท่ีแต่ละประเทศมุ่งให้ความส าคญัเป็นประการแรก เน่ืองจากประเด็นทางเศรษฐกิจเป็น
ตวัช้ีวดัหลกัท่ีสะทอ้นความเจริญและการพฒันาประเทศ ตลอดจนการด าเนินชีวิตและคุณภาพชีวิต
ของประชาชน การพฒันาประเทศโดยมุ่งเน้นเศรษฐกิจท่ีขบัเคล่ือนดว้ยนวตักรรม (innovation-
driven economy) จึงเป็นกลยทุธ์หลกัท่ีองคก์รทั้งภาครัฐและภาคเอกชนใหค้วามส าคญัในการพฒันา
องค์กรให้มีสมรรถนะเชิงนวตักรรม ( innovative performance) เพิ่มข้ึนจนสามารถพฒันาไปสู่
องคก์รท่ีมีสมรรถนะสูง ซ่ึงองคก์รสามารถพฒันาบุคลากรใหส้ามารถแสวงหา ใช ้และสร้างความรู้
เพื่อสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ซ่ึงบุคลากรจ าเป็นตอ้งมีคุณลกัษณะของผูท่ี้มีความคิดสร้างสรรค ์(creative 
thinking) และความคิดเชิงนวตักรรม (innovative thinking) ท่ีสามารถสร้างหรือพฒันาผลิตภณัฑ์ 
กระบวนการ หรือบริการท่ีแตกต่างจากเดิมหรือสร้างการเปล่ียนแปลงให้เกิดข้ึนในการบริหาร
จดัการและการบริการขององคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

นวัตกรรมจึงเป็นส่ิงส าคัญในการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจของประเทศท่ีช่วยให้
ประชาชนสามารถขบัเคล่ือนการด าเนินธุรกิจ การท างานและการด าเนินชีวิตประจ าวนั ซ่ึงสามารถ
สร้างขีดความสามารถในการแข่งขนั และสามารถใชค้วามรู้และความคิดสร้างสรรคใ์นการสร้าง
และพฒันานวตักรรมไดเ้ป็นอย่างดี นวตักรรมจึงเป็นตวัช้ีวดัขีดความสามารถในการแข่งขนัของ
ประเทศทัว่โลกท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงความสามารถดา้นนวตักรรมของแต่ละประเทศ โดยในปี ค.ศ. 
2019 (พ.ศ. 2562) องคก์รทรัพยสิ์นทางปัญญาแห่งโลก (World Intellectual Property Organization) 
หรือ WIPO ไดด้ าเนินการจดัอนัดบัดชันีนวตักรรมระดบัโลก ภายใตห้วัขอ้นวตักรรมทางการแพทย์
และสุขภาพ จากประเทศทั่วโลก จ านวน 129 ประเทศ ซ่ึงประเทศไทยอยู่ในอันดับท่ี 43 เม่ือ
เปรียบเทียบกับกลุ่มประเทศท่ีมีรายได้ปานกลางระดับบน (upper middle-income economies) 
ประเทศไทยอยู่ในอนัดบัท่ี 4 จากจ านวน 34 ประเทศ โดยเป็นรองเพียงประเทศจีน มาเลเซีย และ
บลัแกเรีย และเม่ือเปรียบเทียบกบักลุ่มประเทศอาเซียน ประเทศไทยอยูใ่นอนัดบัท่ี 4 โดยอนัดบัแรก
เป็นสิงคโปร์ (อนัดบัท่ี 8 ของโลก) อนัดบัท่ีสองเป็นมาเลเซีย (อนัดบัท่ี 35 ของโลก) และอนัดบัท่ี
สามเป็นเวียดนาม (อนัดบัท่ี 42 ของโลก) ดงันั้นจึงเห็นไดว้า่ ประเทศไทยจ าเป็นตอ้งก าหนดกลยทุธ์
ในการสร้างและพฒันานวตักรรมโดยเฉพาะผลผลิตจากองค์ความรู้ เทคโนโลยี และความคิด
สร้างสรรคซ่ึ์งนบัเป็นตวับ่งช้ีส าคญัในการจดัอนัดบัขีดความสามารถในการแข่งขนัและการพฒันา
เศรษฐกิจของประเทศใหเ้จริญกา้วหนา้ในอนาคต 
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นอกจากนวตักรรมจะเป็นตวัช้ีวดัขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศทัว่โลกแลว้ 
หากกล่าวถึงความส าคญัของนวตักรรมในมุมมองทางธุรกิจ Purcell (2019) อธิบายว่า นวตักรรมมี
ความส าคญัในภาคธุรกิจ 3 ประการ คือ (1) ช่วยให้บริษทัเติบโตจากการบรรลุเป้าหมายในการ
สร้างสรรคผ์ลิตภณัฑแ์ละรูปแบบธุรกิจ (2) ช่วยให้องคก์รรักษาการด าเนินการท่ีตรงความตอ้งการ
ในสภาพแวดลอ้มท่ีก าลงัเปล่ียนแปลง และ (3) ช่วยใหอ้งคก์รสร้างความแตกต่างดว้ยตนเองในการ
พฒันาหรือปรับปรุงผลิตภณัฑท่ี์แตกต่างจากผลิตภณัฑอ่ื์นท่ีมีอยูใ่นตลาด อน่ึง ส านกังานนวตักรรม
แห่งชาติ (National Innovation Agency, 2019a) ยงัระบุถึงคุณค่าและประโยชน์ของนวตักรรมว่ามี
คุณค่าต่อผูคิ้ดคน้ท่ีไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถในการแกปั้ญหาหรือมีโอกาสสร้างรายไดจ้นอาจท า
ให้บริษทัสามารถแข่งขนัไดม้ากข้ึนและมีผลประกอบการดีข้ึน มีคุณค่าต่อผูใ้ชง้านท่ีใชน้วตักรรม
แลว้ช่วยให้การด าเนินชีวิตดีข้ึน มีคุณค่าต่อระบบเศรษฐกิจท่ีท าให้ประเทศแข่งขนัไดดี้ข้ึน  เติบโต 
และเกิดการสร้างงาน มีคุณค่าต่อสังคมท่ีน าไปแกโ้จทยส์ังคมหรือยกระดบัสังคมให้ดีข้ึน และมี
คุณค่าต่อส่ิงแวดลอ้ม เช่น นวตักรรมช่วยแกปั้ญหาโลกร้อน ฝุ่ นควนั และน ้าท่วม เป็นตน้ 

อย่างไรก็ตาม การบริหารจดัการองค์กรท่ีมุ่งเน้นให้บุคลากรสามารถสร้างนวตักรรมได้
อย่างมีประสิทธิภาพนั้น ส่ิงส าคญัประการหน่ึง คือ การสร้างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับแหล่ง
สารสนเทศทางนวตักรรมใหเ้กิดข้ึนแก่บุคลากรภายในองคก์ร เน่ืองจากการรู้แหล่งและวิธีการเขา้ถึง
แหล่งสารสนเทศท่ีให้ขอ้มูล สารสนเทศ และความรู้เก่ียวกบันวตักรรมจะเป็นส่ิงท่ีช่วยใหบุ้คลากร
สามารถเขา้ถึง เลือก และใชเ้ป็นแหล่งส าคญัในการสร้างสรรคน์วตักรรมตามโครงการหรือภารกิจ
ดา้นนวตักรรมท่ีตนเองรับผิดชอบ บทความน้ีจึงเป็นการน าเสนอขอ้มูลเก่ียวกบันวตักรรม แหล่ง
สารสนเทศทางนวตักรรม และการสืบคน้สารสนเทศทางนวตักรรม ซ่ึงจะเป็นประโยชน์แก่นวตักร 
นักวิจยั ผูป้ระกอบการ และผูส้นใจโดยทัว่ไปไดใ้ช้ประกอบการศึกษาคน้ควา้และเขา้ถึงแหล่ง
สารสนเทศ เพื่อให้ไดข้อ้มูลและสารสนเทศทางนวตักรรมท่ีตนสนใจ และใชต่้อยอดความรู้ท่ีได้
จากเน้ือหาท่ีน าเสนอไวใ้นบทความน้ี 

 
นวตักรรมคืออะไร 

ค าว่า “นวตักรรม (innovation)” มีการก าหนดความหมายไวอ้ย่างกวา้ง ๆ อาทิ ส านักงาน
ราชบัณฑิตยสภา (Office of the Royal Society, 2011) ก าหนดความหมายในพจนานุกรม ฉบับ
ราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 ไวว้่า หมายถึง การกระท าหรือส่ิงท่ีท าข้ึนใหม่หรือแปลกจากเดิมซ่ึง
อาจจะเป็นความคิด วิธีการ หรืออุปกรณ์ เป็นตน้ และอีกความหมายหน่ึงก าหนดโดย ส านักงาน
นวตักรรมแห่งชาติ (National Innovation Agency, 2019a) ท่ีอธิบายว่า หมายถึง การใชค้วามรู้และ
ความคิดสร้างสรรคน์ าไปสู่การเปล่ียนแปลงเพื่อก่อให้เกิดคุณค่า ส าหรับการอธิบายความหมายท่ี
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แคบลงมาในระดบัองคก์รนั้น อาทิ ความหมายท่ีก าหนดโดย Gailly (2018) ท่ีอธิบายว่า นวตักรรม 
เป็นการรวมกนัของค าศพัท ์2 ค า คือ ค าวา่ ความใหม่ (newness) หมายถึง การประดิษฐ์ (invention) 
หรือการคน้พบ (discovery) และค าว่า การเปล่ียนแปลง (change) นวตักรรมจึงเป็นส่ิงใหม่ส าหรับ
องคก์ร เป็นผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการประดิษฐ์ (ส่ิงใหม่ท่ีสร้างข้ึน) หรือการคน้พบ (ส่ิงใหม่ท่ีคน้พบ) 
ซ่ึงขบัเคล่ือนดว้ยความสามารถทางเทคโนโลยีขององคก์ร นวตักรรมจึงเป็นมากกว่าการประดิษฐ์
หรือการคน้พบ โดยเป็นส่ิงท่ีสร้างการเปล่ียนแปลงและมีผลกระทบต่อโครงสร้างตลาดและบริบท
ทางสังคมขององคก์ร (ดูภาพท่ี 1) ส่วนอีกนิยามหน่ึงก าหนดโดย Weiss & Legrand (2011) อธิบาย
ว่า นวตักรรม เป็นค าท่ีสามารถอธิบายแนวคิดไดท้ั้งในฐานะผลลพัธ์ (outcome) หรือกระบวนการ 
(process) เม่ืออธิบายในฐานะกระบวนการจึงอธิบายไดว้า่ กระบวนการนวตักรรมสามารถประยกุต์
ทุกส่ิงท่ีองค์กรด าเนินงานอยู่หรือสามารถด าเนินงานได ้และองค์กรจะท าส่ิงนั้น ๆ อย่างไร เช่น 
นวตักรรมสามารถน าไปใชใ้นการพฒันากลยุทธ์ขององคก์ร สร้างผลิตภณัฑแ์ละบริการใหม่ และ
สร้างผลิตภณัฑ์และบริการต่าง ๆ นวตักรรมเป็นปัจจยัส าคญัของกลยุทธ์และเป้าหมายทางธุรกิจ 
และเป็นการสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ดงันั้น ความหมายของนวตักรรมในบริบททางธุรกิจจึงหมายถึงการ
ใชค้วามคิดสร้างสรรคท่ี์สร้างคุณค่าทางธุรกิจ  

 

 
ภาพท่ี 1 นิยามของนวตักรรม 

ท่ีมา: IPdigIT.  (2020).  Navigating innovation.  Retrieved July 24, 2020, from http://www.ipdigit.eu/ebook/challenge-1-build-a-
shared-strategic-vision-of-innovation/innovation-as-a-business-more-than-creativity/ 

 
จากการอธิบายความหมายขา้งตน้ ผูเ้ขียนสามารถวิเคราะห์ไดว้า่มี 4 ประเดน็ท่ีเป็นค าส าคญั

หลกั ซ่ึงใชใ้นการอธิบายความหมายของนวตักรรมดงัต่อไปน้ี (ดูภาพท่ี 2) 
1. ความใหม่ (newness) เป็นส่ิงท่ีท าข้ึนใหม่ซ่ึงเกิดจากการประดิษฐ์หรือการค้นพบ มี

ลกัษณะเป็นผลิตภณัฑ ์กระบวนการ หรือบริการใหม่ หรือท่ีแปลกไปจากส่ิงท่ีมีอยูเ่ดิม 
2. การใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์ (use of knowledge and creative idea) เป็นการ

พฒันาส่ิงใหม่ท่ีเกิดจากการใชค้วามรู้และความคิดสร้างสรรค ์ซ่ึงเป็นความรู้ท่ีมีอยูใ่นตวับุคคลหรือ



   
วารสารหอ้งสมุด ปีท่ี 64 ฉบบัท่ี 2  กรกฎาคม-ธนัวาคม 2563 

 

21 
 

ความรู้ท่ีคน้หาไดจ้ากแหล่งความรู้ต่าง ๆ แลว้น ามาสร้างสรรคเ์ป็นผลิตภณัฑ์ กระบวนการ หรือ
บริการใหม่ท่ีแตกต่างไปจากส่ิงท่ีมีอยูเ่ดิม 

3. การเปล่ียนแปลง (change) เป็นการออกแบบและใชแ้นวคิดใหม่เพื่อพฒันาเป็นผลิตภณัฑ ์
กระบวนการ หรือบริการใหม่ท่ีแตกต่างจากส่ิงท่ีมีอยูเ่ดิมโดยส้ินเชิง หรือเป็นการปรับปรุงส่ิงท่ีมีอยู่
เดิมแบบค่อยเป็นค่อยไป 

4. คุณค่า (value) เป็นการสร้างความส าเร็จในการด าเนินงานขององค์กร ซ่ึงอาจเป็นการ
สร้างประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจหรือการสร้างความส าเร็จในเชิงพาณิชย ์ 

 

 
 

ภาพท่ี 2 ค าส าคญัท่ีอธิบายความหมายของค าวา่ “นวตักรรม” 
 

ดงันั้น จึงสรุปไดว้่า “นวตักรรม” หมายถึง ส่ิงใหม่ท่ีเกิดจากการใช้ความรู้และความคิด
สร้างสรรคซ่ึ์งอาจเป็นผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจากการประดิษฐ์หรือการคน้พบท่ีท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง
ข้ึนในองคก์รและสามารถสร้างคุณค่าทางธุรกิจใหแ้ก่องคก์ร 
 
แหล่งสารสนเทศทางนวตักรรม 
 แหล่งนวตักรรมนบัเป็นส่วนส าคญัท่ีช่วยในการวิเคราะห์และตรวจสอบแฟ้มสะสมงานท่ี
เป็นนวตักรรมขององค์กรธุรกิจท่ีตรงกับเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ (strategic goals) ซ่ึงการด าเนิน
โครงการนวตักรรมจ าเป็นตอ้งใชท้รัพยากรต่าง ๆ ท่ีมีอยูอ่ยา่งเพียงพอ เพื่อใหบุ้คลากรสามารถเลือก
แหล่งนวตักรรมท่ีเก่ียวข้องกับโครงการ ตลอดจนรู้วิธีในการเลือกและใช้แหล่งนวตักรรม 
(Hakobyan, 2018b) อน่ึง จากการศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัแหล่งสารสนเทศทางนวตักรรม
ของ Maguire, Kazlauskas, & Weir (1994) และ Hakobyan (2018a, b) ท่ีน าเสนอเน้ือหาเก่ียวกับ

นวตักรรม

ความใหม่

การใชค้วามรู้
และความคดิ
สรา้งสรรค์

การ
เปลีย่นแปลง

คุณค่า
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แหล่งท่ีจดัเก็บหรือแหล่งท่ีให้สารสนเทศทางนวตักรรม พบว่า มีการจดัแบ่งแหล่งสารสนเทศทาง
นวตักรรมออกเป็น 2 ประเภท คือ แหล่งภายใน (internal sources) และแหล่งภายนอก (external 
sources) โดยสรุปเป็นตารางและค าอธิบายไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 1 แหล่งภายในและแหล่งภายนอกท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง แหล่งภายใน (Internal sources) แหล่งภายนอก (External sources) 
1. Maguire, 
Kazlauskas, & Weir 
(1994) 

- เพื่อนภายในองคก์ร 
- พนกังานใหม่ 
- ขอ้มูลและรายงานท่ีผลิตข้ึนใน
องคก์ร 

- เพื่อนภายนอกองคก์ร 
- การประชุม การสมัมนา และการศึกษาดูงาน 
- ส่ิงพิมพ ์
- บริการสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ 

2. Hakobyan (2018) - ผูน้ าองคก์ร 
- หน่วยวิจยัและพฒันาแบบรวม
ศูนยก์ลาง 
- หน่วยวิจยัและพฒันาแบบ
กระจายศูนยก์ลาง 
- หอ้งปฏิบติัการนวตักรรม 
- ผูป้ระกอบการภายใน 
(Intrapreneurs) 
- พนกังานทุกคน 

- สถาบนัอุดมศึกษา 
- สตาร์ทอพั 
- หน่วยวิเคราะห์แนวโนม้และเทคโนโลย ี
- บริษทัซอฟตแ์วร์และท่ีปรึกษา 
- กลุ่มคนและชุมชนภายนอกองคก์ร 
- ผูผ้ลิตสินคา้และวตัถุดิบ 
- หุน้ส่วนภายนอกองคก์ร 
- ลูกคา้ 

 
1. แนวคิดของแม็คไกวร์ กัซเลาซ์กัส และเวียร์ (Maguire, Kazlauskas, & Weir) จ าแนก

ประเภทของแหล่งสารสนเทศทางนวตักรรมออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี (Maguire, Kazlauskas, & 
Weir, 1994) 

1.1 แหล่งภายใน ไดแ้ก่  
1) เพื่อนภายในองคก์ร เป็นผูท่ี้ท างานร่วมกนัหรือเพื่อนร่วมงานในแผนก

งานเดียวกนัหรือบุคลากรในแผนกงานอ่ืน เพื่อนนับเป็นแหล่งสารสนเทศส าคญัท่ีสุดท่ีท าให้เกิด
การเผยแพร่สารสนเทศไปสู่เพื่อนคนอ่ืน ๆ ในองคก์ร ซ่ึงอาจเป็นทั้งเพื่อนท่ีปฏิบติังานอยูใ่นสถานท่ี
ท างานท่ีตั้งอยู่ภายในหรือภายนอกองค์กร สมาชิกในกลุ่มอาชีพเดียวกนั และสมาชิกในองค์กร
เดียวกนัท่ีปฏิบติังานในระดบัเดียวกนัอาจเป็นเพื่อนกนั จึงเป็นการไหลของสารสนเทศแบบไม่เป็น
ทางการ เช่น การพูดคุยเพื่อหาทางแกไ้ขปัญหาหรือการสนทนาในหัวขอ้ท่ีไม่เฉพาะเจาะจงของ
ความสนใจร่วมกนั ตลอดจนการจดัตั้งกลุ่มแบบเป็นทางการเพื่อปฏิบติังานตามจุดมุ่งหมายของ
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องค์กร เช่น ทีมผลิตภณัฑ์ใหม่ ซ่ึงเป็นบุคลากรจากแผนกงานและสาขาวิชาท่ีแตกต่างกนัให้มา
ท างานร่วมกนัโดยมุ่งใหบ้รรลุเป้าหมายของโครงการและพฒันาความสมัพนัธ์ระหวา่งกนั  

2) พนักงานใหม่ เป็นแหล่งส าคญัของแนวคิดเชิงนวตักรรม (innovative 
ideas) ซ่ึงอาจเป็นผูท่ี้ท างานให้กับคู่แข่งหรือท างานให้กับแผนกงานอ่ืนในองค์กรเดียวกนั การ
โยกยา้ยก าลงัคนเป็นกลไกส าคญัในการน าเขา้สารสนเทศและแนวคิดใหม่ และการถ่ายโอนภายใน
องคก์รเป็นประโยชน์ต่อการน าแนวคิดใหม่ไปสู่ส่วนงานท่ีแตกต่างกนัในองคก์รนั้น ๆ   

3) ข้อมูลและรายงานท่ีผลิตข้ึนในองค์กร โดยจ าเป็นตอ้งมีการจดัการ
สารสนเทศในองค์กรผ่านการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงการแบ่งปันขอ้มูลของ
บุคลากรจากแผนกงานท่ีต่างกนัน าไปสู่แนวคิดฐานขอ้มูลองคก์ร (corporate database approach) ท่ี
เกบ็รวบรวมแฟ้มขอ้มูลต่าง ๆ ไปไวท่ี้ศูนยก์ลางเพื่อใชใ้นการอา้งอิงของผูใ้ช ้

1.2 แหล่งภายนอก ไดแ้ก่  
1) เพื่อนภายนอกองคก์ร เป็นกลุ่มเพื่อนภายนอกองคก์รซ่ึงเป็นเพื่อนกบั

บุคลากรและเพื่อนจากองคก์รอ่ืน ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีการศึกษา ความสนใจ และต าแหน่งเหมือนกนั การ
ติดต่อระหวา่งกนัเกิดข้ึนและมีความต่อเน่ืองผ่านการเป็นสมาชิกสมาคมทางวิชาชีพ การเขา้ร่วมการ
ประชุม และกิจกรรมต่าง ๆ  

2) การประชุม การสัมมนาและการศึกษาดูงาน เป็นแหล่งสารสนเทศท่ีไม่
เป็นทางการ และเป็นการส่ือสารส่วนบุคคลในการเขา้ร่วมประชุม สมัมนา และศึกษาดูงาน  

3) ส่ิงพิมพ ์เป็นแหล่งสารสนเทศท่ีเป็นทางการมีทั้งในรูปส่ิงพิมพแ์ละรูป
ดิจิทลั ซ่ึงสามารถเขา้ถึงสารสนเทศใหม่ได้ เช่น รายงานทางเทคนิค ต ารา รายงานการประชุม 
เอกสารผลิตภณัฑ ์สิทธิบตัร เอกสารมาตรฐาน ท าเนียบนาม และวารสารวิชาการ ซ่ึงวารสารวิชาการ
เป็นแหล่งท่ีนกัวิจยัทางวิทยาศาสตร์และผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะสาขาวิชาใชม้ากท่ีสุด โดยครอบคลุมถึง
วารสารวิชาการทางวิทยาศาสตร์และวิชาชีพ ตลอดจนนิตยสารทางการคา้  

4) บริการสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ เป็นบริการสารสนเทศในรูปแบบต่าง 
ๆ เช่น บริการดรรชนีและสาระสังเขป บริการน าส่งเอกสาร บริการอ้างอิงและช้ีแนะแหล่ง
สารสนเทศ รวมถึงบริการฐานขอ้มูลท่ีเขา้ถึงสารสนเทศทางนวตักรรมจากฐานขอ้มูลออนไลน์ 
ฐานขอ้มูลซีดีรอม และบริการสารสนเทศเครือข่าย 
 2. แนวคิดของฮาโกบีอาน (Hakobyan) จ าแนกประเภทแหล่งของนวตักรรมออกเป็น 2 
ประเภท ดงัน้ี (Hakobyan, 2018a, b) 

2.1 แหล่งภายใน ไดแ้ก่  
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1) ผูน้ าองค์กร หมายถึง คณะกรรมการนวตักรรมองค์กร (Corporate 
Innovation Board) ผูบ้ริหารนวตักรรม (Chief Innovation Officer) หรือผูบ้ริหารระดบัสูงอ่ืน ๆ โดย
เป็นผูก้  าหนดกลยทุธ์และทิศทางนวตักรรมขององคก์ร ผูน้ าจึงเป็นแหล่งส าคญัท่ีขบัเคล่ือนวิสยัทศัน์
และเป้าหมายขององคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบันวตักรรม 

2) หน่วยวิจยัและพฒันาแบบรวมศูนยก์ลาง เป็นส่วนงานวิจยัและพฒันา
ท่ีสร้างสรรคน์วตักรรมการเปล่ียนแปลง (transformational innovation) ซ่ึงไดรั้บการบริหารจดัการ
และสนบัสนุนงบประมาณจากองคก์ร 

3) หน่วยวิจยัและพฒันาแบบกระจายศูนยก์ลาง เป็นส่วนงานวิจยัและ
พฒันาท่ีมีความเฉพาะในระดบัธุรกิจหรือขอบเขตท่ีแตกต่างกนั โดยเฉพาะในองคก์รขนาดใหญ่ท่ี
ด าเนินกิจการในสถานท่ีท่ีหลากหลาย มีการสร้างสายธุรกิจ (business line) ซ่ึงมีส่วนงานวิจยัและ
พฒันาแยกเฉพาะในแต่ละสายธุรกิจ เพราะวงจรชีวิตนวตักรรมและความตอ้งการในแต่ละสายธุรกิจ
มีความแตกต่างกนั จึงตอ้งมีหน่วยวิจยัและพฒันาแบบกระจายศูนยก์ลาง 

4) ห้องปฏิบตัิการนวตักรรม เป็นแพลตฟอร์มส าหรับการแลกเปลี่ยน
ความรู้ร่วมกนัท่ีส่วนต่อประสาน (interface) ของงานวิจยัและอุตสาหกรรม โดยเป็นส่วนงานท่ี
สนับสนุนการสร้างองคก์รอิสระ (independent body) ซ่ึงประกอบดว้ยพนักงานท่ีท างานเต็มเวลา
จากหน่วยธุรกิจท่ีต่างกัน และได้รับการสนับสนุนทรัพยากรต่าง ๆ จากผูน้ าองค์กร เช่น ทุน 
เทคโนโลย ีและหุน้ส่วน เป็นตน้ 

5) ผู ้ประกอบการภายใน ( Intrapreneurs)  เป็นบุคลากรท่ีขับเคล่ือน
โครงการนวตักรรมซ่ึงตนเป็นผูรั้บผิดชอบโดยใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรท่ีมีอยูภ่ายในองคก์ร ทั้ง
ยงัเป็นแหล่งท่ีกระตุน้ให้เกิดนวตักรรมในองค์กรขนาดใหญ่ โดยเฉพาะแนวคิดใหม่ในกรณีท่ี
บุคลากรมีความเฉียบแหลมอย่างผู ้ประกอบการ (entrepreneurial acumen) และเร่ิมโครงการ
นวตักรรมของตนภายในองคก์ร 

6) พนักงานทุกคน เป็นสมาชิกทุกคนในองค์กรท่ีมีแนวคิดเชิงอนาคต 
(futuristicideas) โดยเป็นการสร้างสรรคน์วตักรรมในงานของบุคลากรทุกคน ซ่ึงองคก์รหลายแห่ง
ก าหนดเป็นวาระแห่งนวตักรรมท่ีมุ่งเนน้การลงทุนเก่ียวกบัทุนมนุษยใ์นการน าเสนอผลิตภณัฑแ์ละ
บริการใหม่ เน่ืองจากพนักงานแต่ละคนเป็นแหล่งส าคัญส าหรับแนวคิดใหม่ โดยเป็นผู ้ท่ีมี
ประสบการณ์และความรู้ อีกทั้งยงัสามารถน าเสนอโครงการผลิตภณัฑ์และบริการใหม่ไดอ้ย่าง
ละเอียดรอบคอบ 

2.2 แหล่งภายนอก ไดแ้ก่  
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1) สถาบนัอุดมศึกษา เป็นสถาบนัการศึกษาในระดบัอุดมศึกษา และวิจยัท่ี
ด าเนินโครงการนวตักรรมโดยไดรั้บการสนับสนุนงบประมาณจากองค์กรธุรกิจส าหรับจดัสรร
ให้แก่คณาจารย์และนักศึกษาท่ีมีความสามารถในการท าวิจัย ท่ีตรงความต้องการของ
ภาคอุตสาหกรรม ซ่ึงการเป็นหุ้นส่วนกนัระหว่างองคก์รธุรกิจและมหาวิทยาลยัเป็นส่ิงขบัเคล่ือน
ส าคัญของเศรษฐกิจนวตักรรม (innovation economy) โดยมหาวิทยาลัยจะน าเสนอรายวิชาท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการเป็นผูป้ระกอบการเป็นส่วนหน่ึงของหลกัสูตรท่ีเปิดสอนเพื่อส่งเสริมการคิดเชิง
นวตักรรม (innovative thinking) ใหแ้ก่นกัศึกษา 

2) สตาร์ทอัพ เป็นแหล่งตรวจสอบระบบนิเวศองค์กร (corporate 
ecosystem) ส าหรับองคก์รธุรกิจและหุ้นส่วนท่ีให้ผลดีและโอกาสในการลงทุน โดยเป็นแหล่งท่ีมี
การเติบโตเร็วท่ีสุดในปัจจุบนั สตาร์ทอพัมีบทบาทส าคญัในการสร้างผลิตภณัฑท่ี์สร้างความพลิก
ผนั (disruptive products) และรูปแบบธุรกิจ (business models) ซ่ึงสตาร์ทอพัจะทดลองเทคโนโลยี
ใหม่ เช่น ปัญญาประดิษฐ ์หุ่นยนต ์และบลอ็กเชน (blockchain) เป็นตน้ เพื่อใหเ้กิดคุณค่าทางธุรกิจ 

3) หน่วยวิเคราะห์แนวโนม้และเทคโนโลยี เป็นหน่วยงานจากภายนอกท่ี
มีหน้าท่ีในการก าหนดและวิเคราะห์แนวโน้มและเทคโนโลยี โดยเป็นการวิเคราะห์โอกาสและ
ความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกับเทคโนโลยีและแนวโน้มใหม่ มีลกัษณะเป็นการใช้ซอฟต์แวร์ส าหรับ
ประเมินและจดักลุ่มแนวโนม้และสารสนเทศทางเทคโนโลยี ซ่ึงทีมงานของหน่วยวิเคราะห์ฯ น้ีจะ
น าเสนอขอ้มูลอยา่งต่อเน่ือง 

4) บริษทัซอฟตแ์วร์และท่ีปรึกษา เป็นบริษทัท่ีจดัเตรียมวิธีแกปั้ญหาและ
บริการส าหรับการจดัการนวตักรรม ซ่ึงการเป็นหุน้ส่วนของบริษทัซอฟตแ์วร์ การจดัการนวตักรรม 
และท่ีปรึกษาเป็นแหล่งท่ีสร้างระบบนิเวศการจดัการนวตักรรม และสนบัสนุนการใชเ้คร่ืองมือใน
การรวบรวมและประมวลผลขอ้มูลท่ีเป็นแนวโนม้หรือเทคโนโลยีใหม่ โดยมีการด าเนินการตรวจ
สภาพแวดลอ้มของแนวโนม้ เทคโนโลยี และสตาร์ทอพัท่ีเก่ียวขอ้ง และการเช่ือมโยงสารสนเทศ
บนแพลตฟอร์มซ่ึงการบูรณาการขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ะช่วยใหก้ารท านายมีความถูกตอ้งแม่นย  า 

5) กลุ่มคนและชุมชนภายนอกองคก์ร เป็นผูเ้ชี่ยวชาญ นวตักร หรือ
บุคคลที่กระตือรือร้นในแพลตฟอร์มการร่วมสร้างสรรค์ของกลุ่มคนในการคน้หาค าตอบหรือ
แกปั้ญหาทางธุรกิจ (crowdsourcing platforms) การแข่งขนันวตักรรม หรือเครือข่ายนักพฒันาซ่ึง
ชุมชนแห่งนวตักรรม เป็นแนวคิดท่ีดึงดูดความสนใจส าหรับบริษทัต่าง ๆ ท่ีจะเขา้ถึงทกัษะท่ีจ าเป็น
ส าหรับกิจกรรมนวตักรรมท่ีหลากหลาย 

6) ผูผ้ลิตสินคา้และวตัถุดิบ เป็นบริษทัท่ีอยูใ่นห่วงโซ่คุณค่า (value chain) 
ขององค์กรธุรกิจ ซ่ึงแหล่งน้ีเป็นแหล่งนวตักรรมท่ีส าคญัเพราะเป็นแหล่งท่ีรู้จกัธุรกิจของลูกคา้ 
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ความทา้ทาย และช่องวา่งท่ีเป็นโอกาสในการสร้างสรรคน์วตักรรม โดยเฉพาะความร่วมมือในระยะ
ยาวระหว่างลูกคา้และผูผ้ลิตสินคา้และวตัถุดิบ ซ่ึงผูผ้ลิตสินคา้และวตัถุดิบเขา้ไปมีส่วนร่วมในการ
วางแผนและก าหนดกลยุทธ์ขององค์กรธุรกิจ ตลอดจนสร้างนวตักรรมเพื่อให้การท าธุรกิจมี
ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 

7) หุ้นส่วนภายนอกองค์กร เป็นบริษทัท่ีสามารถเป็นหุ้นส่วนโดยผ่าน
ความร่วมมือสิทธิการด าเนินการและการร่วมลงทุน ซ่ึงองคก์รธุรกิจคน้หาหุน้ส่วนเชิงกลยทุธ์ท่ีเป็น
องค์กรธุรกิจภายนอกเพื่อน านวตักรรมเข้ามาในระบบนิเวศขององค์กร โดยมีความร่วมมือ 
(cooperation) เป็นหลกัส าคญัของนวตักรรมในสภาพแวดลอ้มการเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ือง 

8) ลูกค้า เป็นผูท่ี้ให้ข้อมูลยอ้นกลับ (feedback) และค าติชม (reviews) 
เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์และบริการขององคก์รธุรกิจ โดยรวบรวมขอ้มูลว่าลูกคา้ตอ้งการใช้ผลิตภณัฑ์
หรือบริการอะไร และให้ลูกคา้ทดสอบผลิตภณัฑ์หรือบริการก่อนท่ีจะซ้ือ ซ่ึงความคาดหวงัของ
ลูกคา้เป็นแรงกระตุน้ใหอ้งคก์รธุรกิจสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ ท่ีตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ 
 จากการศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัแหล่งสารสนเทศทางนวตักรรมขา้งตน้ เม่ือผูเ้ขียน
สังเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดแ้ละก าหนดเป็นแหล่งสารสนเทศทางนวตักรรม ซ่ึงเป็นท่ีน่าสังเกตว่าแหล่ง
สารสนเทศทางนวตักรรมประกอบดว้ยแหล่งท่ีเป็นบุคคล หน่วยงาน ส่ิงพิมพ ์อินเทอร์เน็ต และ
กิจกรรม โดยจดัแบ่งแหล่งสารสนเทศทางนวตักรรมออกเป็น 2 ประเภทท่ีประกอบด้วยแหล่ง
สารสนเทศ 17 แหล่ง จ าแนกเป็น แหล่งภายใน 6 แหล่ง ไดแ้ก่ ผูน้ าองค์กร หน่วยวิจยัและพฒันา 
ห้องปฏิบติัการนวตักรรม ผูป้ระกอบการภายใน พนักงานในองค์กร และขอ้มูลและรายงานของ
องคก์ร และ แหล่งภายนอก 11 แหล่ง ไดแ้ก่ สถาบนัอุดมศึกษา สตาร์ทอพั หน่วยวิเคราะห์แนวโนม้
และเทคโนโลย ีบริษทัซอฟตแ์วร์และท่ีปรึกษา กลุ่มคนและชุมชนภายนอกองคก์ร ผูผ้ลิตสินคา้และ
วตัถุดิบ หุ้นส่วนภายนอกองค์กร ลูกคา้ การประชุม สัมมนาและศึกษาดูงาน ส่ิงพิมพท่ี์น าเสนอ
นวตักรรม เช่น สิทธิบตัร เอกสารการประชุมวิชาการ และวารสารวิชาการ เป็นตน้ และแหล่ง
สารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ ดงัภาพประกอบต่อไปน้ี 
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ภาพท่ี 3 ประเภทของแหล่งสารสนเทศทางนวตักรรม 

 
การสืบค้นสารสนเทศทางนวตักรรม 

แหล่งสืบคน้สารสนเทศทางนวตักรรมนบัเป็นเคร่ืองมือส าคญัส าหรับบุคลากรในองคก์ร
ต่าง ๆ ท่ีก าลงัคิดคน้นวตักรรมให้เกิดข้ึนในองค์กร ไม่ว่าจะเป็นนวตักรรมผลิตภณัฑ์ นวตักรรม
กระบวนการหรือนวตักรรมบริการ ซ่ึงบุคลากรจ าเป็นต้องมีความรู้เก่ียวกับแหล่งท่ีใช้ค้นหา
นวตักรรม และรู้วิธีการในการสืบคน้ให้ไดส้ารสนเทศทางนวตักรรมท่ีสอดคลอ้งหรือสัมพนัธ์กบั
ส่ิงท่ีตนสนใจ หรือส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบังานในองคก์ร ส าหรับแหล่งท่ีใชสื้บคน้นวตักรรมนั้น จากการ
ส ารวจพบว่าสารสนเทศทางนวตักรรมสามารถสืบคน้ไดจ้าก 3 แหล่ง ไดแ้ก่ ฐานขอ้มูลนวตักรรม 
ระบบสารสนเทศนวตักรรม และเครือข่ายนวตักรรม ดงัรายละเอียดและวิธีสืบคน้ต่อไปน้ี 

1. ฐานข้อมูลนวัตกรรม (Innovation database) เป็นระบบสืบคน้หรือแหล่งท่ีจดัเก็บและ
ให้บริการทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเก่ียวขอ้งกบันวตักรรม เช่น เอกสารสิทธิบตัร 
เอกสารการออกแบบผลิตภณัฑ์หรือบริการ ซ่ึงผูใ้ช้บริการสามารถสืบคน้ไดบ้นเว็บ ดงัตวัอย่าง
ฐานขอ้มูลต่อไปน้ี 

 1.1 ฐานขอ้มูลสิทธิบตัร (PATENTSCOPE) เป็นฐานขอ้มูลเพื่อการเขา้ถึงเอกสาร
สิทธิบตัรภายใตส้นธิสัญญาวา่ดว้ยความร่วมมือดา้นสิทธิบตัร (International Patent Cooperation Treaty)
หรือ PCT ซ่ึงอยูใ่นรูปแบบเอกสารฉบบัเตม็ผูส้นใจสามารถสืบคน้ไดท่ี้ 
https://patentscope.wipo.int/search/en/search.jsf โดยสืบคน้ไดจ้ากค าส าคญั โดยก าหนดเขตขอ้มูล (field) 
เช่น หมายเลขประจ ารายการ หมวดหมู่สิทธิบตัรสากล ช่ือของผูข้อรับสิทธิบตัร และวนัเดือนปีท่ีพิมพ ์
เป็นตน้ ดงัหนา้จอสืบคน้ต่อไปน้ี 
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ภาพท่ี 4 หนา้โฮมเพจของฐานขอ้มูลสิทธิบตัร 

ท่ีมา: World Intellectual Property Organization.  (2020b).  PATENTSCOPE.  Retrieved July 24, 2020, from 

https://patentscope.wipo.int/search/en/search.jsf 

 
 1.2 ฐานขอ้มูลการออกแบบสากล (Global Design Database) เป็นฐานขอ้มูลสืบคน้

ขอ้มูลเก่ียวกบัการออกแบบอุตสาหกรรม (industrial designs) กว่า 12 ลา้นรายการท่ีลงทะเบียน
ภายใตร้ะบบขององคก์รทรัพยสิ์นทางปัญญาแห่งโลก และ/หรือการมีส่วนร่วมของส านักงานใน
ป ร ะ เ ท ศ ต่ า ง  ๆ  ผู ้ ส น ใ จ ส า ม า ร ถ สื บ ค้น ข้ อ มู ล ก า ร อ อ ก แ บบ อุ ต ส า ห ก ร ร ม ไ ด้ ท่ี  
https://www3.wipo.int/designdb/en/index.jsp โดยสืบค้นได้จากรายละเ อียดผลิตภัณฑ์  ช่ือผู ้
ประดิษฐ์หรือผูค้รอบครอง หมายเลขผลิตภณัฑ ์วนัเดือนปีท่ีลงทะเบียน และประเทศท่ีครอบครอง 
ดงัหนา้จอสืบคน้ต่อไปน้ี 

 

 

ภาพท่ี 5 หนา้โฮมเพจของฐานขอ้มูลการออบแบบสากล 
ท่ีมา: World Intellectual Property Organization.  (2020a).  Global Design Database.  Retrieved July 24, 2020, from 

https://www3.wipo.int/designdb/en/index.jsp 
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1.3 ระบบสืบค้นบญัชีนวตักรรมไทย เป็นฐานข้อมูลท่ีรวบรวมผลิตภณัฑ์หรือ
บริการท่ีพฒันาข้ึนจากกระบวนการวิจยัและพฒันาดว้ยองคค์วามรู้ดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
ในประเทศไทย  โดยฝีมือคนไทยหรือคนไทยมีส่วนร่วมน ามาผลิตเป็นสินคา้หรือบริการในเชิง
พาณิชยท่ี์มีคุณภาพไดม้าตรฐานท่ีเช่ือถือได ้โดยผ่านการตรวจสอบคุณสมบติัความเป็นนวตักรรม
อยา่งมีนยัส าคญัจากส านกังานพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี(สวทช.) และผ่านการตรวจสอบ
ราคา รวมทั้งจดัท าและประกาศข้ึนเป็นบญัชีนวตักรรมไทย โดย ส านักงบประมาณ ซ่ึงจดัแบ่ง
นวตักรรมออกเป็น 14 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นก่อสร้าง ดา้นการเกษตร ดา้นการแพทย ์ดา้นการศึกษา ดา้น
โฆษณาและเผยแพร่ ด้านงานบ้านงานครัว ด้านไฟฟ้าอิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคม ด้าน
ยานพาหนะและขนส่ง ดา้นโรงงาน ดา้นส านกังาน ดา้นส ารวจ ดา้นวิทยาศาสตร์ ดา้นยทุโธปกรณ์
ความมั่นคง  และด้าน อ่ืน  ๆ  ผู ้สนใจ สืบค้นได้ ท่ี เ ว็บไซต์   http://publichearing.bb .go.th/ 
innovation/index.php ดงัหนา้จอสืบคน้ต่อไปน้ี 
 

 
ภาพท่ี 6 หนา้จอคน้หารายการนวตักรรมไทย 

ท่ีมา: Budget Bureau.  (2017b).  Search for Thai innovation items.  Retrieved July 24, 2020, from 

http://publichearing.bb.go.th/innovation/index.php 
 

เ ม่ือผู ้ค้นสืบค้นได้รายการนวัตกรรมในหมวดท่ีต้องการแล้ว ให้คลิกดูคุณลักษณะ
รายละเอียดของนวตักรรมแต่ละรายการ จะปรากฏรายการนวตักรรมท่ีให้ขอ้มูลประกอบดว้ยรหสั
นวตักรรม ช่ือสามญัของผลงานนวตักรรมไทย ช่ือทางการคา้ของผลงานนวตักรรมไทย หน่วยงาน
ท่ีพฒันา บริษทัผูรั้บการถ่ายทอด บริษทัหรือผูข้ึ้นบญัชีนวตักรรมไทย ช่วงเวลาท่ีข้ึนทะเบียน และ
คุณสมบติันวตักรรม ดงัหนา้จอผลการสืบคน้ต่อไปน้ี 
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ภาพท่ี 7 หนา้จอคน้หารายการนวตักรรมไทยดา้นการเกษตร 

ท่ีมา: Budget Bureau.  (2017a).  List of Thai innovation: Agriculture.  Retrieved July 24, 2020, from 
http://publichearing.bb.go.th/innovation/02-agriculture.php 

   1.4 ระบบสืบคน้ผลงานท่ีไดรั้บรางวลันวตักรรมแห่งชาติ (National Innovation 
Awards Winners) เป็นแหล่งรวมนวตักรรมท่ีเป็นผลงานท่ีได้รับรางวลันวตักรรมแห่งชาติ จัด
ประกวดโดยส านักงานนวตักรรมแห่งชาติ (องคก์ารมหาชน) ซ่ึงเร่ิมข้ึนในปี 2548 จนถึงปัจจุบนั 
เป็นรางวลัท่ีจดัข้ึนเพื่อประกาศเกียรติคุณและเชิดชูเกียรติแก่คนไทยท่ีสามารถสร้างสรรคน์วตักรรม
ท่ีมีความโดดเด่นและก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อประเทศอยา่งชดัเจน แบ่งรางวลัออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการออกแบบผลิตภณัฑแ์ละบริการ ดา้นส่ือและการ
ส่ือสาร และดา้นองคก์รนวตักรรมดีเด่น ผูส้นใจสืบคน้ไดท่ี้เวบ็ไซต ์http://award.nia.or.th/th/award-
winner โดยเลือกเมนูประเภทรางวลั และ/หรือปีท่ีไดรั้บรางวลั คลิกปุ่ม Search จะปรากฏผลการคน้
เป็นรางวลันวตักรรมทั้งหมดของประเภทท่ีเลือก กรณีท่ีตอ้งการคน้หานวตักรรมโดยใชค้  าท่ีแทน
นวตักรรมท่ีตอ้งการสืบคน้ ให้พิมพค์  าคน้ลงในช่องส่ีเหล่ียมแลว้คลิกปุ่ม Search ดงัหนา้จอสืบคน้
ต่อไปน้ี 
 

 
ภาพท่ี 8 หนา้จอสืบคน้ผลงานท่ีไดรั้บรางวลันวตักรรมแห่งชาติ 

ท่ีมา: National Innovation Agency.  (2019b).  National innovation awards winners.  Retrieved July 24, 2020, from 
http://award.nia.or.th/th/award-winner 
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2. ระบบสารสนเทศนวัตกรรม (Innovation Information Systems) เป็นส่วนเช่ือมโยง 
(linkages) ของผูท่ี้มีส่วนเก่ียวข้อง (actors) ในนวตักรรม อาทิ บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในองค์กร
ภาคเอกชน มหาวิทยาลยั และสถาบนัวิจยัภาครัฐ ซ่ึงนวตักรรมเป็นผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจากการผลิต 
การเผยแพร่ และการประยุกต์ใช้ความรู้ท่ีหลากหลายของผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งท่ีมีความสัมพนัธ์
ระหวา่งกนั อน่ึง องคก์ารเพื่อความร่วมมือและการพฒันาทางเศรษฐกิจ (Organisation for Economic 
Co-operation and Development, 1997) ไดร้ะบุถึงช่องทางการไหลของสารสนเทศหรือความรู้ของผู ้
ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในระบบสารสนเทศนวตักรรม ซ่ึงมี 4 รูปแบบ ไดแ้ก่ (1) ปฏิสัมพนัธ์ระหว่าง
บริษทัต่าง ๆ (2) ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบริษทั มหาวิทยาลยั และห้องปฏิบติัการวิจยัภาครัฐ (3) การ
แพร่กระจายความรู้และเทคโนโลยไีปสู่บริษทั และ (4) การเคล่ือนยา้ยบุคลากร  

ส าหรับตวัอย่างของระบบสารสนเทศนวตักรรมนั้น ผูเ้ขียนจะยกตวัอย่างระบบ
สารสนเทศนวตักรรมของประเทศไทย ซ่ึงมีช่ือว่า “ระบบขอ้มูลสารสนเทศวิจยัและนวตักรรม
แห่งชาติ (National Research and Innovation Information System) หรือ NRIIS” เป็นระบบสืบคน้
ขอ้มูลผูเ้ช่ียวชาญและโครงการวิจยั พฒันาโดยส านักงานการวิจยัแห่งชาติ (วช.) ผูส้นใจสามารถ
เข้าถึงได้ท่ีเว็บไซต์ http://nriis.nrct.go.th/ ซ่ึงสามารถเลือกว่าจะสืบค้นผูเ้ ช่ียวชาญหรือค้นหา
โครงการวิจยั กรณีท่ีเลือกเมนู ค้นหาผู้เช่ียวชาญ สามารถเลือกว่าจะคน้หาโดยใชว้ิธี (1) คน้รายช่ือ
ผูเ้ช่ียวชาญเรียงตามตวัอกัษร โดยเลือกอกัษรตวัแรกของช่ือผูเ้ช่ียวชาญ (ก -ฮ) ซ่ึงจะปรากฏช่ือเรียง
ตามตวัอกัษร จากนั้นใหค้ลิกเลือกช่ือผูเ้ช่ียวชาญท่ีตอ้งการคน้หา ผลการคน้ท่ีไดจ้ะปรากฏช่ือ-สกุล
ของผูเ้ช่ียวชาญ ตน้สังกดั ความเช่ียวชาญ และอีเมล และ (2) คน้หาแบบละเอียด โดยคลิกเลือกเมนู 
3 ลกัษณะ คือ คน้ช่ือ-สกลุผูเ้ช่ียวชาญ คน้หวัขอ้ความเช่ียวชาญ หรือคน้หน่วยงาน/ตน้สงักดั จากนั้น
พิมพค์  าคน้ตามเมนูท่ีเลือกแลว้คลิกปุ่มคน้หา จะปรากฏผลการคน้เช่นเดียวกบัวิธีแรก ดงัหน้าจอ
สืบคน้ต่อไปน้ี 
 

 
ภาพท่ี 9 หนา้จอระบบคน้หาผูเ้ช่ียวชาญ 

ท่ีมา: National Research Council of Thailand.  (2020).  National Research and Innovation Information System.  Retrieved July 
24, 2020, from http://nriis.nrct.go.th/ 
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 ส าหรับอีกเมนูหน่ึง คือ ค้นหาโครงการวิจัย โดยพิมพค์ าคน้ท่ีตอ้งการสืบคน้ซ่ึงอาจจะเป็น
ช่ือโครงการวิจยั ค าส าคญั หรือนกัวิจยัลงในช่องสืบคน้ แลว้คลิกปุ่มคน้หา ระบบจะคน้หาผลการ
คน้ท่ีสอดคลอ้งกบัค าคน้ โดยจะปรากฏผลการคน้ท่ีประกอบดว้ยขอ้มูลช่ือโครงการวิจยั หัวหน้า
โครงการ ระยะเวลา ประเภทโครงการ แหล่งทุน ช่ือทุนวิจยั กลุ่มโครงการ ค าส าคญั วตัถุประสงค ์
สาขาวิชา และสถานะงาน ดงัหนา้จอสืบคน้ต่อไปน้ี 
 

 
ภาพท่ี 10 หนา้จอสืบคน้โครงการวิจยั 

ท่ีมา: National Research Council of Thailand.  (2020).  National Research and Innovation Information System.  Retrieved July 
24, 2020, from http://nriis.nrct.go.th/ 

 3. เครือข่ายนวัตกรรม (Innovation networks) เป็นการเช่ือมโยงหุ้นส่วนท่ีหลากหลายซ่ึง
มีความร่วมมือกัน มีข้อตกลงและแนวปฏิบัติร่วมกันของบุคลากรในแผนกงานท่ีด าเนินงาน
เก่ียวขอ้งกบักระบวนการนวตักรรม ดงัตวัอยา่งเครือข่ายนวตักรรมต่อไปน้ี 
  3.1 เครือข่ายนวตักรรมแห่งสหประชาชาติ (UN Innovation Network) หรือ UNIN 
เป็นชุมชนความร่วมมืออย่างไม่เป็นทางการของนวตักรท่ีมีความสนใจในการแบ่งปันความ
เช่ียวชาญและประสบการณ์ของตนเองให้แก่บุคคลอ่ืน เพื่อส่งเสริมและพฒันานวตักรรมภายใน
ระบบสหประชาชาติ สมาชิกของเครือข่ายเป็นนวตักรจากตวัแทนสหประชาชาติและหุ้นส่วน
ภายนอก ซ่ึงปัจจุบันมีสมาชิกกว่า 2,000 คนจากประเทศสมาชิกกว่า 120 ประเทศ ส าหรับ
สารสนเทศท่ีให้บริการบนเวบ็ไซต์ ไดแ้ก่ ความทา้ทายและการรับขอ้เสนอโครงการวิจยัเก่ียวกบั
นวตักรรม บลอ็กและทวิต การรับสมคัรงาน โครงการนวตักรรม และทรัพยากร เช่น ข่าวสารความ
เคล่ือนไหวเก่ียวกบันวตักรรม บทสรุปสั้น ๆ แนะน านวตักรรมท่ีน่าสนใจ รายงานและวสัดุการ
เรียนรู้ ผูส้นใจสืบคน้ไดท่ี้ https://www.uninnovation.network ดงัหนา้จอต่อไปน้ี 
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ภาพท่ี 11 หนา้โฮมเพจของเครือข่ายนวตักรรมแห่งสหประชาชาติ 

ท่ีมา: The UN Innovation Network.  (2020).  UN Innovation Network.  Retrieved July 24, 2020, from 
https://www.uninnovation.network 

 
  3.2 เครือข่ายนวตักรรมการพฒันาสากล (International Development Innovation 
Network) หรือ IDIN พฒันาโดยหอ้งปฏิบติัการการออกแบบแห่งสถาบนัเทคโนโลยแีมสซาชูเซตส์ 
(Massachusetts Institute of Technology’s D-Lab) และน าไปใชโ้ดยภาคีเครือข่ายสากลของหุน้ส่วน
ท่ีเป็นหุ้นส่วนจากสถาบนัการศึกษา องคก์ร และศูนยน์วตักรรม ปัจจุบนัมีสมาชิกและหุ้นส่วนท่ี
เป็นนวตักรและผูป้ระกอบการจากทัว่โลก โดยมีจุดมุ่งหมายในการออกแบบ พฒันา และเผยแพร่
เทคโนโลยีเพื่อการปรับปรุงชีวิตในการด าเนินชีวิตของผูท่ี้มีความยากจน ส าหรับสารสนเทศท่ี
ให้บริการบนเวบ็ไซต ์ไดแ้ก่ การประชุมเก่ียวกบัการออกแบบการพฒันาสากล ทรัพยากรเครือข่าย 
ศูนยน์วตักรรมและขอบเขตการท าวิจยั สถานท่ีท างานท่ีครอบคลุมในทวีปต่าง ๆ บลอ็กและข่าวสาร 
และทรัพยากร เช่น หลกัสูตร รายงานของนกัศึกษา คู่มือ ส่ือ รายงานและการน าเสนอ และรายงาน
การวิจยั ผูส้นใจสืบคน้ไดท่ี้ https://www.idin.org ดงัหนา้จอต่อไปน้ี 
 

 
ภาพท่ี 12 หนา้โฮมเพจของเครือข่ายนวตักรรมการพฒันาสากล 

ท่ีมา: International Development Innovation Network.  (2020).  International Development Innovation Network.  Retrieved 
July 24, 2020, from https://www.idin.org 
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บทสรุป 
 แหล่งสารสนเทศทางนวตักรรม หมายถึง บุคคล หน่วยงาน ส่ิงพิมพ ์อินเทอร์เน็ต และ
กิจกรรมท่ีเกิดจากกระบวนการนวตักรรมในการคิด การสร้าง การผลิต การจดัเก็บ และการเผยแพร่
ขอ้มูลหรือสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบันวตักรรม ซ่ึงแหล่งสารสนเทศดงักล่าวนบัเป็นองคป์ระกอบ
ส าคญัท่ีสนับสนุนให้องค์กรมีการด าเนินงานท่ีมุ่งเน้นการเพิ่มสมรรถนะเชิงนวตักรรมให้บรรลุ
เป้าหมายของการกา้วไปสู่การเป็นองคก์รแห่งนวตักรรม (innovative organization) ท่ีบุคลากรใน
องค์กรสามารถวิเคราะห์สถานภาพดา้นนวตักรรมขององค์กร และสามารถก าหนดทิศทางและ
แนวทางในการสร้างสรรคน์วตักรรมในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อให้องคก์รมีขีดความสามารถสูงข้ึนจาก
เดิม และสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งหรือองคก์รอ่ืน ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 อยา่งไรก็ตาม การท่ีบุคลากรขององคก์รมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัแหล่งสารสนเทศทาง
นวตักรรมทั้งท่ีเป็นแหล่งภายในและแหล่งภายนอก นบัเป็นส่วนสนบัสนุนให้บุคลากรมีทางเลือก
ในการส ารวจ ค้นหาและศึกษาข้อมูล สารสนเทศ และความรู้ท่ีจะน าไปใช้ในกระบวนการ
นวตักรรมเพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ีเป็นผลิตภณัฑ ์กระบวนการ หรือบริการใหม่ บุคลากรในหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องกับนวตักรรมขององค์กรจึงเป็นผูท่ี้มีบทบาทในการรวบรวมแหล่งสารสนเทศทาง
นวตักรรม และจดัให้บริการในรูปแบบต่าง ๆ แก่บุคลากรภายในองคก์รท่ีมีความสนใจและสืบคน้
นวตักรรมท่ีองคก์รมีอยูห่รือนวตักรรมจากภายนอกองคก์ร  ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ในการสร้างสรรค์
นวตักรรมในอนาคตนัน่เอง 
 

References 
Budget Bureau. (2017a).  List of Thai innovation: Agriculture. Retrieved July 24, 2020, from 

http://publichearing.bb.go.th/innovation/02-agriculture.php [In Thai] 
Budget Bureau. (2017b).  Search for Thai innovation items. Retrieved July 24, 2020, from  

http://publichearing.bb.go.th/innovation/index.php [In Thai] 
Gailly, B. (2018).  Navigating innovation: How to identify, prioritize and capture  

opportunities for strategic success.  New York: Springer Berlin Heidelberg. 
Hakobyan, S. (2018a).  External sources of innovation. Retrieved July 24, 2020, from  

https://www.itonics-innovation.com/blog/8-external-innovation-sources-you-should-
 know 
Hakobyan, S. (2018b).  Internal sources of innovation. Retrieved July 24, 2020, from  

https://www.itonics-innovation.com/blog/6-internal-innovation-sources-you-should-know 



   
วารสารหอ้งสมุด ปีท่ี 64 ฉบบัท่ี 2  กรกฎาคม-ธนัวาคม 2563 

 

35 
 

International Development Innovation Network. (2020).  International Development 
Innovation Network. Retrieved July 24, 2020, from https://www.idin.org 

IPdigIT. (2020).  Navigating innovation. Retrieved July 24, 2020, from  
http://www.ipdigit.eu/ebook/challenge-1-build-a-shared-strategic-vision-of- 
innovation/innovation-as-a-business-more-than-creativity/ 

Maguire, C., Kazlauskas, E. J., & Weir, A. D. (1994).  Information services for innovative  
organizations. San Diego: Academic Press.   

National Innovation Agency. (2019a).  Innovation for the future.  Bangkok: Agency. [In Thai] 
National Innovation Agency. (2019b).  National innovation awards winners. Retrieved July  

24, 2020, from http://award.nia.or.th/th/award-winner [In Thai] 
National Research Council of Thailand. (2020).  National Research and Innovation  

Information System. Retrieved July 24, 2020, from http://nriis.nrct.go.th/ [In Thai] 
Office of the Royal Society. (2011).  Dictionary of the Royal Institute of Thailand. Retrieved  

July 24, 2020, from https://dictionary.apps.royin.go.th/ [In Thai] 
Organisation for Economic Co-operation and Development. (1997).  National innovation  

systems. Retrieved July 24, 2020, from https://www.oecd.org/science/inno/2101733.pdf 
Purcell, W. (2019).  The importance of innovation in business. Retrieved July 24, 2020, from  

https://www.northeastern.edu/graduate/blog/importance-of-innovation/ 
The UN Innovation Network. (2020).  UN Innovation Network. Retrieved July 24, 2020, from  

https://www.uninnovation.network 
Weiss, D. S., & Legrand, C. P. (2011).  Innovative intelligence: The art and practice of  

leading sustainable innovation in your organization. Ontario, Canada: John Wiley &  
Sons Canada. 

World Intellectual Property Organization. (2019).  Global innovation index 2019. Retrieved  
July 24, 2020, from https://www.wipo.int/edocs/pubdocs/en/wipo_pub_gii_2019.pdf 

World Intellectual Property Organization. (2020a).  Global Design Database. Retrieved July  
24, 2020, from https://www3.wipo.int/designdb/en/index.jsp 

World Intellectual Property Organization. (2020b).  PATENTSCOPE. Retrieved July 24, 2020, 
from https://patentscope.wipo.int/search/en/search.jsf 

 


