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พฤติกรรมสารสนเทศในยุคโควดิ-19 
จุฑาทิพย ์จนัทร์ลุน1 

บทคัดย่อ 
บทความวิชาการน้ีน าเสนอประเดน็พฤติกรรมสารสนเทศในช่วงการระบาดของโรคติดเช้ือ

ไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ตั้งแต่ช่วงปลายปี พ.ศ. 2562 จนถึงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2563 ศึกษา
จากบทความวิจัย บทความวิชาการ และข้อมูลจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทั้ งภาษาไทยและ
ภาษาต่างประเทศเก่ียวกบัพฤติกรรมสารสนเทศของประชาชนเก่ียวกบัโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 (โควิด-19) ในภูมิภาคต่าง ๆ ทัว่โลก ผลจากการศึกษา พบว่า ความตอ้งการสารสนเทศของ
ประชาชนทัว่โลกส่วนใหญ่ตอ้งการสารสนเทศในดา้นการดูแลป้องกนัตนเองและอาการป่วยของ
โรค ดา้นการแสวงหาสารสนเทศ พบว่า ค าคน้ท่ีใช้คือ“coronavirus” “COVID-19” “coronavirus 
symptoms” “coronavirus test” “COVID-19 symptoms”  ช่องทางท่ีรับสารสนเทศคือโทรทศัน์ของ
ภาครัฐและส่ือสังคมออนไลน์  ดา้นการใชส้ารสนเทศคือ คนใชส้ารสนเทศเพื่อการป้องกนัตนเอง
จากโรคและการติดตามอาการป่วยท่ีเกิดข้ึนเพื่อเฝ้าระวงัรักษาสุขภาพตนเองและคนรอบขา้ง ปัญหา
ท่ีพบในการคน้หาสารสนเทศและการรับข่าวสารคือการมีข่าวลือ ข่าวปลอม และข่าวสารเก่ียวกบั
โรคท่ีมากเกินไป  
ค าส าคญั: พฤติกรรมสารสนเทศ  โรคโควิด-19  โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
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Information Behavior during COVID-19 Pandemic Era 
Jutatip Chanlun1 

Abstract 
This academic paper presents the issues of information behavior during the outbreak of 

Coronavirus Disease 2019 (COVID-19)  from the end of year 2019 to August 2020.  The paper 
studied research papers, academic papers and information from relevant agencies, both Thai and 
foreign languages, concerning people’s information behavior related to Coronavirus Disease 2019 
(COVID-19) throughout the world. The study found that worldwide people looked for information 
about self-care and the disease symptoms.  Regarding the information- seeking behavior, it was 
found that the keywords for searching included “ coronavirus” , “ COVID- 19” , “ coronavirus 
symptoms” , “ coronavirus test” , and “COVID- 19 symptoms” .  The information channel was 
government television channels and online social media.  On the use of information, information 
was applied for protecting themselves from the pandemic and monitoring the outbreak situation in 
order to look after their health and their family members.  The problems found in the information-
seeking and information receptivity were rumor, fake news and information overload. 
Keywords: Information Behavior, COVID-19, Coronavirus Disease 2019 
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1. บทน า  
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เกิดการระบาดคร้ังแรกท่ีตลาดคา้สัตวป่์าเมือง

อู่ฮั่นหรือตลาดขายอาหารทะเลสด South China Seaboard เมืองอู่ฮั่น มณฑลหูเป่ย ประเทศ
สาธารณรัฐประชาชนจีนเม่ือเดือนธันวาคม พ.ศ. 2562 จากนั้นการแพร่ระบาดไดก้ระจายไปใน
หลายพื้นท่ี โดยโรคน้ีท าให้ผูป่้วยมีอาการปอดอกัเสบรุนแรงจนถึงแก่ชีวิตได ้โดยท่ีเช้ือไวรัสตวัน้ี
สามารถแพร่กระจายจากคนสู่คนผา่นการ ไอ จาม หรือสมัผสักบัสารคดัหลัง่ของผูป่้วย เช้ือไวรัสได้
แพร่ระบาดอยา่งรวดเร็วท าให้มีผูป่้วยและผูเ้สียชีวิตเป็นจ านวนมาก โดยไดข้ยายวงกวา้งออกไป 6 
ภูมิภาคทัว่โลก สถานการณ์ในปัจจุบนันั้นมีประเทศท่ีมีผูติ้ดเช้ือจ านวน 216 ประเทศ จ านวนผูติ้ด
เช้ือประมาณ 24,083,507 ลา้นคน ผูเ้สียชีวิตจ านวน 823,917 คน  ประเทศท่ีมีผูติ้ดเช้ือมาก 5 อนัดบั
แรก ได้แก่ สหรัฐอเมริกา บราซิล อินเดีย รัสเซีย และแอฟริกาใต ้(World Health Organization, 
2020) 

ส าหรับประเทศไทยเป็นประเทศแรกของโลกท่ีมีการพบผูติ้ดเช้ือจากโรคติดเช้ือไวรัสโคโร
นา 2019 (COVID-19) นอกประเทศจีน โดยเม่ือวนัท่ี 12 มกราคม พ.ศ. 2563 พบผูป่้วยหญิงจากเมือง
อู่ฮัน่ ประเทศจีน ติดเช้ือโควิด-19 ในประเทศไทยคนแรก กระทรวงสาธารณสุขของไทยประกาศ
เม่ือวนัท่ี 12 มกราคม พ.ศ. 2563 ว่าพบนักท่องเท่ียวหญิงวยั 61 ปี สัญชาติจีน ซ่ึงมีภูมิล าเนาอยู่ท่ี
เมืองอู่ฮัน่ ประเทศจีน ติดเช้ือโควิด-19 นบัวา่เป็นการพบผูติ้ดเช้ือคนแรกนอกประเทศจีน (ThaiPBS 
News, 2020) สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคในประเทศไทยเร่ิมเพิ่มจ านวนมากข้ึนผูติ้ดเช้ือได้
เดินทางมาจากต่างประเทศทั้ งมาจากนักท่องเท่ียว ประชาชนท่ีเดินทางกลับประเทศเพื่อหนี
สถานการณ์ไวรัสระบาดจากประเทศจีนท าให้ในช่วงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2563 รัฐบาลไทยได้
ประกาศให้ประเทศเขา้สู่การเฝ้าระวงัจากโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) และด าเนิน
มาตรการต่าง ๆ เพื่อป้องกนัการแพร่ระบาดท่ีรุนแรงจนถึงปัจจุบนั  
 เม่ือสถานการณ์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ทัว่โลกไดท้วีความรุนแรงมาก
ข้ึนการหาทางป้องกนัและรักษาท่ีถูกตอ้งก็ไดเ้ร่ิมตน้ข้ึน นักวิจยัจากทุกพื้นท่ีทัว่โลกไดพ้ยายาม
คิดคน้ยารักษาโรค วคัซีน ตลอดจนอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับการป้องกันและรักษาโรคข้ึน 
นกัวิจยัไม่วา่จากจีน ยโุรป สหรัฐอเมริกา ไดร่้วมมือกนัเพื่อคิดคน้วคัซีนป้องกนัโรคติดเช้ือไวรัสโค
โรนา 2019 (COVID-19) โดยได้มีการเผยแพร่ผลการศึกษาออกมาอย่างต่อเน่ืองเพื่อเป็นขอ้มูล
ส าหรับการน าผลการศึกษาไปใชใ้นการพฒันายาหรือวคัซีน ซ่ึงในปัจจุบนันกัวิจยัในทุกภูมิภาคนั้น
ก็ยงัคงคิดคน้และพฒันายาเพื่อน ามารักษาโรค อย่างต่อเน่ือง จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการ
วิจยัดา้นโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท่ีเกิดการระบาดช่วงปลายปี พ.ศ. 2562 นั้น 
พบว่าจนถึงช่วงเดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2563 มีงานวิจยัประมาณ 220 เร่ืองจากฐานขอ้มูล Pubmed 
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จาก 20 ประเทศทัว่โลก ซ่ึงมาจากจีนมากท่ีสุด ร้อยละ 67.2 (Lou et al., 2020) และในปัจจุบนัการ
ศึกษาวิจยักย็งัคงด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองเพื่อใหไ้ดว้คัซีนและยารักษาโรค  

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคท่ีเกิดข้ึนทัว่ทุกภูมิภาคของโลกท าใหป้ระชาชนทัว่
โลกต่างตระหนักถึงการป้องกนัโรคท่ีเกิดข้ึนเป็นอย่างมาก ซ่ึงน าไปสู่การปรับเปล่ียนพฤติกรรม
หลาย ๆ อย่างท่ีด า เนินอยู่ในชีวิตประจ าว ันเกือบแทบจะทั้ ง ส้ิน ไม่ว่าจะเป็นการด าเนิน
ชีวิตประจ าวนั การท างาน การติดต่อส่ือสาร รวมไปถึงพฤติกรรมในดา้นสารสนเทศ โดยประชาชน
ทัว่โลกไดมี้การคน้ควา้หาความรู้เก่ียวกบัโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เป็นจ านวน
มาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบันักวิจยัในประเทศต่าง ๆ ท่ีไดพ้ยายามทดลองคิดคน้หายารักษาหรือพฒันา
วคัซีนเพื่อป้องกนัโรค จึงท าให้ตอ้งมีการคน้ควา้ขอ้มูลงานวิจยัท่ีเกิดข้ึนทั้งในอดีตและปัจจุบนัเพื่อ
น ามาเป็นแนวทางในการพฒันายารักษาโรค ส่ิงท่ีเกิดข้ึนเหล่าน้ีเป็นพฤติกรรมสารสนเทศของ
ประชาชนทัว่โลกซ่ึงมีความแตกต่างกนัออกไปตามหนา้ท่ีและสภาพการด าเนินชีวิต ในบทความน้ี
จึงจะน าเสนอประเดน็ดา้นพฤติกรรมสารสนเทศท่ีเกิดข้ึนในช่วงการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโค
โรนา 2019 (COVID-19) ตั้งแต่ช่วงปลายปี พ.ศ. 2562 จนถึงปัจจุบนั โดยท าการรวบรวมขอ้มูลและ
สรุปเป็นประเด็นท่ีส าคัญจากบทความวิจัย บทความวิชาการจากฐานข้อมูลออนไลน์ (online 
database) ฐานขอ้มูลแบบเปิด (open access database) ตลอดจนการเผยแพร่ขอ้มูลของหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เช่น องคก์ารอนามยัโลก ศูนยบ์ริหารสถานการณ์แพร่ระบาด
ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 กระทรวงมหาดไทย (ศบค.มท.) และเคร่ืองมือวิเคราะห์
แนวโนม้ Google Trends โดยท าการศึกษาทั้งจากบทความภาษาไทยบทความภาษาต่างประเทศ และ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมสารสนเทศ โดยจะแบ่งออกเป็น 3 ดา้นหลกั ๆ 
ท่ีส าคญัตามแนวคิดพฤติกรรมสารสนเทศ  
 
2. พฤติกรรมสารสนเทศ (Information Behaviour) 

พฤติกรรมสารสนเทศเป็นพฤติกรรมของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัสารสนเทศ เช่ือมโยงบุคคล
นั้น ๆ ให้เขา้ถึงแหล่งสารสนเทศต่าง ๆ โดยใช้ช่องทางในการเผยแพร่สารสนเทศและในการได้
สารสนเทศมา จะครอบคลุมพฤติกรรมหรือกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง คือ ความตอ้งการสารสนเทศ การ
แสวงหาสารสนเทศ และการใช้สารสนเทศ และรวมถึงการติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้นโดยอาจอยู่ใน
รูปการส่ือสารแบบเผชิญหนา้ และการไดรั้บสารสนเทศจากส่ือต่าง ๆ พฤติกรรมสารสนเทศช่วยให้
เห็นขั้นตอนของกิจกรรมต่าง ๆ ในดา้นความตอ้งการสารสนเทศ การแสวงหาสารสนเทศ การ
แลกเปล่ียนสารสนเทศ และการใช้สารสนเทศ นอกจากน้ียงัช่วยให้ทราบถึงวิธีท่ีผูค้นตอ้งการ
สารสนเทศ แสวงหาสารสนเทศ การจดัการ การให้ และการใชส้ารสนเทศในบริบทท่ีแตกต่างกนั
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เป็นพฤติกรรมซ่ึงเกิดข้ึนเม่ือบุคคลมีปัญหาท่ีตอ้งแกไ้ขหรือมีค าถามท่ีตอ้งการค าตอบ แต่พบว่า
สารสนเทศ หรือความรู้ท่ีตนมีอยู่นั้นไม่เพียงพอท่ีจะแกปั้ญหา หรือตอบค าถาม  (Puttapithakpon, 
2015 ;  Cheunwattana, 2002 ; Wilson, 2000) ส าหรับในบทความน้ีจะจ าแนกพฤติกรรมสารสนเทศ
ดา้นโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท่ีไดจ้ากการรวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์ประเด็น
จากแหล่งท่ีไดก้ล่าวไวแ้ลว้ขา้งตน้โดยสามารถแบ่งเป็นดา้นต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี  

2.1 ด้านความต้องการสารสนเทศ (Information Needs) 
 จากการศึกษาบทความวิจยัและบทความวิชาการท่ีไดศึ้กษาเก่ียวกบัโรคติดเช้ือไวรัสโคโร
นา 2019 (COVID-19) มีประเด็นในดา้นความตอ้งการสารสนเทศท่ีคลา้ยคลึงกนัซ่ึงโดยส่วนรวม 
พบว่า ความตอ้งการของคนทัว่ไปท่ีตอ้งเผชิญกบัสถานการณ์โรคระบาดท่ีเกิดข้ึนน้ีมีความตอ้งการ
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวทางการปฏิบติัตวัเก่ียวกับการป้องกนัโรค จากงานของ Karijo (2020) พบว่า 
ขอ้มูลการป้องกนัตนเองท่ีคนตอ้งการอยากรู้แบ่งเป็นดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ การลา้งมือดว้ยสบู่ การลา้ง
มือดว้ยเจล การใชห้นา้กากอนามยั การรักษาระยะห่างทางสังคม และการกกัตวัอยูบ่า้น เช่นเดียวกบั 
Liu (2020) ท่ีพบว่า ความตอ้งการขอ้มูลของคนท่ีอยู่ในช่วงวิกฤติโควิด-19 คือ ตอ้งการขอ้มูลดา้น
การดูแลตวัเอง เช่น การมีพฤติกรรมท่ีเหมาะสมในการป้องกนัโรค โดยการลา้งมือดว้ยสบู่ รักษา
ระยะห่างจากกลุ่มคนจ านวนมาก และใส่หนา้กากอนามยัเม่ือตอ้งออกไปพื้นท่ีสาธารณะ นอกจาก
ประเด็นความตอ้งการดา้นการดูแลตนเองแลว้ยงัมีประเด็นดา้นอาการของโรคท่ีเป็นว่าเม่ือเกิด
อาการป่วยนั้นอาการของโรคท่ีแสดงจะมีลกัษณะอยา่งไร (Lu & Reis, 2020) 

นอกจากน้ียงัมีความตอ้งการสารสนเทศในประเด็นดา้นนโยบายของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
กับโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เช่น มาตรการการกักตวั การเปิด-ปิดโรงเรียน 
นโยบายหรือกลยุทธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดูแลประชาชนในช่วงโรคระบาด รวมไปถึงความกา้วหนา้
ในการพฒันาวคัซีนหรือยารักษาโรค (Bento et al., 2020; Ebrahim, et al., 2020) หรือเป็นความ
ตอ้งการสารสนเทศในแง่การดูผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง โดยใน
ระยะเร่ิมแรกของการเกิดการระบาดประชาชนบางส่วนตอ้งการสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวาง
แผนการเดินทางท่องเท่ียว การวางแผนการเดินทางไปท างาน เป็นตน้ (Dreisiebner, März & Mandl, 
2020) 

ความตอ้งการสารสนเทศของประชาชนทัว่โลกนอกจากจะมีความตอ้งการสารสนเทศท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการดูแลตนเอง คนรอบขา้ง และสารสนเทศท่ีบอกเก่ียวกบัอาการของโรคแลว้ ยงัมี
ประชาชนจ านวนมากท่ีมีความตอ้งการอยากรู้ในประเด็นท่ีแตกต่างกนัออกไปในดา้นต่าง ๆ จาก
การศึกษาพบว่ามีการส ารวจการสืบค้นสารสนเทศท่ีเป็นความต้องการหรือความอยากรู้ของ
ประชาชนทัว่โลกจากการวิเคราะห์โดย Google Trends ซ่ึงได้ท าการศึกษาค าคน้หรือประเด็นท่ี



   
วารสารหอ้งสมุด ปีท่ี 64 ฉบบัท่ี 2  กรกฎาคม-ธนัวาคม 2563 

 

41 
 

ประชาชนจากทั่วโลกท าการสืบค้นเม่ือช่วงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2563 ในประเด็นเก่ียวกับ 
Coronavirus Search Trends โดยมีขอ้ค าถามดงัตวัอยา่งในภาพท่ี 1   

World: Trending Coronavirus questions (เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2563) 

 
ภาพที่ 1 ความตอ้งการสารสนเทศใน 5 อนัดบัแรกของประชาชนทัว่โลกช่วงเดือนสิงหาคม 

พ.ศ. 2563 
ที่มา: https://trends.google.com/trends/story/US_cu_4Rjdh3ABAABMHM_en 
หรือเป็นความตอ้งการสารสนเทศหรือความอยากรู้ของประชาชนในประเทศสหรัฐอเมริกา

ท่ีต้องการทราบประเด็นต่าง ๆ เก่ียวกับโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) จากการ
วิเคราะห์ดว้ย Google Trends ในช่วงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2563 มีตวัอยา่งค าถามดงัตวัอยา่งในภาพท่ี 
2  

US: Trending Coronavirus questions (เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2563) 

 
ภาพที่ 2  ความตอ้งการสารสนเทศใน 5 อนัดบัแรกของคนในประเทศสหรัฐอเมริกาช่วง

เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2563 
ที่มา: https://trends.google.com/trends/story/US_cu_4Rjdh3ABAABMHM_en 
ในกลุ่มประเทศภูมิภาคยโุรปขอยกตวัอยา่งในประเทศสหราชอาณาจกัรท่ีมีการระบาดของ

โรคในช่วงแรกค่อนขา้งรุนแรงและต่อเน่ืองจนท าใหป้ระชาชนในประเทศเกิดความวิตกกงัวลและมี
ความตอ้งการสารสนเทศในด้านต่าง ๆ โดยจากการวิเคราะห์ด้วย Google Trends ในช่วงเดือน
พฤษภาคม พ.ศ. 2563 มี 5 อนัดบัค าถามท่ีประชาชนอยากรู้ดงัภาพท่ี 3   
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ภาพที่ 3 ความตอ้งการสารสนเทศใน 5 อนัดบัแรกของคนในประเทศองักฤษช่วงเดือน

พฤษภาคม พ.ศ. 2563 
ที่มา: https://europeansting.com/2020/05/18/how-covid-19-has-changed-what-we-search-

for-online/ 
ในกลุ่มประเทศภูมิภาคเอเชียก็มีตัวอย่างความต้องการสารสนเทศของประชาชนใน

ประเทศอินเดียท่ีได้รับผลกระทบจากโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) และยงัเป็น
ประเทศท่ีมีคนป่วยมากเป็นอนัดบัท่ี 2 ของโลกในปัจจุบนัน้ีดว้ย ท าให้ประชาชนตั้งค าถามต่าง ๆ 
ผ่าน Google ในช่วงเดือนเมษายน - พฤษภาคม พ.ศ. 2563 ในประเด็นส าคญั เช่น อาการป่วย 
ระยะเวลาป่วย การล็อคดาวน์ จ านวนคนป่วยทั่วโลก ซ่ึงจากการวิเคราะห์ด้วย Google Trends 
สามารถสรุปประเดน็ท่ีส าคญัไดด้งัภาพท่ี 4 

 
ภาพที่ 4 แสดงค าถามท่ีสืบคน้ผา่นอินเทอร์เน็ตของคนอินเดียในช่วงเดือนเมษายน-

พฤษภาคม พ.ศ. 2563 
ที่มา: https://www.livemint.com/news/india/how-covid-19-has-changed-what-we-search-online-

11589361813014.html 
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ในส่วนของความต้องการสารสนเทศท่ีเกิดเป็นค าถามจากประชาชนทั่วโลกเก่ียวกับ
สถานการณ์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เช่น การท าเจลลา้งมือ การท าหน้ากาก
อนามยั การตดัผมดว้ยตนเอง การท าอาหาร ท าขนม เป็นตน้ ดงัภาพท่ี 5 

 
ภาพที่ 5 แสดงค าถามท่ีสืบคน้ผา่นอินเทอร์เน็ตของคนทัว่โลกในช่วงเดือนเมษายน-

พฤษภาคม พ.ศ. 2563 
ที่มา: https://www.livemint.com/news/india/how-covid-19-has-changed-what-we-search-online-

11589361813014.html 
ส าหรับในประเทศไทยนั้นไดมี้การส ารวจสถิติความตอ้งการสารสนเทศของประชาชนจาก

การคน้ขอ้ค าถามผ่าน Google ในช่วงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2563 ซ่ึงเป็นช่วงท่ีมีการแพร่ระบาดของ
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เป็นจ านวนมากทั้งในประเทศและต่างประเทศ พบว่า
ประชาชนไทยนั้นใหค้วามสนใจในประเดน็ของโรคท่ีส าคญั ดงัน้ี  (Marketing Oops, 2020) 

- ประเทศไทย อยู่ในอนัดบั 230 จาก 250 ประเทศ ท่ีสนใจคน้หาเก่ียวกบัไวรัสดงักล่าว
ในช่วงเดือนมีนาคม 

- วนัท่ี 15 มีนาคม พ.ศ. 2563 เป็นวนัท่ีผูค้นให้ความสนใจคน้หาเก่ียวกบัไวรัส COVID-19 
สูงเป็นประวติัการณ์ 

- จงัหวดัท่ีมีการคน้หาเก่ียวกบัเช้ือไวรัสดงักล่าวสูงสุดในเดือนมีนาคม คือ จงัหวดักระบ่ี 
พงังา และภูเก็ตการคน้หาวา่ “สถานการณ์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาจะส้ินสุดลงเม่ือใด”  มีค่าสูงข้ึน
กวา่ร้อยละ 3,900 

- มีการคน้หา “การติดตามสถานะผูติ้ดเช้ือไวรัสโคโรนา” เช่นเดียวกบัการคน้หา “ข่าว
ไวรัสโคโรนาในประเทศไทย” นอกจากน้ี ยงัมีค าถามยอดนิยมเก่ียวกบั COVID-19 ในประเทศไทย
อีกดว้ย ซ่ึงการวิเคราะห์มีค าถามท่ีใชท้ั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ เช่น  

– How many cases in each country? 
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– Is sneezing a sign of coronavirus? 
– วิธีป้องกนัไวรัสโคโรนา 
– How is coronavirus transmitted? 
– How long does it take to recover from coronavirus? 
– How many coronavirus cases in Philippines? 
– How long do coronavirus symptoms last? 
– How many cases of coronavirus in Thailand? 
– How many coronavirus cases in the world? 
– Is coronavirus airborne? 
ส าหรับในช่วง 3 เดือนท่ีสถานการณ์โรคยงัคงแพร่ระบาด (พฤษภาคม – กรกฎาคม พ.ศ. 

2563) ประชาชนไทยมีความตอ้งการสารสนเทศเก่ียวกบัโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด 19) 
ท่ีไดข้อ้มูลจากการวิเคราะห์ของ Google Trends ใน 5 อนัดบัแรก จากการใชค้  าคน้ โควิด-19 คือ  

 
ภาพที่ 6 แสดงค าถามท่ีสืบคน้ผา่นอินเทอร์เน็ตของคนไทยใน 

ช่วงเดือนเมษายน-พฤษภาคม พ.ศ. 2563 
ที่มา: https://trends.google.co.th/trends/?geo=TH 

2.2 ด้านการแสวงหาสารสนเทศ  (Information Seeking) 
 เม่ือตอ้งเผชิญกบัสถานการณ์โรคอย่างท่ีไม่ทราบว่าจะมียารักษาหรือวคัซีนหรือไม่ท าให้
ประชาชนทัว่โลกเกิดความตอ้งการสารสนเทศในการดูแลและป้องกนัตนเองให้ปลอดภยัจากโรค
ซ่ึงจากประเด็นความตอ้งการสารสนเทศท่ีเกิดข้ึนท าให้ผูค้นตอ้งแสวงหาค าตอบท่ีตอ้งการดว้ย
ตนเองจากแหล่งท่ีน่าเช่ือถือต่าง ๆ จากการศึกษาบทความวิจยัและบทความวิชาการท่ีเก่ียวขอ้งนั้น
ท าใหส้ามารถจ าแนกประเดน็ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแสวงหาสารสนเทศได ้ดงัน้ี  
 ค าคน้ (Search term) คือ ค าท่ีประชาชนทัว่ไปและนักวิจยัดา้นโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) ใช้ในการคน้หาเอกสารหรือคน้หาขอ้มูลท่ีตอ้งการเพื่อตอบค าถามท่ีเป็นขอ้
สงสยั ส าหรับค าคน้ท่ีพบนั้นมีหลายกลุ่มสามารถจ าแนกไดเ้ป็นรายละเอียดยอ่ย คือ 
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 กลุ่มค าค้นท่ีเป็นช่ือของโรค พบว่า มีค าค้นท่ีใช้คือ “coronavirus” COVID-19  novel 
coronavirus “coronavirus symptoms” “coronavirus test” COVID-19 symptoms “covid-19”  “wuhan 
virus” “corona” (Bentoa, 2020; Effenbergera et al. , 2020;  Liu, 2020; Lu & Reis 2020; Bhatia & 
Dantewadia, 2020)  
 นอกจากน้ีก็มีกลุ่มค าคน้ท่ีเป็นอาการของโรคดว้ย เช่น “fever” “dry cough” “sore throat”, 
“runny nose”, “chills” หรือเป็นค าคน้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดูแลป้องกนัตนเอง เช่น  “handwashing”, 
“face masks”, “quarantine”, "hand disinfection”, “antiseptic”, “sanitizer” “protective” “medical 
surgical” “n95” (Lu & Reis, 2020) หรือเป็นค าท่ีเก่ียวขอ้งกบัยาหรือวคัซีนท่ีใช้ในการรักษาโรค 
เช่น “vaccine” “covid-19 vaccine trials” (Bhatia & Dantewadia, 2020) 

ส่วนการคน้หายอดนิยม 10 อนัดบัแรกของประชาชนไทย เก่ียวกบัโรคติดเช้ือไวรัสโคโร
นา 2019 (COVID-19) เม่ือเดือนมีนาคมซ่ึงถือไดว้า่เป็นช่วงท่ีมีสถานการณ์ของโรคเร่ิมขยายตวัและ
ค่อนขา้งรุนแรง มีค าคน้ท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ของ Google Trends พบว่าเป็นค าคน้ภาษาองักฤษ 
ไดแ้ก่  Coronavirus tips, Coronavirus USA,  Thailand coronavirus fälle,  Coronavirus tracker,  Tom 
Hanks,  Coronavirus Belgique,  Death total coronavirus,  Laos coronavirus,  UK coronavirus,  
Thailand coronavirus news 

“Google Trends” ยงัให้ขอ้มูลว่าคนไทยสนใจคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบั “อาการของโรค” ดว้ย 
โดยมีทั้ง “โคโรนาไวรัส” และ “อาการ ไขห้วดัใหญ่” แต่อตัราการคน้หาโดยอาการโคโรนาไวรัส มี
สัดส่วนการคน้หาสูงถึงกว่าอาการไขห้วดัใหญ่ ขณะท่ีการคน้หาเก่ียวกบั “หน้ากากอนามยั – เจ
ลลา้งมือ – วิธีลา้งมือ” กย็งัคงมีอยูต่่อเน่ืองเช่นเดียวกนั (Marketing Oops, 2020) 

ด้านช่องทางการรับสารสนเทศและแหล่งสืบค้นสารสนเทศ ท่ีคนทั่วไปใช้ในการรับ
สารสนเทศเก่ียวกบัโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) นั้นมีหลายช่องทางโดยเป็นทั้ง
ช่องทางท่ีเป็นส่ือแบบเดิมและส่ือใหม่ ในส่วนของแหล่งท่ีใชใ้นการสืบคน้เพื่อหาขอ้มูลท่ีตอ้งการ
เก่ียวกบัโรคในแง่มุมต่าง ๆ นั้นปัจจุบนัคือ อินเทอร์เน็ต ซ่ึงจากการศึกษาบทความวิจยั บทความ
วิชาการท่ีเก่ียวข้องของ Dreisiebner, Marz & Mandl, (2020) ;  Karijo, (2020) ;  Liu, (2020) และ 
Ebrahim, et al., (2020)  นั้ นสามารถจ าแนกแหล่งท่ีคนใช้รับสารสนเทศและใช้ในการสืบค้น
สารสนเทศมีดงัน้ี  
 ช่องทางการรับสารสนเทศจากส่ือแบบเดิม ไดแ้ก่ สถานีโทรทศัน์ของหน่วยงานภาครัฐ 
หนงัสือพิมพท์ั้งรูปแบบออนไลน์และฉบบัพิมพ ์ผูเ้ช่ียวชาญและเพื่อน โดยเหตุผลส่วนหน่ึงท่ีท าให้
คนในบางพื้นท่ียงัรับสารสนเทศจากส่ือแบบเดิมอยา่งโทรทศัน์เน่ืองจากมีความน่าเช่ือถือเพราะเป็น
หน่วยงานภาครัฐ หรือกรณีหนงัสือพิมพเ์พราะเป็นหน่วยงานท่ีก่อตั้งมานาน ผูน้ าเสนอข่าวมีความ
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ช านาญ ส าหรับส่ือใหม่ (new media) ท่ีเป็นช่องทางในการรับสารสนเทศแบ่งเป็นกลุ่มตามความ
นิยม คือ  

กลุ่มส่ือสังคมออนไลน์ (MSNs, mobile social networking apps) เช่น Instagram, Twitter 
และ Facebook  เป็นส่ือท่ีคนนิยมใชก้นัมากเน่ืองจากสะดวกรวดเร็ว จะใชใ้นการติดต่อส่ือสารกนั
ในครอบครัว และระหวา่งกลุ่มเพื่อนเพือ่แบ่งปันประสบการณ์ แจง้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัโรคใหก้บั
คนท่ีติดต่อดว้ยไดท้ราบ  

กลุ่มรายงานสด (SLSSs, social live streaming services) กลุ่มรายงานสดออนไลน์ เช่น 
Facebook Live, Periscope, Kuaishou, Douyu เป็นต้น  โดยส่ือประเภทน้ีจะสามารถให้คนทั่วไป
สามารถแบ่งปันประสบการณ์ เน้ือหาท่ีตนเองมีไดแ้บบสดหรือแบบเรียลไทม ์(real time) กบัคนอ่ืน
โดยลกัษณะเด่นของกลุ่มรายงานสดจะน าเสนอเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะบุคคลในการส่ือสารหรือการ
เล่าเร่ือง 

กลุ่มข่าวออนไลน์ (ONM, online news media) เช่น ช่องโทรทศัน์ท่ีมีการปรับการน าเสนอ
ข่าวในรูปแบบออนไลน์ ในกลุ่มน้ีกมี็ผูติ้ดตามเช่นเดียวกนัแต่ไม่มากเท่ากบัสองกลุ่มแรก เพราะเป็น
ลกัษณะการรับข่าวสารจากส่ือเดิมท่ีปรับเน้ือหามาน าเสนอในรูปแบบออนไลน์  

การติดตามข่าวสารและสารสนเทศจากแหล่งเหล่าน้ีประชนชนให้เหตุผลว่าสามารถ
ตรวจสอบความเคล่ือนไหวไดต้ลอดเวลาและเป็นช่องทางท่ีรับผิดชอบโดยหน่วยงานภาครัฐหรือ
หน่วยงานท่ีเป็นทางการ ส าหรับช่องทางในการสืบค้นสารสนเทศท่ีส าคัญ ได้แก่ สืบค้นจาก
อินเทอร์เน็ต โดยใช ้Google มากท่ีสุด และมี Weibo จากประเทศจีนเป็นช่องทางท่ีรองลงมา  
 2.3 ด้านการใช้สารสนเทศ  (Information Use) 

สารสนเทศท่ีไดรั้บไม่ว่าจะเกิดจากการรับจากส่ือท่ีเป็นทางการ ส่ือสังคมออนไลน์ บุคคล 
หรือการคน้หาดว้ยตนเอง สารสนเทศท่ีน าไปใชน้ั้นจะเก่ียวขอ้งกบัประเด็นการใชส้ารสนเทศเพื่อ
ดูแลและป้องกันตนเองจากโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา (COVID-19) รวมไปถึงการติดตามความ
เคล่ือนไหวของการพฒันายาและวคัซีนในการรักษาโรค ซ่ึงประเด็นสารสนเทศท่ีคนไดรั้บและ
น าไปใชป้ระโยชน์มากท่ีสุดมี 2 ประเด็นหลกั คือ วิธีการสังเกตอาการป่วยของผูท่ี้เป็นโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา (COVID-19)  ซ่ึงสารสนเทศท่ีพบว่ามีการใชใ้นการสังเกตอาการคือ มีไขสู้ง หายใจ
ติดขดั ไอแห้ง (Karijo, 2020; Lu & Reis, 2020) และวิธีปฏิบติัตนให้ปลอดภยัจากโรค คือ ลา้งมือ
ดว้ยสบู่หรือเจลแอลกอฮอล ์สวมหนา้กากอนามยั และการเวน้ระยะห่างทางสังคมหรือการอยูห่่าง
กบักลุ่มคน (Liu, 2020 ; Karijo, 2020) 
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2.4 ปัญหาที่พบเกีย่วกบัการรับสารสนเทศและการค้นหาสารสนเทศ 
จากการศึกษาบทความวิจัย และบทความวิชาการของ Ebrahim, et al. , (2020) และ 

Dreisiebner, Sophie & Thomas (2020)  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาท่ีพบเก่ียวกบัการรับสารสนเทศและ
การคน้หาสารสนเทศในช่วงวิกฤตโควิด-19 นั้น พบวา่ปัญหาท่ีคนกล่าวถึงมากท่ีสุดคือ มีข่าวปลอม
หรือข่าวลือเก่ียวกบัโรคเป็นจ านวนมาก(“spread of rumors” หรือ fake news) และมีขอ้มูลจ านวน
มากมายมหาศาลเก่ียวกับโรคเกิดข้ึนจากส่ือประเภทต่าง ๆ  (“massive information about the 
disease”) นอกจากน้ียงัมีขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนจากแหล่งต่าง ๆ มากเกินไปจนท าใหเ้กิดสภาวะสารสนเทศ
ท่วมทน้ โดยสารสนเทศนั้นมาทั้งจากหน่วยงานภาครัฐ ส่ือแบบเดิม และจากส่ือสงัคมออนไลน์ โดย
ในกลุ่มส่ือสังคมออนไลน์จะพบว่ามีข่าวปลอมหรือข่าวลือเก่ียวกบัโรคมากท่ีสุด ประชาชนท่ีรับ
ข่าวสารต้องพิจารณาเลือกรับเฉพาะท่ีจ าเป็นกับตนเองเท่านั้น ในประเทศไทยนั้นก็มีปัญหา
เช่นเดียวกบัการศึกษาจากงานในต่างประเทศ คือ มีข่าวปลอมและข่าวลือเก่ียวกบัการระบาดของ
โรคเป็นจ านวนมาก และมีข่าวสารท่ีเกิดข้ึนจากส่ือกลุ่มต่าง ๆ เป็นจ านวนมากเช่นกนั โดยตวัอยา่ง
การเผยแพร่ข่าวปลอมท่ีเกิดข้ึนเก่ียวกบัโรคท่ีไดจ้ากการสรุปของศูนยต่์อตา้นข่าวปลอม ประเทศ
ไทย เช่น ข่าวปลอม ฆ่าเช้ือโควิด-19 ดว้ยการกินผลไมท่ี้มีฤทธ์ิเป็นด่าง  ข่าวปลอมกญัชาสามารถ
ป้องกนัและรักษาโควิด-19 ได ้ ข่าวปลอม ลือห่ึง! ศุลกากร ห้ามน าเขา้หน้ากากอนามยั และชุด
ป้องกนัเช้ือโควิด-19 เป็นตน้ (Anti-Fake News Center Thailand, 2020) 
 
3. สรุป  

การเกิดข้ึนของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงใน
ดา้นต่าง ๆ ทัว่โลก ประเทศและประชาชนท่ีไดรั้บผลกระทบนั้นรอความช่วยเหลือเพียงอยา่งเดียว
ไม่ไดท้ าใหต่้างพยายามหามาตรการป้องกนัและหาแนวทางรักษาโรคท่ีเกิดข้ึน แต่ในขณะท่ีหลาย ๆ 
ประเทศทัว่โลกก าลงัคน้หาวคัซีนและยารักษาโรคอยูน่ั้นมีประชาชนจ านวนมากท่ีไดรั้บผลกระทบ
ดงักล่าวดว้ย จึงท าใหทุ้กคนตอ้งหาแนวทางท่ีจะมาดูและป้องกนัตนเองและคนรอบขา้งใหป้ลอดภยั
จากโรคอย่างดีท่ีสุด ประชาชนทัว่โลกต่างแสวงหาสารสนเทศเพื่อมาตอบค าถามหรือตอบความ
ตอ้งการท่ีเกิดข้ึนในสภาวะวิกฤติน้ีให้ไดอ้ย่างดีท่ีสุด โดยไดพ้ยายามคน้หาสารสนเทศจากแหล่งท่ี
น่าเช่ือถือต่าง ๆ หรือรับสารสนเทศจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งใหม้ากข้ึนเพื่อน าสารสนเทศเหล่านั้น
มาปรับใชใ้หเ้หมาะสมกบัการด าเนินชีวิตใหป้ลอดภยัจากโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-
19) นอกจากน้ียงัท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมสารสนเทศของคนในโลกโดยมีการคน้หา
สารสนเทศจากอินเทอร์เน็ตเพิ่มมากข้ึน มีการแบ่งปันสารสนเทศใหแ้ก่ผูอ่ื้น รวมถึงการน าความรู้ท่ี
ไดรั้บมาปรับใชใ้หเ้หมาะสมเพื่อใหป้ลอดภยัจากโรค 
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