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การส ารวจการปรับตัวของห้องสมุดในประเทศไทยในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
ไวรัสโคโรนา 2019 
กลัยา ยงัสุขยิง่1 

     บทคัดย่อ    
 บทความน้ีน าเสนอผลการส ารวจการปรับตัวของห้องสมุดในประเทศไทย ในช่วง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 รวมถึงความวิตกกงัวลของบุคลากรห้องสมุด
ในช่วงสถานการณ์ดงักล่าว และความคาดหวงัของห้องสมุดท่ีมีต่อบทบาทของสมาคมห้องสมุด
แห่งประเทศไทยฯ กบัวิกฤตการณ์ดงักล่าว โดยผูต้อบแบบส ารวจออนไลน์เป็นบรรณารักษ์ ครู
บรรณารักษ์ เจ้าหน้าท่ีห้องสมุด ผูบ้ริหาร และนักเอกสารสนเทศ จากห้องสมุดวิทยาลัยและ
มหาวิทยาลยัจ านวน 126 คน หอ้งสมุดโรงเรียนจ านวน 109 คน หอ้งสมุดเฉพาะจ านวน 15 คน และ
หอ้งสมุดประชาชนจ านวน 12 คน พบวา่หอ้งสมุดมีมาตรการป้องกนัโดยเนน้การเวน้ระยะห่างทาง
สังคม และปรับเปล่ียนหรือจดับริการใหม่เพื่ออ านวยความสะดวกใหก้บัผูรั้บบริการ  ส่วนบุคลากร
มีความกังวลเร่ืองความเส่ียงในการเดินทางมาท างาน และขาดอุปกรณ์และทักษะทางด้าน
เทคโนโลยใีนการท างานท่ีบา้น นอกจากน้ี ยงัคาดหวงัวา่สมาคมหอ้งสมุดแห่งประเทศไทยฯ จะเป็น
ผูน้ าในการให้ความรู้และให้แนวทางในการปฏิบติั รวมถึงจดัอบรมให้ความรู้แก่ห้องสมุดสมาชิก
ทางออนไลน์ในช่วงวิกฤตการณ์เช่นน้ี 
ค าส าคญั:  โควิด-19 ไวรัสโคโรนา ชีวิตวถีิใหม่ การปรับตวัของหอ้งสมุด สมาคมหอ้งสมุดแห่ง
ประเทศไทยฯ 
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Coping of Libraries in Thailand during the Coronavirus Outbreak 2019 
Kanlaya Youngsukying1 

Abstract 
 This article presents survey results on how the libraries in Thailand coping with the 
coronavirus 2019 outbreak, including the concern of library personnel during the situation and the 
expectations on the role of Thai Library Association during the crisis.  The respondents are 
librarians, teacher- librarians, library staff, administrators, and information specialists of 126 from 
college and university libraries, 109 from school libraries, 15 from special libraries, and 12 from 
public libraries. It was found that the libraries had preventive measures focusing on the concept of 
a new normal, social distancing, and create new services to serve their users during the situation. 
The library personnel was concerned about the risks of coronavirus when commuting to work and 
the lack of equipment and technology skills to work at home.  In addition, they expected that the 
Thai Library Association should act as a leadership role in educating and providing guidelines and 
practices as well as conducting online training to educate the member libraries during this crisis. 
Keywords: COVID-19, Coronavirus, New Normal, library adaptation, Thai Library Association 
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บทน า 
 ในช่วงเดือนธนัวาคม พ.ศ.2562 (ค.ศ. 2019) ทางการจีนแจง้ต่อองคก์ารอนามยัโลกเร่ืองการ
แพร่ระบาดของไวรัสท่ีก่อให้เกิดโรคปอดบวม ว่าเป็นไวรัสสายพนัธ์ุใหม่ท่ีมีศูนย์กลางการ
แพร่กระจายท่ีเมืองอู่ฮั่น (Wuhan) ในมณฑลหูเป่ย (Hubei Province) ถือเป็นโรคอุบัติใหม่ 
(Emerging Diseases) ท่ีน่าจะติดต่อจากสัตวสู่์คนโดยคาดว่าแพร่มาจากคา้งคาวคลา้ยกรณีโรคซาร์ 
โดยไวรัสน้ีในช่วงแรกเรียกว่าไวรัสอู่ฮัน่ ต่อมานกัวิทยาศาสตร์ไดข้อ้สรุปว่า เช้ือท่ีท าให้เกิดโรคน้ี 
เป็นไวรัสสายพนัธ์ุใหม่ ในตระกูลไวรัสโคโรนา (Coronavirus)  ซ่ึงเม่ือติดเช้ือน้ีจะท าให้เกิดกลุ่ม
อาการโรคทางเดินหายใจเฉียบพลนัอย่างรุนแรง (Severe Acute Respiratory Syndrome) ท าให้เกิด
อาการรุนแรงถึงขั้นปอดอกัเสบจนถึงแก่ชีวิตได ้(Chokevivat, V., 2020) ในตอนแรกเรียกเช้ือน้ีว่า 
2019-nCoV เป็นเช้ือล าดับท่ี 7 ในตระกูล coronaviruses lineage B จีนัส betacoronavirus  ต่อมา      
ตั้งช่ือเช้ือน้ีอย่างเป็นทางการว่า SARS-CoV-2 ท าให้เกิดโรค โควิด-19  (COVID-19) โดย CO มา
จาก corona VI มาจาก virus  D แทน disease และ 19 มาจากปีค.ศ. 2019 ท่ีพบการแพร่ระบาด 
(Leelarasamee, n.d.) ไวรัสน้ีไม่สามารถอยู่เด่ียวๆ ได ้จะแฝงตวัอยู่ในละอองฝอยจากการไอ จาม 
และสารคดัหลัง่จากร่างกาย พวกน ้ ามูก น ้ าลาย หรืออุจจาระ เช้ือจึงแพร่กระจายผ่านการสูดดม
ละอองฝอยเหล่าน้ีเขา้ไป  

นอกจากน้ี การสัมผสัจับต้องส่ิงของท่ีมีการใช้งานร่วมกันแล้วมาสัมผสัเยื่อบุต่าง ๆ            
ในร่างกาย เช่น การสัมผสัปาก  ดวงตา หรือการหยิบของเขา้ปาก ก็เป็นอีกช่องทางหน่ึงในการรับ
เช้ือเขา้สู่ร่างกาย หากเกิดการติดเช้ือข้ึนท่ีระบบทางเดินหายใจและรุนแรงจนมีอาการปอดบวมหรือ
หายใจล าบากอาจท าใหเ้สียชีวิตได ้ดว้ยเหตุท่ีเป็นโรคอุบติัใหม่ ยงัมีขอ้มูลเก่ียวกบัโรคนอ้ยมาก และ
ยงัไม่มียารักษา ท าใหต้อ้งระมดัระวงัและป้องกนัตนเอง  

ดงันั้นเม่ือโรคน้ีแพร่ระบาดมาถึงประเทศไทยรายแรกเม่ือวนัท่ี 12 มกราคม 2563 และเพิ่ม
จ านวนข้ึน จนในวนัท่ี 17 มีนาคม 2563 คณะรัฐมนตรีเห็นชอบ 15 มาตรการเร่งด่วนและให้ปิด
มหาวิทยาลยั โรงเรียนนานาชาติ สถาบนักวดวิชา รวมถึงปิดสถานบนัเทิงในกรุงเทพและปริมณฑล 
นาน 2  สปัดาห์ ต่อมาวนัท่ี 21 มีนาคม 2563 ผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานครประกาศปิดหา้งร้าน พื้นท่ี
เส่ียงให้เปิดเฉพาะท่ีจ าเป็น ประชาชนเร่ิมเดินทางกลบัต่างจงัหวดั  ต่อมาในวนัท่ี 26 มีนาคม 2563 
รัฐบาลไทยประกาศบงัคบัใชพ้ระราชกฤษฎีกาสถานการ์ฉุกเฉิน และตั้งศูนยบ์ริหารสถานการณ์แพร่
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  (ศบค.) และในวนัท่ี 7 เมษายน 2563 คณะรัฐมนตรีมีมติ
เห็นชอบให้เล่ือนการเปิดภาคเรียนท่ี 1/2563 จากวนัท่ี 16 พฤษภาคม 2563 เป็นวนัท่ี 1 กรกฎาคม
2563 (Krungthep Thurakit, 2020) ส่งผลให้ห้องสมุดต่าง ๆ ในประเทศไทย และต่างประเทศตอ้งมี
การปรับตวักบัการให้บริการในช่วงดงักล่าว เพื่อความปลอดภยัของผูใ้ช้และผูใ้ห้บริการ ดงัเช่น 
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ห้องสมุดประชาชนในประเทศสหภาพยุโรปท่ีเป็นสมาชิกของ  National Authorities on Public 
Libraries in Europe (NAPLE) จ านวน 20 ประเทศ ไดด้ าเนินการหลายประการในระหว่างวนัท่ี 20 
มีนาคม-24เมษายน 2563 อาทิ บางแห่งปิดบริการ บางแห่งเปิดใหบ้ริการโดยลดบริการบางอยา่งลง
และให้บริการเฉพาะท่ีจ าเป็น หรือปรับเปล่ียนการให้บริการ มีมาตรการเก่ียวกบัสุขภาพและความ
ปลอดภยั ห้องสมุดบางแห่งมีการกกัหนังสือไวช้ั่วคราวก่อนน าออกให้บริการ (quarantining of 
books) เป็นตน้ (NAPER FORUM, n.d.) 

ส าหรับหอ้งสมุดในประเทศไทยก็มีความวิตกกงัวล แต่ก็มีการปรับตวัในท านองท่ีคลา้ยกนั
โดย ห้องสมุดบางแห่งปิดบริการ บางแห่งให้สลบัการท างานจากบา้น (Work From Home) กบัการ
เขา้มาท างานในท่ีท างาน บางแห่งมีการปรับเปล่ียนวิธีการและรูปแบบการให้บริการเพื่ออ านวย
ความสะดวกแก่ผูรั้บบริการท่ีมีความจ าเป็นตอ้งใชห้นงัสือหรือขอ้มูล รวมถึงการมีมาตรการเก่ียวกบั
สุขภาพอนามยัและความปลอดภยัของผูใ้ชบ้ริการรวมถึงบุคลากรหอ้งสมุดดว้ยเช่นกนั  

 

การปรับตัวของห้องสมุดในประเทศไทยในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 
หอ้งสมุดหลายแห่งในประเทศไทยไดมี้การปรับตวัในการใหบ้ริการ ตวัอยา่งเช่น หอ้งสมุด

มหาวิทยาลยัขอนแก่น จดัอบรมการใชเ้คร่ืองมือการประชุมออนไลน์ เร่ืองการประยกุตใ์ช้ Google 
Meet :  VDO Conference ในการเรียนรู้  (เ บ้ืองต้น)ในวันท่ี 15 พฤษภาคม 2563 (Khon Kaen 
University Library, 2020) ส านักหอสมุด มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์มีมาตรการท าความสะอาด
ระบบเคร่ืองปรับอากาศใหม่ทั้งอาคาร บริการเจลแอลกอฮอลล์า้งมือ เช็ดท าความสะอาดจุดสัมผสั 
และป้องกนั เฝ้าระวงัสุขอนามยัของพนักงานท่ีให้บริการ (Kasetsart University Learning Center, 
2020) ในขณะท่ีห้องสมุดบางแห่ง นอกจากจะจดัอบรมให้ความรู้เก่ียวกบัการใชเ้คร่ืองมือในการ
ประชุมออนไลน์แลว้ ยงัจดับริการส่งหนงัสือถึงบา้น เช่น ส านกังานวิทยทรัพยากร จุฬาฯ จดัอบรม 
เร่ือง “เรียนรู้การใช้งาน Zoom เบ้ืองต้น ในฐานะ Host และผูค้วบคุมการจัดประชุมออนไลน์  
(Part2)” ในวนัท่ี 7 พฤษภาคม 2563 (Chula Library หอสมุดกลาง จุฬาฯ, 2020a) แลว้ยงัจดัให้มี 

"บริการส่งให้ดว้ยใจ สู้ภยั COVID-19" ให้บริการยืมหนงัสือรายการท่ีก าหนดแก่ นิสิต คณาจารย ์
และนกัวิจยัของมหาวิทยาลยัผ่านการติดต่อช่องทางอีเมล โดยจะจดัส่งให้ทางไปรษณียแ์บบ EMS 
ทุกวนัพุธ และวนัศุกร์ รวมถึงการงดเวน้ค่าปรับหนังสือ และขยายวนัก าหนดคืนหนังสือทุกเล่ม
ออกไป (Chula Library หอสมุดกลาง จุฬาฯ, 2020b) 
 นอกจากน้ี  สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทย ในพระราชูปถัมภ์สมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกมุารีในฐานะศูนยก์ลางเครือข่ายหอ้งสมุดในประเทศไทย จึงไดจ้ดัท า
แบบส ารวจออนไลน์เร่ือง “การปรับตัวของห้องสมุดในประเทศไทยในสถานการณ์การแพร่ระบาด
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โรค COVID-19” เพื่อส ารวจการปรับตวัของห้องสมุดต่างๆ กบัการให้บริการในช่วงสถานการณ์
การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 โดยสอบถามจากผูป้ฏิบติังานในห้องสมุดทัว่ประเทศ 
ในช่วงวนัท่ี 23 เมษายน-31 พฤษภาคม 2563 มีผูต้อบแบบส ารวจทั้งส้ิน 268 คน ผูต้อบแบบส ารวจ
ส่วนใหญ่ สังกดัห้องสมุดวิทยาลยั และมหาวิทยาลยัจ านวน 126 คน (ร้อยละ47.01) รองลงมาคือ 
ห้องสมุดโรงเรียนจ านวน 109 คน (ร้อยละ 40.67) ห้องสมุดเฉพาะจ านวน 15 คน (ร้อยละ 5.60) 
ห้องสมุดประชาชนจ านวน 12 คน (ร้อยละ 4.48) และ ห้องสมุดอ่ืนๆ จ านวน 6 คน (ร้อยละ 2.24) 
ตามล าดบั ดงัตารางท่ี 1 

ตารางที่ 1 หอ้งสมุดท่ีผูต้อบแบบส ารวจสงักดั 
ห้องสมุดท่ีผู้ตอบแบบส ารวจสังกดั จ านวนผู้ตอบ ร้อยละ 

หอ้งสมุดวิทยาลยั และมหาวิทยาลยั 126 47.01 
หอ้งสมุดโรงเรียน 109 40.67 
หอ้งสมุดเฉพาะ 15 5.60 
หอ้งสมุดประชาชน 12 4.48 
อ่ืนๆ 6 2.24 

รวม  268 100 
 
 ผูต้อบแบบส ารวจส่วนใหญ่มีสถานภาพเป็นบรรณารักษ ์จ านวน 107  คน (ร้อยละ 39.93) 
รองลงมาคือ ครูบรรณารักษจ์ านวน 75 คน (ร้อยละ 27.99) เจา้หนา้ท่ีห้องสมุดจ านวน 34 คน (ร้อย
ละ 12.69) ผูบ้ริหาร จ านวน 28 คน (ร้อยละ 10.45) นกัเอกสารสนเทศจ านวน 5 คน (ร้อยละ 1.87) 
และ ต าแหน่งอ่ืนๆ จ านวน 19 คน (ร้อยละ 7.09) ตามล าดบั ดงัตารางท่ี 2 
ตารางท่ี 2 สถานภาพของผูต้อบแบบส ารวจ 

สถานภาพของผู้ตอบแบบส ารวจ จ านวนผู้ตอบ ร้อยละ 
บรรณารักษ ์ 107 39.93 
ครูบรรณารักษ ์ 75 27.99 
เจา้หนา้ท่ีหอ้งสมุด 34 12.69 
ผูบ้ริหาร 28 10.45 
นกัเอกสารสนเทศ 5 1.87 
อ่ืนๆ  19 7.09 
รวม 268 100 
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 จากการสอบถามเก่ียวกบัการปรับตวัของบุคลากรและหอ้งสมุดต่าง ๆ ในดา้นการท าความ
สะอาด ด้านมาตรการส าหรับผูใ้ช้บริการ ด้านการให้บริการ ด้านการปรับตวัของบุคลากรของ
ห้องสมุด และดา้นความคาดหวงัของบุคลากร เพื่อรับมือกบัสถานการณ์การแพร่ระบาดท่ีเกิดข้ึน
โดยไม่ไดค้าดคิดและไม่มีการเตรียมการมาก่อนน้ี  พบว่า ห้องสมุดจ านวนหน่ึง (ร้อยละ 34.69)  มี
การด าเนินการเก่ียวกบัการท าความสะอาด โดยมีการเพิ่มความถ่ีในการท าความสะอาดจุดสัมผสั
ต่างๆ เช่น ลูกบิดประตู คียบ์อร์ด โต๊ะ เกา้อ้ี เป็นพิเศษ บ่อยๆ เช่น ทุก 30 นาที – 1 ชัว่โมง หอ้งสมุด
บางส่วน (ร้อยละ 31.20) มีการพ่นน ้ายาฆ่าเช้ือเป็นระยะ รวมถึง การเตรียมแอลกอฮอล/์ เจลลา้งมือ
ไวใ้หบ้ริการ บางส่วนมีการพกัหนงัสือท่ีไดรั้บคืนไวเ้ป็นเวลา 14 วนัก่อนน าออกใหบ้ริการ ในขณะ
ท่ีห้องสมุดบางแห่ง (ร้อยละ 21.28) ท าความสะอาดตามปกติ มีส่วนนอ้ย (ร้อยละ 2.62) ท่ีไม่ไดมี้
การด าเนินการอะไรเป็นพิเศษ และบางแห่งกปิ็ดบริการในช่วงดงักล่าว 

ในดา้นมาตรการส าหรับผูเ้ขา้รับบริการ หอ้งสมุดหลายแห่งมีการก าหนดมาตรการส าหรับ
ผูใ้ช้บริการ โดยจดัเตรียมเจลลา้งมือ/ แอลกอฮอล์/ น ้ า-สบู่ให้ใช้ (ร้อยละ 39.61)  และขอความ
ร่วมมือให้ผูรั้บบริการใส่หน้ากากอนามยั (ร้อยละ 33.98) รวมถึงมีการเขา้คิวและตอ้งผ่านการ
ตรวจวดัอุณหภูมิเพื่อคดักรองก่อนเขา้ใชบ้ริการห้องสมุด (ร้อยละ 18.31)  มีการเวน้ระยะห่างของ
เกา้อ้ีนั่ง  ในขณะท่ีห้องสมุดบางแห่งขอความร่วมมืองดเขา้มานั่งพกัผ่อนท่ีสงวนไวส้ าหรับผูท่ี้มี
ความจ าเป็น    เปิดบริการพื้นท่ีนัง่อ่านบางส่วน หรือใหบ้ริการเฉพาะพนกังานโดยมีการลงทะเบียน
ก่อนเขา้ใชบ้ริการ แต่มีหอ้งสมุดส่วนนอ้ย (ร้อยละ 1.06) ท่ีไม่มีมาตรการด าเนินการใดๆเลย 

ดา้นการใหบ้ริการ พบวา่ในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดน้ี หอ้งสมุดจ านวนหน่ึงด าเนินการ
ปิดพื้นท่ีนั่งอ่าน (ร้อยละ 18.88)  ลดและปรับเปล่ียนการให้บริการ เป็นให้บริการสารสนเทศ
ออนไลน์ เช่น e-Book e-Journal (ร้อยละ 15.43)  หรือให้ยืมหนงัสือผ่านทางออนไลน์แทน รวมถึง
การให้บริการตอบค าถามทางส่ือสังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊กไลฟ์ แชท หรือไลน์ (ร้อยละ 13.05)  
บางแห่งงดค่าปรับหนังสือเกินก าหนดส่ง (ร้อยละ 11.54) นอกจากน้ี ห้องสมุดบางแห่งให้ขอ้มูล
ข่าวสารเก่ียวกบัสถานการณ์โรคระบาดน้ี และการดูแลป้องกนัการระบาดผ่านทางเว็บไซต์ของ
ห้องสมุด (ร้อยละ 10.03) ในขณะท่ีห้องสมุดบางแห่งยงัคงบริการให้ยืมหนงัสือตามปกติ และเพิ่ม
ช่องทางการยืมหนงัสือทางไปรษณีย ์มีบริการยืมระหว่างห้องสมุด และห้องสมุดบางแห่งไดร่้วม
กิจกรรมเพื่อสังคม เช่น ท าเจลลา้งมือ หน้ากากอนามยั เฟซชิลด์ เพื่อบริจาคแก่โรงพยาบาล และ
ประชาชน มีห้องสมุดหลายแห่งท่ีมีการสนบัสนุนการเรียนออนไลน์/การอบรมออนไลน์ เพิ่มช่อง
ทางการเขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศในห้องสมุด บริการสืบคน้สารสนเทศตามค าขอผ่านออนไลน์ 
รับคืนหนังสือผ่านตู้รับคืน มีห้องสมุดส่วนน้อยท่ีจัดให้บริการยืมแล็ปท๊อป และอุปกรณ์
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คอมพิวเตอร์ (ร้อยละ 0.32)  และมีบริการอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ให้บริการเฉพาะบางกรณี (เน่ืองจากเป็นช่วง
ปิดภาคเรียน) ขยายเวลาในการยมืทรัพยากรสารสนเทศ จดัท าส่ือใหค้วามรู้ดา้นต่างๆ น าเสนอผา่น
ส่ือสังคมออนไลน์ของห้องสมุด น าเสนอบทความน่าสนใจและแหล่งเรียนรู้ท่ีใหบ้ริการฟรี e-book 
มายงัแฟนเพจห้องสมุด ปิดการให้บริการพื้นท่ี และให้บริการทาง ออนไลน์และช่องทางอ่ืน ๆ  มี
กิจกรรมส่งเสริมการอ่านผ่านส่ือออนไลน์ เช่น ในเฟซบุ๊ค ท าหนังสือ e-book (ฟรี) และ ท า
แบบทดสอบออนไลน์ เป็นต้น ในขณะท่ีห้องสมุดบางแห่งไม่เปิดให้บริการเน่ืองจากเป็นช่วง
โรงเรียนปิดภาคเรียน 

ดา้นการปรับตวัของบุคลากรหอ้งสมุด ส่วนใหญ่ระบุวา่หน่วยงานไดก้ าหนดวิธีการท างาน
ของบุคลากรให้ท างานท่ีบา้นและท างานแบบสลบักนั/เหล่ือมเวลา (ร้อยละ 41.79)  บางแห่งให้
ท างานท่ีบา้น (work from home) (ร้อยละ 39.18) หรือ ให้ท างานแบบสลบักนั/เหล่ือมเวลา เพื่อเวน้
ระยะห่าง (ร้อยละ 8.96) มีส่วนน้อย (ร้อยละ 3.36) ท่ีให้หยุดงานโดยไม่ตอ้งท างานใด ๆ แต่ตอ้ง
เตรียมความพร้อมในการปฏิบติัตลอด 24 ชัว่โมง ในขณะท่ีบางแห่งตอ้งมาท างานตามปกติตาม
หนา้ท่ีและความจ าเป็นของโรงเรียนแมจ้ะเป็นช่วงปิดภาคเรียน และบางแห่งอยูใ่นช่วงโรงเรียนปิด 
ปิดภาคเรียน ปิดเทอม   

ดา้นปัญหาท่ีบุคลากรพบนั้น ส่วนใหญ่ระบุปัญหาท่ีประสบในการท างานคือ ความเส่ียงใน
การเดินทางมาท างาน (ร้อยละ 41.00) รองลงมาคือ ขาดอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการท างานท่ี
บา้น เช่น คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต (ร้อยละ 22.71) และบางแห่งระบุว่าหน่วยงานไม่มีนโยบายท่ี
ชดัเจนเก่ียวกบัการปฏิบติังานท่ีเหมาะสม (ร้อยละ 14.75)  ขาดความรู้และทกัษะทางดา้นเทคโนโลยี
ท่ีตอ้งใชใ้นการปฏิบติังานท่ีบา้น (ร้อยละ 10.03) รวมถึงไม่มีระบบการประชุมออนไลน์  มีส่วนนอ้ย
ท่ีระบุวา่ เน่ืองจากโรงเรียนปิด ยงัไม่เปิดใหบ้ริการจึงยงัไม่พบปัญหา แต่ไดเ้ตรียมการรับมือกบัการ
ใชบ้ริการของนกัเรียนและบุคลากรไว ้บางส่วนระบุวา่งานบางอยา่ง ไม่สะดวกท างานท่ีบา้น (work 
from home) เช่น ประชุมท่ีตอ้งร่วมกนัวิเคราะห์ขอ้มูล หรืองานท่ีเก่ียวกบัหนังสือ ไม่สามารถน า
หนงัสือกลบัมาท างานท่ีบา้นได ้และคอมพิวเตอร์โนต้บุ๊คท่ีบา้นยงัไม่มีโปรแกรมหอ้งสมุดเฉพาะแต่
พยายามใช้โปรแกรม Word แทนโดยพยายามท างานให้ดีท่ีสุด แต่มีความกงัวลว่า จะถูกมองว่า 
ท างานไม่เตม็ท่ี 

ด้านความวิตกกงัวลของบุคลากร  ผูต้อบมีความวิตกกังวลในช่วงสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรค COVID-19 หลายประการ เช่น ความไม่ปลอดภยัในการเดินทางไปท างานในช่วง
ดงักล่าว (ร้อยละ 20.15) มีค่าใชจ่้ายค่าน ้ า-ไฟฟ้าท่ีเพิ่มข้ึน (ร้อยละ 17.40)  เร่ืองการเวน้ระยะห่าง
ระหว่างเพื่อนร่วมงาน และผูรั้บบริการ (ร้อยละ 16.49) ความกงัวลเร่ืองการเรียนรู้เทคโนโลยีเพื่อ
การใหบ้ริการและการท างาน ความไม่สะดวกในเร่ืองปัจจยัส่ี และค่าใชจ่้ายท่ีสูงข้ึน (ร้อยละ 10.08)   
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มีอุปสรรคการส่ือสารระหว่างเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา การขาดแคลนคอมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ต ท่ีส าคญั คือ มีบุคลากรท่ีมีความกงัวลเร่ืองการใหอ้อกจากงาน หรือลดอตัราก าลงั (ร้อย
ละ 3.66) นอกจากนั้นยงัมีความกังวลในเร่ืองส่วนตัวอ่ืนๆ เช่น การมีภาระการดูแลสมาชิกใน
ครอบครัวท่ีเกิดจากการว่างงาน เพราะมีค่าใชจ่้ายมากข้ึน  ขาดรายไดเ้น่ืองจากการให้ออกจากงาน 
หรือลดเวลาการท างาน  ภาระการดูแลครอบครัวท่ีมีความเส่ียงต่อการแพร่กระจายเช้ือ และปัญหา
สุขภาพของตนเอง เป็นตน้     

 

ความคาดหวงัในบทบาทของสมาคมห้องสมุด   
ผูต้อบแบบส ารวจมีความคาดหวงัวา่ สมาคมหอ้งสมุดฯ ควรเป็นผูน้ าในการใหแ้นวทางใน

การปฏิบติังานแก่หอ้งสมุดสมาชิกในช่วงวิกฤตการณ์น้ี (ร้อยละ 24.86)  และควรจดัอบรมใหค้วามรู้
แก่หอ้งสมุดและสมาชิกทางออนไลน์ เช่นสอนการปฏิบติังานท่ีบา้น การใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์
ในงานหอ้งสมุด การประชุมออนไลน์ เป็นตน้ (ร้อยละ 22.01) รวมถึงควรใหค้วามรู้เก่ียวกบัข่าวสาร 
และการป้องกันโรคระบาดน้ีทางเว็บไซต์ของสมาคมฯ (ร้อยละ 13.59) และน าเสนอบทความ
วารสาร และหรือ ขอ้มูล ชุดความรู้ ข่าวสาร ท่ีเก่ียวกบัการใหบ้ริการในช่วงวิกฤตการณ์โรคระบาด
น้ีของห้องสมุดทั้งภายในและต่างประเทศ (ร้อยละ 13.49) นอกจากน้ี สมาคมฯ ควรร่วมกิจกรรม
ช่วยเหลือสังคมเพื่อสร้างความมีส่วนร่วม และเป็นองค์กรกลางท่ีช่วยประสานงานระหว่าง
ประชาชนกบัห้องสมุดท่ีประสบปัญหาและตอ้งการความช่วยเหลือ ช่วยเหลือและให้ค าแนะน าแก่
ห้องสมุดสมาชิกท่ีประสบปัญหาในช่วงน้ี ตลอดจนช้ีแนะแหล่งทรัพยากรสารสนเทศท่ีให้ความรู้
ดา้นการป้องกนั และการระบาดของโรค เป็นตน้ 

 

การเตรียมความพร้อมของห้องสมุดในการให้บริการในชีวติวถีิใหม่ (New Normal) 
ผูต้อบแบบส ารวจและห้องสมุดต่างๆ มีความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการเตรียม

ความพร้อมในการใหบ้ริการอีกคร้ังในช่วงแรกๆ ท่ีโรคระบาดสงบลง ไดแ้ก่  
ในดา้นสถานท่ี ส่วนใหญ่เห็นว่าควรจดับรรยากาศ สถานท่ี พื้นท่ีห้องสมุดให้เหมาะสม มี

การเวน้ระยะห่าง social distancing (จ านวนผูต้อบ 69 คน) และมีการท า big cleaning ฉีดพ่นฆ่าเช้ือ 
หรือท าความสะอาดพื้นท่ีให้บริการ อุปกรณ์ จุดเส่ียง ระบบปรับอากาศ ก่อนให้บริการ (จ านวน
ผูต้อบ 63 คน)  และเตรียมอุปกรณ์ฆ่าเช้ือท่ีจ าเป็น เช่น เจลลา้งมือ แอลกอฮอล ์สบู่ลา้งมือใหบ้ริการ 
(จ านวนผูต้อบ 17 คน) 

ดา้นการใหบ้ริการ  ผูต้อบใหค้วามเห็นวา่ควรส่งเสริมการน าเทคโนโลยมีาใช้ เพิ่มช่องทาง
ออนไลน์ต่างๆ เช่นใหบ้ริการ e-Book ประชุมออนไลน์ สนบัสนุนการเรียนการสอนแบบออนไลน์ 
(จ านวนผูต้อบ 21 คน)  มีการเปิดบริการตามปกติ อาจปรับเปล่ียนรูปแบบการใหบ้ริการ-การท างาน 
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และควรเตรียมความพร้อมในการให้บริการ เช่น เร่ืองทรัพยากร การจดัให้มีบริการเชิงรุก การ
ส่งเสริมการใช้-การอ่าน เช่น บริการหยิบหนังสือให้ ในขณะท่ีบางแห่งให้ความเห็นว่าควรเปิด
บริการบางส่วน ปิดพื้นท่ีส าหรับนั่งอ่าน งดนั่งอ่านในห้องสมุด นอกจากน้ียงัมีความเห็นว่าควร
ให้ยืมหนงัสือกลบัไปอ่านท่ีบา้นหรือ ให้ยืม-คืนผ่านตูย้มื-คืนอตัโนมติั เพื่อลดความเส่ียงต่อการติด
เช้ือ และงดยมืหนงัสือท่ีหอ้งสมุด เพิ่มบริการน าส่งตวัเล่ม ใหย้มืเกินก าหนดโดยไม่คิดค่าปรับ หรือ
ลดค่าปรับ เพิ่มช่องทางการให้บริการ เช่น บริการน าส่งตัวเล่มทางไปรษณีย์ ประชาสัมพนัธ์
กิจกรรมต่างๆ และ ดูแลท าความสะอาดหนงัสือ-ส่ิงพิมพท่ี์มีการใชง้านเพื่อลดการกระจายเช้ือ 
  ดา้นการป้องกนั  ผูต้อบมีความเห็นว่า ควรก าหนดมาตรการป้องกนัและแนวทางในการ
ใหบ้ริการแก่ผูใ้ช ้ควรเตรียมแผนการบริการเพื่อลดความเส่ียง เช่น จดัระบบคดักรองผูเ้ขา้ใชบ้ริการ 
(วดัไข ้ เตรียมเจลลา้งมือ สวมหน้ากากอนามยั) เวน้ระยะห่าง จดัระเบียบการเขา้ใช้บริการ ดว้ย
แนวคิดแบบ New Normal (จ านวนผูต้อบ 55 คน) ให้สวมหน้ากากอนามยั  ทั้ งผูใ้ห้บริการและ
ผูรั้บบริการ(จ านวนผูต้อบ 51 คน)  ปฏิบติัตามมาตรการของรัฐ กระทรวงสาธารณสุข หรือของ
ผูบ้ริหารหน่วยงาน (จ านวนผูต้อบ 25 คน)  ใหค้วามรู้ ค าแนะน าในการดูแลป้องกนัโรคผา่นช่องทาง
ต่างๆ รณรงคใ์หร้ะมดัระวงัและป้องกนัอยา่งต่อเน่ือง เช่น ลา้งมือบ่อยๆ นอกจากน้ี ยงัมีความเห็นวา่ 
ควรจดัระเบียบการใหบ้ริการ ป้องกนัดูแลตนเอง เช่นพกเจลลา้งมือ ลดจ านวนคนเขา้ใชบ้ริการหรือ
ให้เข้าใช้บริการในกรณีท่ีจ าเป็น เตรียมความปลอดภยัให้กับบุคลากรผูใ้ห้บริการ เช่นท าแผ่น
พลาสติกกั้น ใชเ้ฟซชิลด์ หนา้กากอนามยั เจลลา้งมือ และงดให้บริการผูมี้ความเส่ียง เช่น มีไข ้ไอ 
จาม กบั จดักิจกรรมบริจาคหนา้กากอนามยั เจลลา้งมือ 
  ดา้นบุคลากร  มีความเห็นวา่ ควรใหท้ างานจากบา้น (work from home)  บางส่วนหรือสลบั
เวลาท างานเพื่อลดจ านวนคนในท่ีท างาน (จ านวนผูต้อบ 5 คน) 

เม่ือเหตุการณ์สงบลง สมาคมห้องสมุดแห่งประทศไทยฯ ไดแ้สดงบทบาทในการเป็นผูน้ า
ท่ีจะให้แนวทางในการปฏิบติังานแก่ห้องสมุดสมาชิก โดยจดัอบรมให้ความรู้แก่บุคลากรและ
ผูป้ฏิบัติงานในห้องสมุดผ่านทางออนไลน์ ในการประชุมเพื่อเตรียมจัดงานสัปดาห์ห้องสมุด
ออนไลน์ คร้ังท่ี 44 พุทธศักราช 2563 เร่ืองแนวปฏิบัติของห้องสมุดในชีวิตวิถีใหม่ (Library 
Practices in New Normal) เม่ือวนัจนัทร์ท่ี 3 สิงหาคม 2563 ท่ีผ่านมา มีผูส้นใจเขา้ร่วมกิจกรรม
จ านวน 287 คน (จากโปรแกรมซูม 150 คน และ เฟซบุ๊กไลฟ์ 137 คน) เพื่อใหแ้นวทางในการเตรียม
ความพร้อมก่อนการเปิดให้บริการ และทราบความเคล่ือนไหวของห้องสมุดอ่ืนๆ ในต่างประเทศ 
รวมถึงแนวทางท่ีจะน าไปใชใ้นการหาความรู้ หรือเผยแพร่ความรู้เก่ียวกบัแนวปฏิบติัของหอ้งสมุด
ให้กบัสมาชิกห้องสมุดทราบ จึงเป็นจุดเร่ิมตน้ในการปรับตวัสู่ยุคชีวิตวิถีใหม่ของสมาชิกวงการ
หอ้งสมุดท่ีจะตอ้งพบกบัการเปล่ียนแปลงอีกหลายส่ิงในอนาคต 
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บทสรุป 
 ในช่วงท่ีมีสถานการณ์ท่ีไม่คาดคิดหรือไม่ปกติเกิดข้ึน เช่น กรณีการแพร่ระบาดของไวรัส
โคโรนา 2019 ห้องสมุดตอ้งปรับตวัใหท้นักบัสถานการณ์เหล่านั้น ซ่ึงทุกห้องสมุดพยายามท่ีจะท า
ทุกทางท่ีสามารถท าได ้เพื่อให้บริการท่ีเป็นประโยชน์สูงสุดกบัผูรั้บบริการในช่วงการแพร่ระบาด 
ทั้ งในด้านของมาตรการการป้องกัน โดยมีการคัดกรอง การขอให้สวมหน้ากากอนามัย และ
จดัเตรียมเจลแอลกอฮอล์ลา้งมือ รวมถึงการท าความสะอาดจุดสัมผสัตามแบบชีวิตวิถีใหม่ (New 
Normal) และมีการเวน้ระยะห่างทางสังคม (social distancing) มีการให้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับ
สถานการณ์โรคระบาด และการป้องกันตนเองผ่านช่องทางต่างๆ ในด้านการบริการ มีการ
ปรับเปล่ียนการให้บริการเป็นเนน้การให้บริการทางออนไลน์มากข้ึน เพิ่มช่องทางการส่ือสารหรือ
ตอบค าถามทางส่ือสังคมออนไลน์ การขยายระยะเวลาการยมืหนงัสือ งดค่าปรับ หรือจดัส่งหนงัสือ
ท่ีตอ้งการยมืใหท้างไปรษณีย ์เป็นตน้ ในดา้นของบุคลากรเอง มีความวิตกเร่ืองความเส่ียงในการติด
เช้ือเม่ือตอ้งเดินทางมาปฏิบติังาน ส่วนบุคลากรท่ีตอ้งปฏิบติังานจากบา้น ก็มีความกงัวลเร่ืองขาด
อุปกรณ์และขาดทกัษะทางคอมพิวเตอร์ ท่ีใช้ในการท างานจากบา้น การลดอตัราก าลงั รวมถึง
ค่าใชจ่้ายท่ีสูงข้ึนจากค่าน ้า-ค่าไฟฟ้า ค่าใชจ่้ายในบา้นในช่วงท่ีปฏิบติังานท่ีบา้น  

ในขณะเดียวกันก็ยงัมีห้องสมุดหลายแห่งท่ีต้องการแนวทางในการปฏิบัติท่ีเหมาะสม
ในช่วงวิกฤตการณ์น้ี โดยคาดหวงัว่าสมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทยฯ จะมีบทบาทในดา้นการ
เป็นผูน้ าในการให้ความรู้และแนวทางปฏิบติั ตลอดจนช้ีแนะแหล่งทรัพยากรสารสนเทศท่ีให้
ความรู้ดา้นการป้องกนั และการระบาดของโรค รวมถึงจดัอบรมให้ความรู้แก่ห้องสมุดสมาชิก
ในช่วงดงักล่าวได ้ซ่ึงเม่ือเหตการณ์สงบลง สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทยฯ ไดเ้ร่ิมบทบาทใน
การเป็นผูน้ าโดยจดัอบรมผ่านทางออนไลน์  เร่ืองแนวปฏิบติัของห้องสมุดในชีวิตวิถีใหม่ (Library 
Practices in New Normal) เม่ือวนัจนัทร์ท่ี 3 สิงหาคม 2563 ในการประชุมเพื่อเตรียมจดังานสัปดาห์
ห้องสมุดออนไลน์ คร้ังท่ี 44 พุทธศกัราช 2563 เพื่อให้สมาชิกห้องสมุดไดท้ราบแนวทางในการ
เตรียมความพร้อมก่อนการเปิดให้บริการ และข้อมูลความเคล่ือนไหวของห้องสมุดอ่ืนๆ ใน
ต่างประเทศ รวมถึงแนวทางท่ีจะน าไปใชใ้นการหาความรู้ หรือเผยแพร่ความรู้เก่ียวกบัแนวปฏิบติั
ของหอ้งสมุดต่อไป 
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