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Discovery Tools: เคร่ืองมือช่วยค้นทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดในศตวรรษที่ 21 
นราธิป ปิติธนบดี1   สมร ไพรศรี2 

 
บทคัดย่อ 

เคร่ืองมือช่วยคน้นบัเป็นส่วนหน่ึงท่ีสนบัสนุนการจดับริการของหอ้งสมุด มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้
ผูใ้ชส้ามารถคน้หาและเขา้ถึงสารสนเทศท่ีตรงความตอ้งการและไดรั้บสารสนเทศท่ีมีความน่าเช่ือถือ 
โดยเป็นเคร่ืองมือท่ีจดัท าดรรชนีช่วยคน้และสามารถกลัน่กรองผลการคน้จากทรัพยากรสารสนเทศของ
หอ้งสมุดท่ีมีรูปแบบหลากหลายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเช่นเดียวกบัการสืบคน้กเูกิล บทความน้ีน าเสนอ
เน้ือหาเก่ียวกับ Discovery tools ในประเด็นความเป็นมา ความหมาย ประเภท คุณลักษณะ การ
เปรียบเทียบ และตวัอยา่งการสืบคน้ Discovery tools ซ่ึงจะเป็นทางเลือกส าหรับบรรณารักษแ์ละนกัเอก
สารสนเทศในการปรับปรุงเคร่ืองมือช่วยค้น โดยพิจารณา Discovery tools เป็นทางเลือกหน่ึงเพื่อ
สนบัสนุนการคน้หาและเขา้ถึงสารสนเทศท่ีมีใหบ้ริการในหอ้งสมุดไดอ้ยา่งคุม้ค่ามากท่ีสุด 
 
ค าส าคญั: เคร่ืองมือช่วยคน้, ส่วนต่อประสานเดียว, การสืบคน้สารสนเทศ 
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Discovery Tools: Search Tools for Library Resources in the 21st Century 
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Abstract 

Discovery tools are part of the library's service. Its aim is to enable users to find and access 
information that is relevant to their needs and gain credible information. It is an indexing tool that 
allows searching and ability to filter the results of a wide variety of library information resources as 
efficiently as Google searches. This article presents Discovery tools on its background, meaning, types, 
features, comparison, and examples, which will be an alternative for librarians and information 
professionals to improve search engines, considering Discovery tools as one of the alternatives to 
support the most cost-effective search and access to the information available in libraries. 
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บทน า 
 ภายใตส้ถานการณ์ท่ีการผลิตและเผยแพร่สารสนเทศโดยเฉพาะบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมี
ปริมาณเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็ว กอปรกับการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
ห้องสมุดนบัเป็นองคก์รหน่ึงท่ีไดรั้บผลกระทบจากสภาพการณ์ดงักล่าว เน่ืองจากพฤติกรรมการคน้หา
และการเข้าถึงสารสนเทศของผู ้ใช้เปล่ียนแปลงไป ผู ้ใช้ นิยมสืบค้นสารสนเทศผ่านอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ของตนเอง เช่น สมาร์ทโฟน และแท็ปเล็ต และสืบคน้สารสนเทศท่ีตอ้งการไม่วา่จะเป็น
ภาษาไทยหรือภาษาต่างประเทศโดยใชกู้เกิล ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือช่วยคน้ท่ีใชง้านง่ายและใหผ้ลการคน้จาก
แหล่งขอ้มูลท่ีหลากหลาย แมว้า่สารสนเทศท่ีคน้ไดน้ั้น ผูใ้ชอ้าจตอ้งใชว้ิจารณญาณในการประเมินและ
เลือกสารสนเทศท่ีมีความน่าเช่ือถือก็ตาม ดงันั้น การเลือกใชเ้คร่ืองมือช่วยคน้ท่ีจดัเตรียมโดยห้องสมุด 
เพื่อค้นหาและเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศท่ีผ่านการคัดเลือกตามความต้องการของผูใ้ช้และการ
พิจารณาจดัหาตามความเหมาะสมของบรรณารักษ์ในระดบัหน่ึงแลว้ จะเป็นอีกหน่ึงวิธีท่ีจะช่วยผูใ้ช้
สารสนเทศไดรั้บสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงนับเป็นภารกิจส าคญัท่ีบรรณารักษ์จะตอ้งเลือกใช้
เคร่ืองมือช่วยคน้ท่ีมีประสิทธิภาพเช่นเดียวกบัการสืบคน้กเูกิล 

Discovery tools เป็นเคร่ืองมือช่วยค้นหาสารสนเทศประเภทหน่ึงท่ีห้องสมุดหลายแห่ง
โดยเฉพาะหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเลือกใช ้ทั้งน้ีเพื่อใหผู้ใ้ชส้ามารถคน้หาและเขา้ถึงสารสนเทศของ
หอ้งสมุดไดต้ามความตอ้งการและท าใหเ้กิดการใชท้รัพยากรสารสนเทศท่ีมีอยูอ่ยา่งคุม้ค่ามากท่ีสุด การ
เรียนรู้และท าความเขา้ใจเคร่ืองมือดังกล่าวจะเป็นการเข้าถึงสารสนเทศได้สะดวกและรวดเร็วข้ึน 
บทความน้ีจึงน าเสนอเน้ือหาเก่ียวกบั Discovery tools ในประเด็นความเป็นมา ความหมาย ประเภท 
คุณลักษณะ การเปรียบเทียบ และตัวอย่างการสืบค้น Discovery tools  ซ่ึงจะเป็นประโยชน์แก่
บรรณารักษแ์ละนกัเอกสารสนเทศท่ีก าลงัมองหาเคร่ืองมือช่วยคน้ เพื่อการจดัการทรัพยากรสารสนเทศ
ของห้องสมุด ตลอดจนให้ได้รับความสนใจและความนิยมในการสืบค้นสารสนเทศของผูใ้ช้มาก
เช่นเดียวกบัการสืบคน้กเูกิลนัน่เอง 
 
ความเป็นมาของ Discovery tools  

ภาระงานท่ีเพิ่มมากข้ึนและจ านวนสารสนเทศท่ีมีจ านวนมหาศาล บรรณารักษท่ี์ปฏิบติังานใน
ห้องสมุดพยายามแสวงหาเคร่ืองมือช่วยคน้ท่ีใชใ้นการคน้หาทรัพยากรสารสนเทศทั้งหมดท่ีห้องสมุด
จดัเตรียมไวใ้ห้บริการ โดยเป็นเคร่ืองมือช่วยคน้ท่ีมีลกัษณะเป็นจุดสืบคน้เพียงจุดเดียว (single search 
point) เพื่อให้เป็นทางเลือกในการสืบค้นสารสนเทศของผูใ้ช้ท่ีนอกเหนือจากความนิยมในการใช้ 
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Google Search และ Google Scholar ซ่ึงในช่วงตน้ทศวรรษ 2000 เคร่ืองมือช่วยคน้ท่ีมีช่ือว่า Federated 
search tools ไดถู้กพฒันาข้ึนและออกแบบให้สามารถคน้หาสารสนเทศจากหลายฐานขอ้มูลโดยใชจุ้ด
เขา้ถึงเพียงจุดเดียวเช่นเดียวกบั Google Search และในปี 2004 ผลิตภณัฑท่ี์มีช่ือวา่ Google Scholar (GS) 
ของ บริษทักูเกิล เป็นเคร่ืองมือช่วยคน้วรรณกรรมทางวิชาการจากสาขาวิชาและแหล่งท่ีหลากหลาย 
ห้องสมุดหลายแห่งจึงสร้างจุดเช่ือมโยง (link) และการเขา้ถึงเอกสารฉบบัเต็มผ่าน GS โดยมีหน้าจอ
สืบค้นท่ีมีลักษณะเป็นส่วนต่อประสานการสืบค้นอย่างง่าย (simple search interface) เช่นเดียวกับ 
Google Search ท่ีผูใ้ชคุ้น้เคยเป็นอยา่งดี (Asher, Duke, & Wilson, 2013; Goodsett, 2014)  

อยา่งไรก็ตาม Federated search tools มีขอ้จ ากดัหลายประการ เช่น การประมวลผลการสืบคน้
ค่อนขา้งยาวนาน ไม่สามารถท่ีจะปรับปรุงการคน้ในระดบัท่ีตอ้งการได ้ส่วนต่อประสานท่ีเป็นปัญหา 
ไดแ้ก่ ผลการคน้ท่ียากในการใชแ้ละการตีความ การจดัอนัดบัความเขา้เร่ืองยงัเป็นปัญหาเม่ือการสืบคน้
ด าเนินการในหลายฐานขอ้มูล และการท างานท่ีเขา้กนัไม่ไดก้บัสมาร์ทโฟนหรือเทคโนโลยีเคล่ือนท่ี 
(Korah & Cassidy, 2010; Luther, 2003; Way, 2010; Wisniewski, 2010)  ในขณะท่ี Google Scholar ก็
เป็นเคร่ืองมือช่วยคน้ท่ียงัมีขอ้จ ากดัหลายประการ เช่น ฟังกช์นัการสืบคน้ขั้นสูงท่ีจ ากดั เมตาดาตาท่ีไม่
สมบูรณ์หรือไม่ถูกตอ้ง จ านวนการอา้งอิงท่ีเพิ่มข้ึน ขาดสถิติการใช ้ความครอบคลุมในสาขาวิชาต่าง ๆ 
ท่ีไม่แน่นอน และขาดความชดัเจนในการจดัท าดรรชนีขอ้มูล (Donlan & Cooke, 2005; Herrera, 2011; 
Hoseth, 2011; Imler & Eichelberger, 2011) 

จากข้อจ ากัดของเคร่ืองมือช่วยค้นทั้ ง Federated search tools และ Google Scholar จึงเป็น
จุดเร่ิมตน้ของการน าเสนอผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีมีช่ือวา่ Discovery tools ซ่ึงเป็นผลิตภณัฑท่ี์ปรับปรุง
ในดา้นความเร็วของการสืบคน้ ความสามารถในการส ารองขอ้มูลซ ้ าซ้อน การจดัอนัดบัความเขา้เร่ือง 
และปริมาณเน้ือหาท่ีสามารถเขา้ถึงได ้(Way, 2010) โดยผลิตภณัฑ ์Discovery tools ท่ีเกิดข้ึนคร้ังแรกใน
ปี  2007 เ ป็นผลิตภัณฑ์ ท่ี มี ช่ือว่ า  WorldCat Local ของ  Online Computer Library Center (OCLC) 
ต่อจากนั้นในช่วงกลางปี 2009 บริษทั Serials Solutions น าเสนอผลิตภณัฑ์ท่ีช่ือ Summon และในปี 
2010 เ กิดผลิตภัณฑ์ EBSCO Discovery Service (EDS) ของ บริษัท EBSCO ผลิตภัณฑ์ Innovative 
Interfaces Encore Synergy ของ บริษัท Innovative Interfaces และผลิตภัณฑ์ Primo ของ บริษัท Ex 
Libris  (Vaughan, 2011a, b) และนบัตั้งแต่ Discovery tools ไดถู้กพฒันาข้ึนกระทัง่ถึงปัจจุบนัมีบริษทัท่ี
เป็นตวัแทนจ าหน่ายผลิตภณัฑด์งักล่าวเป็นจ านวนมาก ซ่ึงเป็นผลให้มีการกล่าวถึงจุดแข็งและจุดอ่อน
ของผลิตภณัฑข์องบริษทัต่าง ๆ ท่ีแตกต่างกนั 
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 ส าหรับการใช ้Discovery tools ของหอ้งสมุดในประเทศไทยนั้น จากการส ารวจขอ้มูลท่ีปรากฏ
บนเวบ็ไซต์ของห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาและรายงานการประชุมคณะท างานความร่วมมือระหว่าง
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา พบว่า Discovery tools ท่ีห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเลือกใช้ อาทิ (1) 
EBSCO Discovery Service (EDS) หอ้งสมุดท่ีใช ้เช่น ส านกังานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
หอสมุดและคลงัความรู้ มหาวิทยาลยัมหิดล ส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ส านกัหอสมุด 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรี ส านกัหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ และ
ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัศิลปากร เป็นตน้ (2) Primo ห้องสมุดท่ีใช ้เช่น ส านักบรรณสารการ
พฒันา สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ เป็นตน้ และ (3) OCLC WorldCat Discovery ห้องสมุดท่ีใช ้
เช่น ส านักหอสมุดกลาง สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั และหอสมุดแห่ง
มหาวิทยาลัยธรรมศาสต ร์  เ ป็นต้น  ซ่ึ งก ารน า  Discovery tools ม าให้บ ริการในห้องสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาท าให้เกิดประโยชน์หลายประการ อาทิ บรรณารักษ์ท่ีให้บริการสามารถแบ่งปัน
ทรัพยากรสารสนเทศร่วมกนัในบริการระหว่างห้องสมุดท าให้เกิดการใชท้รัพยากรสารสนเทศอย่าง
คุม้ค่า บรรณารักษส์ามารถให้ค าแนะน าแก่ผูใ้ชใ้นการสืบคน้สารสนเทศโดยใชเ้คร่ืองมือช่วยคน้ท่ีใช้
งานไดง่้ายและไดรั้บสารสนเทศท่ีตรงความตอ้งการ และบรรณารักษส์ามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการ
สอนการรู้สารสนเทศใหแ้ก่ผูใ้ช ้เพราะเป็นเคร่ืองมือช่วยคน้ท่ีเช่ือมโยงแหล่งสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้
ในรูปแบบท่ีหลากหลาย ดงันั้น ส่ิงท่ีผูใ้ชส้ารสนเทศไดรั้บจากการใช้บริการ Discovery tools คือ การ
เขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศท่ีตอ้งการจากแหล่งสารสนเทศท่ีหลากหลาย การเรียนรู้ท่ีเกิดจากการใช้
สารสนเทศในเร่ืองเดียวกนัจากแหล่งสารสนเทศท่ีมีรูปแบบต่างกนั และการใชท้รัพยากรสารสนเทศ
ของหอ้งสมุดไดอ้ยา่งคุม้ค่านัน่เอง 
 
ความหมายของ Discovery tools 

ค าว่า Discovery tools เป็นค าศพัท์ท่ียงัไม่ปรากฏว่ามีการก าหนดค าศพัท์เป็นภาษาไทยข้ึนใช้
แทนค าดงักล่าว หากแปลตามรูปศพัท์ภาษาองักฤษอาจแปลไดว้่า “เคร่ืองมือช่วยคน้” จากการส ารวจ
และศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่า มีค าศพัทท่ี์มีความหมายเหมือนกบัค าว่า Discovery tools อยู่หลาย
ค า เช่น Discovery interface, Discovery search tools, Discovery services, Discovery tool services, Index-
based discovery services, Library discovery services, Next-generation catalogs, Resource discovery 
tools, Web-scale discovery tools และ Web-scale discovery services โดยมีนกัวิชาการหลายท่านอธิบาย
ความหมายของค าว่า Discovery tools ท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกัน เม่ือน าข้อมูลท่ีได้จากการศึกษามา
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สังเคราะห์ท าให้สรุปความหมายของค าดงักล่าวเป็น 3 ประการ ดงัน้ี (Asher, Duke, & Wilson, 2013; 
Breeding, 2015; Dalal, Kimura, & Hofmann, 2015; Fagan et al., 2012; Fawley & Krysak, 2012) 

1. ซอฟต์แวร์เวบ็ (web software) ท่ีสร้างดรรชนีร่วม (unified index) หรืออาจเรียกว่า ดรรชนี
กลาง (central index) ท่ีมีขนาดใหญ่ โดยน าเข้าเมตาดาตาของบทความวารสาร รายการทรัพยากร
สารสนเทศของห้องสมุด เอกสารฉบบัเต็ม และตวัแทนเน้ือหาในคอลเล็กชนัต่าง ๆ ของห้องสมุด เพื่อ
ใชค้น้หาและเขา้ถึงเน้ือหาของทรัพยากรสารสนเทศทั้งหมดของหอ้งสมุด 
 2. การใชข้ั้นตอนวิธีการสืบคน้ (search algorithm) และการจดัอนัดบัความเขา้เร่ือง (relevance 
ranking) ของผลการคน้ท่ีได ้เป็นส่วนส าคญัท่ีสร้างประสบการณ์ผูใ้ช้ (user experience) ท่ีต่างกนัใน
ดา้นความเร็วของการคน้คืน ความเขา้เร่ือง และความสามารถในการปฏิสมัพนัธ์กบัผลการคน้ 

3. การแสดงผลการคน้มีลกัษณะเป็นส่วนต่อประสานเดียว (single interface) ซ่ึงเป็นจุดเขา้ถึง
เพียงจุดเดียว (a single point of access) ท่ีเช่ือมโยงไปสู่เน้ือหาของทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด 
โดยใชก้ล่องสืบคน้แบบเดียวกบักเูกิล (Google-style search box) 
 
ประเภทของ Discovery Tools 
 การจ าแนกประเภทของ Discovery Tools แบ่งเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ เคร่ืองมือช่วยคน้ท่ีเป็น
โปรแกรมระบบเปิด และเคร่ืองมือช่วยคน้ท่ีเป็นโปรแกรมเชิงพาณิชย ์ดังรายละเอียดและตวัอย่าง
ต่อไปน้ี (Breeding, 2015; Chickering & Yang, 2014; Yang & Wagner, 2010) 

1. เคร่ืองมือช่วยค้นที่เป็นโปรแกรมระบบเปิด (open source discovery tools) หรือเรียกวา่ free 
discovery tools เป็นโปรแกรมท่ีสามารถใช้งานไดอ้ย่างเสรี ซ่ึงตอ้งเขียนโปรแกรมให้เหมาะสมกับ
ห้องสมุดแต่ละแห่งเพื่อการสืบค้นและแสดงข้อมูลจากระบบห้องสมุดแบบบูรณาการ (Integrated 
Library System: ILS) ดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี 

 1.1 Blacklight พฒันาโดย มหาวิทยาลยั Virginia ประเทศสหรัฐอเมริกา เป็นซอฟตแ์วร์
ระบบเปิดท่ีจดัเตรียมส่วนต่อประสานการคน้หาขอ้มูลดว้ยการสร้างโปรแกรมแบบ Ruby on Rails และ
ใช้เทคโนโลยี  Apache SOLR ในการท าดรรชนี การสืบค้นและการค้นคืน  ดูข้อมูลเพิ่มเติมท่ี  
https://projectblacklight.org/ 
  1.2 eXtensible Catalog (XC) พัฒนาโดย eXtensible Catalog Organization เป็นส่วน
ต่อประสานการคน้หาขอ้มูลจากระบบห้องสมุดแบบบูรณาการ คลงัสารสนเทศและเน้ือหาบนเวบ็เพจ
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ของห้องสมุด ผู ้ใช้สามารถค้นหาแบบจ าแนกกลุ่มข้อมูล  ( facet search)  ดูข้อ มูล เพิ่ม เ ติม ท่ี  
https://www.drupal.org/project/xc 

 1.3 SOPAC (Social Online Public Access Catalog) พัฒนาโดย  Drupal Community 
เป็นโมดูลท่ีบูรณาการระบบรายการทรัพยากรสารสนเทศของหอ้งสมุดดว้ยโปรแกรมการจดัการเน้ือหา
เวบ็ระบบเปิด ผูใ้ชส้ามารถแท็ก (tag) จดัอนัดบั (rate) และวิจารณ์ (review) ผลการคน้ท่ีได ้ตลอดจน
สามารถคน้หาแบบจ าแนกกลุ่มขอ้มูล ดูขอ้มูลเพิ่มเติมท่ี https://www.drupal.org/project/sopac 

 1.4 VuFind พฒันาโดย ห้องสมุด Falvey Memorial มหาวิทยาลยั Villanova ประเทศ
สหรัฐอเมริกา เป็นเว็บท่าท่ีถูกออกแบบและพฒันาเพื่อใช้สืบคน้ทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด 
ครอบคลุมรายการทรัพยากรสารสนเทศ วารสารวิชาการ วตัถุดิจิทลั คลงัสารสนเทศ บรรณานุกรมของ
ส่ิงพิมพส์ถาบนั และคอลเลก็ชนัของหอ้งสมุด ดูขอ้มูลเพิ่มเติมท่ี https://vufind.org/vufind/ 

2. เคร่ืองมือช่วยค้นที่เป็นโปรแกรมเชิงพาณิชย์ (proprietary discovery tools) หรือเรียกว่า 
commercial discovery tools เป็นโปรแกรมท่ีผลิตข้ึนโดยผูผ้ลิตในเชิงพาณิชย ์ซ่ึงเป็นผูจ้ดัจ าหน่ายระบบ
หอ้งสมุดแบบบูรณาการ ดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี 

 2.1 Arena ให้บริการโดย Axiell เป็นเคร่ืองมือช่วยคน้ท่ีบูรณาการกบัระบบการจดัการ
ห้องสมุด (Library Management System: LMS) ซ่ึงผูใ้ชส้ามารถสืบคน้และยืมทรัพยากรสารสนเทศใน
คอลเล็กชนัของพิพิธภณัฑ์และจดหมายเหตุไดอ้ย่างง่าย สืบคน้แบบจ าแนกกลุ่มขอ้มูล คน้หารายการ
ทรัพยากรสารสนเทศท่ีได้รับความนิยม ค้นหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์และหนังสือเสียง น าเสนอ
ขอ้เสนอแนะจากประสบการณ์ของผูใ้ช ้และสามารถจ่ายค่าปรับหนงัสือและค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ผ่าน
ทางออนไลน์ ดูขอ้มูลเพิ่มเติมท่ี https://www.axiell.com/solutions/product/arena/ 

 2.2 BiblioCore ให้บริการโดย BiblioCommons เป็นเคร่ืองมือช่วยคน้ท่ีบูรณาการการ
เช่ือมต่อกบัระบบห้องสมุดแบบบูรณาการ ให้ผลการคน้ท่ีถูกตอ้ง มีการจดัอนัดบัความเขา้เร่ืองโดยใช้
การสืบคน้ขั้นสูง การเช่ือมโยงไปยงัผลการคน้ท่ีมีรูปแบบแตกต่างกนั การสืบคน้แบบจ าแนกกลุ่มขอ้มูล 
แ ล ะ ก า ร จั ด ก า ร ข้ อ เ ส น อ แ น ะ ข อ ง ผู ้ ใ ช้  ดู ข้ อ มู ล เ พิ่ ม เ ติ ม ท่ี  
https://www.bibliocommons.com/products/bibliocore 

 2.3 EBSCO Discovery Service (EDS) ให้บริการโดย  EBSCO Information Services 
เป็นเคร่ืองมือช่วยค้นคว้าเชิงลึก ผูใ้ช้สามารถสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดโดยใช้
เทคโนโลยีการจัดอันดับความเข้าเร่ือง เข้าถึงเอกสารฉบับเต็มได้โดยตรง และใช้งานได้หลาย
แพลตฟอร์ม ดูขอ้มูลเพิ่มเติมท่ี https://www.ebsco.com/products/ebsco-discovery-service 



TLA Bulletin Vol. 65 No. 2 July-December 2021 
 

8 
 

 2.4 Encore ให้บริการโดย Innovative Interfaces เป็นเคร่ืองมือช่วยคน้ท่ีผูใ้ช้สามารถ
เขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศของหอ้งสมุดโดยใชก้ารสืบคน้คร้ังเดียว ซ่ึงผลการคน้ถูกจดัอนัดบัความเขา้
เร่ือง โดยครอบคลุมรายการทรัพยากรสารสนเทศของหอ้งสมุด คอลเลก็ชนัดิจิทลั ทรัพยากรสารสนเทศ
อิเลก็ทรอนิกส์และทรัพยากรเวบ็ของหอ้งสมุด ตลอดจนสามารถเขา้ถึงหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ ขอ้ความ
ท่ีเป็นค าวิจารณ์และขอ้เสนอแนะของผูใ้ช ้ดูขอ้มูลเพิ่มเติมท่ี https://www.iii.com/products/encore/ 

 2.5 Endeca ใหบ้ริการโดย Oracle เป็นเคร่ืองมือช่วยคน้ขอ้มูลจากบริษทัผูใ้หบ้ริการ
ขอ้มูลท่ีหลากหลาย ผูใ้ชส้ามารถสืบคน้ขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็วภายใตผ้ลิตภณัฑ ์Oracle Endeca 
Information Discovery ดูขอ้มูลเพิ่มเติมท่ี https://www.oracle.com/middleware/technologies/endeca.html 

 2.6 Enterprise ให้บริการโดย SirsiDynix เป็นเคร่ืองมือช่วยคน้ท่ีผูใ้ช้สามารถสืบคน้
ทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด สามารถสืบค้นอย่างง่ายและแบบจ าแนกกลุ่มข้อมูลในระบบ
หอ้งสมุดแบบบูรณาการ ดูขอ้มูลเพิ่มเติมท่ี https://www.sirsidynix.com/enterprise/ 

 2.7 Primo ให้บริการโดย  Ex Libris เป็นเคร่ืองมือช่วยค้นท่ีนักศึกษาและนักวิจัย
สามารถเขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดไดอ้ย่างรวดเร็ว ซ่ึงเป็นทรัพยากรสารสนเทศทาง
วิชาการและมีเน้ือหาท่ีทนัสมยั ดูขอ้มูลเพิ่มเติมท่ี https://exlibrisgroup.com/products/primo-discovery-
service/ 

 2.8 Summon ให้บริการโดย Ex Libris เป็นส่วนต่อประสานการสืบคน้ท่ีออกแบบตาม
ความตอ้งการของผูใ้ช้และบรรณารักษ์เพื่อให้สามารถใช้งานได้ง่าย ผูใ้ช้สามารถเขา้ถึงทรัพยากร
สารสนเทศทางวิชาการของหอ้งสมุด สารสนเทศของสถาบนั สารสนเทศเชิงพาณิชย ์และสารสนเทศท่ี
เขา้ถึงไดเ้สรีในรูปแบบท่ีหลากหลาย ดูขอ้มูลเพิ่มเติมท่ี https://exlibrisgroup.com/products/summon-
library-discovery/ 

 2.9 WorldCat Local ให้บริการโดย  OCLC เป็นโปรแกรมประยุกต์ระบบคลาวด์ 
(cloud-based applications) ท่ีให้บริการแก่ผูใ้ช้ในการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดท่ี
ครอบคลุมทัว่โลก เป็นการสืบคน้คร้ังเดียวท่ีผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึงฐานขอ้มูล WorldCat และคอลเล็กชนั
อิเลก็ทรอนิกส์ได ้ดูขอ้มูลเพิ่มเติมท่ี https://help.oclc.org/Discovery_and_Reference/WorldCat_Discovery 

จากการกล่าวถึงเคร่ืองมือช่วยคน้ทั้ง 2 ประเภทขา้งตน้ เพื่อสรุปให้เกิดความเขา้ใจเก่ียวกบั
ลกัษณะท่ีส าคญัของเคร่ืองมือช่วยคน้ในภาพรวม สามารถอธิบายไดเ้ป็น 2 ประเด็น ไดแ้ก่ (1) ลกัษณะ
ของเคร่ืองมือช่วยคน้ เป็นส่วนต่อประสานการคน้หาขอ้มูลท่ีมุ่งเนน้ให้ผูใ้ชส้ามารถใชง้านไดง่้ายโดย
สืบคน้คร้ังเดียวจากหลายแพลตฟอร์ม และเป็นเคร่ืองมือช่วยคน้ท่ีบูรณาการกบัระบบห้องสมุดแบบ
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บูรณาการหรือระบบการจดัการห้องสมุดท่ีครอบคลุมทรัพยากรสารสนเทศทั้งหมดของห้องสมุด อาทิ 
หนงัสือ วารสารวิชาการ โสตทศันวสัดุ คลงัสารสนเทศ ทรัพยากรเวบ็ของหอ้งสมุด ส่ือดิจิทลั หนงัสือ
อิเลก็ทรอนิกส์ และแหล่งสารสนเทศท่ีเขา้ถึงไดเ้สรี และ (2) ลกัษณะของการใชง้าน ผูใ้ชส้ามารถสืบคน้
ขอ้มูลแบบจ าแนกกลุ่มขอ้มูล คน้หารายการทรัพยากรสารสนเทศท่ีได้รับความนิยม ยืมทรัพยากร
สารสนเทศและจ่ายค่าปรับหรือค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ผ่านทางออนไลน์ ซ่ึงการสืบคน้จะเช่ือมโยงไปยงั
ผลการคน้เร่ืองเดียวกนัท่ีมีรูปแบบต่างกนัและเป็นผลการคน้ท่ีถูกจดัอนัดบัความเขา้เร่ือง และผูใ้ชย้งัมี
ส่วนร่วมในการใหข้อ้เสนอแนะ วิจารณ์ แท็ก และจดัอนัดบัผลการคน้จากประสบการณ์ของผูใ้ชไ้ดอี้ก
ดว้ย 

อย่างไรก็ตาม มีขอ้ท่ีน่าสังเกตไดว้่า เคร่ืองมือช่วยคน้ท่ีเป็นโปรแกรมระบบเปิดและเคร่ืองมือ
ช่วยคน้ท่ีเป็นโปรแกรมเชิงพาณิชยมี์คุณลกัษณะท่ีแตกต่างกัน การเลือกใช้เคร่ืองมือช่วยคน้ท่ีเป็น
โปรแกรมระบบเปิดสามารถเกิดข้ึนไดง่้ายและใชง้านไดอ้ยา่งเสรี แต่มีขอ้จ ากดัท่ีผูใ้ชง้านจะตอ้งเป็นผูท่ี้
มีความเช่ียวชาญในการใชง้านโปรแกรมระบบเปิด เพราะอาจตอ้งเขียนโปรแกรมเพิ่มเติมให้มีความ
เหมาะสมกับการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดแต่ละแห่งซ่ึงมีบริบทและจุดเน้นท่ี
แตกต่างกัน ในขณะท่ีการเลือกใช้เคร่ืองมือช่วยค้นท่ีเป็นโปรแกรมเชิงพาณิชย์นั้ น บรรณารักษ์
จ าเป็นตอ้งศึกษาถึงจุดแข็งและจุดอ่อนของแต่ละโปรแกรมอย่างละเอียด เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีใชใ้นการ
ตดัสินใจเลือกจดัซ้ือโปรแกรมจากบริษทัผูผ้ลิตหรือตวัแทนจ าหน่ายซ่ึงส่วนใหญ่เป็นบริษทัผูผ้ลิตหรือ
ตวัแทนจ าหน่ายระบบห้องสมุดแบบบูรณาการท่ีห้องสมุดแต่ละแห่งใช้งานอยู่แลว้ โดยการเลือกซ้ือ
โปรแกรมเชิงพาณิชยน้ี์ ห้องสมุดแต่ละแห่งตอ้งค านึงถึงงบประมาณและความคุม้ค่าต่อการใชง้านเป็น
ส าคญั  
คุณลกัษณะของ Discovery tools  

ส าหรับคุณลกัษณะส าคญัของ Discovery Tools ซ่ึงใชเ้ป็นเกณฑ์ในการประเมินเพื่อพิจารณา
จดัหาเคร่ืองมือช่วยคน้มาให้บริการในห้องสมุด มีคุณลกัษณะท่ีตอ้งการส าหรับการสืบคน้รายการ
ทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดในรูปแบบท่ีทนัสมยั (modern OPAC) สรุปได ้4 ประการ ไดแ้ก่ 
ส่วนต่อประสาน การสืบคน้ เน้ือหา และผลการคน้ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี (Chickering & Yang, 2014; 
Yang & Wagner, 2010) 

1. ส่วนต่อประสาน เ ป็นส่วนต่อประสานเว็บ ท่ีทันสมัย เหมือนกับเว็บไซต์พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (e-commerce) เช่น กูเกิล เน็ตฟลิกซ์ (Netflix) และแอมะซอน (Amazon) เป็นตน้ โดยมี
กล่องสืบคน้ค าส าคญัอย่างง่าย (simple keywork search box) ท่ีเช่ือมโยงสู่การสืบคน้ขั้นสูง (advanced 
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search) ในหนา้แรกของเวบ็ มีลกัษณะเช่นเดียวกบักล่องสืบคน้ของกูเกิลหรือแอมะซอน มีกล่องสืบคน้
ค าส าคญัอยา่งง่ายบนทุกหนา้ของเวบ็เพจ และสามารถใชง้านบนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีได ้

2. การสืบคน้ เป็นการสืบคน้ขอ้มูลคร้ังเดียวจากทรัพยากรสารสนเทศท่ีหลากหลาย ไดแ้ก่ 
รายการหนังสือ วีดิทศัน์ บทความวารสารในฐานขอ้มูล และคลงัสารสนเทศ  โดยมีลกัษณะเป็นการ
สืบคน้แบบจ าแนกกลุ่มขอ้มูลท่ีช่วยให้ผูใ้ชไ้ดผ้ลการคน้ท่ีแคบลง เช่น สถานท่ีจดัเก็บ ปีพิมพ ์ช่ือผูแ้ต่ง 
รูปแบบขอ้มูล เป็นตน้ เคร่ืองมือช่วยคน้ยงัช่วยตรวจสอบและแกไ้ขการสะกดค าในประโยคค าถามท่ี
ผูใ้ชสื้บคน้โดยจดัเตรียมจุดเช่ือมโยงไปยงัผลการคน้ท่ีตรงความตอ้งการ และสามารถเติมค าคน้หาโดย
อตัโนมติั หรือใหร้ายการค าหรือวลีท่ีใชสื้บคน้ก่อนหนา้น้ีเพื่อใหผู้ใ้ชเ้ลือกสืบคน้สารสนเทศท่ีตอ้งการ 

3. เน้ือหา เป็นเคร่ืองมือช่วยคน้ท่ีครอบคลุมภาพหนา้ปกหนงัสือ บทวิจารณ์ และการมีส่วนร่วม
ของผูใ้ช ้เช่น ขอ้เสนอแนะ ค าอธิบาย ขอ้สรุป ความคิดเห็น การจดัอนัดบั และการจบัส านวนหรือค า
และจ าแนกเป็นกลุ่ม (tag clouds) มีการแนะน าทรัพยากรสารสนเทศแก่ผูใ้ชเ้ช่นเดียวกบัแอมะซอน หรือ
เว็บไซต์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ มีการกระจายข่าวสารความเคล่ือนไหวใหม่ ๆ บนเว็บไซต์ใน
ลกัษณะเวบ็ฟีดท่ีเรียกวา่ อาร์เอสเอส (Really Simple Syndication: RSS) ซ่ึงอาจเป็นการแนะน าบทความ
ท่ีไดรั้บความนิยมสูงสุด การแนะน าหนงัสือท่ีถูกยมืสูงสุด และการแนะน าหนงัสือใหม่  

4. ผลการค้น เป็นผลการค้นท่ีมีความเข้าเร่ือง ( relevancy) ท่ีพิจารณาจากสถิติการยืม-คืน
หนังสือและหนังสือท่ีมีหลายฉบบั ซ่ึงช้ีให้เห็นถึงความนิยมและการใช้ประโยชน์ท่ีรายการหนังสือ
ดงักล่าวอาจปรากฏเป็นรายการแรกบนหนา้เวบ็เพจท่ีแสดงผลการคน้ ผูใ้ชส้ามารถแบ่งปันจุดเช่ือมโยง
ทรัพยากรสารสนเทศของหอ้งสมุดใหแ้ก่เพื่อนบนส่ือสังคมออนไลน์ เช่น ทวิตเตอร์ เฟซบุ๊ก เป็นตน้ มี
จุดเช่ือมโยงแบบถาวร (persistent links) เป็นยูอาร์แอล (URL) ท่ีเช่ือมโยงไปยงัทรัพยากรสารสนเทศ 
ตลอดจนสามารถแสดงผลการคน้และให้จุดเช่ือมโยงทรัพยากรสารสนเทศเร่ืองเดียวกนัท่ีมีฉบบัพิมพ์
หรือรูปแบบท่ีแตกต่างกนั 
 
การเปรียบเทียบ Discovery tools 
 ในการประเมิน Discovery tools เพื่อให้ได้ข้อมูลน าเสนอต่อผู ้บริหารห้องสมุดและเป็น
ประโยชน์ต่อการจดัหาโปรแกรมมาให้บริการในห้องสมุดนั้น Goodsett  (2014) น าเสนอประเด็นท่ีใช้
ในการประเมิน Discovery tools แบ่งเป็น 5 ประเด็น ได้แก่ ราคา เน้ือหา ประสบการณ์ของผูใ้ช้ 
คุณลกัษณะและการใช้งาน และการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัโปรแกรม ซ่ึงประเด็นดงักล่าวนับเป็น
เกณฑ์กวา้ง ๆ ท่ีใช้ประเมิน หากพิจารณาเกณฑ์การประเมินท่ีมีความละเอียดและน ามาเปรียบเทียบ
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ระหว่าง Discovery tools หลายโปรแกรม Chickering & Yang (2014) ได้ก าหนดเกณฑ์ท่ีใช้ในการ
ประเมิน Discovery tools แบ่งเป็น 16 ประเดน็ โดยเป็นตวัอยา่งการเปรียบเทียบ Discovery tools จ านวน 
14 โปรแกรม  ประกอบด้วย โปรแกรมเชิงพาณิชย์ 11 โปรแกรม ได้แก่  AquaBrowser, Arena, 
BiblioCore, EBSCO Discovery Service, Encore, Endeca, Enterprise, Primo, Summon, Visualizer และ 
Worldcat Local และโปรแกรมระบบเปิด 3 โปรแกรม ได้แก่ Blacklight, eXtensible Catalog และ 
VuFind ดงัรายละเอียดในตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางเปรียบเทียบ Discovery tools ตามเกณฑก์ารประเมิน 16 ประเดน็ (Chickering & Yang, 2014) 

 
เกณฑก์ารประเมิน 

Aqua 
Browser 

Arena Biblio 
Core 

EBSCO 
Discovery 

Service 

Encore Endeca Enterprise 

1. คน้หาขอ้มูลคร้ังเดียวจากทรัพยากรสารสนเทศ 
ท่ีหลากหลาย 

ไม่มี ไม่มี ไม่มี มี มี ไม่มี ไม่มี 

2. มีรูปแบบหนา้จอท่ีทนัสมยั มี มี มี มี มี มี มี 
3. มีเน้ือหาท่ีเพิ่มคุณค่า มี มี มี มี มี มี มี 
4. ช้ีแหล่งขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง มี มี มี มี มี มี มี 
5. มีช่องคน้หาแบบง่ายพร้อมเช่ือมต่อกบัการคน้หา
ขั้นสูงได ้

มี มี มี มี มี มี มี 

6. มีช่องคน้หาแบบง่ายทุกหนา้จอ มี มี มี มี มี มี ไม่มี 
7. มีการเรียงล าดบัความสอดคลอ้งของเน้ือหาและ 
ค าสืบคน้ 

ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี  ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

8. สามารถตรวจสอบการสะกดค าสืบคน้ มี มี มี มี มี มี มี 
9. ใหข้อ้เสนอแนะ/แหล่งขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง ไม่มี มี มี มี มี มี ไม่มี 
10. การมีส่วนร่วมของผูใ้ช ้ มี มี มี ไม่มี มี ไม่มี ไม่มี 
11. ช่องทางการแจง้เตือน มี มี ไม่มี มี ไม่มี มี มี 
12. เช่ือมโยงกบัเครือข่ายสังคมออนไลน์ มี มี มี มี มี มี ไม่มี 
13. มีความเสถียรของแหล่งขอ้มูล มี มี ไม่มี มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 
14. เติมขอ้ความอตัโนมติั/ต่อทา้ย ไม่มี มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี มี มี 
15. แสดงผลบนหนา้จออุปกรณ์เคล่ือนท่ีได ้ มี มี มี มี มี มี ไม่มี 
16. เช่ือมโยงทรัพยากรสารสนเทศเร่ืองเดียวกนัท่ีมี
ฉบบัพิมพ/์รูปแบบท่ีต่างกนั 

ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี  ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

รวม 11/16 13/16 10/16 12/16 11/16 11/16 7/16 
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ตารางเปรียบเทียบ Discovery tools ตามเกณฑก์ารประเมิน 16 ประเดน็ (ต่อ) 
 

เกณฑก์ารประเมิน 
Primo Summon Visualizer WorldCat 

Local 
Blacklight eXtensible 

Catalog 
VuFind 

1. คน้หาขอ้มูลคร้ังเดียวจากทรัพยากรสารสนเทศ 
ท่ีหลากหลาย 

มี มี ไม่มี มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

2. มีรูปแบบหนา้จอท่ีทนัสมยั มี มี มี มี มี มี มี 
3. มีเน้ือหาท่ีเพิ่มคุณค่า มี มี มี มี มี มี มี 
4. ช้ีแหล่งขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง มี มี มี มี มี มี มี 
5. มีช่องคน้หาแบบง่ายพร้อมเช่ือมต่อกบัการคน้หา
ขั้นสูงได ้

มี มี มี มี มี มี มี 

6. มีช่องคน้หาแบบง่ายทุกหนา้จอ มี มี มี มี มี มี มี 
7. มีการเรียงล าดบัความสอดคลอ้งของเน้ือหาและ 
ค าสืบคน้ 

มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

8. สามารถตรวจสอบการสะกดค าสืบคน้ มี มี มี มี ไม่มี ไม่มี มี 
9. ใหข้อ้เสนอแนะ/แหล่งขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง มี มี ไม่มี มี ไม่มี มี มี 
10. การมีส่วนร่วมของผูใ้ช ้ มี ไม่มี ไม่มี มี ไม่มี ไม่มี มี 
11. ช่องทางการแจง้เตือน มี มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี มี 
12. เช่ือมโยงกบัเครือข่ายสังคมออนไลน์ มี ไม่มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี 
13. มีความเสถียรของแหล่งขอ้มูล ไม่มี ไม่มี ไม่มี มี มี ไม่มี ไม่มี 
14. เติมขอ้ความอตัโนมติั/ต่อทา้ย ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี 
15. แสดงผลบนหนา้จออุปกรณ์เคล่ือนท่ีได ้ มี มี มี มี ไม่มี ไม่มี มี 
16. เช่ือมโยงทรัพยากรสารสนเทศเร่ืองเดียวกนัท่ีมี
ฉบบัพิมพ/์รูปแบบท่ีต่างกนั 

มี ไม่มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี 

รวม 14/16 11/16 7/16 14/16 6/16 9/16 10/16 

 
 จากผลการประเมิน Discovery tools ขา้งตน้ จะเห็นว่า Chickering & Yang (2014) ด าเนินการ
ส ารวจและประเมิน Discovery tools ในปี 2014 ซ่ึงเป็นเวลากว่า 7 ปีแลว้ โดยในขณะนั้นโปรแกรมเชิง
พาณิชย ์ไดแ้ก่ Primo, WorldCat Local, Arena และ EBSCO Discovery Service มีคะแนนผลการประเมิน
สูงท่ีสุด (12-14 คะแนน จากคะแนนเตม็ 16 คะแนน) ในขณะท่ีโปรแกรม VuFind เป็นโปรแกรมระบบ
เปิดท่ีมีคะแนนสูงท่ีสุด (10 คะแนน) อย่างไรก็ตาม การพฒันาโปรแกรม Discovery tools ของผูผ้ลิตมี
การด าเนินการอย่างต่อเน่ือง เพื่อพฒันาโปรแกรมให้ตรงความตอ้งการของผูใ้ชม้ากท่ีสุด ปัจจุบนัการ
พฒันาโปรแกรมจึงเป็นไปตามเกณฑ์การประเมินมากข้ึน เช่น โปรแกรม EBSCO Discovery Service 
เดิมมีคะแนน 12 คะแนน เม่ือผูเ้ขียนบทความไดป้ระเมินโปรแกรมในปี 2021 พบว่า ผูผ้ลิตโปรแกรม
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ดงักล่าวมีการพฒันาโปรแกรมใหมี้คุณลกัษณะเพิ่มข้ึน 3 ประการ ไดแ้ก่ การเรียงล าดบัความสอดคลอ้ง
ของเน้ือหาและค าสืบคน้ การมีส่วนร่วมของผูใ้ช ้และการเช่ือมโยงทรัพยากรสารสนเทศเร่ืองเดียวกนัท่ี
มีฉบบัพิมพ/์รูปแบบท่ีต่างกนั เป็นตน้ ดงันั้น โปรแกรมอ่ืนจึงอาจมีการพฒันาคุณลกัษณะของโปรแกรม
ใหเ้ป็นไปตามเกณฑก์ารประเมินและตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชด้ว้ยเช่นกนั 
 
ตัวอย่างการสืบค้น Discovery tools 

การสืบค้น Discovery tools อย่างมีประสิทธิภาพนั้ น ผู ้ใช้จ  า เป็นต้องรู้วิ ธีการสืบค้นท่ี
หลากหลายรูปแบบเพื่อให้ไดส้ารสนเทศท่ีตรงความตอ้งการมากท่ีสุดและครอบคลุมสารสนเทศท่ี
ห้องสมุดแห่งนั้น ๆ จัดเตรียมไวใ้ห้บริการ มีตัวอย่างการให้บริการ Discovery tools ของห้องสมุด
สถาบนัอุดมศึกษา 3 แห่งดงัน้ี 

1. ห้องสมุดมหาวิทยาลัยแมคกิลล์ (McGill University Library) ประเทศแคนาดา ห้องสมุด
น าระบบการสืบค้นรูปแบบ Discovery tools ท่ีมีช่ือโปรแกรมว่า WorldCat ของบริษัท OCLC มา
ใหบ้ริการแก่ผูใ้ช ้โดยสืบคน้ผา่นเวบ็ไซต ์https://www.mcgill.ca/library/  ผูใ้ชส้ามารถพิมพค์ าคน้ลงใน
ช่อง Search McGill University Library and beyond จากนั้นคลิกปุ่ม Search (ภาพท่ี 1) จะปรากฏหน้า
จอแสดงผลการคน้ ดงัตวัอยา่งหนา้จอแสดงผลการคน้โดยใชค้  าคน้ “cruel optimism” (ภาพท่ี 2) 

 

 
ภาพท่ี 1 หนา้จอสืบคน้ Search McGill University Library and beyond     

https://www.mcgill.ca/library/
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ภาพท่ี 2 หนา้จอแสดงผลการคน้ 

 
 ส าหรับจุดเด่นของโปรแกรม WorldCat มีดงัน้ี (1) มีระบบตรวจสอบบรรณานุกรมทัว่โลก และ
ใชบ้ริการระหวา่งหอ้งสมุดในกลุ่มสมาชิกท่ีมีความร่วมมือกนั (Worldwide editions and formats) (2) มี
ฟังก์ชันค้นหาต าแหน่งของหนังสือในห้องสมุด (Locate) และ (3) มีเลขทะเบียนประจ ารายการท่ี
สามารถตรวจสอบไดท้ัว่โลก (OCLC number/Unique identifier) เม่ือคลิกเขา้ไปดูแต่ละรายการ 

2. ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีนันยาง (Nanyang Technological University Library) 
ประเทศสิงคโปร์ ห้องสมุดน าระบบการสืบคน้รูปแบบ Discovery tools ท่ีมีช่ือโปรแกรมวา่ Primo ของ
บ ริ ษั ท  Ex Libris ม า ใ ห้ บ ริ ก า ร แ ก่ ผู ้ ใ ช้  โ ด ย สื บ ค้ น ผ่ า น เ ว็ บ ไ ซ ต์  
https://www.ntu.edu.sg/education/libraries โดยพิมพ์ค าคน้ลงในช่อง OneSearch จากนั้นคลิกปุ่ม Go 
(ภาพท่ี 3) จะปรากฏหน้าจอแสดงผลการค้น ดังตัวอย่างหน้าจอแสดงผลการค้นโดยใช้ค  าค้น 
“divergent” (ภาพท่ี 4) 
 

1 

2 

https://www.ntu.edu.sg/education/libraries
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ภาพท่ี 3 หนา้จอสืบคน้ OneSearch 

 

 
ภาพท่ี 4 หนา้จอแสดงผลการคน้ 

 
ส าหรับจุดเด่นของโปรแกรม Primo มีดงัน้ี (1) มีระบบสืบคน้ดว้ยเสียงพูด (Search by voice) 

ซ่ึงเป็นการอ านวยความสะดวกส าหรับผู ้พิการหรือผู ้ท่ีไม่สะดวกในการพิมพ์ค าค้น (2) มีเมนู 
Personalize ใหเ้ลือกแสดงผลการคน้เฉพาะสาขาวิชาท่ีตอ้งการ (Select your preferred disciplines) (3) มี
เมนูให้คน้หาแหล่งท่ีน าทรัพยากรสารสนเทศรายการน้ีไปอา้งอิง (Find sources citing this) และ (4) มี
เมนูใหค้น้หาแหล่งท่ีถูกอา้งถึงในทรัพยากรสารสนเทศรายการน้ี (Find sources cited in this) 

3. ส านักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ประเทศไทย นบัเป็นสถาบนัอุดมศึกษา
แห่งแรกท่ีจดัหาโปรแกรมการสืบคน้ขอ้มูลแบบ Discovery tools มาใหบ้ริการแก่ผูใ้ช ้โดยเร่ิมใหบ้ริการ
โปรแกรม Encore ของบริษทั Innovative Interfaces เม่ือวนัท่ี 15 กรกฎาคม 2552 ต่อมาใน พ.ศ.2558 
เปล่ียนมาใช้โปรแกรม Primo ของบริษทั Ex Libris จากนั้นใน พ.ศ.2559 ได้ใช้โปรแกรม OCLC 

1 

2 3 

4 



TLA Bulletin Vol. 65 No. 2 July-December 2021 
 

16 
 

WorldCat® Discovery และในปัจจุบันเลือกใช้โปรแกรม EBSCO Discovery Service™ (EDS)  ท่ี
ครอบคลุมทั้งทรัพยากรสารสนเทศของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัและแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ ได้แก่ (1) 
ฐานขอ้มูลห้องสมุด (Library catalog) เป็นฐานขอ้มูลบรรณานุกรมทรัพยากรสารสนเทศในห้องสมุด
เครือข่ายจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั จ านวน 38 แห่ง (2) ฐานขอ้มูลเพื่อการคน้ควา้วิจยั (Chula Reference 
Databases) เป็นฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ท่ีจุฬาฯ บอกรับ และไดรั้บอภินนัทนาการ ครอบคลุมขอ้มูล
ทุกสาขาวิชาในรูปแบบรายการดรรชนี สาระสังเขปและเอกสารฉบบัเต็มของวารสารอิเล็กทรอนิกส์ 
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ วิทยานิพนธ์อิเล็กทรอนิกส์  และข่าวอิเล็กทรอนิกส์ (3) ฐานขอ้มูลคลงัปัญญา
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัเพื่อประเทศไทย (Chulalongkorn University Intellectual Repository: CUIR) 
เป็นฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ท่ีรวบรวมผลงานทางวิชาการของประชาคมจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั (4) 
ฐานขอ้มูล ThaiJO รวบรวมบทความวารสารท่ีผลิตในประเทศไทย และ (5) คลงัฐานขอ้มูลของ EBSCO 
(Central Index) มีวิธีสืบคน้โปรแกรม EDS ดงัน้ี 

ผูใ้ชสื้บคน้โปรแกรม EDS ท่ีเวบ็ไซต ์https://www.car.chula.ac.th/ โดยพิมพค์ าคน้ลงในช่อง 
Single search  จากนั้นคลิกปุ่ม Search ดงัตวัอยา่งหนา้จอการสืบคน้โดยใชค้  าคน้ “online class” พบ
หนา้จอแสดงผลการสืบคน้ (Search results) ดงัภาพท่ี 5-6 
 

 
ภาพท่ี 5 หนา้จอแสดงผลการสืบคน้ Single search 

 

https://www.car.chula.ac.th/
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ภาพท่ี 6 หนา้จอแสดงผลการคน้โดยใชค้  าวา่ “online class” 

 
ส าหรับจุดเด่นของโปรแกรม EDS มีดงัน้ี 
1) กรณีท่ีผูใ้ช้เป็นนิสิตหรือบุคลากรของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เม่ือสืบคน้ไดส้ารสนเทศท่ี

ตอ้งการแลว้ ผูใ้ชส้ามารถดูเอกสารฉบบัเต็มท่ีจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยับอกรับทั้งหมดได ้โดยคลิกท่ี
ขอ้ความ Sign in to your institution for full access to your library’s resources.  ซ่ึงปรากฏอยู่ด้านบน
ของหนา้จอแสดงผลการคน้รายการนั้น ๆ   

2) กรณีท่ีผูใ้ช้ต้องการค้นหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (eBooks) และวารสารอิเล็กทรอนิกส์ 
(eJournals) ท่ีห้องสมุดบอกรับทั้งหมด ให้คลิกเลือกเมนู Publication Finder ท่ีปรากฏอยู่ดา้นบนของ
หนา้จอสืบคน้ จะพบหนา้จอใหสื้บคน้ดงัภาพท่ี 7 

 

https://chula.idm.oclc.org/login?url=https://search.ebscohost.com/?authtype=ip&custid=chulalun&groupid=main&profid=eds&returnToUrl=%2feds%2fresults%3fvid%3d0%26sid%3d130be09e-e304-4ac4-aca3-4110c02266d5%2540pdc-v-sessmgr02%26bquery%3d%252522online%252Bclass%252522%26bdata%3dJnR5cGU9MCZzZWFyY2hNb2RlPUFuZCZzaXRlPWVkcy1saXZl&vid=0&sid=130be09e-e304-4ac4-aca3-4110c02266d5@pdc-v-sessmgr02&lang=en
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ภาพท่ี 7 หนา้จอสืบคน้หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์และวารสารอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีหอ้งสมุดบอกรับทั้งหมด 

 
3) กรณีท่ีผู ้ใช้ต้องการใช้ทรัพยากรสารสนเทศระหว่างห้องสมุดมหาวิทยาลัย กรณีท่ี

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัไม่มีเอกสารท่ีผูใ้ชต้อ้งการ ให้คลิกเลือกเมนู CU+ เพื่อเช่ือมโยงการคน้ขอ้มูล
จากหอ้งสมุดในประเทศไทยในรูปแบบของการแบ่งปันรายการทรัพยากรสารสนเทศ (Catalog sharing) 
เพื่อใชบ้ริการระหว่างห้องสมุด (Interlibrary Loan Request) มีห้องสมุดเขา้ร่วมเป็นสมาชิก จ านวน 22 
แห่ง ไดแ้ก่ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล มหาวิทยาลยับูรพา 
มหาวิทยาลยัแม่โจ ้มหาวิทยาลยัขอนแก่น มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง มหาวิทยาลยันเรศวร มหาวิทยาลยั
สงขลานครินคร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี 
มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ มหาวิทยาลยัพะเยา มหาวิทยาลยัรังสิต มหาวิทยาลยั
หอการค้าไทย มหาวิทยาลัยกรุงเทพ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช 
มหาวิทยาลยัสยาม และ มหาวิทยาลยัศรีปทุม ซ่ึงผูใ้ชส้ามารถสืบคน้ทรัพยากรสารสนเทศท่ีตอ้งการได้
จากหน้าจอ Catalog Sharing ท่ีปรากฏอยู่ดา้นขวาของหน้าจอสืบคน้ จากหน้าจอตวัอย่างต่อไปน้ีเป็น
การสืบค้นข้อมูลโดยใช้ค  าว่า “online class” จะปรากฏผลการค้นและข้อมูลรายช่ือห้องสมุดท่ีมี
ทรัพยากรสารสนเทศรายการนั้น ๆ ให้บริการ เม่ือผูใ้ช้ต้องการยืมทรัพยากรสารสนเทศระหว่าง
หอ้งสมุด ใหค้ลิกท่ีขอ้ความ Request this item from library Inter library loan Request ดงัภาพท่ี 8-9 
 

https://eds.a.ebscohost.com/eds/SmartLink/OpenIlsLink?sid=5be74928-abc2-46a8-ac50-8917d77192ba@sdc-v-sessmgr01&vid=0&sl=smartlink&st=ilslink_new&sv=sdbn%253Dcat01730a%2526pbt%253DBook%2526issn%253D%2526ttl%253DDiscovery%252520%25253A%252520the%252520quest%252520for%252520the%252520Great%252520South%252520Land%252520%25252F%252520Miriam%252520Estensen.%2526stp%253DC%2526asi%253DY%2526ldc%253DInter%252520library%252520loan%252520Request%2526lna%253DCustom%252520ILL%252520%252528CU_Pulinet%252529%2526lca%253Dill%2526lo_an%253Dwal.b00040555&su=http%3A%2F%2Fwidgets.ebscohost.com%2Fprod%2Fcustomlink%2Fill%2Findex.php%3Fclient%3Dpulinet15cu%26lng%3D1%26sid%3DEBSCO%3Acat01730a%26genre%3Dbook%26issn%3D%26isbn%3D0312229682%26volume%3D%26issue%3D%26date%3D20000101%26spage%3D%26pages%3D%26title%3DDiscovery%2520%253A%2520the%2520quest%2520for%2520the%2520Great%2520South%2520Land%2520%252F%2520Miriam%2520Estensen.%26atitle%3DDiscovery%2520%253A%2520the%2520quest%2520for%2520the%2520Great%2520South%2520Land.%26aulast%3DEstensen%252C%2520Miriam%26doi%3D%26meduid%3D%26pid%3DWalailak%2520Catalog%26dbcode%3Dcat01730a%26an%3Dwal.b00040555
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ภาพท่ี 8 หนา้จอ Catalog Sharing เพื่อสืบคน้และใชบ้ริการระหวา่งหอ้งสมุด 
 

 

ภาพท่ี 9 หนา้จอแสดงผลการคน้ท่ีปรากฏรายช่ือหอ้งสมุดท่ีมีทรัพยากรสารสนเทศใหบ้ริการ 
 

4) ท่ีหน้าจอแสดงผลการคน้ (ภาพท่ี 6) มีเมนู Research Starter ซ่ึงเป็นระบบการคน้หาค าใน
สารานุกรม โดยมีเสียงอ่านประกอบใหเ้ลือก 3 ส าเนียง ไดแ้ก่ American, Australian และ British ดงัภาพ
ท่ี 10  
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ภาพท่ี 10 หนา้จอแสดงผลการคน้จากระบบการคน้หาค าในสารานุกรม 

 
5) ท่ีหน้าจอแสดงผลการค้น (ภาพท่ี 6) มีเมนู Additional Search ซ่ึงเป็นช่องทางการคน้หา

ขอ้มูลเพิ่มเติมจากแหล่งขอ้มูลแบบเปิด (Open sources) เช่น Google Scholar, Google Book, YouTube, 
และ Wikipedia เป็นตน้ ดงัภาพท่ี 11 

           

 
ภาพท่ี 11 หนา้จอเมนู Additional Search เพื่อคน้หาขอ้มูลเพิ่มเติมจากแหล่งขอ้มูลแบบเปิด 
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6) ท่ีหนา้จอแสดงผลการคน้แต่ละรายการ (ภาพท่ี 6) มีเมนู Cite ปรากฏอยูด่า้นขวาภายใตเ้มนู 
Tools ท่ีใหร้ายการบรรณานุกรมส าเร็จรูป และเช่ือมโยงขอ้มูลกบัโปรแกรมจดัการบรรณานุกรม เช่น 
EndNote, ProCite, Reference Manager, และ RefWork เป็นตน้ ดงัภาพท่ี 12 

 

 

ภาพท่ี 12 หนา้จอเมนู Cite ท่ีใหร้ายการบรรณานุกรมส าเร็จรูป 
 
บทสรุป 
 เคร่ืองมือช่วยคน้มีพฒันาการมาอยา่งยาวนาน เช่นเดียวกบั Discovery tools ท่ีถูกพฒันามาเป็น
เวลากว่า 14 ปี และมีการพฒันาซอฟต์แวร์อย่างต่อเน่ืองทั้งในรูปแบบของโปรแกรมระบบเปิดและ
โปรแกรมเชิงพาณิชย ์ส่งผลใหเ้คร่ืองมือช่วยคน้ดงักล่าวมีจุดแขง็และจุดอ่อนท่ีแตกต่างกนั บรรณารักษ์
และบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งต่อการบริการสารสนเทศจึงจ าเป็นตอ้งศึกษาและเลือกโปรแกรมท่ีเหมาะสมกบั
การให้บริการของหอ้งสมุด โดยค านึงถึงระบบหอ้งสมุดแบบบูรณาการท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั งบประมาณ 
ความพร้อมของบุคลากรและความคุ้มค่าในการใช้ประโยชน์ของผู ้ใช้เป็นส าคัญ ซ่ึงห้องสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทยหลายแห่งไดใ้ช ้Discovery tools มาเป็นระยะเวลาหน่ึงแลว้ บทความ
น้ีจึงเป็นเสมือนขอ้มูลเบ้ืองตน้ส าหรับบรรณารักษท่ี์ดูแลระบบการจดัการหอ้งสมุดและการใหบ้ริการแก่
ผูใ้ช ้เพื่อให้รู้จกัเคร่ืองมือช่วยคน้ประเภทน้ีมากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะการรู้ถึงคุณลกัษณะเด่นของเคร่ืองมือ
ช่วยคน้และใชข้อ้มูลจากการเปรียบเทียบเคร่ืองมือช่วยคน้แต่ละโปรแกรมในการพิจารณาคดัเลือกและ
จดัหามาใหบ้ริการแก่ผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสมกบับริบทของสถาบนัมากท่ีสุด 
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