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พฤติกรรมผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษากบัคุณภาพบริการของห้องสมุดโรงเรียนประถมศึกษา 
ในจังหวัดเพชรบุรีและประจวบคีรีขันธ์ 

ประอรนุช โปร่งมณีกุล1 
 

บทคัดย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) พฤติกรรมผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา 2) คุณภาพ
บริการของหอ้งสมุดโรงเรียนประถมศึกษา 3) ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมผูบ้ริหารโรงเรียนกบัคุณภาพ
บริการของห้องสมุดโรงเรียนประถมศึกษา และ  4) ตัวแบบของพฤติกรรมผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีผลต่อ
คุณภาพบริการของห้องสมุดโรงเรียนประถมศึกษาในจงัหวดัเพชรบุรีและประจวบคีรีขันธ์ ด าเนินการ
ศึกษาวิจัยในลักษณะผสมผสาน โดยรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณจากครูในโรงเรียนประถมศึกษา ท่ีมี
ประสบการณ์การใช้ห้องสมุดโรงเรียนในสองจงัหวดัดว้ยแบบสอบถามออนไลน์และได้แบบสอบถามท่ี
สามารถวิเคราะห์ขอ้มูลได้จ านวน 375 ชุด น ามาวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงสถิติเพื่อหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสหสัมพนัธ์คาโนนิคอล และการวิเคราะห์เส้นทางสร้างตวัแบบพฤติกรรมผูบ้ริหาร
โรงเรียนท่ีมีผลต่อคุณภาพบริการของหอ้งสมุดโรงเรียน รวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึก
จากผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีเป็นบุคคลส าคญัในการให้ขอ้มูลจ านวน 8 คน แลว้ด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิง
เน้ือหาเพื่อใชส้นบัสนุนขอ้มูลเชิงปริมาณ ผลการวิจยัพบวา่  

1.  พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีปฏิบัติ จ านวน 6 มิติ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ยไดแ้ก่ มิติการตดัสินใจ มิติการเป็นผูน้ า มิติการก าหนดเป้าหมาย มิติการ
ควบคุมการปฏิบติังาน มิติการจูงใจ และมิติการติดต่อส่ือสาร ตามล าดบั 

2.  คุณภาพบริการของห้องสมุดโรงเรียนท่ีด าเนินการ จ านวน 5 มิติ โดยรวมทุกอยู่ในระดบัมาก 
เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อยได้แก่ มิติผูใ้ห้บริการ มิติความน่าเช่ือถือของบริการ มิติสถานท่ีและ
ส่ิงแวดลอ้ม มิติการเขา้ถึงส่ือการเรียนรู้ และมิติลกัษณะทางกายภาพ ตามล าดบั 
  3.  พฤติกรรมของผูบ้ริหารโรงเรียนในมิติการเป็นผูน้ าในดา้นการสร้างวิสัยทศัน์และการเผยแพร่
วิสัยทศัน์ และมิติการควบคุมการปฏิบติังานในดา้นเคร่ืองมือและความสามารถและทกัษะมีความสัมพนัธ์เชิง
บวกต่อคุณภาพบริการของหอ้งสมุดโรงเรียนในมิติผูใ้หบ้ริการในดา้นความรู้ และมิติความน่าเช่ือถือของ 
บริการในดา้นการจดับริการและการเอาใจใส่ ในระดบัสูง (R = .741) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

 
1 ผูช่้วยศาสตราจารย ์สาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์และบรรณารักษศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี อีเมล: boun03@yahoo.com 
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4. ตวัแบบของพฤติกรรมผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีผลต่อคุณภาพบริการของห้องสมุดโรงเรียนประถม 
ศึกษา คือ การให้ความส าคญักบัการเป็นผูน้ าเร่ืองสร้างวิสัยทศัน์และการเผยแพร่วิสัยทศัน์ และการควบคุม
การปฏิบติังานดว้ยการใช้เคร่ืองมือและความสามารถและทกัษะ ท่ีท าให้ผูใ้ห้บริการห้องสมุดใชค้วามรู้ทาง
บรรณารักษศาสตร์เพื่อจดับริการท่ีตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชแ้ละเอาใจใส่ต่อผูใ้ชเ้พื่อสร้างความน่าเช่ือถือ
ของบริการ ท่ีจะก่อใหเ้กิดคุณภาพบริการของหอ้งสมุดโรงเรียนในท่ีสุด 
ค าส าคัญ: คุณภาพบริการหอ้งสมุดโรงเรียน, พฤติกรรมผูบ้ริหาร, โรงเรียนประถมศึกษา 
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Primary School Administrators’ Behavior and Service Quality of Primary School Libraries  
in Phetchaburi and Prachuap Khiri Khan Provinces 

Praoranuch Prongmaneekul1 

 
Abstract 

The purposes of this study were to; 1) survey primary school administrators’ behavior, 2) survey 
service quality performed by the school library providers; 3) examine the relationship between the school 
administrators’ behavior and the service quality of the primary school libraries, and 4) identify a behavioral 
model of primary school administrators affecting service quality of primary school libraries in Phetchaburi 
and Prachuap Khiri Khan province. The study employed a mixed method of data collection. The quantitative 
data were collected with an online questionnaire, which 375 of them were returned from the sample teachers 
who had experience using school libraries, which then were analyzed for percentage, mean, standard 
deviation, and Canonical Correlation and Path Analysis. The qualitative data were drawn from an in-depth 
interview with 8 primary school administrators who were the key informants and a content analysis was 
utilized to support quantitative data. The research results were as the following: 

1. The administrative behaviors of the primary school administrators in Phetchaburi and  
Prachaup Khiri Khan province in 6 dimensions and overall was in a high level; ranging in descending order 
of means as the dimension of decision making, leadership, determining the goal, operation monitoring, 
motivation building, and communication respectively. 

2. The service quality of the primary school libraries in the two provinces in 5 dimensions and 
overall was in a high level; ranging in descending order of means as the dimension of service providers, 
service accountability, location and environment, learning material accessibility, and library physical 
features respectively. 
 
 
 
 
 
1 Assistant professor in Library and information science, Faculty of Humanities & Social Sciences, 
Phetchaburi Rajabhat University. E-mail: boun03@yahoo.com 
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3. The school administrators’ behavior of leadership dimension in terms of creating vision and 
disseminating the vision and operational control dimensions in terms of instruments and abilities and skills 
had a positive relationship with the service quality of the libraries in the dimension of knowledge providing 
service and the dimension of accountability in terms of service providing and caring the library users (R = 
.741) with the significant level at 0.01. 

4. A model of primary school administrators’ behavior affecting the service quality of primary 
school libraries consists of emphasizing the leaderships which create and disseminate good vision to school 
staff, monitor library service providers’ operation by using the tools, and abilities and skills to treat library 
service providers using library science knowledge to provide the right services and care to library users 
affecting accountable service that will ultimately contribute to the service quality of the primary school 
libraries. 
Keywords: Quality service, Primary school libraries, Administrators’ behavior 
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บทน า 
 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มีจุดมุ่งหมายส าคญัเพื่อพฒันาคนไทยให้มีคุณภาพ
และคุณธรรม โดยมีจุดเร่ิมตน้ท่ีการศึกษาในระบบท่ีจดัการศึกษาโดยโรงเรียน โดยมีหลกัการจดัการศึกษาว่า 
ผูเ้รียนทุกคนมีความสามารถในการเรียนรู้และพฒันาตนเองได ้ดงันั้น จึงก าหนดให้โรงเรียนทุกแห่งตอ้ง
ส่งเสริม สนับสนุน จัดบรรยากาศ สภาพแวดล้อม ส่ือการสอนและส่ิงอ านวยความสะดวก ด้วยเหตุน้ี 
โรงเรียนทุกแห่งจึงจดัตั้งหอ้งสมุดประจ าโรงเรียนขึ้น  

ห้องสมุดโรงเรียนเป็นหน่วยงานหน่ึงท่ีมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อการจดัการศึกษา เพราะห้องสมุด
เป็นศูนยก์ารเรียนรู้เพื่อสนบัสนุนการจดักิจกรรมการเรียนการสอนให้บรรลุจุดมุ่งหมาย โดยเนน้การพฒันา
ใหผู้เ้รียนมีนิสัยรักการอ่านและรู้จกัศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเองจากแหล่งวิทยาการท่ีหลากหลาย โดยมีเป้าหมาย
เพื่อใหผู้เ้รียนสามารถน าความรู้ไปพฒันาคุณภาพตนเองไดอ้นัจะเป็นกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิต  

ผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นบุคคลท่ีมีความส าคญัท่ีสุดในการบริหารโรงเรียนท่ีส่งผลต่อการด าเนินงาน
ของหอ้งสมุดโรงเรียนใหป้ระสบความส าเร็จ (Hidayat & Wulandari, 2020; Sancar, 2009) ดงันั้น 
ผูบ้ริหารโรงเรียนจึงตอ้งมีการกระท าหรือกิริยาหรือวิธีการท่ีแสดงออกเพื่อให้การด าเนินงานของโรงเรียน
ประสบความส าเร็จบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้โดยเรนนิส ลิเคิร์ท (Likert, 1967) ซ่ึงเป็นผูริ้เร่ิมศึกษาแบบ
ของความเป็นผูน้ าและคิดคน้ทฤษฎีการบริหาร 4 ระบบ  (System 4 Management) เช่ือว่า การบริหารท่ีมี
ประสิทธิภาพตอ้งเกิดจากองค์ประกอบ 6 ประการ ได้แก่ การเป็นผูน้ า การจูงใจ การติดต่อส่ือสาร การ
ตดัสินใจ การก าหนดเป้าหมาย และการควบคุมการปฏิบติังาน ดว้ยเหตุน้ี ผูบ้ริหารโรงเรียนจึงตอ้งให้ความ
เอาใจใส่และสนบัสนุนงานห้องสมุดอย่างแทจ้ริง (Wangsin, 2002) ไดแ้ก่ การจดัให้มีผูใ้ห้บริการท่ีมีความรู้
และความเป็นมืออาชีพในการปฏิบติังาน เพื่อใหส้ามารถจดับริการท่ีเหมาะสมดว้ยความเอาใจใส่ จดัใหมี้ส่ือ
การเรียนรู้และคอมพิวเตอร์ท่ีทนัสมยัและเพียงพอ จดัให้มีวิธีการเขา้ถึงส่ือการเรียนรู้ และมีสถานท่ีและ
ส่ิงแวดล้อมท่ีอ านวยความสะดวกในการใช้บริการของห้องสมุด ซ่ึงเป็น เกณฑ์ SERVQUAL และ 
LibQUAL+TM ท่ีนิยมใช้ทั่วไปในห้องสมุดเพื่อประเมินคุณภาพบริการห้องสมุด ดังนั้ น จึงสรุปได้ว่า 
พฤติกรรมของผูบ้ริหารโรงเรียนจะส่งผลต่อการด าเนินงานของห้องสมุดและไดผ้ลลพัธ์เป็นความพึงพอใจ
ของผูใ้ชภ้ายหลงัจากการมารับบริการของหอ้งสมุด หรือคุณภาพบริการของหอ้งสมุดโรงเรียนนัน่เอง 

อย่างไรก็ตาม ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีไม่เข้าใจงานห้องสมุดจะขาดการวางแผนเพื่อการยกระดับ
ห้องสมุดให้มีฐานะเท่าเทียมกับหน่วยงานอ่ืน ซ่ึงจะส่งผลกระทบอ่ืน ๆ ตามมา เช่น การด าเนินงานของ
ห้องสมุดโรงเรียนไม่เจริญก้าวหน้า ห้องสมุดโรงเรียนเป็นเพียงสถานท่ีเก็บหนังสือ  การไม่ได้รับความ
ช่วยเหลือในการจดัหาวสุัดอุปกรณ์มาใชใ้นห้องสมุด การไม่เป็นแบบอย่างท่ีดีให้แก่ครูและนกัเรียนในการ
ใช้บริการห้องสมุด การไม่สนับสนุนให้ครูและนักเรียนเป็นคนรักห้องสมุด ครูไม่ใช้ห้องสมุดให้เป็น
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ประโยชน์ในการเรียนการสอน ครูขาดการกระตุน้ให้นกัเรียนเขา้ไปใชห้้องสมุด เป็นตน้ (Prongmaneekul, 
& Wongsawangsiri, 2019) 

จากเหตุผลดังกล่าว ท าให้ผูว้ิจัยสนใจท่ีจะศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริหารโรงเ รียนประถมศึกษากับ
คุณภาพบริการของห้องสมุดโรงเรียนประถมศึกษาในจงัหวดัเพชรบุรีและประจวบคีรีขนัธ์ ซ่ึงเป็นการศึกษา
ขั้นแรกของการศึกษาในระบบส าหรับเด็กไทยทุกคนตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และ
จากการศึกษางานวิจยัยงัไม่พบว่ามีการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริหารโรงเรียนกบัคุณภาพบริการของห้องสมุด
โรงเรียนประถมศึกษาในจงัหวดัเพชรบุรีและประจวบคีรีขนัธ์ ดงันั้น การศึกษาคร้ังน้ีจึงเป็นการสร้างองค์
ความรู้ใหม่น าไปสู่การปฏิบติังานท่ีดี และวางแผนเพื่อการบริหารส่งเสริมคุณภาพบริการของห้องสมุด
โรงเรียนประถมศึกษาในจงัหวดัเพชรบุรีและประจวบคีรีขนัธ์ใหม้ากยิง่ขึ้น 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.    เพื่อศึกษาระดบัพฤติกรรมผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาในจงัหวดัเพชรบุรีและประจวบคีรีขนัธ์ 

2. เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพบริการของห้องสมุดโรงเรียนประถมศึกษาในจงัหวดัเพชรบุรีและ 
ประจวบคีรีขนัธ์ 

3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษากบัคุณภาพบริการ 
ของหอ้งสมุดโรงเรียนประถมศึกษาในจงัหวดัเพชรบุรีและประจวบคีรีขนัธ์  

4. เพื่อแสวงหาตวัแบบของพฤติกรรมผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาท่ีมีต่อคุณภาพบริการของ 
หอ้งสมุดโรงเรียนประถมศึกษาในจงัหวดัเพชรบุรีและประจวบคีรีขนัธ์  

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจยัน้ีเป็นแบบผสมผสาน (Mixed research) ซ่ึงบูรณาการการวิจยั 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 
1. การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยก าหนดประชากร กลุ่มตวัอยา่ง และพื้นท่ี 

เป้าหมายเฉพาะ ไดแ้ก่ ครูท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนประถมศึกษาในจงัหวดัเพชรบุรีและประจวบคีรีขนัธ์ รวม 
ทั้งส้ิน 3,781 คน และก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรการค านวณของทาโร ยามาเน (Yamane 
cited in Karnasut, 1999) ท่ีระดับความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ได้จ านวนไม่น้อยกว่า 362 คน และเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากครูท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์การใชห้้องสมุดโรงเรียน ดว้ยแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นตาม
โครงสร้างกรอบแนวคิดการวิจยัดงัน้ี 
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         ตัวแปรอิสระ                                 ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

แบบสอบถามน้ีจดัท าในรูปออนไลน ์(google form) จ านวน 4 ตอน ไดแ้ก่  
1) ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีเป็นค าถาม 

แบบหลายตวัเลือก 
2) ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นต่อพฤติกรรมผูบ้ริหารโรงเรียน ท่ี 

เป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 
3) ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพบริการของหอ้งสมุด 

โรงเรียน ท่ีเป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 
4) ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ เก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริหารโรงเรียนและคุณภาพบริการ 

ของหอ้งสมุดโรงเรียน 
แบบสอบถามออนไลน์น้ีผา่นการทดสอบความเท่ียงตรง และหาค่าความสอดคลอ้งของทุก

ขอ้ค าถามโดยผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 คน ดว้ยวิธี IVC (Item Variable Congruence Index) ทดสอบความเช่ือมัน่ 
(Reliability) ของแบบสอบถามทั้งชุดได้ระดับ .989 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถามด้วย
จ านวนนับและค่าร้อยละ วิเคราะห์ขอ้มูลตวัแปรดว้ยค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์หา
ขนาดและทิศทางความสัมพนัธ์ระหว่างชุดตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามตามสมมุติฐานท่ีตั้ งไว ้โดยวิธี
สหสัมพนัธ์คาโนนิคอล (Canonical Correlation Analysis) ท่ีระดบันยัส าคญั .01 และวิเคราะห์เส้นทาง (Path 
Analysis Model) เพื่อสร้างตวัแบบพฤติกรรมผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษากบัคุณภาพบริการของห้องสมุด
โรงเรียนประถมศึกษาในจงัหวดัเพชรบุรีและประจวบคีรีขนัธ์ 

พฤติกรรมผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา 
1. มิติการเป็นผูน้ า  
2. มิติการจูงใจ 
3. มิติการติดต่อส่ือสาร 
4. มิติการตดัสินใจ 
5. มิติการก าหนดเป้าหมาย 
6. มิติการควบคุมการปฏิบติังาน 

คุณภาพบริการของห้องสมุดโรงเรียนประถมศึกษา 
1. มิติผูใ้ห้บริการ  
2. มิติความน่าเช่ือถือของบริการ 
3. มิติลกัษณะทางกายภาพ 
4. มิติการเขา้ถึงส่ือการเรียนรู้ 
5. มิติสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม 

ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษากบัคุณภาพบริการของห้องสมุดโรงเรียนประถมศึกษา 

ตวัแบบพฤติกรรมผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาท่ีมีต่อคุณภาพบริการของห้องสมุดโรงเรียนประถมศึกษา  
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2. การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) เป็นการคน้ควา้และอธิบายเชิงปรากฏการณ์ใน 
ภาพรวม เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจในขอบเขตเน้ือหาของคุณภาพบริการของห้องสมุดโรงเรียนประถมศึกษากบั 
พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาในจงัหวดัเพชรบุรีและประจวบคีรีขนัธ์ท่ีเกิดขึ้น
จริง ด้วยการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาแบบเจาะลึกรายบุคคล รวมจ านวน 8 คน เพื่อ
สนบัสนุนขอ้มูลเชิงปริมาณ 

 
สรุปผลการวิจัย  

การวิเคราะห์ขอ้มูลปรากฏผลตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั ดงัน้ี 
1. พฤติกรรมผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมาก

ไปหานอ้ย ไดแ้ก่ มิติการตดัสินใจ มิติการเป็นผูน้ า มิติการก าหนดเป้าหมาย มิติการควบคุมการปฏิบติังาน 
มิติการจูงใจ และมิติการติดต่อส่ือสาร ตามล าดบั ดงัตารางท่ี 1 

พฤติกรรมผู้บริหารโรงเรียน x  SD แปลผล 

การเป็นผูน้ า 4.13 .728 มาก 
การจูงใจ 4.10 .771 มาก 
การติดต่อส่ือสาร 4.04 .773 มาก 
การตดัสินใจ 4.15 .767 มาก 
การก าหนดเป้าหมาย 4.13 .777 มาก 
การควบคุมการปฏิบติั 4.13 .782 มาก 

 
2.  คุณภาพบริการของห้องสมุดโรงเรียน โดยรวมทุกอยู่ในระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมาก

ไปหานอ้ย ไดแ้ก่ มิติผูใ้ห้บริการ มิติความน่าเช่ือถือของบริการ มิติสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม มิติการเขา้ถึงส่ือ
การเรียนรู้ และมิติลกัษณะทางกายภาพ ตามล าดบั ดงัตารางท่ี 2 

คุณภาพบริการของห้องสมุดโรงเรียน x  SD แปลผล 

ผูใ้ห้บริการ 4.03 0.775 มาก 
ความน่าเช่ือถือของบริการ 3.83 0.922 มาก 
ลกัษณะทางกายภาพ 3.66 1.007 มาก 
การเขา้ถึงส่ือการเรียนรู้ 3.67 0.994 มาก 
สถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม 3.79 0.962 มาก 

 
3.  ความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมของผูบ้ริหารโรงเรียนกบัคุณภาพบริการของห้องสมุดโรงเรียน 

พบว่า พฤติกรรมผูบ้ริหารโรงเรียนมิติการเป็นผูน้ าในดา้นการสร้างวิสัยทศัน์และการเผยแพร่วิสัยทศัน์ และ
มิติการควบคุมการปฏิบัติงานในด้านเคร่ืองมือและความสามารถและทักษะมีความสัมพนัธ์เชิ งบวกต่อ
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คุณภาพบริการของห้องสมุดโรงเรียนในมิติผูใ้ห้บริการในดา้นความรู้ และมิติความน่าเช่ือถือของบริการใน
ดา้นการจดับริการและการเอาใจใส่ ในระดบัสูง (R = .741) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  

4. ตัวแบบของพฤติกรรมผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีผลต่อคุณภาพบริการของห้องสมุดโรงเรียน
ประถมศึกษา คือการใหค้วามส าคญักบัการเป็นผูน้ าเร่ืองสร้างวิสัยทศัน์และการเผยแพร่วิสัยทศัน์ ควบคุมการ
ปฏิบัติงานด้วยการใช้เคร่ืองมือและความสามารถและทักษะท่ีท าให้ผูใ้ห้บริการห้องสมุดใช้ความรู้ทาง
บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์เพื่อจดับริการท่ีตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชแ้ละเอาใจใส่ต่อการ
ใชบ้ริการของผูใ้ชเ้พื่อสร้างความน่าเช่ือถือของการบริการห้องสมุดโรงเรียน ดงัภาพ 

 

 
ภาพท่ี 1 ตัวแบบพฤติกรรมผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาท่ีมีต่อคุณภาพบริการของห้องสมุด

โรงเรียนประถมศึกษาในจงัหวดัเพชรบุรีและประจวบคีรีขนัธ์ 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจยั มีประเด็นส าคญัท่ีควรน ามาอภิปรายดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

1. พฤติกรรมผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบัณรงค ์ศรีเฮงไพบูลย ์ 
(Srihengpaiboon, 2005) ท่ีพบว่า ผูบ้ริหารโรงเรียนมีการตดัสินใจในระดับมาก โดยเฉพาะการตัดสินใจ 
เน่ืองจากการตัดสินใจเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารทุกคนต้องท าให้ได้ (Wiriyaphan, 2002) โดยเฉพาะการเข้าใจ
สภาวการณ์และการวิเคราะห์ปัญหา ดงัท่ีพบจากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารโรงเรียนทุกคนว่า การตดัสินใจเป็น
หนา้ท่ีหลกัของผูบ้ริหารโรงเรียน ดงัท่ีผูอ้  านวยการโรงเรียน D1 กล่าวว่า “ผูบ้ริหารโรงเรียนจึงตอ้งพิจารณา
ขอ้มูลรอบดา้น ทั้งจากตน้สังกดั บุคลากร และผูป้กครอง ก่อนท่ีจะร่วมประชุมกบัครูเพื่อหาขอ้สรุปเพื่อการ
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ตดัสินใจ” และยงัสอดคลอ้งกบัสมเด็จ ศรีส าราญ (Srisamran, 2002) ท่ีพบว่า ผูบ้ริหารโรงเรียนปรึกษาเร่ือง
ส าคญั ๆ กบัคณะครูก่อนด าเนินการต่อไป ทั้งน้ี ผูอ้  านวยการโรงเรียน D3 ขยายความว่า “ผูบ้ริหารทุกคนมี
การพิจารณาข้อมูลและเลือกทางเลือกในการตัดสินใจเป็นเบ้ืองต้นก่อนท่ีฟังความคิดเห็นจากบุคคลท่ี
เก่ียวขอ้ง เช่น ครู คณะกรรมการบริหารโรงเรียน เป็นตน้ แลว้จึงตดัสินใจร่วมกบัผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งอีกคร้ัง” 
และผูอ้  านวยการโรงเรียน D4 กล่าวว่า “ในกรณีท่ีไม่ใช่เร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัครู ผูบ้ริหารโรงเรียนใช้วิธีการ
ตดัสินใจโดยล าพงั” ดงันั้นจะเห็นว่า ผูบ้ริหารโรงเรียนมีการตดัสินใจหลายลกัษณะเพื่อให้การตดัสินใจท่ี
เกิดขึ้นมีคุณภาพ ท าใหเ้กิดผลงานตามเป้าหมาย ประหยดั  ใหป้ระโยชน์ คุม้ค่า ผูป้ฏิบติังานมีความสุขในการ
ท างานและมีความพึงพอใจในงานและผลงานนั้น ตลอดจนการไดรั้บการยอมรับนับถือจากทุกภาคส่วนท่ี
เก่ียวขอ้ง (Wiriyaphan, 2002) 

2. คุณภาพบริการของหอ้งสมุดโรงเรียนอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบันฤมล พฤกษศิลป์  
(Pruegsasil, 2003) ท่ีพบว่า ผูใ้ช้ห้องสมุดเห็นว่าคุณภาพการให้บริการด้านผูใ้ห้บริการอยู่ในระดับมาก 
โดยเฉพาะทศันคติ เพราะห้องสมุดโรงเรียนส่วนมากไม่มีบรรณารักษท่ี์จบในสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์
โดยตรง (Prongmaneekul, & Wongsawangsiri, 2019) แต่ผูบ้ริหารโรงเรียนหลายแห่งแก้ปัญหาด้วยการ
มอบหมายใหค้รูผูส้อนประจ ากลุ่มสาระหรือเจา้หนา้ท่ีของโรงเรียนมารับผิดชอบแทน ผูอ้  านวยการโรงเรียน 
D3 ผูอ้  านวยการโรงเรียน D5 และผูอ้  านวยการโรงเรียน D6 ไดก้ล่าวตรงกนัถึงวิธีการคดัเลือกคนมาท างาน
ในหอ้งสมุดว่า คดัเลือกครูท่ีมีทศันคติท่ีดีต่อห้องสมุด มีใจรักในการอ่าน และยอมไปนัง่ท างานในห้องสมุด 
เพื่อให้ห้องสมุดสามารถด าเนินงานบริการต่อไปได้ ดังนั้ น ห้องสมุดโรงเรียนหลายแห่งจึงสามารถ
ด าเนินการพื้นฐานเพื่อบริการได ้ เช่น การจดัเตรียมทรัพยากรสารสนเทศให้พร้อมส าหรับการให้บริการ 
บริการท่ีนั่งอ่าน และบริการยืม-คืนหนังสือได้ (Prongmaneekul, & Wongsawangsiri, 2019) ทั้ งน้ีนฤมล 
ปราชญโยธิน (Prachanyothin, 1994) ได้กล่าวไว้อย่างน่าสนใจว่า การท่ีครูท่ีรับผิดชอบงานห้องสมุด
โรงเรียนมีทศันคติท่ีดีต่องานจะช่วยให้สามารถปฏิบติังานให้บริการแก่ผูใ้ชไ้ดโ้ดยไม่เห็นผูใ้ชเ้ป็นผูร้บกวน
หรือเป็นภาระสร้างความร าคาญใจ และผูอ้  านวยการโรงเรียน D2 ได้เล่าถึงผูรั้บผิดชอบงานห้องสมุด
โรงเรียนของตนว่ายงัมีงานอ่ืน เช่น งานคอมพิวเตอร์ งานธุรการ เป็นตน้ นอกเหนือจากงานห้องสมุดดว้ย 
ดังนั้น จึงถือได้ว่าบุคคลดังกล่าวเป็นบุคคลท่ีมีความเสียสละเป็นอย่างยิ่ง (Wachirapreechapong, 1981; 
Panichying, 2002)  

จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารโรงเรียนมีแนวคิดเพื่อพัฒนาผูใ้ห้บริการในห้องสมุดโรงเรียน
ประถมศึกษา ดงัต่อไปน้ี 

2.1 ผูบ้ริหารโรงเรียน D2 และ D4 หวงัวา่กระทรวงศึกษาธิการจะก าหนดอตัราการบรรจุแต่งตั้ง 
บรรณารักษป์ระจ าห้องสมุดโรงเรียนประถมศึกษาท่ีมีความรู้และความสามารถในการปฏิบติังานห้องสมุด
ได้และสามารถท างานได้อย่างต่อเน่ือง เพราะบรรณารักษ์เป็นฟันเฟืองส าคัญส าหรับการด าเนินงาน
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ห้องสมุด ดังนั้ นบรรณารักษ์ท่ีจะบรรจุแต่งตั้ ง จึงต้องมีทั้ ง 1) ความรู้ความสามารถทางวิชาชีพทาง
บรรณารักษ์เพื่อให้สามารถปฏิบติังานห้องสมุดได ้2) ความรู้ความสามารถเฉพาะทางท่ีเก่ียวกบัโรงเรียน 
นักเรียน หลกัสูตร รวมถึงการสอนนักเรียนในฐานะครูผูส้อน และ 3) บุคลิกภาพและลกัษณะท่ีเหมาะสม
โดยเฉพาะการท างานร่วมกับผูอ่ื้นและความสามารถในการพฒันาตนเอง (Emyuak, 2013; de Groot, & 
Branch, 2010; Khannui. 2007) ด้วยเหตุน้ี จึงอาจสรุปได้ว่า งานห้องสมุดโรงเรียนประถมศึกษาสามารถ
ก้าวหน้าได้มากยิ่งขึ้นหากมีการบรรจุและแต่งตั้งผูท่ี้ส าเร็จการศึกษาทางบรรณารักษศาสตร์เขา้มาเป็น
บรรณารักษข์องห้องสมุดโรงเรียนประถมศึกษาทุกแห่ง เพราะเป็นผูท่ี้มีความรู้ ความสามารถ ทศันคติ และ
บุคลิกภาพท่ีเหมาะสมดว้ยประการทั้งปวง 

2.2 กรณีหอ้งสมุดโรงเรียนประถมศึกษาไม่มีบรรณารักษแ์ต่มีผูใ้หบ้ริการงานห้องสมุด ผูบ้ริหาร 
โรงเรียนตอ้งการพฒันาผูใ้ห้บริการงานห้องสมุด ดงัท่ีผูบ้ริหารโรงเรียน D6 กล่าวว่า “ตอ้งการให้ครูพฒันา
ความรู้เก่ียวกับงานห้องสมุด” ขณะท่ีผูบ้ริหารโรงเรียน D7 เห็นว่า “ต้องการให้ครูพัฒนาความรู้ด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อใหเ้ท่ากนัการเปล่ียนแปลงของสังคม”  และผูบ้ริหารโรงเรียน D1 “ตอ้งการสร้าง
ความร่วมมือกบัมหาวิทยาลยัในพื้นท่ี เพื่อช่วยพฒันาหอ้งสมุดโรงเรียนและครูท่ีรับผิดชอบห้องสมุด” เพราะ
หากห้องสมุดโรงเรียนประถมศึกษามีผูใ้ห้บริการงานห้องสมุดท่ีมีความรู้ในงานห้องสมุด และมีทกัษะการ
ด าเนินงานห้องสมุดโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทั้งงานเทคนิค งานบริการ และงานอ่ืน ๆ ในห้องสมุด 
ตลอดจนการท างานร่วมกบัครูผูส้อนเพื่อส่งเสริมและสนบัสนุนการเรียนรู้ของนกัเรียน และท างานร่วมกบั
สมาชิกในชุมชนการเรียนรู้เพื่อพฒันาแหล่งสารสนเทศ รวมถึงการท าหน้าท่ีสอน แนะน า และพฒันา
นักเรียน ครู และผูป้กครอง ให้เป็นผูมี้ทกัษะการรู้สารสนเทศ และเป็นผูเ้รียนรู้ตลอดชีวิตได้ด้วยตนเอง 
(Panichying, 2002; Emyuak, 2013) จะท าให้ห้องสมุดโรงเรียนประถมศึกษาสามารถด าเนินงานได้
สอดคลอ้งกับนโยบายห้องสมุด 3 ดีของกระทรวงศึกษาธิการ (Library Standard 3D, 2010) และส่งผลให้
ห้องสมุดสามารถเป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีสนับสนุนการจดัการเรียนการสอนของโรงเรียน และส่งเสริมนิสัยรัก
การอ่านใหก้บันกัเรียนได ้

3. ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาในจงัหวดัเพชรบุรีและประจวบ- 
คีรีขันธ์กับคุณภาพบริการของห้องสมุดโรงเรียนประถมศึกษา พบว่า มีความสัมพนัธ์ในระดับสูง ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัขอ้คน้พบของไฮดาเยท และวูแลนเดริ (Hidayat & Wulandari, 2020) ท่ีพบว่า การเป็นผูจ้ดัการ
โรงเรียนมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการปฏิบติัหนา้ท่ีของครูและเจา้หนา้ท่ีในโรงเรียน 
และศิริวรรณ เสริมวิฑูรย์ (Sermvithoon, 2011) ท่ีพบอย่างชัดเจนว่า ผูบ้ริหารโรงเรียนมีบทบาทต่อการ
ส่งเสริมการด าเนินงานห้องสมุดโดยรวมอยู่ในระดบัมากทุกด้าน ทั้งดา้นนโยบายและแผน ดา้นบุคลากร 
ดา้นงบประมาณ ดา้นอาคารสถานท่ีและครุภณัฑ ์และดา้นเทคโนโลยี โดยสุพล ค าแหงพล (Khamhaengpon, 
2007) ไดก้ล่าวว่า ผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นบุคคลหน่ึงท่ีส าคญัท่ีช่วยในการพฒันาห้องสมุดโรงเรียนโดยผ่าน
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กระบวนการเรียนการสอนในโรงเรียน และท าใหก้ารเรียนการสอนบรรลุเป้าหมายตามหลกัสูตรได ้กล่าวคือ 
ผูบ้ริหารตอ้งจดัระบบริหารและระบบบริการของห้องสมุดโดยมีคณะกรรมการห้องสมุดให้ค  าแนะน าอย่าง
สม ่าเสมอเพื่อแก้ไข ปรับปรุง และพฒันางานต่าง ๆ ของห้องสมุดให้ดีขึ้น นอกจากน้ีตอ้งพยายามท าให้
ประชาคมโรงเรียนคิดว่าห้องสมุดเป็นของทุกคน ดังนั้นทุกคนจึงมีหน้าท่ีต้องช่วยกันดูแลรับผิดชอบ
ห้องสมุด แมจ้ะมีครูบรรณารักษท์ าหนา้ท่ีแลว้ก็ตาม และผูบ้ริหารตอ้งเนน้ว่า ในกระบวนการจดัการเรียนรู้ 
ครูผูส้อนตอ้งให้ความส าคญักบัห้องสมุด ใช้ห้องสมุดให้เกิดประโยชน์มาก ๆ มิใช้เป็นเพียงพื้นท่ีพกัผ่อน
หย่อนใจ แต่ต้องใช้เพื่อการศึกษาค้นคว้าตามรายวิชาในหลักสูตรด้วย นอกจากน้ี ควรเปิดโอกาสให้
ผู ้ปกครองได้เข้าเยี่ยมชมและมีส่วนร่วมในการพัฒนาห้องสมุดซ่ึงจะท าให้ครูบรรณารักษ์ต่ืนตัวอยู่
ตลอดเวลา และท าให้ผูป้กครองรู้สึกเป็นเจา้ของและเปิดโอกาสเขา้ช่วยเหลือพฒันาห้องสมุดไดอ้ย่างเต็มท่ี 
ทั้งน้ีผูบ้ริหารควรให้เวลาในการนิเทศก์ ติดตาม รับฟังปัญหาการใช้และการพฒันาห้องสมุด เพราะความ
สนใจของผูบ้ริหารมีผลอย่างมากต่อความส าเร็จในการพฒันาห้องสมุดและงานอ่ืน ๆ ในโรงเรียนด้วย 
รวมถึงครูผูส้อนตอ้งให้ความส าคญัและร่วมจดักระบวนการเรียนรู้ผ่านห้องสมุดเป็นประจ า (Ministry of 
Education. Department of Academic Affairs, 2000) 

4. ตวัแบบของพฤติกรรมผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีผลต่อคุณภาพบริการของห้องสมุดโรงเรียนประถม  
ศึกษา ผูบ้ริหารโรงเรียนตอ้งให้ความส าคญักบัการเป็นผูน้ าเร่ืองสร้างวิสัยทศัน์และการเผยแพร่วิสัยทศัน์ 
และการควบคุมการปฏิบติังานดว้ยการใชเ้คร่ืองมือและความสามารถและทกัษะท่ีท าใหผู้ใ้หบ้ริการห้องสมุด
ใชค้วามรู้ทางบรรณารักษศาสตร์เพื่อจดับริการท่ีตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชแ้ละเอาใจใส่ต่อการใชบ้ริการ
ของผู ้ใช้เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือของการบริการห้องสมุดโรงเรียน  ซ่ึงจะท าให้ห้องสมุดโรงเรียน
ประถมศึกษามีบริการท่ีมีคุณภาพ สาเหตุท่ีเป็นเช่นนั้นเพราะ 

4.1 พฤติกรรมผูบ้ริหาร ดา้นการเป็นผูน้ า ในเร่ืองการก าหนดและการเผยแพร่วิสัยทศัน์ เป็น 
หนา้ท่ีโดยตรงของผูบ้ริหารโรงเรียนในฐานะผูน้ า (Derick Meado, 2016 cited in Paopan, 2016a) ท่ีตอ้งวาง
แนวทางการปฏิบติังานของบุคลากร มีการมอบอ านาจ สามารถโน้มน้าวให้มีการปฏิบติังานอย่างทั่วถึง 
(Paopan, 2016b) เน่ืองจากการก าหนดและเผยแพร่วิสัยทศัน์จะท าให้บุคลากรของโรงเรียนมีแนวทางการ
ด าเนินงานท่ีชัดเจน โดยเฉพาะเม่ือมีการก าหนดให้ห้องสมุดโรงเรียนเป็นส่วนหน่ึงของวิสัยทัศน์ของ
โรงเรียน จะท าให้ผูเ้ก่ียวขอ้งได้ทราบถึงส่ิงท่ีตอ้งด าเนินการต่อห้องสมุดโรงเรียน โดยเฉพาะท าให้ผูใ้ห้
บริการในห้องสมุดโรงเรียนต้องใช้ความรู้ทางบรรณารักษศาสตร์เพื่อให้สามารถด าเนินการจัดบริการ
ห้องสมุดและเอาใจใส่ต่อผูใ้ช้บริการเพื่อท าให้บริการของห้องสมุดโรงเรียนมีความน่าเช่ือถือ ท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพบริการของห้องสมุดโรงเรียน ซ่ึงจะท าให้ห้องสมุดโรงเรียนเป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีส่งเสริมให้นกัเรียน
เป็นผูรั้กการอ่านอ่าน และสนับสนุนการจดัการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ (Ministry of Education. 
Department of Academic Affairs, 2000) อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกับแนวทางของมูลนิธิวอลเลซ (The Wallace 
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Foundation, 2012) ท่ีเสนอให้ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผลสร้างวิสัยทศัน์เพื่อความส าเร็จทางวิชาการ
ส าหรับนกัเรียน กล่าวคือ การน าวิสัยทศัน์สู่การปฏิบติัเพื่อให้เกิดความเขา้ใจ และมีส่วนร่วมของบุคลากรใน
การมุ่งผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนใหบ้รรลุผลตามเป้าหมาย  

4.2 พฤติกรรมผูบ้ริหาร ดา้นการควบคุมการปฏิบติังาน ในเร่ืองเคร่ืองมือ และความสามารถ 
และทกัษะของผูบ้ริหารโรงเรียน เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารโรงเรียนจ าเป็นตอ้งกระท าเน่ืองจากการควบคุมการ
ปฏิบติังานเป็นศิลปะในการบริหารคน โดยเฉพาะกบัผูใ้ห้บริการห้องสมุด เพื่อตรวจสอบว่าการด าเนินงาน
ของห้องสมุดโรงเรียนเป็นไปอย่างถูกตอ้งหรือไม่ และผลการปฏิบติังานของห้องสมุดมีมาตรฐานเพียงใด 
ดังนั้น การควบคุมการปฏิบติังานจึงเป็นเคร่ืองมือช่วยในการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียนเพื่อก ากับว่า
กิจกรรมทั้งปวงของห้องสมุดโรงเรียนสามารถด าเนินการไปได้ไม่ติดขัดและทุกอย่างเป็นไปถูกต้อง
ตลอดเวลาโดยไม่ผิดพลาด (Navikarn, 1997) 

4.3 คุณภาพบริการของห้องสมุดโรงเรียน ดา้นผูใ้ห้บริการ ในเร่ืองความรู้ เน่ืองจากห้องสมุด
โรงเรียนจ าเป็นตอ้งมีผูใ้ห้บริการท่ีตอ้งมีความรู้ เน่ืองจากผูท่ี้ส าเร็จการศึกษาดา้นบรรณารักษศาสตร์มกัเป็น
ผูท่ี้มีทศันคติท่ีเหมาะสมต่อการปฏิบติังานห้องสมุด มีทกัษะและประสบการณ์ในการปฏิบติังานห้องสมุด 
และมีความรู้ความสามารถทางวิชาการเพื่อการด าเนินงานห้องสมุดโรงเรียน โดยเฉพาะการจดัหาส่ือการ
เรียนรู้ตามความตอ้งการของครูผูส้อน ตามความสนใจของผูเ้รียน และสอดคลอ้งกบัรายวิชาท่ีเปิดสอนใน
โรงเรียน การเช่ือมโยงระหว่างครูผูส้อนกบัห้องสมุดโรงเรียนเพื่อให้นกัเรียนทุกคนไดเ้ขา้ใชห้้องสมุด การ
ใหค้  าปรึกษาแก่ครูผูส้อนใหรู้้จกัแหล่งคน้ควา้เพื่อประกอบการสอน การจดัท าเคร่ืองมือช่วยคน้ส่ือการเรียนรู้ 
ตลอดจนการสอนการใชห้้องสมุดอยา่งถูกตอ้งแก่ผูเ้รียน (Khamhaengpon, 2007) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้คน้พบ
ของนฤมล พฤกษศิลป์ (Pruegsasil, 2003) ท่ีว่า ผูใ้ช้เห็นว่าผูใ้ห้บริการแสดงให้เห็นว่ามีความรู้และมี
ประสบการณ์ในการให้บริการ มีความพร้อมเม่ือผูใ้ช้มาขอใช้บริการ และสามารถให้ค  าตอบและแนะน า
ขอ้มูลไดต้รงตามความตอ้งการ  

4.4 คุณภาพบริการของห้องสมุดโรงเรียน ดา้นความน่าเช่ือถือของบริการ เร่ืองการจดับริการ
และความเอาใจใส่ เน่ืองจากห้องสมุดโรงเรียนท่ีมีผูใ้หบ้ริการท่ีสนใจความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการแต่ละคน 
และตั้งใจจดัหาส่ิงท่ีผูใ้ช้ตอ้งการมาตอบสนองให้ได้นั้น จะท าให้ห้องสมุดโรงเรียนสามารถจดับริการท่ี
เหมาะสมและตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช้ได้ ทั้งในด้านบริการและระยะเวลาท่ีแจง้ไว ้(Parasuraman, 
Berry, & Zeithaml, 1991) ซ่ึงสอดคลอ้งกบันฤมล พฤกษศิลป์ (Pruegsasil, 2003) ท่ีพบวา่ หอ้งสมุดจดับริการ
ต่าง ๆ อยา่งครบถว้นตามท่ีก าหนดไว ้ทั้งเร่ืองการยมืหนงัสือและส่ือโสตทศัน์ไดต้ามจ านวนท่ีก าหนดไวทุ้ก
คร้ัง การมีบริการท่ีห้องสมุดมีการก าหนดเวลา และการขอใชบ้ริการนั้นไดอ้ย่างสม ่าเสมอตามระยะเวลาท่ี
ก าหนด เป็นตน้ ตลอดจนผูใ้ห้บริการสามารถให้ค  าตอบหรือค าแนะน าท่ีถูกตอ้งในเวลาอนัรวดเร็วอยู่ใน
ระดบัมาก เหล่าน้ีจะสะทอ้นใหเ้ห็นถึงคุณภาพบริการของหอ้งสมุดในทศันะของผูใ้ช ้
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 ดว้ยเหตุน้ี ผูบ้ริหารโรงเรียนจึงตอ้งให้ความส าคญักบัการเป็นผูน้ าดว้ยการก าหนดและเผยแพร่
วิสัยทศัน์ไปยงับุคลากรของโรงเรียนรวมถึงผูใ้หบ้ริการของห้องสมุดโรงเรียน และการควบคุมการปฏิบติังาน
ดว้ยการใช้เคร่ืองมือ และความสามารถและทกัษะของผูบ้ริหารโรงเรียน เพื่อให้ผูใ้ห้บริการของห้องสมุด
โรงเรียนใช้ความรู้ทางบรรณารักษศาสตร์เพื่อจัดบริการท่ีสนองตอบความต้องการของผูใ้ช้ และการ
ให้บริการดว้ยความเอาใจใส่ต่อความตอ้งการผูใ้ชบ้ริการ จะท าให้ห้องสมุดโรงเรียนมีบริการท่ีน่าเช่ือถือ อนั
จะส่งผลต่อคุณภาพบริการของห้องสมุดโรงเรียนดว้ย ดงัท่ีดูเดีย 21 (DoDEA 21, 2014) กล่าวถึงสมรรถนะ
หน่ึงในการเป็นผูน้ าทางการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผลในศตวรรษท่ี 21 คือ การจัด
สภาพแวดล้อมบนพื้นฐานของการยึดการเรียนรู้ของผูเ้รียนเป็นศูนย์กลางการส่งเสริมปฏิสัมพนัธ์ และ
ความรู้สึกท่ีดีต่อของชุมชน ท่ีสอดคล้องกับการสร้างคุณภาพบริการของห้องสมุดโรงเรียนซ่ึงเป็น
สภาพแวดลอ้มท่ีสนับสนุนการสอนและการเรียนรู้ด้านทกัษะในศตวรรษท่ี 21 ท่ีก่อให้เกิดการเรียนรู้ท่ีมี
ประสิทธิภาพ น่าเช่ือถือ และยืดหยุ่นภายในโรงเรียนและชุมชน และการเพิ่มโอกาสการเรียนรู้ดา้นโลกมาก
ขึ้น การกระท าของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีส่งผลต่อคุณภาพบริการของห้องสมุดโรงเรียนเหล่าน้ีจะท าให้
โรงเรียนสามารถจดัการศึกษาท่ีตอบสนองตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติได ้
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากขอ้คน้พบและอภิปรายผลการวิจยัดงักล่าวมาแลว้ มีขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวิจยั โดยแบ่งเป็น 
3 ระดบั ไดแ้ก่ 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.1 ความรู้เป็นตวัช้ีวดัส าคญัในตวัแปรมิติผูใ้หบ้ริการท่ีมีผลโดยตรงต่อคุณภาพบริการห้องสมุด 

โรงเรียน ดังนั้น กระทรวงศึกษาธิการจึงควรก าหนดนโยบายให้มีการบรรจุแต่งตั้งผูใ้ห้บริการท่ีส าเร็จ
การศึกษาทางบรรณารักษศาสตร์หรือบรรณารักษใ์นห้องสมุดโรงเรียนทุกแห่ง เพื่อใหห้อ้งสมุดโรงเรียนมีผู ้
ท่ีมีความรู้ ทศันคติด และสามารถปฏิบติังานหอ้งสมุดโรงเรียนไดเ้ต็มเวลาและอยา่งต่อเน่ือง เพื่อจดับริการท่ี
เหมาะสมต่อผูใ้ชแ้ละสามารถใหบ้ริการดว้ยความเอาใจใส่ต่อผูใ้ชข้องหอ้งสมุดโรงเรียนได้ 

1.2 การจดับริการและการเอาใจใส่เป็นตวัช้ีวดัส าคญัในตวัแปรมิติความน่าเช่ือถือของบริการ  
โดยการจดัให้มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมต่อกบัอินเทอร์เน็ต และมีส่ือการเรียนท่ีทนัสมยัและเพียงพอจะ
ช่วยท าใหบ้รรณารักษส์ามารถจดับริการไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัผูใ้ช้ซ่ึงส่วนมากเป็นนกัเรียนท่ีปัจจุบนัให้ความ
สนใจต่ออุปกรณ์ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และการท่ีมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมต่อกบัอินเทอร์เน็ตจะท า
ให้สามารถให้บริการตอบค าถามได้รวดเร็วขึ้นและสามารถแนะน าแหล่งข้อมูลท่ีไม่มีภายในห้องสมุด
โรงเรียนได ้ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงความเอาใจใส่ของบรรณารักษท่ี์มีต่อผูใ้ช ้ ดงันั้น จึงกระทรวงศึกษาธิการ
ควรมอบหมายให้ส านักงานการประถมศึกษาแต่ละจงัหวดัเป็นแม่ข่ายในการพฒันาห้องสมุดโรงเรียนใน
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พื้นท่ี โดยเฉพาะการจดัหาส่ือการเรียนรู้ดิจิทลั การน าซอฟทแ์วร์ส าหรับการจดัการกบัส่ือการเรียนรู้ซ่ึงมีอยู่
แลว้มาใชอ้ยา่งจริงจงั และการจดัเตรียมคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมต่อกบัอินเทอร์เน็ตเพื่อการใหบ้ริการสารสนเทศ
ทั้งท่ีอยูภ่ายในและภายนอกหอ้งสมุดโรงเรียน 

1.3 การก าหนดวิสัยทศัน์และเผยแพร่วิสัยทศัน์เป็นตวัช้ีวดัส าคญัในตวัแปรมิติการเป็นผูน้ าท่ีมี
ผลโดยตรงต่อคุณภาพบริการของห้องสมุดโรงเรียน ดังนั้น กระทรวงศึกษาธิการควรสั่งการให้ผูบ้ริหาร
โรงเรียนทุกแห่งก าหนดให้ห้องสมุดเป็นส่วนหน่ึงของวิสัยทศัน์ของโรงเรียน เพื่อไม่ให้ตกหล่นการพฒันา
ห้องสมุดโรงเรียนซ่ึงเป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีส าคัญในโรงเรียน และยงัเป็นแนวทางการปฏิบัติงานส าหรับ
บรรณารักษแ์ละผูเ้ก่ียวขอ้งอีกดว้ย 

2. ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ปฏิบัติ 
2.1 การใช้เคร่ืองมือและความสามารถและทกัษะเป็นตวัช้ีวดัส าคญัในตวัแปรมิติการควบคุม

การปฏิบติังาน ดงันั้น ผูบ้ริหารโรงเรียนตอ้งพยายามหาและใช้เคร่ืองมือ รวมถึงความสามารถและทกัษะท่ี
เหมาะสมเพื่อให้บรรณารักษ์และผูเ้ก่ียวข้องสามารถปฏิบัติงานและให้การสนับสนุนการด าเนินงาน
หอ้งสมุดโรงเรียนเพื่อใหบ้รรลุวิสัยทศัน์ของโรงเรียนเก่ียวกบัหอ้งสมุดโรงเรียนท่ีก าหนดขึ้น 

2.2 ผู ้บริหารโรงเรียนต้องส่งผู ้ให้บริการห้องสมุดโรงเรียนท่ีไม่ส า เ ร็จการศึกษาทาง
บรรณารักษศาสตร์เข้ารับการอบรมความรู้ทางบรรณารักษศาสตร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพื่อให้
สามารถปฏิบติังานหอ้งสมุดไดใ้นสถานการณ์ปัจจุบนั 

2.3 ผูบ้ริหารโรงเรียนตอ้งสนับสนุนให้บรรณารักษ์น าระบบห้องสมุดอตัโนมติั สพฐ. (OBEC 
Library Automation System)  ท่ีพัฒนาแล้วโดยส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดร่้วมมือกบัสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ เจา้คุณทหารลาดกระบงั 
มาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่อการด าเนินงานและใหบ้ริการของหอ้งสมุดโรงเรียน 

2.4 บรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียนควรจดับริการและกิจกรรมส่งเสริมการอ่านผ่านส่ือสังคม
ออนไลน์ เพื่อรองรับการเป็นหอ้งสมุดโรงเรียนดิจิทลัในอนาคต 

2.5 บรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียนควรจดักิจกรรมให้ความรู้แก่นักเรียนเก่ียวกับทกัษะการรู้
ดิจิทลั (Digital literacy) เพื่อเตรียมพร้อมนกัเรียนส าหรับการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  

3. ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาวิจัยต่อไป 
ผูใ้หบ้ริการหอ้งสมุดโรงเรียนส่วนมากไม่ไดส้ าเร็จการศึกษาทางบรรณารักษศาสตร์ จึงท าให้ 

ไม่สามารถวิเคราะห์เน้ือหา การจดัหมวดหมู่ และการท ารายการส่ือการเรียนรู้ในหอ้งสมุดโรงเรียนไดซ่ึ้งเป็น 
บริการท่ีส าคญัท่ีช่วยใหค้รูและนกัเรียนเขา้ถึงส่ือการเรียนรู้ท่ีอยูภ่ายในห้องสมุดได ้ดงันั้น จึงควรพฒันาและ
ทดลองใชส่ื้อการเรียนรู้ส าหรับผูใ้ห้บริการห้องสมุดโรงเรียนเก่ียวกบัการวิเคราะห์เน้ือหา การจดัหมวดหมู่ 
และการท ารายการ เพื่อช่วยแกปั้ญหาดงักล่าว  
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