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การประเมินการให้บริการสารสนเทศ และวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด 

เพ่ือการประกันคุณภาพทางการศึกษา: กรณีศึกษาห้องสมุดสุรศักดิ์ ศรีสุข มหาวิทยาลัยมหิดล 

พลอยชนกภรณ์ เพิ่มแสงสุวรรณ1 

กชพชั เขียวเม่น2  สุทธิวรรณ เหมือนโพธ์ิ3 

 

บทคัดย่อ 

ห้องสมุดสุรศกัด์ิ ศรีสุข คณะกายภาพบาํบดั มหาวิทยาลยัมหิดล ซ่ึงเป็นห้องสมุดระดบัคณะ 

ไดน้าํเกณฑก์ารประกนัคุณภาพมาใชป้ระเมิน 3 เกณฑ ์คือ (1) เกณฑค์ุณภาพในการประเมินระดบัหลกัสูตร 

(AUN-QA)  (2) เกณฑ์การรับรองปริญญาในสาขาวิชาชีพกายภาพบาํบดัของสภากายภาพบาํบดั และ  

(3) มาตรฐานห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา พ.ศ. 2544 การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อประเมินการให้บริการ

ของหอ้งสมุดฯ ตามเกณฑก์ารประกนัคุณภาพทางการศึกษาในการรับรองมาตารฐานทางการศึกษา และ

เพื่อศึกษาพฤติกรรมการยืมหนังสือของผูใ้ช้บริการในสังกดัห้องสมุดฯ ผลการวิจยัพบว่า คณะฯ และ

หอ้งสมุดมีการดาํเนินการและการใหบ้ริการตามเกณฑก์ารประกนัคุณภาพในทุกหวัขอ้ 100% ดา้นพฤติกรรม

การยืมหนังสือของผูใ้ช้บริการ พบว่า ใช้บริการท่ีเป็นกลุ่มอาจารยมี์จาํนวนคร้ังของการยืมหนังสือ 

มากท่ีสุด คิดเป็น 44% งบประมาณท่ีใช้ในการจดัซ้ือหนังสือในหลกัสูตรวิทยาศาสตรบณัฑิต สาขา

กิจกรรมบาํบดั มีการจดัซ้ือนอ้ยท่ีสุด 0.46% หนงัสือท่ีจดัซ้ือแต่ไม่มีอยูใ่นรายการหนงัสืออา้งอิง มคอ. 3 

มีการจดัซ้ือ 85.71% ของการจดัซ้ือหนงัสือทั้งหมด หนงัสือท่ีจดัซ้ืออยูใ่นหลกัสูตรแต่ไม่มีอยูใ่นเอกสาร

หนงัสืออา้งอิง มคอ.3 มี 6.45% 
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Assessment of information technology services and analyze the behavior of using information 

technology resources of the library for educational quality assurance: A case study of Surasak 

Srisuk Library, Mahidol University 

Ploychanokporn Phoemsangwuwan1 Kotchapatch Keawmen2 Suttiwan Muenpo3 

 

Abstract 

Surasak Srisuk Library, Faculty of Physical Therapy Mahidol University, which is a faculty-

level library, have used three criteria for quality assurance assessment: (1) The Asean University Network 

Quality Assurance (AUN-QA); (2) the Criteria for accreditation of a degree in the Physical Therapy 

profession of the Physical Therapy Council.; (3) The Library Standards of Higher Education Institutions 

B.E. 2544. The objectives of this study were to assess the service of the library according to the 

educational quality assurance criteria for the certification of educational standards and to study the 

book-borrowing behavior of the users of the library. This study assessed the library's services according 

to the quality assurance criteria. The results showed that the faculty and the library’s services and 

operation met all the criteria according to the quality assurance criteria. Regarding the book-borrowing 

behavior, this study found that users who were lecturers had the highest number of borrowing times (44%). 

Moreover, the results showed that the Bachelor of Science program in Occupational Therapy spent the 

least amount of book-purchasing budget (0.46%). Furthermore, this study found that 85.71% of all 

books purchased were not listed in TQF 3 reference books. In addition, 6.45% of all books purchased 

were listed in the curriculum, but not in TQF 3 reference books. 

 

Keywords: Library, Educational quality assurance, Book-borrowing behavior, Curriculum assessment 

quality criteria, AUN-QA 
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บทนํา 

การประกนัคุณภาพทางการศึกษาตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 หมายถึง 

การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพมาตรฐานทางการศึกษาของสถานศึกษาแต่ละระดบั

และประเภทการศึกษา โดยมีกลไกในการควบคุมตรวจสอบระบบการบริหารคุณภาพการศึกษา 

ท่ีสถานศึกษาจดัขึ้น เพื่อใหเ้กิดการพฒันาและสร้างความเช่ือมัน่ใหแ้ก่ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งและสาธารณชน

วา่สถานศึกษานั้นสามารถจดัการศึกษาไดอ้ยา่งมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และบรรลุเป้าประสงค์

ของหน่วยงานตน้สังกดัหรือหน่วยงานท่ีกาํกบัดูแล (National Education Act BE. 2542, 1999; Quality 

Assurance Office Faculty of Engineering Mahidol University, 2022) เพื่อให้บัณฑิตมีคุณสมบัติครบถ้วน

ตามมาตรฐานคุณภาพท่ีสังคมตอ้งการ และยกระดบัคุณภาพของบณัฑิตให้ตอบสนองความคาดหวงั

ของตลาดแรงงาน สนบัสนุนการเคล่ือนยา้ยนกัศึกษาและแรงงาน คุม้ครองผูบ้ริโภค และสร้างโอกาส

ในการแลกเปล่ียนนกัศึกษาและความรู้ร่วมมือ 

จากคาํกล่าวท่ีว่า “คุณภาพของห้องสมุดเป็นหน่ึงปัจจัยสําคัญของการประกันคุณภาพทาง

การศึกษา” จาก Poster presentation  เร่ือง บทบาทของห้องสมุดเพื่อการประกนัคุณภาพทางการศึกษา: 

กรณีศึกษาคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล (Intharapanich, 2019) ห้องสมุดจึงมีบทบาทหน้าท่ี 

ท่ีจะต้องดาํเนินการ การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบ คุณภาพให้ได้มาตรฐานตามเกณฑ ์

การประกนัคุณภาพและเป็นไปอย่างมีระบบ เพื่อให้เกิดการพฒันาคุณภาพของห้องสมุด ห้องสมุดสุรศกัด์ิ 

ศรีสุข คณะกายภาพบาํบดั มหาวิทยาลยัมหิดล จึงได้ดาํเนินงานตามเกณฑ์การประกันคุณภาพทาง

การศึกษา ท่ีคณะฯ ใชใ้นการประกนัคณุภาพทางการศึกษาและเก่ียวขอ้งกบัห้องสมุดในระดบัหลกัสูตร 

พบว่า มี 3 เกณฑท่ี์เก่ียวขอ้ง คือ (1) เกณฑค์ุณภาพในการประเมินระดบัหลกัสูตร (AUN-QA) จากคู่มือ

การประเมิน AUN-QA version 3.0 มีเกณฑ์คุณภาพ 11 เกณฑ์ เกณฑ์เก่ียวกับห้องสมุดมี 3 เกณฑ์ 

(Wittayawuttikul, 2016; Jewbuddhidham, 2021) คือ (1.1) คุณภาพของเจา้หนา้ท่ีฝ่ายสนบัสนุน (Support 

staff quality) (1.2) โครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอาํนวยความสะดวก (Facilities and infrastructure) (1.3) การ

ปรับปรุงคุณภาพ (Quality enhancement) 2) เกณฑ์การรับรองปริญญาในสาขาวิชาชีพกายภาพบาํบดั

ของสภากายภาพบาํบดัมาเป็นเกณฑ ์จากเกณฑจ์ะมีตวับ่งช้ีและเกณฑม์าตรฐานการรับรองสถาบนัในหัวขอ้

ของปัจจยัเก้ือหนุนของตาํราและวารสาร และระบบการสืบคน้ขอ้มูลและฐานขอ้มูล (Faculty of Physical 

Therapy Mahidol University, 2014) และ(3) ประกาศทบวงมหาวิทยาลยั เร่ือง มาตรฐานห้องสมุดสถาบัน 

อุดมศึกษา พ.ศ. 2544 (Ministry of University Affairs, 2001) 
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ห้องสมุดจึงดาํเนินการวิเคราะห์เกณฑท์ั้ง 3 โดยสร้างแบบจดัเก็บขอ้มูลการให้บริการสารสนเทศ

ของคณะกายภาพบาํบดั มหาวิทยาลยัมหิดล ตามหัวขอ้ของเกณฑก์ารประกนัคุณภาพทั้ง 3 เพื่อตรวจสอบ

การมีหรือไม่มี การให้บริการสารสนเทศของห้องสมุดตามเกณฑ์ในหัวข้อต่าง ๆ นอกจากเกณฑ ์

การประกนัคุณภาพแลว้ หอ้งสมุดยงัตอ้งศึกษาถึงงบประมาณ และพฤติกรรมการยืมหนงัสือของผูใ้ชบ้ริการ

ของห้องสมุดในระดบัหลกัสูตร เพื่อศึกษาทรัพยากรของห้องสมุดท่ีจะสนับสนุนการศึกษาการเรียน 

การสอนในระดบัหลกัสูตร ว่ามีความสอดคลอ้งกบัการใช้บริการหรือไม่อย่างไร โดยห้องสมุดไดน้าํ

รายการหนังสืออา้งอิงใน เอกสาร มคอ.31 รายละเอียดของรายวิชา (Course Specification) มาจกัแยก

รายการหนงัสือท่ีจดัซ้ือตามหลกัสูตรการศึกษา ปีการศึกษา 2563  และแบ่งกลุ่มผูใ้ชบ้ริการเป็น 7 กลุ่ม 

แยกตามหลกัสูตรการศึกษา สถานะของผูใ้ชบ้ริการหอ้งสมุด 

 

วัตถุประสงค์ของโครงการ 

1. เพื่อประเมินการให้บริการของห้องสมุดฯ ตามเกณฑ์การประกันคุณภาพทางการศึกษา 

ในการรับรองมาตารฐานทางการศึกษา  

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการยมืหนงัสือของผูใ้ชบ้ริการในสังกดัหอ้งสมุด ฯ  

 

กระบวนการวิจัย 

การวิจยัคร้ังน้ีตอ้งการศึกษาการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด วา่เป็นไปตามเกณฑ ์

หรือสอดคลอ้งตามเกณฑม์าตรฐานทางการศึกษาท่ีคณะกายภาพบาํบดั มหาวิทยาลยัมหิดล ใชใ้นการรับรอง

มาตรฐานทางการศึกษาหรือไม่ และศึกษาพฤติกรรมการยืมหนงัสือของผูใ้ช้บริการว่าสอดคลอ้งกับ

เอกสารหนงัสืออา้งอิงใน มคอ.3 หรือไม่อย่างไร โดยใชวิ้ธีการวดัหรือวิเคราะห์เพื่อประเมินทรัพยากร

สารสนเทศของห้องสมุดจากแนวทางของเบเกอร์และแลนแคสเตอร์ (Baker and Lancaster, 1991 Cited 

in Crawley-Low, 2002) และงานของ Galligan ในเร่ือง 10 Metrics you should be using to evaluate your 

library collection (Supaporn's Blog, 2014) เพื่อตอบโจทยเ์กณฑก์ารประกนัคุณภาพทางการศึกษา จึงได้

นาํเกณฑก์ารประกนัคุณภาพท่ีคณะฯ ใชใ้นการประกนัคุณภาพ 3 เกณฑด์งัท่ีกล่าวไวใ้นบทนาํ มาสังเคราะห์

จดัทาํเป็นรูปแบบของ “แบบจดัเก็บขอ้มูลการประเมินการให้บริการตามเกณฑ์การประกันคุณภาพ 

 
1 มคอ. ยอ่มาจาก กรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ หรือ Thai Qualifications Framework for Higher 
Education, TQF : Hed 
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คณะกายภาพบาํบดั มหาวิทยาลยัมหิดล” ท่ีมีหัวขอ้ท่ีเก่ียวกบัห้องสมุดโดยเฉพาะ และศึกษาพฤติกรรม

การยมืหนงัสือ จากจาํนวนการยมืหนงัสือของผูใ้ชบ้ริการในแต่ละกลุ่ม  

ในการวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงพรรณนา หรือเชิงบรรยาย (Descriptive research) ดาํเนินการ

จดัเก็บขอ้มูลโดยการ ประเมินการมีหรือไม่มี การให้บริการสารสนเทศของห้องสมุดสุรศกัด์ิ ศรีสุข  

ทาํการแจกแจงขอ้มูลรายละเอียดของการให้บริการตาม “แบบจดัเก็บขอ้มูลการประเมินการให้บริการ

ตามเกณฑ์การประกันคุณภาพคณะกายภาพบาํบัด มหาวิทยาลัยมหิดล” และแจกแจงงบประมาณ 

การจดัซ้ือหนงัสือโดยใช ้“แบบบนัทึกขอ้มูลทรัพยากรสารสนเทศ” ดาํเนินการคน้คืนขอ้มูลสารสนเทศ

จากโปรแกรมการจดัการหอ้งสมุดอตัโนมติั Sierra (เฉพาะขอ้มูลหนงัสือท่ีจดัซ้ือ) 

ศึกษาขอ้มูลพฤติกรรมการยืมหนังสือของผูใ้ช้บริการ จากขอ้มูลจาํนวนการยืมหนังสือของ

ผูใ้ช้บริการ จากโปรแกรมการจดัการห้องสมุดอตัโนมติั Sierra โดยใช้ Function “Create List” บนัทึก

ขอ้มูลเป็นไฟล ์.txt นาํขอ้มูลในการคน้คืนเก็บไวใ้นแบบการบนัทึกขอ้มูลท่ีออกแบบไวเ้ป็นไฟล ์.excel 

แบ่งกลุ่มผูใ้ชบ้ริการเป็น 7 กลุ่ม (จดัเก็บขอ้มูลตั้งแต่วนัท่ี 1 ต.ค. 2563-30 ก.ย. 2564)  

ดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล และนาํเสนอขอ้มูลโดยใช้สถิติค่าร้อยละ การวิจยัคร้ังน้ีไดรั้บการ

พิจารณาจริยธรรมการวิจยัในคน เลขท่ี MU-CIRB 2020/151.1910 

 

ผลของการวิจัย 

ประเมินการมีหรือไม่มี การให้บริการสารสนเทศของห้องสมุดตาม “แบบจัดเก็บข้อมูล 

การประเมินการใหบ้ริการตามเกณฑก์ารประกนัคุณภาพคณะกายภาพบาํบดั มหาวิทยาลยัมหิดล” 
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ตารางท่ี 1 แบบจัดเก็บข้อมูลการประเมินการให้บริการตามเกณฑ์การประกันคุณภาพคณะกายภาพบําบัด  

มหาวิทยาลยัมหิดล 

1. เกณฑ์คุณภาพในการประเมินระดับ

หลักสูตร (AUN-QA) 

รายละเอียดรูปแบบ หลักฐาน และการให้บริการของห้องสมุด มี ไม่ม ี

1.  คุณภาพของเจา้หนา้ท่ีฝ่ายสนบัสนุน 

(Support staff quality) 

    1.1 เจา้หนา้ท่ีสนบัสนุน 

          1.1.1 คุณสมบติัของบุคลากร

ห้องสมุด ท่ีใชใ้นการสรรหาและบรรจุ

แต่งตั้ง 

          1.1.4 ความสามารถและความ

เช่ียวชาญของเจา้หนา้ท่ีสนบัสนุน

เพียงพอหรือไม่ 

           1.1.5 มีปัญหาอะไรบา้งในการ

ดึงดูดเจา้หนา้ท่ีสนบัสนุนท่ีมีคุณสมบติั

เหมาะสม 

          1.1.4 มีนโยบายอะไรเก่ียวกบั 

การจา้งพนกังานสนบัสนุน 

          1.1.5 เจา้หนา้ท่ีสนบัสนุนพอใจ

กบับทบาทของตนหรือไม่ 

1.2 การจดัการพนกังาน 

      1.2.1 การวางแผนกาํลงัคนของ

พนกังานสนบัสนุนดาํเนินการอย่างไร 

      1.2.2 มีการกาํหนดเกณฑก์ารสรรหา

และเลื่อนตาํแหน่งพนกังานสนบัสนุน

หรือไม่ 

      1.2.3 มีระบบการจดัการ

ประสิทธิภาพหรือไม่ 

      1.2.4 แผนพฒันาอาชีพบุคลากร 

สายสนบัสนุนเป็นอย่างไร 

1.3 การอบรมและการพฒันา 

      1.3.1 ใครมีหนา้ท่ีสนบัสนุน

กิจกรรมการฝึกอบรมและพฒันา

พนกังาน 

      1.3.2 กระบวนการและแผน 

การฝึกอบรมและพฒันาเป็นอย่างไร 

1. ประกาศมหาวิทยาลยัมหิดล เร่ือง การกาํหนดเกณฑผ์า่นการทดสอบ

ภาษาองักฤษของพนกังานมหาวิทยาลยั พ.ศ. 2560 

2. ประกาศมหาวิทยาลยัมหิดล เร่ือง ตาํแหน่งและมาตรฐานการกาํหนด

ตาํแหน่งของพนกังานมหาวิทยาลยั พ.ศ. 2552 

3. การรับสมคัรงาน มีการกาํหนดคุณสมบติั และหนา้ท่ีในความรับผิดชอบ 

เพ่ือให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูว่้าจา้ง และสอดคลอ้งต่อการ

ให้บริการ โดยมีการประกาศในรายละเอียดตาํแหน่งงาน ท่ีรับสมคัร ใน 

เวบ็ไซต ์https://muhr.mahidol.ac.th/E-Recruitment/user/job/view.php? 

id=4874 

4. เกณฑก์ารขอตาํแหน่งทางวิชาการ สายสนบัสนุน (ความกา้วหน้าในสาย

อาชีพ พนกังานมหาวิทยาลยั) https://op.mahidol.ac.th/hr/careerpath/ 

5. มีการอบรมเพ่ือเพ่ิมทกัษะในการปฏิบติังานท่ีเก่ียวกบัห้องสมุด จดัอบรม

โดยหอสมุดและคลงัความรู้มหาวิทยาลยัมหิดล 

6. ประกาศ หลกัเกณฑแ์ละอตัราการให้ทุนสนบัสนุนการพฒันาบุคลากร

ดา้นประชุมวิชาการ การฝึกอบรม 2557  

7. มีขั้นตอนการขอฝึกอบรม โดยย่ืนคาํขอผา่นแบบฟอร์มออนไลน์  

“แบบขอทุนสนบัสนุนและเขา้ร่วมอบรม/ฟังบรรยาย/ประชุมวิชาการ/

อบรมเชิงปฏิบติัการ/นาํเสนอผลงานวิจยั/สัมมนาเชิงปฏิบติัการ  

คณะกายภาพบาํบดั มหาวิทยาลยัมหิดล” 

8. ประกาศ หลกัเกณฑแ์ละวิธีการเปลี่ยนประเภทการจา้งบุคลากรของ 

คณะกายภาพบาํบดั ลูกจา้งชัว่คราวเป็นลูกจา้งประจาํ 

  
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 

1. เกณฑ์คุณภาพในการประเมินระดับ

หลักสูตร (AUN-QA) 

รายละเอียดรูปแบบ หลักฐาน และการให้บริการของห้องสมุด มี ไม่ม ี

      1.3.3 ความตอ้งการการฝึกอบรม 

มีการระบุอย่างไร 

      1.3.4 มีระบบการพฒันา

ความสามารถทางเทคนิคของพนกังาน

สนบัสนุนหรือไม่ 

      1.3.5 ชัว่โมงการฝึกอบรมและ

จาํนวนสถานท่ีฝึกอบรมสาํหรับ

เจา้หนา้ท่ีสนบัสนุนต่อปีคือเท่าไร 

      1.3.6 เปอร์เซ็นตข์องเงินเดือนหรือ

งบประมาณท่ีจดัสรรสําหรับ 

การฝึกอบรมเจา้หน้าท่ีสนบัสนุน 

   

1.2 โครงสร้างพ้ืนฐานและส่ิงอาํนวย

ความสะดวก (Facilities and 

Infrastructure) 

      1.2.1 มีทรัพยากรห้องสมุดเพียงพอ

สาํหรับการเรียนการสอนและการวิจยั 

มีหนงัสือภาษาไทย 4,831 เล่ม /ภาษาองักฤษ 3,488 เล่ม /มีฐานขอ้มูล  

e-Databases 137 ฐานขอ้มูล (https://www.li.mahidol.ac.th/e-databases/) 

  

      1.2.2 สามารถเขา้ถึงห้องสมุดไดง่้าย

หรือไม่ ในแง่ของท่ีตั้ง ช่วงระยะเวลา

เปิดให้บริการ 

สถานท่ีตั้งอยูท่ี่ชั้น 3 อาคารคณะกายภาพบาํบดั (ศาลายา) /เวลาเปิด  

10.00-18.00 น./มีแผน่ป้ายบอกทางไปห้องสมุด 

  

      1.2.3 มีส่ิงอาํนวยความสะดวก และ

มีเจา้หนา้ท่ีประจาํ เพ่ือให้การช่วยเหลือ

หรือไม่ 

มีคอมพิวเตอร์สืบคน้ภายในห้องสมุด 2 เคร่ือง / มีจุดกระจายสัญญาณ wifi 

ภายในห้องสมุด / มีบรรณารักษ ์1 คน ในการให้บริการ 

  

      1.2.4 แหล่งการเรียนรู้ไดรั้บ 

การเลือก คดักรองและมคีวามสอดคลอ้ง

กบัวตัถุประสงคข์องการเรียนรู้ของ

หลกัสูตร 

มีคณะกรรมการการศึกษาชุดใหญ่ พิจารณาการจดัซ้ือหนังสือ จากการเสนอ

รายช่ือหนงัสือผา่นฟอร์มออนไลน์ อีเมล ์และแจง้ต่อเจา้หนา้ท่ีโดยตรง  

  

       1.2.5 ห้องสมุดดิจิตอลไดรั้บ 

การสร้างขึ้นให้เหมาะสมกบั

ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยี

สารสนเทศและเทคโนโลยีการส่ือสาร 

มี Website หอสมุดและคลงัความรู้มหาวิทยาลยัมหิดล มีระบบสืบคน้

สารสนเทศ Online Public Access Catalog (OPAC) และ EBSCO Discovery 

Service (EDS) (www.li.mahidol.ac.th) / Website ห้องสมุดสุรศกัด์ิ ศรีสุข  

คณะกายภาพบาํบดั มหาวิทยาลยัมหิดล (http://www.pt.mahidol.ac.th/library/) 

  
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 

1. เกณฑ์คุณภาพในการประเมินระดับ

หลักสูตร (AUN-QA) 

รายละเอียดรูปแบบ หลักฐาน และการให้บริการของห้องสมุด มี ไม่ม ี

      1.2.6 งบประมาณในภาพรวม

ครอบคลุมส่ือการเรียนการสอนและ

เคร่ืองมือท่ีจาํเป็นสาํหรับผูเ้รียน 

มีงบประมาณในการจดัซ้ือตาํรา วารสาร และส่ือการเรียนการสอน จากเงิน

รายไดค้ณะกายภาพบาํบดั (ยอดจาการจดัซ้ือตั้งแต่ปี 2559 ถึง 2563 เฉลี่ย 

มีงบปีละ 30,587.34 ) และเงินจดัสรรจากบณัฑิตวิทยาลยั (ยอดจาการจดัซ้ือ

ตั้งแต่ปี 2559 ถึง 2563 เฉลี่ยมีงบปีละ 61,628.31 บาท ) เฉลี่ยรวมปีละ 

92,215.65 บาท 

  

1.3 การปรับปรุงคุณภาพ (Quality 

Enhancement)   

      คุณภาพของบริการสนบัสนุนและ

ส่ิงอาํนวยความสะดวก (ท่ีห้องสมุด 

ห้องปฏิบติัการ ส่ิงอาํนวยความสะดวก

ดา้นไอที และบริการนกัศึกษา) ขึ้นอยู่

กบัการประเมินและการปรับปรุง 

      กลไกการตอบรับเพ่ือรวบรวม

ขอ้มูลและขอ้เสนอแนะจากเจา้หนา้ท่ี 

นกัศึกษา ศิษยเ์ก่า และนายจา้ง เป็นไป

อยา่งเป็นระบบและอยูภ่ายใตก้าร

ประเมินและการปรับปรุง 

       มกีารสอบถาม ประเมินความพึง

พอใจ รวบรวมขอ้มูลขอ้เสนอแนะของ

ผูใ้ชบ้ริการ ต่อการให้บริการของ

ห้องสมุด อยา่งเป็นระบบ 

      มีการนาํขอ้มูลจากผูใ้ชบ้ริการมา

ปรับปรุงอยา่งไร 

1. มีการสาํรวจความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการทุกปี โดยทาํการสาํรวจร่วมกบั

หอสมุดและคลงัความรู้มหาวิทยาลยัมหิดล แยกการสาํรวจแต่ละห้องสมุด 

2. มีการสาํรวจความพึงพอใจ และขอ้เสนอแนะจากการวิภาคหลกัสูตรของ

ฝ่ายการศึกษาทุกปี 

3. มีการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการและดาํเนินงานของ

ห้องสมุดจากฝ่ายทรัพยากรบุคลของคณะกายภาพบาํบดั (จากระบบ 

การประเมิน 360 องศา) 

4. นาํขอ้มูลมาพฒันาปรับปรุงห้องสมุด เช่น โครงการปรับปรุงพ้ืนท่ีภายใน

ห้องสมุดเพ่ือเพ่ิมพ้ืนท่ีนัง่อ่านหนงัสือ, การดาํเนินการจดัซ้ือหนงัสือ e-book 

และการยืมหนงัสือผา่นโครงการ Home Delivery เพ่ืออาํนวยความสะดวก

ให้กบัผูใ้ชบ้ริการ โดยเฉพาะในช่วงสถานการณ์ Covid-19 ท่ีห้องสมุดไม่

สามารถเปิดให้บริการเพ่ือมายืมหนงัสือท่ีห้องสมุดได,้ เปิดให้บริการ  

Line OA ของห้องสมุด เพ่ืออาํนวยความสะดวกให้กบัผูใ้ชบ้ริการ  

ลดขั้นตอน และประหยดัเวลาในการทาํงานของเจา้หนา้ท่ี เช่น  

การให้บริการตอบคาํถาม การส่งขอ้มูล การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล 

  

2. เกณฑ์การรับรองปริญญาในสาขา

วิชาชีพกายภาพบําบัดของสภา

กายภาพบําบัด 

รายละเอียดรูปแบบ หลักฐาน และการให้บริการของห้องสมุด มี ไม่ม ี

2.1 ตาํราหลกัในสาขาวิชาพ้ืนฐาน

วิชาชีพกายภาพบาํบดัท่ีทนัสมยั

มากกว่า 100 รายช่ือ 

มีตาํราหลกัในสาขาวิชาชีพท่ีทนัสมยั (10 ปี) ภาษาองักฤษ 279 รายช่ือ 

ภาษาไทย 268 รายช่ือ 

  
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 

2. เกณฑ์การรับรองปริญญาในสาขา

วิชาชีพกายภาพบําบัดของสภา

กายภาพบําบัด 

รายละเอียดรูปแบบ หลักฐาน และการให้บริการของห้องสมุด มี ไม่ม ี

2.2 มีหลกัฐานการบอกรับ หรือ

แสดงการเขา้ถึงวารสารในประเทศไม่

นอ้ยกว่า 2 รายช่ือ 

วารสารเก่ียวกบักายภาพบบดั 5 รายช่ือ ในฐานขอ้มูล ThaiJO 

https://www.tci-thaijo.org/ 

1. Archives of Allied Health Sciences (วารสารเทคนิคการแพทย ์และ

กายภาพบาํ) 

2. วารสารกายภาพบบดั 

3. วารสารสุขภาพกบัการจดัการสุขภาพ 

4. วารสารการแพทยแ์ละวิทยาศาตร์สุขภาพ 

5. วารสารวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัปทุมธานี 

  

2.3 มีหลกัฐานการบอกรับ หรือ

แสดงการเขา้ถึงวารสารต่างประเทศ

ประเทศไม่นอ้ยกว่า 5 รายช่ือ 

วารสารต่างประเทศออนไลน์ ท่ีเก่ียวกบักายภาพบาํบดั 271 รายช่ือ (ณ วนัท่ี 

18/03/2564) link : https://ejournal.mahidol.ac.th/login?url=https:// 

search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=edspub&bquery=Physi

cal+Therapy&type=44&searchMode=And&site=pfi-live 

  

2.4 มีระบบการสืบคน้ขอ้มูลและ

ฐานขอ้มูลทั้งจากภายในและภายนอก

ประเทศท่ีทนัสมยั 

ระบบการสืบคน้ขอ้มูล สืบคน้โดย บริการ Single Search EBSCO 

Discovery Service (EDS) และระบบ Online Public Access 

Catalog (OPAC) 

  

3. ประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เร่ือง 

มาตรฐานห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 

พ.ศ. 2544 

รายละเอียดรูปแบบ หลักฐาน และการให้บริการของห้องสมุด มี ไม่ม ี

3.1 หนงัสือเฉพาะสาขาวิชา ระดบั

ปริญญาตรี 500 เล่ม 

หนงัสือเฉพาะสาขาวิชา 3,700 เล่ม   

3.2 หนงัสือเฉพาะสาขาวิชา ระดบั

ปริญญาโทกรณีท่ีมีการเปิดสอนใน

ระดบั อ่ืนท่ีสูงกว่าระดบัปริญญาโท 

3,000 เล่ม 

หนงัสือเฉพาะสาขาวิชา 3,700 เล่ม   

3.3 จาํนวนหนังสือ/นกัศึกษา 15 เล่ม/

1 คน 

เฉลี่ยมีจาํนวนหนงัสือ 15.26 เล่มต่อ นศ. 1 คน (จาํนวนนกัศึกษาทั้งหมด 

518 คน จาํนวนหนงัสือทั้งหมด 7903 เล่ม) 

  

3.4 มีการจดัเก็บอยา่งมีระบบ เพ่ือให้

สามารถสืบคน้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

สอดคลอ้งกบัความกา้วหน้าทาง

เทคโนโลยี 

มีการจดัเก็บขอ้มูลโดยโปรแกรมการจดัการห้องสมดุอตัโนมติั Sierra   
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 

3. ประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เร่ือง 

มาตรฐานห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 

พ.ศ. 2544 

รายละเอียดรูปแบบ หลักฐาน และการให้บริการของห้องสมุด มี ไม่ม ี

3.5 มีวารสารเฉพาะสาขาวิชาตาม

ความจาํเป็นของแต่ละสาขาวิชาท่ีเปิด

สอนเป็นวิชาเอก วิชาโท ของ

สถาบนัอุดมศึกษา 

วารสารเก่ียวกบักายภาพบบดั 5 รายช่ือ ในฐานขอ้มูล ThaiJO 

https://www.tci-thaijo.org/ 

วารสารต่างประเทศออนไลน์ ท่ีเก่ียวกบักายภาพบาํบดั 271 รายช่ือ (ณ วนัท่ี 

18/03/2564) link : https://ejournal.mahidol.ac.th/login?url=https:// 

search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=edspub&bquery=Physi

cal+Therapy&type=44&searchMode=And&site=pfi-live 

  

 

สรุปผลการประเมินการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดสุรศกัด์ิ ศรีสุข คณะกายภาพบาํบดั 

มหาวิทยาลยัมหิดล เป็นไปตามเกณฑใ์นทุกหวัขอ้ 100% ทั้ง 3 เกณฑก์ารประกนัคุณภาพ คือ 

1. เกณฑค์ุณภาพในการประเมินระดบัหลกัสูตร (AUN-QA) 

2. เกณฑก์ารรับรองปริญญาในสาขาวิชาชีพกายภาพบาํบดัของสภากายภาพบาํบดั 

3. ประกาศทบวงมหาวิทยาลยั เร่ือง มาตรฐานหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา พ.ศ. 2544 

งบประมาณการจดัซ้ือหนงัสือของห้องสมุดสุรศกัด์ิ ศรีสุข คณะกายภาพบาํบดัมหาวิทยาลยัมหิดล 

แยกตามปีงบประมาณ 

 

 
 

รูปท่ี 1 งบประมาณการจัดซ้ือหนังสือแยกตามปีงบประมาณ 

 

งบประมาณการจดัซ้ือหนงัสือของห้องสมุดสุรศกัด์ิ ศรีสุข คณะกายภาพบาํบดัมหาวิทยาลยัมหิดล 

มีงบประมาณจาก 2 แหล่ง คือ (1) เงินจดัสรรจากบณัฑิตวิทยาลยั (2) เงินจากคณะกายภาพบาํบดั เม่ือทาํ

การวิเคราะห์ยอ้นหลงั 6 ปี ตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2559 ถึง ปี พ.ศ. 2564 แยกตามแหล่งเงิน พบวา่ เงินงบประมาณ
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การจดัซ้ือหนังสือส่วนใหญ่มาจากบณัฑิตวิทยาลยั เงินงบประมาณการจดัซ้ือยอ้นหลงั 3 ปี มีเงินงบ 

การจดัซ้ือนอ้ยลงทุกปี โดยเฉพาะปี พ.ศ. 2564 ไม่มีเงินจดัสรรจากบณัฑิตวิทยาลยั ในการจดัซ้ือหนงัสือ 

 

 
 

รูปท่ี 2 หนังสือจัดซ้ือแยกตามหลกัสูตร (รายการอ้างองิ มคอ.3) 

 

การจดัซ้ือหนงัสือเม่ือแยกตามหลกัสูตร (โดยใชร้ายการอา้งอิงใน มคอ.3 เป็นหลกัในการจดัแยก

หนงัสือท่ีจดัซ้ือตามหลกัสูตร) พบวา่ หนงัสือท่ีจดัซ้ือแต่ไม่มีอยูใ่นรายการหนงัสืออา้งอิง มคอ.3 มีการจดัซ้ือ 

85.71% ของการจดัซ้ือหนังสือทั้งหมด หนงัสือท่ีจดัซ้ืออยู่ในหลกัสูตรแต่ไม่มีอยู่ในเอกสารหนังสือ

อา้งอิง มคอ.3 มี 6.45% หนงัสือในหลกัสูตรวิทยาศาสตรบณัฑิต (กิจกรรมบาํบดั) มีการจดัซ้ือนอ้ยท่ีสุด 0.46% 

พฤติกรรมการยืมหนังสือของผูใ้ชบ้ริการ แยกตามกลุ่มผูใ้ชบ้ริการ แบ่งไดเ้ป็น 7 กลุ่ม จดัเก็บ

ขอ้มูลตั้งแต่วนัท่ี 1 ต.ค. 2563-30 ก.ย. 2564 
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รูปท่ี 3 การยืมหนังสือของผู้ใช้บริการแยกตามกลุ่มผู้ใช้บริการ 

 

ผูใ้ชบ้ริการท่ีเป็นกลุ่มอาจารยมี์พฤติกรรมการยมืหนงัสือมากท่ีสุด คิดเป็น 44% กลุ่มผูใ้ชบ้ริการ

ท่ีมีพฤติกรรมการยืมหนังสือน้อยท่ีสุด คือ กลุ่ม นศ. ระดบัวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต (กายภาพบาํบดั)  

คิดเป็น 1% ของจาํนวนการยมืทั้งหมด 

พฤติกรรมการยืมหนังสือท่ีจัดซ้ือ (จัดเก็บข้อมูลตั้ งแต่วนัท่ี 1 ต.ค. 2563-30 ก.ย. 2564)  

แยกหลกัสูตรตามรายการหนงัสืออา้งอิง มคอ.3 แบ่งหนงัสือท่ีจดัซ้ืออกเป็น 6 กลุ่ม  คือ 

1. PTPT/B หนงัสือจดัซ้ือตามหลกัสูตรวิทยาศาสตรบณัฑิต สาขากายภาพบาํบดั 

2. PTOT/B หนงัสือจดัซ้ือตามหลกัสูตรวิทยาศาสตรบณัฑิต สาขากิจกรรมบาํบดั 

3. PTPT/G หนงัสือจดัซ้ือตามหลกัสูตรประกาศนียบตัรบณัฑิต (กายภาพบาํบดัคลินิก) 

4. PTPT/M หนงัสือจดัซ้ือตามหลกัสูตรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต (กายภาพบาํบดั) 

5. PTPT/D หนงัสือจดัซ้ือตามหลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต (กายภาพบาํบดั) 

6. PTPT/N หนงัสือจดัซ้ือแต่ไม่ไดอ้ยูใ่นหลกัสูตร 
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ตารางท่ี 2 พฤติกรรมการยืมหนังสือของผู้ใช้บริการ จากหนังสือจัดซ้ือแยกตามหลักสูตร (ตามรายการ

อ้างองิ มคอ.3) 

ผู้ใช้บริการ รายการหนังสืออ้างอิง มคอ.3 แยกตามหลักสูตร 

PTPT/B PTOT/B PTPT/G PTPT/M PTPT/D PTPT/N รวม 

นศ. ระดบัวิทยาศาสตรบณัฑิต 

 (กิจกรรมบาํบดับาํบดั) 

2 3 0 0 0 0 5 

นศ. ระดบัวิทยาศาสตรบณัฑิต  

(กายภาพบาํบดั) 

14 6 6 7 1 0 34 

นศ. ระดบัวิทยาศาสตร

มหาบณัฑิต (กายภาพบาํบดั) 

9 1 3 2 0 2 17 

นศ. ระดบัปรัชญาดุษฎีบณัฑิต 

(กายภาพบาํบดั) 

11 1 5 4 2 2 25 

นศ. ระดบัประกาศนียบตัร

บณัฑิต (กายภาพบาํบดั) 

1 0 1 2 0 0 4 

อาจารย ์ 29 14 9 6 0 5 63 

เจา้หนา้ท่ี 7 2 6 4 0 0 19 

รวม 73 27 30 25 3 9 167 

 

ผูใ้ชบ้ริการท่ีเป็นอาจารยมี์พฤติกรรมการยืมหนงัสือท่ีจดัซ้ือมากท่ีสุด มีจาํนวนการยืม 63 คร้ัง 

มีพฤติกรรมการยืมหนังสือจดัซ้ือท่ีอยู่ในหลกัสูตร วิทยาศาสตรบณัฑิต สาขากายภาพบาํบดัมากท่ีสุด  

มีจาํนวนการยมื 29 คร้ัง 

กลุ่มผูใ้ช้บริการท่ีเป็น นศ. ระดับวิทยาศาสตรบณัฑิต (กายภาพบาํบดั) มีพฤติกรรมการยืม

หนงัสือจดัซ้ือท่ีตรงกบัหลกัสูตรท่ีศึกษามากท่ีสุด มีจาํนวนการยมื 14 คร้ัง 

กลุ่มผูใ้ชบ้ริการท่ีเป็น นศ. ระดบัประกาศนียบตัรบณัฑิต (กายภาพบาํบดั) มีพฤติกรรมการยืม

หนงัสือจดัซ้ือนอ้ยท่ีสุด มีจาํนวนการยืม 4 คร้ัง และเป็นกลุ่มท่ีมีพฤติกรรมการยืมหนงัสือจดัซ้ือท่ีตรงกบั

หลกัสูตรท่ีศึกษานอ้ยท่ีสุด มีจาํนวนการยมื 1 คร้ัง 
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อภิปรายผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ  

การให้บริการสารสนเทศของห้องสมุดสุรศกัด์ิ ศรีสุข มหาวิทยาลยัมหิดล เป็นไปตามเกณฑ์

การประกนัคุณภาพทางการศึกษา 3 เกณฑ ์คือ  

1. เกณฑค์ุณภาพในการประเมินระดบัหลกัสูตร (AUN-QA) 

2. เกณฑก์ารรับรองปริญญาในสาขาวิชาชีพกายภาพบาํบดัของสภากายภาพบาํบดั 

3. ประกาศทบวงมหาวิทยาลยั เร่ือง มาตรฐานหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา พ.ศ. 2544 

จากการวิจยัน้ี ทาํให้ห้องสมุดสุรศกัด์ิ ศรีสุข คณะกายภาพบาํบดั มี “แบบจดัเก็บขอ้มูลการให้ 

บริการสารสนเทศ ตามเกณฑก์ารประกนัคุณภาพ” ทาํให้จดัเก็บขอ้มูลไดง้่ายขึ้น และสามารถประเมิน

ทรัพยากรไดค้รบตามหัวขอ้ของเกณฑก์ารประกนัคุณภาพทางการศึกษาท่ีคณะฯ ใช ้ทาํให้มองเห็นถึง

ระบบ และขั้นตอนท่ีเกณฑก์ารประกนัคุณภาพทางการศึกษากาํหนดไว ้เพื่อนาํขอ้มูลมาพฒันางานของ

หอ้งสมดุใหดี้ยิง่ขึ้น 

แนวโนม้ของงบประมาณการจดัซ้ือหนงัสือของคณะกายภาพบาํบดัมีจาํนวนลดลงทุกปี ทาํให้

ห้องสมุดตอ้งบริหารจดัการทรัพยากรให้ไดป้ระสิทธิภาพมากท่ีสุด เม่ือดูผลการวิจยัการจดัซ้ือหนังสือ 

และพฤติกรรมการยมืหนงัสือของผูใ้ชบ้ริการ พบวา่ การจดัซ้ือหนงัสือส่วนใหญ่ 85.71% เป็นการจดัซ้ือ

หนงัสือท่ีไม่มีอยู่ในรายการหนงัสืออา้งอิง มคอ.3 และหนงัสือท่ีไม่อยู่ในรายการอา้งอิงก็มีจาํนวนนวณ

การยืมน้อย เม่ือเทียบกับหนังสือท่ีมีอยู่ในรายการอา้งอิง ห้องสมุดจึงมีแนวคิดท่ีจะจัด Collection 

หนังสือท่ีเป็นรายการหนังสืออา้งแต่ละหลกัสูตร เพื่อนาํไปประชาสัมพนัธ์และง่ายต่อการใช้บริการ 

และตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการในแต่ละกลุ่ม และดาํเนินการแจง้ให้อาจารยป์รับปรุงรายการ

หนังสืออา้งใน มคอ.3 ให้เป็นปัจจุบนักับรายการหนังสือท่ีจัดซ้ือ เน่ืองจากหนังสือท่ีจัดซ้ือ 6.45% 

 เป็นหนงัสือท่ีมีในหลกัสูตรแต่ไม่มีอยูใ่นรายการหนงัสืออา้งอิง มคอ.3  

จากการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 ห้องสมุดมีการเปิด-ปิดบริการท่ีไม่เป็นไปตาม

สถานการณ์ปกติ จากนโยบายของมหาวิทยาลยั และคณะฯ ในการเปิด-ปิดมหาวิทยาลยัไม่ให้นกัศึกษา

เขา้มาเรียนท่ีวิทยาเขตศาลายา จึงทาํให้ผลการวิจยัพฤติกรรมการยมืหนงัสือ พบว่ากลุ่มอาจารยมี์การยมื

หนงัสือมากกท่ีสุด เน่ืองจากอาจารยส์ามารถเขา้ยมืหนงัสือไดท่ี้ห้องสมุด เพราะมีการอนุญาตใหอ้าจารย ์

และเจา้หนา้ท่ีสามารถเขา้ทาํงานท่ีคณะฯ ได ้หอ้งสมุดจึงควรประชาสัมพนัธ์ใหน้กัศึกษาทราบถึงบริการ 

Home delivery ท่ีให้บริการส่งหนังสือให้ท่ีบา้นท่ีทางห้องสมุดคณะฯ ดาํเนินการร่วมกบัหอสมุดและ

คลงัความรู้มหาวิทยาลยัมหิดล ให้ทราบโดยทัว่ถึง เพื่อเพิ่มช่องทางในการยืมหนังสือของนักศึกษา 

ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 
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