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บทคัดย่อ 
การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (Coronavirus Disease 2019 : Covid-19) ท าให้

เกิดการปรับตวัเป็นชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) โดยเฉพาะสถาบนัทางการศึกษาท่ีไม่สามารถจดัการเรียน
การสอนแบบปรกติได ้ จึงจ าเป็นตอ้งใช้รูปแบบการเรียนการสอนแบบออนไลน์ ห้องสมุดในฐานะท่ีเป็น
แหล่งสนบัสนุนการเรียนการสอนการคน้ควา้วิจยัหลกัของสถาบนัทางการศึกษา จึงตอ้งมีการบริหารจดัการ
และปรับเปล่ียนห้องสมุดวิถีใหม่ให้บริการเป็นออนไลน์ เพื่อรองรับมาตรการดา้นการรักษาความปลอดภยั
ในการแพร่ระบาดของ โควิด 19 ในด้านต่าง ๆ ได้แก่ 1) ด้านกายภาพของห้องสมุด ประกอบด้วย การ
ออกแบบพื้นท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกภายในห้องสมุด การปิดพื้นท่ีบริการห้องสมุด การคดักรองและ
การป้องกนัการแพร่ระบาด การเปิดพื้นท่ีบริการห้องสมุด 2) ดา้นทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด 3) ดา้น
บุคลากรและการปฏิบติังาน  4) ดา้นการจดับริการและการจดักิจกรรมส่งเสริมการใชห้้องสมุด 5) การส่ือสาร
กบัผูรั้บบริการแบบวิถีใหม่ และ 6) ดา้นการสนบัสนุนการให้บริการจากหน่วยงานพนัธมิตรของห้องสมุด 
ดงันั้นสถานการณ์โรคระบาด โควิด 19 จึงถือเป็นโอกาสและความทา้ทายของห้องสมุดมหาวิทยาลยัท่ีตอ้ง
ด าเนินการบริหารจดัการใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการหอ้งสมุดในรูปแบบวิถีใหม่ 
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Library and Information Services in New Normal:  
Experiences of University Libraries in Thailand” 

Rabiab Sangchantr1 

 
Abstract 

The coronavirus disease outbreak 2019 (Coronavirus Disease 2019: Covid-19) has led to adaptation 
to a new way of life (New Normal), especially for educational institutions that are unable to provide normal 
teaching and learning. It is necessary to use an online teaching and learning model. Libraries as a main 
source of support for teaching and research of educational institutions, the library has to be managed and 
changed in a new way to serve as online. To support the security measures in the Covid-19  epidemic in 
various areas: 1) the physical aspects of the library, including the design of the library spaces and facilities. 
Closing the library service area Screening and epidemic prevention Opening of library service areas 2 ) 
Library information resources 3 )  Personnel and operations 4 )  Service organization and library promotion 
activities 5)  Communication with clients in a new way and 6)  Support and providing services from library 
partners, the situation of the Covid-19epidemic. It is an opportunity and challenge for the university libraries 
to have management to be able to meet the needs of library customers in a new way of life. 
Keywords:  Library services, University libraries, New normal 
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บทน า  
ไวรัสโคโรนาสายพนัธุ์ใหม่ (Coronaviruses : CoV) หรือไวรัสโควิด 19 เป็นไวรัสท่ีจดัอยู่ในวงศ์

ใหญ่ท่ีสุดในบรรดาไวรัสท่ีพบในทั้งสัตว์และคน ไวรัสโคโรนาเป็นสาเหตุท าให้เกิดความเจ็บป่วยต่าง ๆ 
ตั้งแต่โรคหวดัธรรมดาจนถึงโรคท่ีท าให้เกิดความเจ็บป่วยอย่างรุนแรง เช่น โรคทางเดินหายใจตะวนัออก
กลาง (MERS) และโรคระบบทางเดินหายใจเฉียบพลนัร้ายแรง (SARS)   ผูท่ี้ติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพนัธุ์
ใหม่ 2019 น้ีจะมีอาการเช่นเดียวกบัผูป่้วยท่ีมีการติดเช้ือในระบบทางเดินหายใจ โดยจะแสดงอาการตั้งแต่
ระดบัความรุนแรงนอ้ย ไดแ้ก่ คดัจมูก เจ็บคอ ไอ และมีไข ้โดยในบางรายท่ีมีอาการรุนแรงจะมีอาการปอด
บวมหรือหายใจล าบากร่วมดว้ย บางรายเสียชีวิตไดแ้ต่พบไม่บ่อยนัก หากผูสู้งอายุและผูท่ี้มีโรคประจ าตวั 
เช่น เบาหวาน และโรคหัวใจ จะเป็นกลุ่มท่ีเส่ียงต่อการเจ็บป่วยรุนแรงหากไดรั้บเช้ือไวรัสโคโรนาสายพนัธุ์
ใหม่ ดงันั้นองคก์ารอนามยัโลกจึงไดแ้นะน าให้ประชาชนลดการสัมผสัปัจจยัเส่ียงและการแพร่เช้ือในระยะ
ต่าง ๆ และยงัแนะน าให้ลา้งมือ ดูแลสุขอนามยัทางเดินหายใจ เม่ือไอหรือจามให้ใช้ขอ้พบัแขนดา้นในปิด
ปากหรือใช้กระดาษช าระแลว้ทิ้งในถงัขยะ รับประทานอาหารท่ี สุก สะอาด ปลอดภยั และหลีกเล่ียงการ
สัมผสักบัผูท่ี้มีอาการเจ็บป่วยท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบทางเดินหายใจ เช่น ผูท่ี้มีอาการไอ หรือจาม (World Health 
Organization (Thailand), 2020)  

ในช่วงปลาย พ.ศ. 2562 ถึง พ.ศ. 2563 ไดเ้กิดการแพร่ระบาดของเช้ือโรคโควิด 19 ขึ้นอย่างรวดเร็ว
และรุนแรงจนแพร่กระจายไปในประเทศต่าง ๆ ทัว่โลก ผูค้นเจ็บป่วยและลม้ตายจ านวนมากจนกลายเป็น
ความสูญเสียอย่างใหญ่หลวงอีกคร้ังหน่ึงของมนุษยชาติ มนุษยจ์ าเป็นตอ้งป้องกนัตนเองเพื่อให้มีชีวิตรอด
ดว้ยการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการด ารงชีวิตท่ีผิดไปจากวิถีเดิม  ๆ  โดยสร้างเสริมปรับหาวิถีการด ารงชีวิต
แบบใหม่เพื่อให้ปลอดภยัจากการติดเช้ือควบคู่ไปกบัความพยายามรักษาและฟ้ืนฟูศกัยภาพทางเศรษฐกิจ
และธุรกิจ น าไปสู่การสรรคส์ร้างส่ิงประดิษฐ์ใหม่ ๆ เทคโนโลยีใหม่ ๆ มีการปรับแนวคิด วิสัยทศัน์ วิธีการ
จดัการ ตลอดจนพฤติกรรมท่ีเคยท ามาเป็นกิจวตัร เกิดการหนัเหออกจากความคุน้เคยอนัเป็นปรกติมาแต่เดิม
ในหลายมิติ ทั้งในดา้นอาหาร การแต่งกาย   การรักษาสุขอนามยั การศึกษาเล่าเรียน การส่ือสาร การท าธุรกิจ 
ซ่ึงส่ิงใหม่เหล่าน้ีไดก้ลายเป็นความปรกติใหม่ ๆ จนในท่ีสุด เม่ือเวลาผ่านไปจนท าให้เกิดความคุน้ชินก็จะ
กลายเป็นส่วนหน่ึงของวิถีชีวิตปรกติของผูค้นในสังคม  (Thai PBS News, 2020) 
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ชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) เป็นแนวทางท่ีหลาย ๆ คน  จะตอ้งปรับเปล่ียนพฤติกรรม ในช่วงท่ี
ไวรัสโควิด 19  ออกมาระบาดแลว้เปล่ียนชีวิตของคนในสังคมไปอีกนาน  ท าให้ตอ้งปรับเปล่ียนรูปแบบวิถี
ชีวิตไปพร้อมกนัทัว่โลก จากท่ีเคยออกจากบา้นเพื่อไปท างาน ไปโรงเรียน ตอ้งหนัมาท าทุกอย่างท่ีบา้น หาก
มีความจ าเป็นตอ้งออกจากบา้นไปซ้ือของตามร้าน และหา้งสรรพสินคา้ หรือแมก้ระทัง่ไปพบแพทย ์จะตอ้ง

ใส่หน้ากากเพื่อป้องกันโรค ต้องมี
การเวน้ระยะห่างส าหรับบุคคล ลา้ง
มือบ่อย ๆ นาน 20 วินาที   เช็ดมือดว้ย
แอลกอฮอล์ รวมถึงการปรับเปล่ียน
ทางด้านธุรกิจและบริการต่าง ๆ ให้
ทันต่อสถานการณ์ปัจจุบัน ซ่ึงต้อง
ป รับ เป ล่ี ยนไป สู่การ เ ปิด ระบบ
ลงทะเบียนออนไลน์ การใชร้ะบบซ้ือ
ขายและบริการทางออนไลน์ ส่ิงน้ี
เกิดเป็นวิถีใหม่ในการด ารงชีวิต  ซ่ึง
เม่ือเราจ าต้องปฏิบัติกันเป็นปรกติ
ต่อเน่ืองในระยะเวลาหน่ึงจนเกิดเป็น
ความพอใจ ในท่ีสุดทั้ งหมดน้ีก็ได้
กลายเป็นชีวิตวิถีใหม่ในสังคมต่อไป 
โดยชีวิตวิถีใหม่และการปรับตัวใน
ภาวะโควิด 19 สามารถแสดงได้ดัง
ภ า พ ท่ี  1  ( Thailand Institute Of 

Occupational Safety And Health (Public 
Organization)-T-OSH, 2020; Thai PBS 

News, 2020)  
 
จากผลกระทบของการแพร่ระบาดของโควิด 19 ท าให้ทัว่โลกต่างพยายามหามาตรการรับมือท่ีดี

ท่ีสุดเพื่อเป็นมาตรการการป้องกันการแพร่ระบาด ทั้ งมาตรการการเว้นระยะห่างทางสังคม (Social 
distancing) จนน าไปสู่การปิดเมือง ปิดเศรษฐกิจ และปิดสถาบนัการศึกษาในเวลาต่อมากลายเป็นสาเหตุ ให้
นกัเรียนจ านวนกว่า 1.5 พนัลา้นคน หรือมากกว่าร้อยละ 90 ของนกัเรียนทั้งหมดในโลกไดรั้บผลกระทบต่อ
กระบวนการเรียนรู้ และบางส่วนยงัประสบปัญหาเร่ืองการเข้าถึงเทคโนโลยีท่ีเข้ามามีบทบาทในโลก

ภาพท่ี 1: ชีวิตวิถีใหม่และการปรับตวัในภาวะ โควิด 19  

Source: Thailand Institute of Occupational Safety and Health  

(Public Organization)-TOSH, (2020). 
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การศึกษาแบบปัจจุบนัทนัด่วน ช้ีให้เห็นถึงประเด็นดา้นความเหล่ือมล ้าท่ีอาจรุนแรงมากขึ้นเป็นทวีคูณ  การ
มาเยือนของวิกฤตโรคระบาดท าให้เกิดค าถามเก่ียวกับระบบการศึกษาหลากหลายด้าน เป็นตน้ว่า เราจะ
ออกแบบการเรียนรู้ในยุคโควิด 19 ให้มีประสิทธิภาพไดอ้ย่างไร ทกัษะและหลกัสูตรโลกการศึกษารูปแบบ
ใหม่หลังจากน้ีควรเป็นแบบใดเทคโนโลยีจะเข้ามามีบทบาทด้านการเรียนรู้หรือท าให้ความเหล่ือมล ้ า
กว่าเดิมและจริงหรือไม่ ท่ีเราสามารถเปล่ียนวิกฤตคร้ังน้ีให้กลายเป็นโอกาสส าคัญด้านการศึกษา 
(Deephoklang, 2020)    

ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด 19  ส่งผลท าให้มนุษยต์อ้งปรับพฤติกรรมเขา้สู่ยุคชีวิตวิถี
ใหม่  ห้องสมุดในฐานะท่ี เป็นหน่วยงานสนับสนุนการเ รียนการสอนและการค้นคว้าวิจัยของ
สถาบนัการศึกษา หอ้งสมุดเองต่างก็ไดรั้บผลกระอยา่งมากเช่นเดียวกบัทุกหน่วยงานเช่นกนั ดงันั้นหอ้งสมุด
จึงตอ้งมีการบริหารจดัการและปรับเปล่ียนรูปแบบในการใหบ้ริการเพื่อรองรับการใหบ้ริการในสภาวะวิกฤต
ท่ีเกิดการแพร่ระบาด เพื่อใหส้ามารถรองรับมาตรการดา้นการรักษาความปลอดภยัในการแพร่ระบาดของโค
วิด 19 ไดต่้อไปอยา่งย ัง่ยนื 

 
การบริหารจัดการห้องสมุดยุควิถีชีวิตใหม่ 

จากการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบั การด าเนินการบริหารจดัการห้องสมุดเพื่อพฒันารองรับการ
ให้บริการผูใ้ชห้้องสมุดยุควิถีชีวิตใหม่ และการป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
(โควิด 19) ท่ีห้องสมุดมหาวิทยาลยัต่าง ๆ ในประเทศไทย ไดมี้การด าเนินการเพื่อรองรับมาตรการดา้นการ
รักษาความปลอดภยัในการแพร่ระบาดของ โควิด 19 สามารถจ าแนกออกเป็น 6 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นกายภาพ
ของห้องสมุด ประกอบดว้ย การออกแบบพื้นท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกภายในห้องสมุด การปิดพื้นท่ีบริ
การห้องสมุด การคดักรองและการป้องกนัการแพร่ระบาด การเปิดพื้นท่ีบริการห้องสมุด 2) ดา้นทรัพยากร
สารสนเทศของห้องสมุด 3) ด้านบุคลากรและการปฏิบติังาน 4) ด้านการจดับริการและการจดักิจกรรม
ส่งเสริมการใชห้้องสมุด  5) การส่ือสารกบัผูรั้บบริการห้องสมุดยุควิถีชีวิตใหม่ และ 6) ดา้นการสนับสนุน
การใหบ้ริการจากหน่วยงานพนัธมิตรของหอ้งสมุด รายละเอียดมีดงัน้ี (Ruenwai, 2020; Office of Academic 
Resources, Chulalongkorn University, 2020; Khon Kaen University Library, 2020; Praditteera, 2020; Thai 
Library Association, 2020; Wayo, 2020)  

1. ด้านกายภาพของห้องสมุด ประกอบด้วย 
▪ การออกแบบพื้นท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกภายในห้องสมุด เพื่อรองรับการเวน้ระยะห่าง

ทางสังคม และการป้องกนัการแพร่ระบาดเช้ือไวรัสโควิด 19 ให้แก่ผูใ้ชบ้ริการ ส่ิงท่ีห้องสมุดไดด้ าเนินการ
คือ การเปล่ียนก๊อกน ้ าลา้งหนา้ในห้องน ้าเป็นระบบเซ็นเซอร์อตัโนมติัระยะห่าง เพื่องดการสัมผสักบัก๊อกน ้ า
โดยตรง การติดตั้งแผ่นอะคริลิคใสกั้นบนโต๊ะอ่านและเคาน์เตอร์ให้บริการ เพื่อป้องกนัการใกลชิ้ดสัมผสั
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ของผูม้าติดต่อ การติดตั้ง เพลทเหยียบเปิดประตู (Foot Plate Panel) ลดการสัมผสัเช้ือโรคจากลูกบิดประตู 
การติดตั้งหลอดไฟรังสียวีู เพื่อฆ่าเช้ือโรคในระบบปรับอากาศ ในห้องเคร่ืองปรับอากาศ นอกจากน้ียงัไดต้ั้ง
เคร่ืองฆ่าเช้ือโรคในหนังสือ เพื่อฆ่าเช้ือในหนังสือโดยใช้กล่องรังสีอัลตราไวโอเลตหรือรังสี UV เพื่อ
ป้องกนัการแพร่กระจายเช้ือไวรัสช่วงเวลาท่ีมีผูใ้ชบ้ริการยมื-คืน 

▪ การปิดพื้นท่ีบริการห้องสมุด  ห้องสมุดไดปิ้ดพื้นท่ีการให้บริการในส่วนท่ีผูรั้บบริการตอ้ง
ใชบ้ริการเป็นกลุ่ม หรือมีความเส่ียงจากการรับบริการ จดัใหมี้การเฝ้าระวงัและการรักษาความปลอดภยัและ
ท าความสะอาดของพื้นท่ี  เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ต่อการมารับบริการของผูรั้บบริการ  

▪ การคัดกรองและการป้องกันการแพร่ระบาด  ห้องสมุดมีการติดตั้งกล้องสแกนใบหน้า 
พร้อมวดัอุณหภูมิ ส าหรับแสดงใบหนา้ของผูเ้ขา้มาใชบ้ริการโดยติตดั้งท่ีประตูทางเขา้ และด าเนินการติดตั้ง
กลอ้งวงจรปิด (CCTV)  เพื่อตรวจจบัความร้อนวดัอุณหภูมิของผูเ้ขา้มาใชบ้ริการติดตั้งบริเวณทางเขา้ และมี
การจ ากดัความหนาแน่นของผูรั้บบริการให้เขา้ใช้บริการเฉพาะบางส่วนของห้องสมุด นอกจากน้ียงัไดใ้ช้
แอปพลิเคชนัไทยชนะ เพื่อใหผู้รั้บบริการสแกนคิวอาร์โคด้ส าหรับการเขา้และออกห้องสมุด เพื่อเป็นติดตาม
และตรวจสอบ หากพบวา่มีการผูรั้บบริการติดเช้ือมาใชบ้ริการห้องสมุด ระบบจะมีการส่งเสียงแจง้เตือนอุณ
ภูมิสูงกว่าท่ีก าหนด ท าให้ผูใ้ห้บริการสามารถคดักรองผูเ้ขา้ใช้บริการได้  อนัจะเป็นการป้องกันการแพร่
ระบาดของโรคไดอ้ยา่งทนัท่วงที 

▪ การเปิดพื้นท่ีบริการห้องสมุดแบบวิถีใหม่  หอ้งสมุดไดจ้ดัให้มีจุดคดักรอง โดยวดัอุณหภูมิ
ของผูรั้บบริการท่ีจะเขา้มาใช้บริการทั้งหมด โดยวดัทุกคน ทุกรอบ  (ไม่ว่าจะเขา้-ออกมาก่ีคร้ังแลว้ก็ตาม) 
โดยหากมีอุณหภูมิสูงกว่า 37.5 องศาเซลเซียส จะไม่อนุญาตให้เขา้รับบริการโดยจะแนะน าให้ไปติดต่อท่ี
สถานพยาบาลบริเวณใกลเ้คียงเพื่อรับการตรวจรักษา เพื่อความมัน่ใจ และหากไม่ยนิยอมให้วดัอุณหภูมิก็จะ
ไม่อนุญาตให้เขา้รับบริการ โดยได้ท าประกาศเป็นโปสเตอร์ติดไวท่ี้จุดคดักรอง และเผยแพร่ทาง Social 
media  และไดจ้ดัหาแอลกอฮอลล์า้งมือเพิ่มเติมในจุดบริการต่าง ๆ และจุดท่ีอาจจะมีความเส่ียง ส าหรับการ
จดัพื้นท่ีบริการ จะค านึงถึงหลกัการเวน้ระยะห่างทางสังคม    ดว้ยการจดัท าเคร่ืองหมายท่ีโต๊ะอ่าน เพื่อให้
ผูรั้บบริการนั่งใช้บริการโดยรักษาระยะห่างประมาณ    1 – 2 เมตร จัดท าจุดยืนรอรับบริการโดยรักษา
ระยะห่าง จดัท าเคร่ืองหมายเพื่อการยืนในลิฟต์ อย่างปลอดภยั เป็นตน้  มีการเพิ่มรอบการท าความสะอาด
ดว้ยน ้ายาฆ่าเช้ือทุกจุดท่ีมีผูใ้ชบ้ริการ และจดัใหมี้สายด่วน ความสะอาด ในกรณีท่ีมีความไม่มัน่ใจหรือพบว่า
มีความไม่สะอาดเกิดขึ้น โดยท าเป็นประกาศใหผู้รั้บบริการทราบ  เม่ือส้ินสุดการใหบ้ริการ 24 ชัว่โมงในช่วง
สอบท่ีผูรั้บบริการค่อนขา้งหนาแน่น ห้องสมุดไดปิ้ดให้บริการเพื่อท าความสะอาด และการด าเนินการอบ
โอโซนเพื่อฆ่าเช้ือในจุดท่ีผูรั้บบริการหนาแน่น ก่อนเปิดให้บริการตามปรกติ   ทั้ งน้ีการออกแบบด้าน
กายภาพของหอ้งสมุดยคุวิถีชีวิตใหม่  สามารถดูไดด้งัภาพท่ี 2 
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ภาพท่ี 2: การออกแบบดา้นกายภาพของหอ้งสมุดยคุวิถีชีวิตใหม่  

Source: Office of Academic Resources, Chulalongkorn University. (2020) 
 

2. ด้านทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดยุควิถีชีวิตใหม่ 
 

จากผลกระทบของการปิดบริการห้องสมุดในช่วงท่ี
มีการแพร่ระบาด  ท าให้ผูรั้บบริการไม่สามารถ
เดินทางมายืม-คืนหนังสือ และมาใช้ทรัพยากร
สารสนเทศของห้องสมุดได้ ดังนั้ นเพื่อเป็นลด
ผลกระทบดังกล่าว ห้องสมุดได้ด าเนินการต่าง  ๆ 
ดงัน้ี การปรับขยายก าหนดการคืนหนงัสือ ขยายอายุ
สมาชิกรายปีของห้องสมุดออกไป ตลอดจดับริการ
ส่งให้ผูรั้บบริการถึงบา้น เพื่อเป็นการลดผลกระทบ
ในการใช้ทรัพยากรสารสนเทศของผู ้รับบริการ  

ภาพที่ 3: บริการส่งให้ด้วยใจ สู้ภยั โควิด 19 
Source: Office of Academic Resources, Chulalongkorn University. 

(2020) 
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โดยห้องสมุดด าเนินการจดัส่งหนังสือท่ีผูรั้บบริการด าเนินการส่งค าร้องผ่านระบบโดยสามารถเลือกและ
ด าเนินการไดผ้่านฐานขอ้มูลส าหรับคน้รายช่ือทรัพยากรสารสนเทศ (OPAC) ของห้องสมุดและด าเนินการ
ส่งไปรษณียใ์นรูปแบบไปรษณียด่์วนพิเศษ ตามท่ีอยู่ท่ีผูรั้บบริการกรอกไวใ้นระบบ โดยตดัยอดและจดัส่ง
ตามรอบของวนัเวลาท่ีก าหนด ซ่ึงบริการดงักล่าวไดรั้บการช่ืนชมจากผูรั้บบริการเป็นจ านวนมาก  
 

3. ด้านบุคลากรและการปฏบิัติงานห้องสมุดยุควิถีชีวิตใหม่ 
 

การปฏิบัติงานของบุคลากรห้องสมุด แต่ละแห่งจะ
ด าเนินการปฏิบติังานตามประกาศและนโยบายขององค์กร
อย่างเคร่งครัด  ซ่ึงห้องสมุดจะลดความเส่ียงดา้นบุคลากร 
ดว้ยการปรับรูปแบบการท างาน ทั้งในรูปแบบการท างาน
จาก ท่ีบ้าน Work From Home (WFH) การจัดให้ มีการ
เหล่ือมเวลาการท างาน หรือสลับกันเข้ามาท างาน ตาม
ภารกิจและความจ าเป็นของแต่ละหน่วยงาน  ส าหรับการ
ท างานจากท่ีบา้น ห้องสมุดไดอ้นุญาตให้บุคลากรสามารถ
ยืมทรัพยากร อุปกรณ์ส านักงานท่ีจ าเป็นไปปฏิบติังานท่ี
บา้นได ้ จดัเตรียมระบบและอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นส าหรับการ
ท างาน การส่ือสารของบุคลากร  โดยมีนโยบายให้บุคลากร
ทุกคนตอ้งเตรียมพร้อมในการส่ือสาร การประชุม ในรูปแบบ
ออนไลน์ผ่านช่องทางต่าง ๆ ตามท่ีหน่วยงานก าหนดและ
เตรียมพร้อมการปฏิบติังานท่ีห้องสมุดตลอดเวลาตามสถานการณ์  การจดัให้มีการประชุมออนไลน์ของ
ผูบ้ริหารองค์กร คณะท างานชุดต่าง ๆ เพื่อติดตามการด าเนินงานด้านต่าง ๆ ท่ีได้มีการก าหนดขึ้นตาม
แผนปฏิบติังาน  และตอ้งด าเนินการส ารองข้อมูลท่ีใช้ในการปฏิบติังานตามท่ีได้รับมอบหมายบน ระบบ 
Cloud ขององค์กร หรือท่ีเก็บส ารองข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์อ่ืน ๆ ท่ีมีอยู่เป็นประจ าทุกวนัเพื่อรองรับการ
ปฏิบติังานตามประกาศขององค์กร และ/หรือ ตามแผนบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity 
Plan) BCP ขององค์กร และ/หรือนโยบายการท างานจากท่ีบ้าน กรณีท่ีไม่สามารถเข้ามาปฏิบัติงาน ณ 
สถานท่ีท าการได ้(Office of Academic Resources, Chulalongkorn University, 2020; Ruenwai, 2020)  

ส าหรับการติดติอประสานงานจะด าเนินการผ่านช่องทางการส่ือสารออนไลน์ เช่น โทรศัพท์
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ โปรแกรมไลน์ หรืออาจเข้าประชุม อบรม สัมมนา โดยผ่านระบบการประชุม
ทางไกล (Video Conference)  เช่น โปรแกรม Zoom, Google meet, Microsoft Teams และ Skype เป็นต้น 
นอกจากน้ียงัไดมี้มาตรการลด/งด กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจดัในพื้นท่ีแออดั หรือในพื้นท่ีท่ีมีกลุ่มคนเป็นจ านวน

ภาพที่ 4: บรกิารตอบคำถามและช่วยการคน้คว้าผ่าน Skype  

Source: Office of Academic Resources,  

Chulalongkorn University. (2020) 
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มาก พร้อมทั้งก าหนดให้บุคลากรทุกคนตอ้งเขา้ตรวจวดัอุณหภูมิ ณ จุดท่ีหน่วยงานก าหนด และรายงานผล
ต่อบุคคลท่ีไดรั้บมอบหมายให้จดัท าบนัทึกผลการวดัอุณหภูมิบุคลากรประจ าวนั จากนั้นผูมี้หนา้ท่ีบนัทึกผล 
ตอ้งรายงานผลการตรวจวดัอุณหภูมิของบุคลากรให้กบัผูบ้ริหารสูงสุดขององคก์รรับทราบ นอกจากน้ีไดมี้
การจดัท าหน้ากากอนามยัจากผา้ป่านมสัลินแจกให้กับบุคลากรห้องสมุด พร้อมทั้งแจกให้กับช่างบริหาร
จดัการอาคารและแม่บา้นท าความสะอาด พร้อมทั้งก าชบับุคลากรในการรักษาสุขอนามยัส่วนบุคคล การ
สวมหนา้กากอนามยัและสวมถุงมือขณะปฏิบติัหนา้ท่ีใหบ้ริการ หรือปฏิบติัหนา้ท่ีในจุดคดักรองทุกคร้ัง    

ส าหรับการพฒันาบุคลากรห้องสมุดมีนโยบาย ไม่อนุมติัให้บุคลากรเดินทางไปต่างประเทศ 
โดยเฉพาะประเทศในกลุ่มเส่ียง รวมถึงการลดและงดส่งบุคลากรไปประชุมหรือสัมมนาในสถานท่ีต่าง ๆ 
ในช่วงเดือนมีนาคม 2563 เป็นตน้มา  แต่สนบัสนุนให้บุคลากรเขา้รับการฝึกอบรม เรียนรู้ทกัษะต่าง ๆ ผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ เช่น Chula MOOC หรือการอบรมออนไลน์ท่ีมหาวิทยาลัยจัดให้ รวมทั้งสามารถศึกษา
โปรแกรมต่าง ๆ เพื่อฝึกทกัษะในการเรียนรู้การท างานภายใตบ้ริบทใหม่หลงัการระบาดของ COVID–19 

 
4. ด้านการจัดบริการและการจัดกจิกรรมส่งเสริมการใช้ห้องสมุดยุควิถีชีวิตใหม่ 
การจดับริการสารสนเทศ และการจดักิจกรรมส่งเสริมการใชห้อ้งสมุดยคุวิถีชีวิตใหม่ เพื่อสนบัสนุน

การเรียนการสอน การคน้ควา้วิจยั ห้องสมุดได้ด าเนินการปรับรูปแบบเป็นการให้บริการแบบออนไลน์ 
ไดแ้ก่ บริการตอบค าถามและช่วยการคน้ควา้ผ่าน Facebook fan page, Messenger, Video, Microsoft Teams 
บริการสารสนเทศสนับสนุนการวิจัยออนไลน์ บริการฝึกอบรมและแนะน าการสืบคน้สารสนเทศผ่าน
ฐานข้อมูลออนไลน์ บริการส่งบทความวิชาการอิเล็กทรอนิกส์ระหว่างประเทศ บริการการขอรับสิทธ์ิ 

Turnitin บริการขอรับสิทธ์ิ Endnote การตรวจสอบขอ้มูล
การยืมและยืมต่อออนไลน์ การขอยืมหนังสือในช่วงท่ี
ห้องสมุดปิดบริการ  การสืบคน้หนงัสือในบริการหลกัสูตร
การรู้สารสนเทศออนไลน์ การอบรม/กิจกรรมพบนักวิจยั
ดว้ยโปรแกรมออนไลน์ การแบ่งปันขอ้มูลสารสนเทศจาก
แหล่งต่าง ๆ โดยท าการเผยแพร่ความรู้ของห้องสมุดใน
รูปแบบออนไลน์อย่างต่อเน่ือง ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ของ
ห้องสมุดด าเนินการให้การสนบัสนุนการเรียนการสอนของ
มหาวิทยาลยั ในการเป็นหน่วยงานท่ีร่วมในการผลิตส่ือการ
เรียนการสอนเพื่อการปรับการเรียนการสอนในรูปแบบ

ออนไลน์ ผา่นระบบของฝ่ายบริการขอ้มูลสารสนเทศ  การใหบ้ริการระบบ E-lecture เพื่อสนบัสนุนการเรียน
การสอน ใหนิ้สิตสามารถทบทวนบทเรียนออนไลน์ไดเ้พื่อลดรอยต่อของการปรับรูปแบบการเรียนการสอน     

ภาพที ่5: บริการ Online Service 

Source: Office of Academic Resources, 

Chulalongkorn University. (2020) 
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5. การส่ือสารกบัผู้รับบริการห้องสมุดยุควิถีชีวิตใหม่ 
การส่ือสารกบัผูรั้บบริการห้องสมุดยคุวิถีชีวิตใหม่  เพื่อสร้างการรับรู้ และความตระหนกัความรู้แก่

ผูรั้บบริการในการป้องกนัการแพร่ระบาด ห้องสมุดจดัให้มีการประกาศเสียงตามสายเป็นระยะ ๆ เพื่อให้
ผูรั้บบริการรวมถึงบุคลากร ไดเ้พิ่มความระมดัระวงัและรักษาสุขอนามยัส่วนบุคคล ทั้งในเร่ืองการลา้งมือ
บ่อย ๆ การสวมหนา้กากอนามยัในขณะอยูใ่นพื้นท่ีบริการ  จดัใหมี้จุดติดตามสถานการณ์การระบาดของ โค
วิด -19 ทั้งของกระทรวงสาธารณสุขของประเทศไทยและทัว่โลก ผ่านจอมอร์นิเตอร์แบบเรียลไทม ์ณ พื้นท่ี
ใหบ้ริการหอ้งสมุด ใหเ้ผยแพร่ขอ้มูลความรู้เก่ียวกบัโรค โควิด 19 ผา่นเพจ Facebook ของหอ้งสมุด  

 
ส าหรับความรู้และขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการระบาดของ โค
วิด 19 หอ้งสมุดไดรั้บการรวบรวมทั้งแหล่งขอ้มูลและการ
สัมมนาและกิจกรรมต่าง ๆ จากฐานขอ้มูลออนไลน์แบบ
เปิดท่ีให้บริการโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย (Free Online Access) 
จากผูผ้ลิตและให้บริการฐานขอ้มูลจากหลายแหล่งไดแ้ก่ 
สารสนเทศจาก Elsevier, Springer Nature, CABI, Oxford 
University Press, Wiley Online Library, ProQuest, Frost 
& Sullivan และอ่ืน ๆ เพื่อส่งเสริมผูใ้ชห้อ้งสมุดของเราให้
ทราบขอ้มูลล่าสุดเก่ียวกบัขอ้มูล โควิด 19 และสนบัสนุน
การท างานดา้นวิชาการ งานวิจยัของผูรั้บบริการ 
 

ภาพท่ี 6 : การส่ือสารและสร้างการรับรู้แก่ผูรั้บบริการใน
การป้องกนัการแพร่ระบาด 

                Source: Office of Academic Resources, Chulalongkorn University. (2020) 
 

6. ด้านการสนับสนุนการให้บริการสารสนเทศออนไลน์จากหน่วยงานพนัธมิตรของห้องสมุด 

สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทยฯ ดว้ยความร่วมมือของ สหพนัธ์ระหว่างประเทศว่าดว้ยสมาคม
และสถาบันห้องสมุด  ( International Federation of Library Associations and Institutions -  IFLA)  และ
หน่วยงานพนัธมิตรของห้องสมุดหลายแห่งต่างให้ความส าคญัและท างานร่วมกนัอยา่งเขม้แขง็ เพื่อใหข้อ้มูล
แก่สมาชิกและช่วยเหลือสมาชิกในเวลาท่ียากล าบาก  โดยการจดัท าเพจท่ีรวบรวมแหล่งขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือ
และขอ้แนะน าต่าง ๆ ในระดบัชาติ รวมถึงค าแนะน าอ่ืน ๆ ในระดบัสากลหรือระดบัภูมิภาค เพื่อส่งเสริมการ
ติดต่อส่ือสารและการประสานงานกนัระหว่างผูบ้ริหารห้องสมุด ในการแบ่งปันขอ้คิดเห็นและแนวปฏิบติั
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ต่าง ๆ อนัจะเป็นการสนับสนุนท่ีเป็นประโยชน์ในการวางแผน การบริหารจดัการบริการสารสนเทศของ
หอ้งสมุด และการพฒันาบริการสารสนเทศออนไลน์ต่าง ๆ ผา่นรายการตรวจสอบและคอร์สเรียนต่าง ๆ  ซ่ึง
การเคล่ือนไหวและการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ จากส านกัพิมพ ์ผูจ้ดัจ าหน่ายและหน่วยงานอ่ืนท่ีเป็นพนัธมิตร
และท างานร่วมกบัหอ้งสมุด  ท่ีช่วยใหผู้รั้บริการหอ้งสมุดสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร บริการและทรัพยากร
สารสนเทศ    โดยหน่วยงานพนัธมิตรของห้องสมุด ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาด ตามท่ีสหพนัธ์
ระหว่างประเทศทางดา้นห้องสมุดอนุญาตให้ห้องสมุดต่าง ๆ สามารถเขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศออนไลน์
ของแต่ละส านกัพิมพโ์ดยไม่จ ากดัสิทธ์ิว่าเป็นเฉพาะสมาชิกท่ีบอกรับฐานขอ้มูลออนไลน์จากส านกัพิมพต์่าง 
ๆ ซ่ึงโดยปรกติมักจะจ ากัดสิทธ์ิการเข้าใช้งานได้เฉพาะหน่วยงานท่ีมีการบอกรับและเป็นสมาชิกของ
ฐานขอ้มูลหรือส านักพิมพ์ต่าง ๆ เท่านั้น จึงจะได้รับสิทธ์ิให้เขา้ถึงและใช้งานทรัพยากรสารสนเทศจาก
แหล่งขอ้มูลดงักล่าวได้ และจากการสังเคราะห์ขอ้มูลดา้นการสนบัสนุนการให้บริการสารสนเทศออนไลน์
จากหน่วยงานพนัธมิตรของหอ้งสมุด   ท่ีไดด้ าเนินการรวบรวมขอ้มูลและสารสนเทศท่ีช่วยในการสนบัสนุน
การให้บริการสารสนเทศออนไลน์ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด 19  สามารถจ าแนกเป็น 5  ดา้น 
ไดแ้ก่ 1) การอนุญาตให้เขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศผ่านระบบออนไลน์  2) การอนุญาตให้อ่านทรัพยากร
สารสนเทศผ่านระบบออนไลน์  3) การปรับลดราคา/เสนอส่วนลดของฐานขอ้มูลและทรัพยากรสารสนเทศ
ออนไลน์ 4)  การขยายจ านวนยืมออกของทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ และ 5) การสนับสนุนจาก
ส านกัพิมพแ์ละพนัธมิตรของหอ้งสมุดดา้นอ่ืน ๆ โดยรายละเอียดมีดงัน้ี (International Federation of Library 
Associations and Institutions- IFLA, 2020) 

 
1) การอนุญาตให้เข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศผ่านระบบออนไลน์ 

▪ VitalSource ด าเนินการร่วมกับส านักพิมพ์พนัธมิตรในการขยายขอบเขตการเข้าถึง
ทรัพยากรโดยใชเ้พียงท่ีอยูอี่เมลใ์นการเขา้ถึงทรัพยากร 

▪ Journal of the American Medical Association อนุญาตใหส้ามารถเขา้ถึงเน้ือหาทางไกล
ไดจ้ากพื้นท่ีนอกเขตใหบ้ริการ 

▪ ส านกัพิมพม์หาวิทยาลยัเคมบริดจ์เปิดให้เขา้ถึงต าราเรียนในรูปแบบ HTML  

▪ ส านกัพิมพข์องสมาคม Biochemistry Society เปิดให้เขา้ถึงวารสารต่าง ๆ ไดอ้ย่างเสรี
จนกวา่จะมีการประกาศเปล่ียนแปลง 

▪ ส านกัพิมพ ์Emerald ส านกัพิมพ ์Frontiers และส านกัพิมพ ์Springer Nature อนุญาต

ใหเ้ขา้ถึงวารสารและหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ 

▪ ProQuest ให้บริการผ่านระบบ eBook Central และ Springer ขยายระยะเวลาการเข้า
ระบบฐานขอ้มูลทรัพยากรสารสนเทศแบบออนไลน์ 
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▪ ส านักพิมพ์สองแห่งในโรมาเนียด าเนินการร่วมกับมหาวิทยาลยัรัฐศาสตร์และการ
ปกครองแห่งชาติตกลงท่ีจะเปิดใหเ้ขา้ถึงหนงัสือออนไลน์ไดฟ้รี 

▪ ส านกัพิมพห์นงัส่ือเด็ก Collins ในสหราชอาณาจกัรก็อนุญาตให้เขา้ถึงเน้ือหาท่ีเคย

จ ากดัเฉพาะการใชง้านในพื้นท่ีบริการเท่านั้นเช่นกนั 

 
2) การอนุญาตให้อ่านทรัพยากรสารสนเทศผ่านระบบออนไลน์ 

▪ เว็บไซต์ ancestry.com ส านักพิมพ์แห่งมหาวิทยาลัยมิชิแกนอนุญาตให้ผูใ้ช้ทั่วไป
สามารถอ่าน (แต่ไม่สามารถดาวน์โหลด) เน้ือหาจ านวนมากของส านกัพิมพไ์ด ้ 

▪ ส านกัพิมพ ์MacMillan ไดข้ยายและเพิ่มสิทธ์ิการเขา้ถึงและใหสิ้ทธ์ิในการอ่านหนงัสือ

อิเลก็ทรอนิกส์ใหม่ใหแ้ก่หอ้งสมุดประชาชนในสหรัฐอเมริกา และสมาชิกหอ้งสมุด

ทัว่โลก 

 

3) การปรับลดราคา/เสนอส่วนลดของฐานข้อมูลและทรัพยากรสารสนเทศออนไลน์ 
▪ Project MUSE ปรับลดราคาลง โดยประกาศวา่ทรัพยากรสารสนเทศจากส านกัพิมพ์

มหาวิทยาลยั 9 แห่ง ท่ีเป็นพนัธมิตรของส านกัพิมพ ์สามารถเขา้ถึงไดฟ้รีเป็นระยะเวลา

หลายเดือน  

▪ ส านกัพิมพ ์Penguin Random House มีการเสนอส่วนลดพิเศษเฉพาะหอ้งสมุด

ประชาชนและหอ้งสมุดโรงเรียนเพื่อกระตุน้ใหเ้กิดการใชง้านอยา่งกวา้งขวาง 

 

4) การขยายจ านวนยืมออกของทรัพยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส์ 
▪ RB Books ขยายจ านวนส าเนาของหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ท่ีสามารถยมืออกได้ 

 

5) การสนับสนุนจากส านักพมิพ์และพนัธมิตรของห้องสมุดด้านอ่ืน ๆ   
▪ ส านกัพิมพ ์OCLC พนัธมิตรหลกัของ IFLA ไดจ้ดัให้มีการจดัประชุมใหญ่ของชุมชน

สมาชิก โดยเชิญบรรณารักษก์วา่พนัคนมาอยูใ่นท่ีเดียวกนั เพื่อร่วมแลกเปล่ียนเร่ืองราว
และท าความเขา้ใจกบัความตอ้งการของวิชาชีพร่วมกนั 

▪ ส านกัพิมพท่ี์ให้ความส าคญัต่อการแบ่งปันกบัทรัพยากรเก่ียวกบัโควิด 19 และเร่งการ

สนับสนุนให้เกิดการสร้างและแบ่งปันผลงานตีพิมพท่ี์เก่ียวขอ้งกบัการรับมือกบัการ

แพร่ระบาดของห้องสมุดดว้ยการจดัท าชุดหนงัสือและวางแผนท่ีจะตีพิมพฉ์บบัเฉพาะ
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ประเด็นท่ีเก่ียวขอ้ง   การสนับสนุนการท าเหมืองขอ้มูลและตวับทเพื่อช่วยหาวิธีการ

แก้ไขปัญหา โดยการแจกบทความจ านวน 29,000 บทความ เพื่อน าไปใช้ในการ

วิเคราะห์ ได้แก่  Elsevier ส านักพิมพ์แห่งมหาวิทยาลัยออกซ์ฟอร์ด ส านักพิมพ์

มหาวิทยาลยัเคมบริดจส์ านกัพิมพ ์  ZBW – Leibniz Information Centre for Economics 

ส านักพิมพ์ ZB MED และส านักพิมพ์แห่งสถาบันเทคโนโลยีแห่งแมสซาชูเซตส์) 

ส านกัพิมพ ์SAGE และส านกัพิมพ ์Emerald  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 7 : การสนบัสนุนการใหบ้ริการสารสนเทศออนไลน์ดา้นการแพร่ระบาด 

จากหน่วยงานพนัธมิตรของหอ้งสมุด 
Source: Office of Academic Resources, Chulalongkorn University. (2020) 
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บทสรุป 
 
ท่ามกลางภาวะวิกฤตของสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด 19  ท่ีสังคมส่วนใหญ่ตอ้งเผชิญ

ความยากล าบากและตอ้งด้ินรนให้รอดพน้ภาวะวิกฤติ  แต่ในมุมมองของผูใ้หบ้ริการห้องสมุดส่วนใหญ่เห็น
วา่สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด 19  เป็นโอกาสท่ีหอ้งสมุดแต่ละแห่งต่างไดพ้ฒันาทกัษะการบริหาร
จัดการห้องสมุดแบบวิถีใหม่ ดังจะเห็นได้จากการท่ีห้องสมุดต่าง ๆ มีการคิดกลยุทธ์ต่าง ๆ เพื่อน ามา
ปรับเปล่ียนรูปแบบการให้บริการให้สนองตอบความตอ้งการของผูรั้บบริการให้เหมาะสมกบัสถานการณ์
ชีวิตแบบใหม่ ซ่ึงถือไดว้า่เป็นโอกาสและเป็นความทา้ทายในการท างานอยา่งยิ่ง นบัตั้งแต่กลยทุธ์ในการการ
บริหารจดัการองคก์าร ไดมี้การจดัท าแผนบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ เพื่อรองรับมาตรการการจดับริการ
กรณีโรคระบาดจากโรคโควิด 19 การบริหารจัดการและบริการในรูปแบบการเข้าถึงแบบเปิด ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดกับผู ้รับบริการ การพัฒนาระบบงาน “การท างานท่ีบ้าน  (Work From Home)” ให้มี
ประสิทธิภาพการใช้เทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีอยู่อย่างคุม้ค่า ทั้งในดา้นการบริหารจดัการห้องสมุด 
การบริการทรัพยากรสารสนเทศ และพฒันาบุคลากรห้องสมุด  นอกจากน้ีห้องสมุดยงัไดรั้บโอกาสในการ
ลดปริมาณขยะลดลงและมีปริมาณการใช้ไฟฟ้าลดลง   ตลอดจนได้โอกาสในการส่งเสริมสุขภาวะของ
บุคลากรและผูรั้บบริการ น ามาซ่ึงการลดความเส่ียงของการแพร่ระบาด อนัจะเป็นการสร้างสุขนิสัยท่ีดีแก่
บุคลากรและผูใ้ช้บริการ ให้มีความปลอดภัยอย่างย ัง่ยืน และท่ีส าคัญท่ามกลางวิกฤตยงัเป็นโอกาสท่ี
ห้องสมุดต่าง ๆ ได้ผนึกก าลังกันในการเจรจาต่อรองค่าบอกรับฐานข้อมูล Scopus 2020 ให้ได้ราคาท่ี
เหมาะสม ในยุคท่ีเศรษฐกิจผนัผวน ท าให้เกิดประโยชน์ในวงกวา้งต่อการเรียนการสอนของประเทศชาติได้
เป็นอยา่งดี 
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