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บทคดัย่อ 

บทความวิจยัน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการคน้คืนความรู้ดา้นญ่ีปุ่นศึกษาของนกัศึกษาปริญญาตรี 

สาขาวิชาภาษาญ่ีปุ่น คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา  

เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือ นักศึกษาสาขาวิชาภาษาญ่ีปุ่น จาํนวน 116 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยคาํนวณค่าความถ่ี ร้อยละ 

ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยัพบว่า นกัศึกษาส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคใ์นการคน้คืน

ความรู้ดา้นญ่ีปุ่นศึกษาเพื่อเพิ่มพูนความรู้ดา้นญ่ีปุ่นศึกษา เพื่อนาํมาใช้ประกอบการเรียนและคน้หา

เน้ือหาในรายวิชาต่าง ๆ และเพื่อความบนัเทิงและพกัผอ่นหยอ่นใจ โดยคน้คืนความรู้ท่ีมีขอบเขตเน้ือหา

เก่ียวกบัศิลปะและวฒันธรรม ภาษาและวรรณกรรม และการศึกษา นักศึกษาจาํนวนสูงสุดมีความถ่ี 

ในการคน้คืน 2-3 วนัต่อสัปดาห์ นกัศึกษาส่วนใหญ่คน้คืนความรู้ดา้นญ่ีปุ่นศึกษาโดยใชช่ื้อเฉพาะหรือ

ศพัทเ์ฉพาะดา้นญ่ีปุ่นศึกษา ประเด็นหรือเร่ือง คาํสําคญัหรือคาํท่ีสัมพนัธ์กบัเร่ืองท่ีสนใจ และช่ือเร่ือง 

โดยใชแ้หล่งความรู้ท่ีเป็นโปรแกรมคน้หา เช่น Yahoo! JAPAN, Google Search, Google Scholar และ

ใชส่ื้อสังคมออนไลน์ นักศึกษาส่วนใหญ่คน้คืนความรู้ดา้นญ่ีปุ่นศึกษาดว้ยตนเองและประเมินแหล่ง

ความรู้ท่ีคน้ไดโ้ดยพิจารณาจากเกณฑก์ารเขา้ถึงไดง่้าย สะดวกและรวดเร็ว มีเน้ือหาท่ีตอ้งการ และมี

ความน่าเช่ือถือ นอกจากน้ียงัพบว่านกัศึกษาเผชิญปัญหาในการคน้คืนความรู้ดา้นญ่ีปุ่นศึกษาโดยรวม

ในระดบัปานกลาง โดยเฉพาะปัญหาดา้นคาํคน้ซ่ึงคาํท่ีใชค้น้กวา้งเกินไปทาํใหไ้ดผ้ลการคน้จาํนวนมาก 
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Retrieving the knowledge of Japanese studies among undergraduate students in Japanese 

language program, the Faculty of Humanities and Social Sciences, Phranakhon Si Ayutthaya 

Rajabhat University 

Kittiphot Weera-Anantamit1, Narathip Pitithanabodee2 

 

Abstract 

The purpose of this study was to explore the retrieval of knowledge of Japanese studies among 

undergraduate students in Japanese Language Program, the Faculty of Humanities and Social Sciences, 

Phranakhon Si Ayutthaya Rajabhat University. The descriptive survey method was chosen as an appropriate 

vehicle for conducting the study. The population in this study was 116 students in the Japanese Language 

Program. Questionnaires were used as research tools. The data were analyzed by calculating the frequency, 

percentage, mean, and standard deviation. The results showed that most of the students retrieved knowledge 

for increasing their knowledge, for learning and searching for content in various subjects, and for 

entertainment and recreation. They retrieved knowledge by covering the content of arts, culture, language, 

literature and education. The highest number of students has a retrieval frequency of 2-3 days a week. Most 

of the students retrieved their knowledge of Japanese studies by using their names or jargon, issues or subjects, 

keywords or words related to the scrap and title. Students used search engines as knowledge sources, such as 

Yahoo! JAPAN, Google Search, and Google Scholar, as well as social media. Most of the students retrieved 

their knowledge of Japanese by themselves and assessed the sources of knowledge based on their accessibility, 

convenient and fast, desired content, and reliability. The study also found that students faced moderate 

problems in retrieving their knowledge of Japanese studies overall, especially the problem of keywords. The 

search term is too broad, resulting in a large number of search results. 
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บทนํา 

ประเทศไทยเป็นประเทศหน่ึงท่ีมีการลงทุนจากบริษทัญ่ีปุ่นเป็นจาํนวนมาก โดยมีการลงทุน

เป็นลาํดับท่ี 1 และมีจาํนวนโครงการท่ีขอรับการส่งเสริม จาํนวน 178 โครงการ มีมูลค่าการลงทุน 

80,733 ลา้นบาท  (Thailand Board of Investment, 2021) ซ่ึงบริบทดงักล่าวนับเป็นปัจจยัท่ีส่งผลให้มี

ผู ้สนใจเรียนภาษาญ่ีปุ่นในประเทศไทยมากถึง 184,962 คนโดยเป็นลําดับท่ี 5 ของโลก (Japan 

Foundation, 2018) ด้วยเหตุน้ีผูเ้รียนภาษาญ่ีปุ่นจึงมีความจาํเป็นตอ้งแสวงหาความรู้เพิ่มเติม เพื่อให้

เขา้ใจภาษาและวฒันธรรมต่าง ๆ ของญ่ีปุ่นควบคู่กนัไป ดงันั้น การเรียนภาษาญ่ีปุ่นจาํเป็นตอ้งมีความรู้

และความเข้าใจเก่ียวกับประเทศญ่ีปุ่นอย่างรอบด้าน เช่น สังคม วฒันธรรม เศรษฐกิจ ภาษา และ

วรรณคดี เป็นตน้ ซ่ึงความรู้และความเขา้ใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัญ่ีปุ่นในดา้นต่าง ๆ เรียกวา่ ญ่ีปุ่นศึกษา  

การเรียนภาษาญ่ีปุ่นกบัญ่ีปุ่นศึกษาเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถแยกออกจากกนัได ้ดงัจะเห็นไดจ้าก

หลกัสูตรท่ีเปิดการเรียนการสอนเก่ียวกบัภาษาญ่ีปุ่นในระดบัอุดมศึกษาทั้งในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ

และสถาบันอุดมศึกษาเอกชน เป็นหลักสูตรท่ีมุ่งหวงัให้ผูเ้รียนหรือบัณฑิตมีความรู้ความเข้าใจ 

ในภาษาญ่ีปุ่นควบคู่ไปกบัความรู้ดา้นญ่ีปุ่นศึกษา ซ่ึงส่งเสริมให้ผูเ้รียนสามารถเขา้ใจภาษาญ่ีปุ่นและ

บริบทสังคมของญ่ีปุ่น ตลอดจนตอบสนองต่อความตอ้งการกาํลงัคนของสถานประกอบการในฐานะท่ี

เป็นตวักลางในการส่ือสารระหวา่งชาวญ่ีปุ่นและชาวไทย  

มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยาเป็นสถาบนัอุดมศึกษาแห่งหน่ึงท่ีมีหลกัสูตรการเรียน

การสอนภาษาญ่ีปุ่นสําหรับนักศึกษาระดบัปริญญาตรี เป็นหลกัสูตรท่ีมุ่งเน้นผลิตบณัฑิตให้มีความรู้

และทกัษะทางภาษาญ่ีปุ่น รวมทั้งเขา้ใจบริบททางสังคมและวฒันธรรมญ่ีปุ่น นาํไปสู่การประกอบ

อาชีพซ่ึงเป็นส่ือกลางเช่ือมความสัมพนัธ์ระหว่างไทยและญ่ีปุ่น ตลอดจนมุ่งเน้นให้บณัฑิตเป็นผูท่ี้มี

ทักษะในการค้นควา้แสวงหาความรู้เพื่อการศึกษาตลอดชีวิต (Phranakhon Si Ayutthaya Rajabhat 

University, 2021) ดงันั้น หลกัสูตรภาษาญ่ีปุ่นท่ีเปิดสอนจึงส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีความเช่ียวชาญดา้นภาษา

ควบคู่กับความรู้ด้านญ่ีปุ่นศึกษา ทั้งยงัเป็นผูแ้สวงหาความรู้ด้วยตนเองและสามารถเป็นกลไกใน 

การขบัเคล่ือนธุรกิจภาคบริการ อุตสาหกรรม และการท่องเท่ียวของจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  

การค้นคืนความรู้ด้านญ่ีปุ่นศึกษาของนักศึกษาท่ีเรียนภาษาญ่ีปุ่นจึงเป็นทักษะท่ีจาํเป็นต่อ 

การเรียนรู้ดว้ยตนเอง ซ่ึงการคน้คืนความรู้ (Knowledge retrieval: KR) เป็นกระบวนการการส่งคืนหรือ

การนาํส่งสารสนเทศในรูปแบบท่ีมีโครงสร้าง ซ่ึงสัมพนัธ์กบักระบวนการการรับรู้ของมนุษยเ์ม่ือเทียบ

กับรายการข้อมูลธรรมดา การถอดความรู้และการค้นคืนความรู้จึงเป็นส่ิงสําคัญสําหรับองค์กร 

ในปัจจุบัน  โดยเป็นข้อกําหนดในการฝึกอบรมหรือสอนบุคลากรใหม่และการพัฒนาองค์กร  
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(IGI Global, 2022) ซ่ึงการค้นคืนความรู้มุ่งเน้นรูปแบบในเชิงความหมายและการจัดระบบความรู้ 

ท่ีเช่ือมโยงหน่วยความรู้และโครงสร้างความรู้ (Yao, et al., 2007)  

สําหรับงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับการค้นคืนความรู้ อาทิ งานวิจยัของ Takham, et al. (2016)  

ท่ี ศึกษาสภาพการค้นคืนและการเข้าถึงความรู้ด้านพลังงานของนักวิจัย พบว่า กลุ่มนักศึกษา 

มีว ัตถุประสงค์ในการค้นเพื่อติดตามความก้าวหน้า การค้นวิ ธีการ (Know-how) เพื่อนํามาใช้

ประกอบการวิจัยหรือการถ่ายทอดความรู้ด้านพลังงาน โดยค้นคืนความรู้เพื่อนํามาใช้ในงาน 

ดา้นวิชาการประกอบการเรียนการสอนและการทาํวิจยั คน้คืนความรู้ในประเด็นเก่ียวกบัเทคโนโลยี

หรือวิธีการทางด้านพลังงานมากท่ีสุด ใช้แหล่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์มากท่ีสุด โดยประเมิน

ทรัพยากรสารสนเทศท่ีค้นได้จากเน้ือหาท่ีค้นคืนได้ตรงกับความต้องการมากท่ีสุด ค้นคืนความรู้ 

ดว้ยตนเอง โดยกาํหนดคาํคน้จากคาํสาํคญั คาํท่ีสัมพนัธ์กบัเร่ืองท่ีสนใจ ช่ือเร่ือง และเร่ือง และงานวิจยั

ของ Panommit, et al. (2017) ท่ีศึกษาการคน้คืนและเขา้ถึงความรู้ดา้นผา้ลา้นนาของแหล่งสารสนเทศ

ดา้นผา้ลา้นนาในเขตภาคเหนือตอนบน พบว่า ผูใ้ชบ้ริการมีวตัถุประสงคเ์พื่อนาํมาใชป้ระกอบการทาํ

วิจัยในประเด็นเน้ือหาเก่ียวกับประเภทของผา้และการแต่งกาย โดยสืบค้นผ่านฐานข้อมูลรายการ

ทรัพยากรสารสนเทศออนไลน์ (OPAC) ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่กาํหนดคาํคน้จากคาํสําคญั ศพัทอิ์สระ

มากกว่าหัวเร่ือง ส่วนปัญหาในการค้นคืนคือการใช้คาํคน้ท่ีเป็นศัพท์เทคนิคหรือศพัท์เฉพาะด้าน 

ผา้ลา้นนา เน่ืองจากคาํศพัทด์า้นผา้ลา้นนามีช่ือเรียกท่ีแตกต่างกนัไปในแต่ละพื้นท่ี มีความคลุมเครือจาก

คาํพอ้งรูปและพอ้งเสียงในภาษาไทย บางกรณีเกิดความผิดเพี้ยนจากการสะกดคาํเน่ืองจากแปลจาก

ภาษาหน่ึงไปเป็นอีกภาษาหน่ึง   

จากสภาพการณ์ในการจดัการเรียนการสอนภาษาญ่ีปุ่นท่ีควบคู่กบัการเรียนการสอนความรู้ 

ดา้นญ่ีปุ่นศึกษา โดยมุ่งหวงัให้ผูเ้รียนมีความเช่ียวชาญทางภาษาและเขา้ใจบริบททางสังคม ตลอดจน

เป็นผูแ้สวงหาความรู้ดว้ยตนเอง ความสําคญัดงักล่าวจึงเป็นท่ีมาของการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัการคน้คืน

ความรู้ด้านญ่ีปุ่นศึกษาของนักศึกษาปริญญาตรี สาขาวิชาภาษาญ่ีปุ่น คณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา ซ่ึงผลการวิจยัจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาการ

เรียนการสอนในหลกัสูตรภาษาญ่ีปุ่นและเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการจดัเตรียมความรู้

ดา้นญ่ีปุ่นศึกษาไวใ้หบ้ริการ 
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วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

เพื่อศึกษาการค้นคืนความรู้ด้านญ่ีปุ่นศึกษาของนักศึกษาปริญญาตรี สาขาวิชาภาษาญ่ีปุ่น  

คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา  

 

กรอบแนวคดิในการวจัิย 

ผูว้ิจยักาํหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั ดงัน้ี 

 

 
 

ภาพ 1 กรอบแนวคดิในการวจัิย 

 

วธีิดาํเนินการวจัิย 

การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey research) มีรายละเอียด ดงัน้ี 

1. ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือ นักศึกษาปริญญาตรี สาขาวิชาภาษาญ่ีปุ่น จาํนวน 116 คน  

ซ่ึงกาํลังศึกษาอยู่ในคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  

ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2564  

2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม มีขอบเขตของขอ้คาํถามแบ่งเป็น 2 ตอน ไดแ้ก่ 

ตอนท่ี 1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นคาํถามปลายปิดแบบเลือกตอบ และตอนท่ี 2 การคน้คืน
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ความรู้ดา้นญ่ีปุ่นศึกษาของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาวิชาภาษาญ่ีปุ่น เป็นคาํถามปลายปิดแบบ

เลือกตอบและคาํถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั ซ่ึงแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน 

ได้ผ่านการพิจารณาความเหมาะสมในดา้นความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาจากผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ไดแ้ก่ 

อาจารยส์าขาวิชาภาษาญ่ีปุ่นและอาจารยส์าขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ โดยขอ้

คาํถามมีค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Congruency: IOC) อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 จากนั้นผูว้ิจยั 

นําแบบสอบถามไปทดลองใช้กับนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาภาษาญ่ีปุ่นท่ีศึกษาอยู่ใน

มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรี จาํนวน 21 คน แลว้นาํมาคาํนวณหาค่าความเช่ือมัน่ (reliability) จากการ

คาํนวณค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) เท่ากบั 0.871 ซ่ึงแสดงวา่

แบบสอบถามดงักล่าวมีความเหมาะสมท่ีจะนาํไปใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลต่อไป  

3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยส่งแบบสอบถามให้นกัศึกษาตอบผ่าน

ทางออนไลน์ ระหว่างวนัท่ี 1 – 31 มีนาคม 2565 โดยไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนจาํนวน 116 ฉบบั  

ซ่ึงเกบ็ขอ้มูลไดค้รบถว้นจากประชากรทั้งหมด 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู ้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยคํานวณความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

 

ผลการวจัิย 

จากการสอบถามนักศึกษาสาขาวิชาภาษาญ่ีปุ่น จาํนวน 116 คนท่ีตอบแบบสอบถาม พบว่า 

นักศึกษาส่วนใหญ่ (ร้อยละ 51.7) เป็นเพศหญิง นักศึกษาจาํนวนสูงสุด 41 คน (ร้อยละ 35.3) เป็น

นักศึกษาชั้นปีท่ี 3 รองลงมาคือนักศึกษาชั้นปีท่ี 1 จาํนวน 36 คน (ร้อยละ 31.0) นักศึกษาชั้นปีท่ี 2 

จาํนวน 24 คน (ร้อยละ 20.7) และนกัศึกษาชั้นปีท่ี 4 จาํนวน 15 คน (ร้อยละ 12.9) โดยนกัศึกษาส่วน

ใหญ่ (ร้อยละ 55.2) ใชเ้วลาในการศึกษาภาษาญ่ีปุ่นเป็นเวลา 3 - 5 ปี นกัศึกษาส่วนใหญ่ (ร้อยละ 69.8) 

ไม่เคยสอบวดัระดับความสามารถทางภาษาญ่ีปุ่น โดยนักศึกษาส่วนน้อย (ร้อยละ 30.2) ท่ีมีระดับ

ความสามารถทางภาษาญ่ีปุ่น ไดแ้ก่ ระดบั N5 ร้อยละ 14.7 ระดบั N4 ร้อยละ 11.2 และระดบั N3 ร้อยละ 

4.3 ตามลาํดบั รายละเอียดดงัตาราง 1 
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ตาราง 1 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ ช้ันปีท่ีศึกษา ระยะเวลาในการศึกษา

ภาษาญ่ีปุ่ น และระดบัความสามารถทางภาษาญ่ีปุ่ น 

สถานภาพของนกัศึกษา จาํนวน ร้อยละ 

ยอดรวม 

เพศ 

   ชาย 

   หญิง 

ชั้นปีท่ีศึกษา 

   ปีท่ี 1 

   ปีท่ี 2 

   ปีท่ี 3 

   ปีท่ี 4 

ระยะเวลาในการศึกษาภาษาญ่ีปุ่น 

   นอ้ยกวา่ 3 ปี 

   3 - 5 ปี 

   มากกวา่ 5 ปี 

ระดบัความสามารถทางภาษาญ่ีปุ่น 

   มีระดบัความสามารถทางภาษาญ่ีปุ่น 

     - N1 (ระดบัท่ียากท่ีสุด) 

     - N2 

     - N3 

     - N4 

     - N5 (ระดบัท่ีง่ายท่ีสุด) 

   ไมเ่คยสอบวดัระดบัความสามารถทางภาษาญ่ีปุ่น 

116 

 

56 

60 

 

36 

24 

41 

15 

 

35 

64 

17 

 

35 

- 

- 

5 

13 

17 

81 

100.0 

 

48.3 

51.7 

 

31.0 

20.7 

35.3 

12.9 

 

30.2 

55.2 

14.7 

 

30.2 

- 

- 

4.3 

11.2 

14.7 

69.8 

 

เม่ือสอบถามนักศึกษาสาขาวิชาภาษาญ่ีปุ่นเก่ียวกบัการคน้คืนความรู้ดา้นญ่ีปุ่นศึกษา พบว่า  

ในดา้นวตัถุประสงคใ์นการคน้คืนความรู้ดา้นญ่ีปุ่นศึกษา นกัศึกษาจาํนวนสูงสุด 90 คน (ร้อยละ 77.6)  

มีวตัถุประสงคเ์พื่อเพิ่มพูนความรู้ดา้นญ่ีปุ่นศึกษา รองลงมาคือนกัศึกษาจาํนวน 72 คน (ร้อยละ 62.1)  

มีวตัถุประสงคเ์พื่อนาํมาใชป้ระกอบการเรียนและคน้หาเน้ือหาในรายวิชาต่าง ๆ และนกัศึกษาจาํนวน 

67 คน (ร้อยละ 57.8) มีวตัถุประสงคเ์พื่อความบนัเทิงและพกัผอ่นหยอ่นใจ สาํหรับขอบเขตเน้ือหาดา้น
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ญ่ีปุ่นศึกษาท่ีนักศึกษาตอ้งการคน้คืนนั้น พบว่า นักศึกษาจาํนวนสูงสุด 83 คน (ร้อยละ 72.2) คน้คืน

ความรู้เก่ียวกบัศิลปะและวฒันธรรม รองลงมาคือนกัศึกษาจาํนวน 71 คน (ร้อยละ 61.7) คน้คืนความรู้

เก่ียวกับภาษาและวรรณกรรม และนักศึกษาจาํนวน 65 คน (ร้อยละ 56.5) ค้นคืนความรู้เก่ียวกับ

การศึกษา ส่วนความถ่ีในการคน้คืนความรู้ดา้นญ่ีปุ่นศึกษา พบวา่ นกัศึกษาจาํนวนสูงสุด 39 คน (ร้อยละ 

33.6) คน้คืน 2-3 วนัต่อสัปดาห์ รองลงมาคือนกัศึกษาจาํนวน 32 คน (ร้อยละ 27.6) คน้คืนนาน ๆ คร้ัง 

และนกัศึกษาจาํนวน 22 คน (ร้อยละ 19.0) คน้คืนทุกสปัดาห์ ดงัรายละเอียดในตาราง 2 และตาราง 3  

 

ตาราง 2 วตัถุประสงค์และขอบเขตเน้ือหาท่ีต้องการในการค้นคืนความรู้ด้านญ่ีปุ่ นศึกษา 

วตัถุประสงค์และขอบเขตเน้ือหาในการค้นคืนความรู้ด้านญี่ปุ่ นศึกษา* จํานวน ร้อยละ 

วตัถุประสงค์ในการค้นคืน (N=116) 

1. เพ่ือนาํมาใชป้ระกอบการเรียนและคน้หาเน้ือหาในรายวิชาต่าง ๆ 

2. เพ่ือนาํมาใชป้ระกอบการทาํงานมอบหมายและรายงานในรายวิชาต่าง ๆ 

3. เพ่ือนาํมาใชป้ระกอบการทาํโครงงาน 

4. เพ่ืออ่านและติดตามข่าวสารเหตุการณ์ท่ีตนสนใจ 

5. เพ่ือนาํมาใชป้ระกอบการแปลเอกสาร 

6. เพ่ือเพ่ิมพนูความรู้ดา้นญ่ีปุ่นศึกษา 

7. เพ่ือทบทวนความรู้ดา้นญ่ีปุ่นศึกษา 

8. เพ่ือความบนัเทิงและพกัผอ่นหยอ่นใจ 

9. อ่ืน ๆ เช่น เพ่ืออ่านมงังะ เป็นตน้ 

ขอบเขตเน้ือหาที่ต้องการ (N=115) 

1. ประวติัศาสตร์ 

2. เศรษฐกิจ 

3. การเมืองการปกครอง 

4. ความสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศ 

5. สังคมวิทยาและมานุษยวิทยา 

6. ภาษาและวรรณกรรม 

7. ศิลปะและวฒันธรรม 

8. การศึกษา 

9. ส่ือมวลชน 

10. อ่ืน ๆ 

 

72 

63 

17 

51 

51 

90 

60 

67 

1 

 

59 

24 

27 

25 

17 

71 

83 

65 

34 

3 

 

62.1 

54.3 

14.7 

44.0 

44.0 

77.6 

51.7 

57.8 

0.9 

 

51.3 

20.9 

23.5 

21.7 

14.8 

61.7 

72.2 

56.5 

29.6 

2.6 

หมายเหตุ: * ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
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ตาราง 3 ความถ่ีในการค้นค้นความรู้ด้านญ่ีปุ่ นศึกษา 

ความถ่ีในการคน้คืนความรู้ดา้นญ่ีปุ่นศึกษา จาํนวน ร้อยละ 

1. ทุกวนั 

2. 2-3 วนัต่อสปัดาห์ 

3. ทุกสปัดาห์ 

4. ทุกเดือน 

5. นาน ๆ คร้ัง 

15 

39 

22 

8 

32 

12.9 

33.6 

19.0 

6.9 

27.6 

รวม 116 100.0 

 

สําหรับผลการวิจัยในส่วนของการสอบถามเก่ียวกับคําท่ีใช้ค้น แหล่งความรู้ท่ีใช้ค้น  

การประเมินแหล่งความรู้ท่ีคน้ และวิธีการคน้คืนความรู้ดา้นญ่ีปุ่นศึกษาของนกัศึกษานั้น มีผลการศึกษา

แต่ละประเดน็ดงัน้ี (ดูตาราง 4)  

1. คาํท่ีใชค้น้ พบวา่ นกัศึกษาจาํนวนสูงสุด 72 คน (ร้อยละ 62.1) คน้โดยใชช่ื้อเฉพาะหรือศพัท์

เฉพาะดา้นญ่ีปุ่นศึกษา รองลงมาคือ นกัศึกษาจาํนวน 64 คน (ร้อยละ 55.2 เท่ากนั) คน้โดยใชป้ระเด็น

หรือเร่ือง (Topic) และคน้โดยใชค้าํสําคญั (Keyword) หรือคาํท่ีสัมพนัธ์กบัเร่ืองท่ีสนใจ และนกัศึกษา

จาํนวน 63 คน (ร้อยละ 54.3) คน้โดยใชช่ื้อเร่ือง (Title) 

2. แหล่งความรู้ท่ีใชค้น้ พบวา่ นกัศึกษาจาํนวนสูงสุด 84 คน (ร้อยละ 72.4) ใชโ้ปรแกรมคน้หา 

(Search engine) เช่น Yahoo! JAPAN, Google search, Google scholar เป็นต้น รองลงมาคือ นักศึกษา

จาํนวน 68 คน (ร้อยละ 58.6) ใชส่ื้อสังคมออนไลน์ และนกัศึกษาจาํนวน 25 คน (ร้อยละ 21.6) ใชห้้องสมุด

ในมหาวิทยาลยัท่ีเปิดสอนหลกัสูตรภาษาญ่ีปุ่น 

3. การประเมินแหล่งความรู้ท่ีคน้ พบว่า นกัศึกษาจาํนวนสูงสุด 90 คน (ร้อยละ 77.6) ประเมินวา่

แหล่งความรู้เข้าถึงได้ง่าย สะดวกและรวดเร็ว รองลงมาคือนักศึกษาจาํนวน 67 คน (ร้อยละ 57.8) 

ประเมินวา่แหล่งความรู้มีเน้ือหาท่ีตอ้งการ และนกัศึกษาจาํนวน 59 คน (ร้อยละ 50.9) ประเมินวา่แหล่ง

ความรู้มีความน่าเช่ือถือ 

4. วิธีการคน้คืนความรู้ดา้นญ่ีปุ่นศึกษา พบว่า นักศึกษาจาํนวนสูงสุด 109 คน (ร้อยละ 94.8) 

คน้คืนดว้ยตนเอง รองลงมาคือ นกัศึกษาจาํนวน 24 คน (ร้อยละ 20.9) ใหเ้พื่อนท่ีรู้จกัซ่ึงอยูส่ถาบนัหรือ

หน่วยงานอ่ืนท่ีสามารถเขา้ถึงแหล่งความรู้ดา้นญ่ีปุ่นศึกษาช่วยคน้คืนให้ และนักศึกษาจาํนวน 4 คน 

(ร้อยละ 3.5) ใหเ้จา้หนา้ท่ีหรือบรรณารักษค์น้คืนให ้
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ตาราง 4 ลกัษณะการค้นคืนของนักศึกษา จําแนกตามคาํท่ีใช้ค้น แหล่งความรู้ท่ีใช้ค้น การประเมินแหล่ง

ความรู้ท่ีค้นและวธีิการค้นคืนความรู้ด้านญ่ีปุ่ นศึกษา 

คาํท่ีใช้ค้น แหล่งความรู้ท่ีใช้ค้น การประเมินแหล่งความรู้ท่ีค้น  

และวธีิการค้นคืนความรู้ด้านญี่ปุ่นศึกษา* 

จํานวน ร้อยละ 

คาํท่ีใช้ค้น (N=116) 

1. ช่ือผูเ้ช่ียวชาญดา้นญ่ีปุ่นศึกษา 

2. ช่ือผูแ้ต่งท่ีเขียนเน้ือหาเร่ืองท่ีสนใจ (author) 

3. ช่ือเร่ือง (title) 

4. ประเดน็หรือเร่ือง (topic) 

5. คาํสาํคญั (keyword) หรือคาํท่ีสมัพนัธ์กบัเร่ืองท่ีสนใจ 

6. หวัเร่ือง (subject) 

7. ช่ือเฉพาะหรือศพัทเ์ฉพาะดา้นญ่ีปุ่นศึกษา 

8. คาํสาํคญัหรือช่ือเร่ืองในเอกสารอา้งอิงเพ่ือนาํไปคน้ต่อ 

แหล่งความรู้ท่ีใช้ค้น (N=116) 

1. สมาคมญ่ีปุ่นศึกษาแห่งประเทศไทย 

2. สมาคมนกัเรียนเก่าญ่ีปุ่น ในพระบรมราชูปถมัภ ์

3. หอ้งสมุดในมหาวิทยาลยัท่ีเปิดสอนหลกัสูตรภาษาญ่ีปุ่น 

4. ผูส้อนภาษาญ่ีปุ่นในระดบัมธัยมศึกษา 

5. ผูส้อนภาษาญ่ีปุ่นในระดบัอุดมศึกษา 

6. นกัวิจยัดา้นญ่ีปุ่นศึกษา 

7. เวบ็ไซตว์ารสารญ่ีปุ่นศึกษาธรรมศาสตร์ 

8. เวบ็ไซตว์ารสารเครือข่ายญ่ีปุ่นศึกษา (JSN) 

9. เวบ็ไซตภ์าควิชา/สาขาวิชาในมหาวิทยาลยัท่ีเปิดสอนหลกัสูตรภาษาญ่ีปุ่น 

10. เวบ็ไซตห์อ้งสมุดในมหาวิทยาลยัท่ีเปิดสอนหลกัสูตรภาษาญ่ีปุ่น 

11. โปรแกรมคน้หา (search engine) เช่น Yahoo! JAPAN, Google  

     Search, Google Scholar เป็นตน้ 

12. ฐานขอ้มูลทรัพยากรสารสนเทศของหอ้งสมุด (OPAC) 

13. ฐานขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ เช่น ฐานขอ้มูล CiNii Article ฐานขอ้มูล  

     KAKEN ฐานขอ้มูล J-GLOBAL เป็นตน้ 

14. ส่ือสงัคมออนไลน์ 

15. อ่ืน ๆ เช่น ฐานขอ้มูล ThaiJO เป็นตน้ 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

คาํท่ีใช้ค้น แหล่งความรู้ท่ีใช้ค้น การประเมินแหล่งความรู้ท่ีค้น  

และวธีิการค้นคืนความรู้ด้านญี่ปุ่นศึกษา* 

จํานวน ร้อยละ 

การประเมินแหล่งความรู้ท่ีค้น (N=116) 

1. เขา้ถึงไดง่้าย สะดวกและรวดเร็ว 

2. มีเคร่ืองมือในการเขา้ถึงเน้ือหา 

3. มีความน่าเช่ือถือ 

4. มีเน้ือหาท่ีตอ้งการ 

5. เช่ือมโยงเน้ือหา/แหล่งความรู้อ่ืน 

6. มีเน้ือหาท่ีชดัเจนและเขา้ใจง่าย 

วธีิการค้นคืน (N=115) 

1. คน้คืนดว้ยตนเอง 

2. ให้เจา้หนา้ท่ีหรือบรรณารักษค์น้คืนให้ 

3. ให้เพ่ือนท่ีรู้จกัซ่ึงอยูส่ถาบนัหรือหน่วยงานอ่ืนท่ีสามารถเขา้ถึงแหล่ง 

   ความรู้ดา้นญ่ีปุ่นศึกษาช่วยคน้คืนให ้

 

90 

45 

59 

67 

43 

57 

 

109 
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24 

 

 

77.6 

38.8 

50.9 

57.8 

37.1 

49.1 

 

94.8 

3.5 

20.9 

หมายเหตุ: * ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 

 

เม่ือสอบถามเก่ียวกบัปัญหาในการคน้คืนความรู้ดา้นญ่ีปุ่นศึกษา พบว่า นกัศึกษาเผชิญปัญหา

ในการคน้คืนความรู้ดา้นญ่ีปุ่นศึกษาโดยรวมในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.13) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 

พบวา่ นกัศึกษาเผชิญปัญหาทุกดา้นในระดบัปานกลาง โดยเรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี ปัญหาดา้นคาํคน้ 

(ค่าเฉล่ีย 3.29) รองลงมาคือปัญหาดา้นเน้ือหา (ค่าเฉล่ีย 3.19) ปัญหาดา้นแหล่งความรู้ (ค่าเฉล่ีย 3.09) 

และปัญหาดา้นเคร่ืองมือช่วยคน้ (ค่าเฉล่ีย 2.94) ตามลาํดบั โดยประเด็นท่ีเป็นปัญหาในการคน้คืนความรู้

ดา้นญ่ีปุ่นศึกษาท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ คาํท่ีใชค้น้กวา้งเกินไปทาํใหไ้ดผ้ลการคน้จาํนวนมาก (ค่าเฉล่ีย 3.43) 

รองลงมาคือ เน้ือหาท่ีคน้ไดมี้ประเด็นท่ีตอ้งการไม่ครบถว้น (ค่าเฉล่ีย 3.41) และไม่ทราบคาํศพัทเ์ฉพาะ

หรือศพัทเ์ทคนิคท่ีใชค้น้คืน (ค่าเฉล่ีย 3.28) ดงัรายละเอียดในตาราง 5 
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ตาราง 5 ปัญหาในการค้นคืนความรู้ด้านญ่ีปุ่ นศึกษาของนักศึกษา 

ปัญหาในการค้นคืนความรู้ด้านญ่ีปุ่นศึกษา ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

ด้านคาํค้น 

1. ไม่ทราบคาํศพัทเ์ฉพาะหรือศพัทเ์ทคนิคท่ีใชค้น้คืน 

2. คาํท่ีใชค้น้ไม่ตรงกบัเน้ือหาท่ีตอ้งการ 

3. คาํท่ีใชค้น้กวา้งเกินไปทาํใหไ้ดผ้ลการคน้จาํนวนมาก 

4. ไม่ทราบคาํท่ีใชค้น้หาสารสนเทศท่ีตอ้งการ 

รวม 

ด้านเคร่ืองมือช่วยค้น 

1. ไม่มีเคร่ืองมือช่วยคน้ท่ีรวบรวมความรู้ดา้นญ่ีปุ่นศึกษาไว ้

   ในท่ีเดียวกนั 

2. ในเวบ็ไซตข์องหน่วยงานไม่มีเคร่ืองมือช่วยคน้จึงไม่ได ้

   ขอ้มูลเฉพาะดา้นญ่ีปุ่นศึกษา 

3. เคร่ืองมือช่วยคน้ท่ีใชง้านผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

   มีการประมวลผลและดาวน์โหลดขอ้มูลท่ีล่าชา้ 

4. ไม่ทราบวิธีการใชเ้คร่ืองมือช่วยคน้ 

รวม 

ด้านแหล่งความรู้ 

1. มีทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบัญ่ีปุ่นศึกษา 

   ใหบ้ริการจาํนวนนอ้ย 

2. ไม่ทราบแหล่งท่ีใชค้น้หาความรู้ดา้นญ่ีปุ่นศึกษา 

3. มีขอ้จาํกดัเก่ียวกบัสิทธ์ิการเขา้ใชข้อ้มูล 

รวม 

ด้านเน้ือหา 

1. เน้ือหาท่ีคน้ไดมี้ประเดน็ท่ีตอ้งการไม่ครบถว้น 

2. เน้ือหาในเวบ็ไซตมี์การเปล่ียนแปลงทาํใหเ้กิดปัญหา 

   ในการอา้งอิง 

3. เน้ือหาดา้นญ่ีปุ่นศึกษามีนอ้ย 

4. เน้ือหาไม่ทนัสมยั 

5. เน้ือหาไม่ตรงกบัความตอ้งการ 

รวม 
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3.21 

3.43 
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0.98 

0.04 
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1.12 
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ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

รวมทุกด้าน 3.13 0.10 ปานกลาง 
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สรุปและอภิปรายผล 

จากผลการวิจยัท่ีพบว่านักศึกษาส่วนใหญ่คน้คืนความรู้ดา้นญ่ีปุ่นศึกษาโดยมีวตัถุประสงค ์

เพื่อเพิ่มพูนความรู้ดา้นญ่ีปุ่นศึกษา เพื่อนาํมาใชป้ระกอบการเรียนและคน้หาเน้ือหาในรายวิชาต่าง ๆ 

และเพื่อความบนัเทิงและพกัผ่อนหย่อนใจ ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากหลกัสูตรภาษาญ่ีปุ่นมุ่งหวงัให้นักศึกษา

ค้นควา้ความรู้ด้านญ่ีปุ่นศึกษาด้วยตนเอง ซ่ึงผลการศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 

Juychum, Sittichai, & Lertpongsombat (2013) ท่ีพบว่านักศึกษาระดับปริญญาตรีเร่ิมต้นแสวงหา

สารสนเทศจากประเดน็ท่ีตนสนใจโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อการศึกษา เช่นเดียวกบัผลการวิจยัของ Takham, 

Kabmala & Manmart (2016) ท่ีพบวา่นกัศึกษาคน้คืนความรู้ดา้นพลงังานโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อติดตาม

ความกา้วหน้าและนาํมาใช้ในงานดา้นวิชาการประกอบการเรียน และสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ 

Kulavijit (2015) ท่ีพบว่านักศึกษาระดบัปริญญาตรีคณะอกัษรศาสตร์ใชส้ารสนเทศเพื่อความบนัเทิง

และพกัผ่อนหย่อนใจมากท่ีสุด สําหรับผลการวิจยัท่ีพบว่านักศึกษาส่วนใหญ่คน้คืนความรู้ดา้นญ่ีปุ่น

ศึกษาท่ีมีขอบเขตเน้ือหาเก่ียวกบัศิลปะและวฒันธรรม ภาษาและวรรณกรรม และการศึกษา ทั้งน้ีอาจเป็น

เพราะนกัศึกษาท่ีเรียนภาษาญ่ีปุ่นมีความสนใจในประเด็นดงักล่าวเป็นลาํดบัแรก ๆ ซ่ึงประเด็นดงักล่าว

ยงัเป็นแรงจูงใจใหน้กัศึกษาคน้ควา้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Sonsri (2008) ท่ีพบว่างานเขียน

ดา้นวฒันธรรม ประเพณี และภาษานับเป็นงานเขียนสําคญัเก่ียวกบัญ่ีปุ่นศึกษาในประเทศไทย และ

สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Kongjit (2013) ท่ีพบว่างานวิจยัเก่ียวกบัญ่ีปุ่นศึกษาเป็นการศึกษาดา้น

ภาษามากข้ึน ส่วนผลการวิจยัท่ีพบว่านกัศึกษาส่วนใหญ่คน้คืนความรู้ดา้นญ่ีปุ่นศึกษามีความถ่ี 2-3 วนั

ต่อสัปดาห์ ท่ีผลการวิจยัเป็นเช่นน้ีอาจเน่ืองจากนกัศึกษาในระดบัปริญญาตรีตอ้งใชเ้วลาในการเรียน

และทาํงานมอบหมายในรายวิชาต่าง ๆ จึงมีเวลาในการคน้ควา้ในช่วงเวลาท่ีไม่มีชัว่โมงเรียน 

ในการค้นคืนความรู้ด้านญ่ีปุ่นศึกษานั้น จากผลการวิจัยท่ีพบว่านักศึกษาส่วนใหญ่ค้นคืน

ความรู้โดยใชช่ื้อเฉพาะหรือศพัทเ์ฉพาะดา้นญ่ีปุ่นศึกษา ประเดน็หรือเร่ือง คาํสาํคญัหรือคาํท่ีสมัพนัธ์กบั

เร่ืองท่ีสนใจ และช่ือเร่ือง ทั้ งน้ีอาจเน่ืองจากการใช้คาํค้นดังกล่าวทําให้ได้ผลการค้นท่ีตรงและ

ครอบคลุมเน้ือหาท่ีตอ้งการซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Takham, et al. (2016) ท่ีพบว่านกัศึกษา

คน้คืนความรู้ดา้นพลงังานโดยใชค้าํคน้ท่ีเป็นประเด็นหรือเร่ือง (topic) คาํศพัทเ์ทคนิคเฉพาะ คาํสาํคญั

หรือช่ือเร่ือง เช่นเดียวกบัผลการศึกษาของ Pitithanabodee, Luengsaksri, Mayou & Suttiwong (2021)  

ท่ีพบว่านกัศึกษาสาขาวิชาภาษาจีนสืบคน้สารสนเทศโดยใชช่ื้อเร่ือง คาํสําคญัและช่ือเฉพาะ อีกทั้งยงั

สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ Panommit, Arayaphan & Julrode (2017) ท่ีพบว่าผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่ 

คน้คืนความรู้ด้านผา้ลา้นนาโดยกาํหนดคาํคน้จากคาํสําคญั และผลการศึกษาของ Hiangrat (2019)  
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ท่ีพบว่า นักศึกษาระดับปริญญาตรีค้นหาสารสนเทศโดยใช้คาํค้นท่ีเป็นช่ือเร่ืองมากท่ีสุด สําหรับ 

ผลการศึกษาท่ีพบว่านักศึกษาส่วนใหญ่ใช้วิธีการคน้คืนความรู้ดา้นญ่ีปุ่นศึกษาดว้ยตนเองนั้น ทั้งน้ี 

อาจเป็นเพราะนกัศึกษามีทกัษะในการคน้คืนความรู้ดว้ยตนเองจากการเรียนในรายวิชาการรู้สารสนเทศ 

และนกัศึกษาสามารถเลือกสารสนเทศท่ีคน้คืนไดด้ว้ยตนเอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ Takham, 

et al. (2016) ท่ีพบวา่นกัศึกษาคน้คืนความรู้ดา้นพลงังานดว้ยตนเอง 

ในส่วนของผลการศึกษาเก่ียวกบัแหล่งความรู้ท่ีใชค้น้และการประเมินแหล่งความรู้ท่ีคน้ พบวา่ 

นกัศึกษาส่วนใหญ่ใชแ้หล่งความรู้ท่ีเป็นโปรแกรมคน้หา เช่น Yahoo! JAPAN, Google search, Google 

scholar และใชส่ื้อสังคมออนไลน์ ท่ีผลการวิจยัเป็นเช่นน้ีอาจเพราะเคร่ืองมือช่วยคน้ดงักล่าวนกัศึกษา 

มีความคุน้เคย เขา้ถึงไดง่้ายและให้ผลการคน้ท่ีหลากหลายเม่ือเทียบกบัแหล่งความรู้ในรูปแบบท่ีเป็น

หน่วยงาน บุคคล เวบ็ไซตแ์ละฐานขอ้มูล ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Kulavijit (2015) Sriwong 

(2016) Hiangrat (2019) และ Pitithanabodee, et al. (2021) ท่ีพบว่านักศึกษาระดับปริญญาตรีคน้หา

สารสนเทศโดยใชโ้ปรแกรมคน้หา ทั้งน้ีผลการศึกษาของ Kulavijit (2015) Hiangrat (2019) และ Pitithanabodee, 

et al. (2021) ยงัพบวา่นกัศึกษาใชกู้เกิลเป็นแหล่งแรกในการเขา้ถึงสารสนเทศ เช่นเดียวกบัผลการศึกษา

ของ Yamada (2022) ท่ีพบว่ากูเกิลเป็นโปรแกรมคน้หาท่ีไดรั้บความนิยมสูงสุดในญ่ีปุ่น ในขณะท่ี 

Yahoo! JAPAN ได้รับความนิยมเป็นลาํดับท่ีสอง สําหรับผลการศึกษาท่ีพบว่านักศึกษาส่วนใหญ่

ประเมินแหล่งความรู้ท่ีคน้ไดโ้ดยพิจารณาจากเกณฑ์การเขา้ถึงไดง่้าย สะดวกและรวดเร็ว มีเน้ือหา 

ท่ีตอ้งการ และมีความน่าเช่ือถือ ทั้งน้ีอาจเพราะผลการคน้ท่ีไดมี้จาํนวนมาก นกัศึกษาจึงตอ้งใชเ้กณฑ ์

ในการพิจารณาเลือกสารสนเทศจากแหล่งท่ีน่าเช่ือถือ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Juychum, et al. 

(2013) ท่ีพบว่านักศึกษาระดบัปริญญาตรีกลัน่กรองสารสนเทศจากความน่าเช่ือถือของสารสนเทศ 

เช่นเดียวกบัผลการวิจยัของ Takham, et al. (2016) ท่ีพบว่านกัศึกษาประเมินแหล่งสารสนเทศท่ีคน้คืน

ความรู้ดา้นพลงังานโดยพิจารณาจากแหล่งสารสนเทศท่ีมีความน่าเช่ือถือและแหล่งสารสนเทศท่ีมี

เน้ือหาท่ีตอ้งการ นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Pitithanabodee, et al. (2021) ท่ีพบว่า

นักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีนเลือกแหล่งสารสนเทศโดยพิจารณาความน่าเช่ือถือและเน้ือหาของ

สารสนเทศ 

สําหรับผลการวิจยัท่ีพบว่านกัศึกษาเผชิญปัญหาในการคน้คืนความรู้ดา้นญ่ีปุ่นศึกษาโดยรวม

ในระดบัปานกลาง โดยเฉพาะปัญหาดา้นคาํคน้ ซ่ึงคาํท่ีใชค้น้กวา้งเกินไปทาํใหไ้ดผ้ลการคน้จาํนวนมาก

และไม่ทราบคาํศพัท์เฉพาะหรือศัพท์เทคนิคท่ีใช้ค้นคืน และปัญหาด้านเน้ือหาท่ีเน้ือหาท่ีค้นได้มี

ประเด็นท่ีตอ้งการไม่ครบถว้น ท่ีผลการวิจยัเป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะนกัศึกษามีความรู้เก่ียวกบัคาํศพัท์



TLA Bulletin Vol. 66 No. 2 July-December 2022 

60 

 

เฉพาะดา้นญ่ีปุ่นศึกษาท่ีค่อนขา้งจาํกดั จึงอาจส่งผลใหไ้ดผ้ลการคน้ท่ีมีจาํนวนมากและไม่ตรงกบัความ

ตอ้งการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Takham, et al. (2016) ท่ีพบว่านกัศึกษาท่ีคน้คืนความรู้ดา้น

พลงังานเผชิญปัญหาท่ีคาํท่ีใชค้น้ไม่ตรงกบัเน้ือหาท่ีตอ้งการ ทาํใหผ้ลการคน้ท่ีไดไ้ม่สอดคลอ้งกบัเร่ือง

ท่ีตอ้งการ หากใช้คาํท่ีกวา้งเกินไปทาํให้ไดผ้ลการคน้ออกมาจาํนวนมากทาํให้ยากต่อการคดักรอง

เน้ือหา คาํสาํคญัท่ีใชค้น้บางคร้ังเป็นศพัทเ์ฉพาะท่ีเขียนทบัศพัท ์ซ่ึงอาจเขียนไม่ตรงกบัตน้ฉบบัทาํให้

คน้หาไม่พบ และเน้ือหาดา้นพลงังานท่ีคน้ไดม้กัมีประเด็นท่ีตอ้งการไม่ครบ ตอ้งทาํการคน้หลายคร้ัง 

และขอ้คน้พบดงักล่าวยงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Panommit, et al. (2017) ท่ีพบว่าผูใ้ชบ้ริการ 

ท่ีคน้คืนความรู้ดา้นผา้ลา้นนาประสบปัญหาการใชค้าํคน้ท่ีเป็นศพัทเ์ทคนิคหรือศพัทเ์ฉพาะดา้นผา้ลา้นนา 

 

ข้อเสนอแนะ 

1. ขอ้เสนอแนะในการนาํผลการวิจยัไปใช ้

 1.1 บรรณารักษจ์ดัอบรมเก่ียวกบัการคน้คืนความรู้และการประเมินแหล่งความรู้ดา้นญ่ีปุ่นศึกษา 

โดยเชิญผูเ้ช่ียวชาญดา้นภาษาญ่ีปุ่นเป็นวิทยากรในการอบรมใหค้วามรู้แก่นกัศึกษา  

 1.2 บรรณารักษจ์ดัหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีนาํเสนอความรู้ดา้นญ่ีปุ่นศึกษาซ่ึงครอบคลุม

ประเด็นต่าง ๆ อยา่งครบถว้นและสอดคลอ้งกบัรายวิชาท่ีเปิดสอนในหลกัสูตรภาษาญ่ีปุ่น เช่น รายวิชา

ญ่ีปุ่นปัจจุบนั รายวิชาวฒันธรรมญ่ีปุ่น รายวิชาวฒันธรรมการส่ือสารในองคก์รธุรกิจญ่ีปุ่น และรายวิชา

การใชภ้าษาในสงัคมและวฒันธรรมของญ่ีปุ่น เป็นตน้ 

2. ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป 

 การพฒันาเคร่ืองมือในการคน้คืนความรู้ด้านญ่ีปุ่นศึกษา เช่น ศพัท์สัมพนัธ์ เมทาดาทา  

ออนโทโลย ีเป็นตน้ 
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