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พฤติกรรมการแลกเปลีย่นความรู้ด้านการเรียนการสอนบนเครือข่ายออนไลน์ 
ในยุควถีิการศึกษาใหม่ของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี สถาบันอุดมศึกษาในภาคใต้ ประเทศไทย  

นวพล แกว้สุวรรณ1  
คมกริช รุมดอน2 

 

บทคัดย่อ 
 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัพฤติกรรมการน าความรู้ไปใชใ้นการแลกเปล่ียนความรู้ 
และศึกษาพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ดา้นการเรียนการสอนบนเครือข่ายออนไลน์ในยคุวิถีการศึกษา
ใหม่ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี สถาบนัอุดมศึกษาในภาคใต ้เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ ใชแ้บบสอบถามกบั
กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 1 ของมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐบาล จ านวน 380 คน 
เก็บรวบรวมขอ้มูลระหว่างเดือนกรกฏาคม ถึงเดือนกนัยายน พ.ศ. 2564 รวมเวลา 3 เดือน วิเคราะห์ขอ้มูล
ดว้ยวิธีการทางสถิติ ผลการวิจยัสรุปไดว้่า 1. พฤติกรรมการน าความรู้ไปใชใ้นการแลกเปล่ียนความรู้ส่วน
ใหญ่มีวตัถุประสงคใ์นการแลกเปล่ียนความรู้ในกลุ่มท่ีมีความสนใจในเร่ืองเดียวกนัมากท่ีสุด (ร้อยละ 83.20) 
โดยมีการแลกเปล่ียนความรู้กนัเม่ือมีการมอบหมายงานจากรายวิชาต่าง ๆ (ร้อยละ 85.00) และในส่วนของ
ลกัษณะ/กระบวนการแลกเปล่ียนความรู้ส่วนใหญ่มีการแลกเปล่ียนกบัเพื่อนผา่นการสนทนา (ร้อยละ 82.40) 
2. พฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมเพื่อการแลกเปล่ียนความรู้ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (𝒙̅ = 4.14) เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบว่า พฤติกรรมการสนบัสนุนทีม มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (𝒙̅ = 4.25) รองลงมาคือ พฤติกรรมการ
รับฟังความเห็นของทีม (𝒙̅ = 4.17) พฤติกรรมการส่ือสารในทีม (𝒙̅ = 4.13) พฤติกรรมการร่วมหาขอ้สรุป
และน าไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์ (𝒙̅ = 4.13) และพฤติกรรมการวิเคราะห์ปัญหา (𝒙̅ = 4.00) 3. พฤติกรรมการ
แลกเปล่ียนความรู้ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (𝒙̅ = 4.20) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการเรียนการ
สอน มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (𝒙̅ = 4.30) รองลงมาคือ ดา้นการสร้างเครือข่ายทางการศึกษา (𝒙̅ = 4.24) ดา้นการ
ทบทวนบทเรียน (𝒙̅ = 4.16) ดา้นการส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ (𝒙̅ = 4.15) และดา้นการอภิปรายร่วมกนั 
(𝒙̅ = 4.13)  
ค าส าคัญ : พฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้, การเรียนการสอนบนเครือข่ายออนไลน์, ยคุวิถีการศึกษาใหม่, 
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี, สถาบนัอุดมศึกษาในภาคใต ้ 
_________________ 
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Knowledge Sharing Behaviors on Teaching and Learning through Online Platforms: A New 
Normal Learning of Undergraduates in Southern Tertiary Education Level, Thailand  

Nawapon Kaewsuwan1  
Komgrit Rumdon2 

 

Abstract 
 The study aimed to examine levels of knowledge-sharing behavior and behaviors in sharing 
teaching and learning knowledge through online platforms of undergraduate students in the Southern tertiary 
education level of Thailand. This study was survey research and employed questionnaires with 380 first-
year students at an autonomous university in Thailand. The data was collected from July to September of 
2021. The data were analyzed by descriptive statistics. It was found that 1. Knowledge-sharing behavior 
mostly happened among students with common interests (83.20%). The sharing process was on Facebook 
groups (68.40%), and knowledge sharing occurred when there were assignments (85%). In addition, the 
students often shared knowledge by texting (82.40%). 2. Team learning behavior appeared to be the primary 
behavior in knowledge sharing at the highest level (𝒙̅ = 4 .14 ) . Consequently, supporting team members 
was presented at the highest level (𝒙̅ = 4.25) . Moreover, listening to members’ opinions aspect was (𝒙̅ = 
4.17), communicating among members aspect was (𝒙̅ = 4.13), reaching consensus and applying knowledge 
aspect was (𝒙̅ = 4.13), and analyzing problems aspect was (𝒙̅ = 4.00), respectively. 3. Knowledge-sharing 
behavior was presented at the highest level (𝒙̅ = 4 .20) . In detail, the teaching and learning aspect showed 
the highest average (𝒙̅ = 4 .30 ) . Further, learning networking aspect was (𝒙̅ = 4 .24 ) , reviewing lessons 
aspect was (𝒙̅ = 4.16), promoting the learning process aspect was (𝒙̅ = 4.15), and group discussion aspect 
was (𝒙̅ = 4.13), respectively. 
Keywords:  Knowledge sharing behavior, Teaching and Learning through online platforms, New normal 
education, Undergraduates, Southern tertiary level   
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บทน า 
 สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 ท าให้เกิดผลกระทบวงกวา้งในหลายมิติทัว่โลก 
รวมไปถึงผลกระทบต่อแวดวงการศึกษาตั้งแต่การปิดเรียน การปรับเปล่ียนมาใชก้ารเรียนตลอดจนรูปแบบ
การสอนผ่านกลไกต่าง ๆ ผลการส ารวจของ Equitable Education Fund (2021) พบว่า ในสถานการณ์ 
COVID-19 ผูเ้รียนจะได้รับผลกระทบในด้านพัฒนาการและด้านการเรียนการสอนในวิชาท่ีต้องฝึก
ปฏิบติัการ อาทิ วิชาคอมพิวเตอร์ วิชาคหกรรม เป็นตน้ ส าหรับในส่วนของมหาวิทยาลยัหลายแห่งประสบ
ปัญหารายไดท่ี้ลดลง สืบเน่ืองจากการปรับเปล่ียนรูปแบบเป็นการเรียนทางไกล มีการเรียนรู้ดว้ยตนเอง
เพิ่มข้ึน และนกัศึกษาหลายคนมีการตดัสินใจท่ีจะพกัการเรียนไวก่้อน ซ่ึงนบัเป็นปรากฎการณ์ท่ีไม่เคยเกิด
ข้ึนมาก่อน แต่ในอีกแง่มุมหน่ึงสถานการณ์ COVID-19 กลับเป็นตัวแปรท่ีส าคัญในการเร่งสร้างการ
เปล่ียนแปลงและปรับเปล่ียนใหก้บัการศึกษาดว้ยการน าเทคโนโลยีเขา้มาใชใ้นระบบการศึกษาไทยเพิ่มข้ึน 
โดยเฉพาะการน าระบบการเรียนการสอนบนเครือข่ายออนไลน์เขา้มาปรับใช้ผ่านเคร่ืองมือต่าง ๆ อาทิ 
ถ่ายทอดสดการสอนผา่นระบบ Video Conference ดว้ย Microsoft Teams, Google Meet หรือ Zoom และการ
ใชห้้องเรียนออนไลน์ ดว้ย Google Classroom หรือ Microsoft Teams เพื่อด าเนินการจดัการเรียนการสอน 
รวมถึงการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างผูส้อนและผูเ้รียนผ่านกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การสนทนา การมอบหมาย
งาน การใหค้ าปรึกษา การตรวจงาน การวดัและประเมินผล เป็นตน้ (Aiamintra, 2020; Mathuros, 2021) 
 การน าเทคโนโลยีมาใชเ้พื่อจดัการเรียนการสอนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส COVID-
19 เป็นการตอบโจทยข์องคนในยุคดิจิทลัท่ีมีพฤติกรรมการเรียนรู้ดว้ยตนเองตลอดเวลาเพื่อพฒันาความรู้ 
ทกัษะ และการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารในชีวิตประจ าวนั ทั้งน้ี การตอบสนองความตอ้งการและการเขา้ถึงขอ้มูล
ข่าวสารต่าง ๆ นั้นยอ่มข้ึนอยูก่บัความสามารถและวตัถุประสงคใ์นการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัของแต่ละบุคคล 
อาทิ การเขา้ถึงความรู้ การสร้างองคค์วามรู้ และการแลกเปล่ียนความรู้ระหวา่งกลุ่มบุคคล โดยมีเทคโนโลยี
ดิจิทลัเป็นเคร่ืองมือเพื่อช่วยสนบัสนุนในการเรียนรู้ท่ีเรียกว่า “แพลตฟอร์มการเรียนรู้ดิจิทลั” ซ่ึงเป็นการน า
เทคโนโลยีและเครือข่ายออนไลน์มาใชใ้นการจดัการเรียนรู้ให้เท่าทนักบัการเปล่ียนแปลงตามสถานการณ์ 
ส่งเสริมใหบุ้คคลแสวงหาความรู้ดว้ยตนเองจากแหล่งสารสนเทศ ส่ือดิจิทลั และการแลกเปล่ียนความรู้ผ่าน
ส่ือสังคมออนไลน์  อาทิ Facebook, Line, Instagram, YouTube, Twitter เป็นต้น ดังนั้ นแพลตฟอร์มการ
เรียนรู้ดิจิทลัจึงกลายเป็นเทรนดก์ารเรียนรู้ของคนในยคุดิจิทลัท่ีสามารถเป็นไดท้ั้งผูเ้รียนรู้รวมไปถึงการเป็น
ผูถ่้ายทอดความรู้ ท าให้เกิดเป็นขอ้มูลจ านวนมากเพื่อน ามาวิเคราะห์และประมวลออกมาเป็นความรู้ใหม่ 
(Boonprom, 2020) รวมไปถึงทกัษะในการจดัการความรู้ท่ีเร่ิมกระบวนการตั้งแต่การสืบคน้ การแยกแยะ
ขอ้มูล ขอ้เทจ็จริง และน าขอ้มูลท่ีมาใชใ้นการจดัการเพื่อน าไปใชป้ระโยชน์แก่ตนเอง  
 การแลกเปล่ียนความรู้ (Knowledge Sharing) เป็นกระบวนการส าคญัอย่างหน่ึงของการจัดการ
ความรู้ หวัใจส าคญัของการแลกเปล่ียนเรียนรู้ คือ การใหเ้วลาและโอกาสส าหรับบุคคลในการน าส่ิงท่ีเคยท า
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ส าเร็จมาแลว้ หรือมีความรู้ มีประสบการณ์มาเล่าหรือแบ่งปันความรู้ใหก้บัคนอ่ืนๆ บนพื้นท่ีท่ีจดัไวใ้ห ้การ
แลกเปล่ียนเรียนรู้สามารถเกิดข้ึนไดใ้นบุคคลระดบัเดียวกนั เช่น เพื่อนกบัเพื่อน หรือบุคคลท่ีปฏิบติังานใน
ลกัษณะท่ีคลา้ยคลึงกนั โดยหวัใจส าคญัของการแลกเปล่ียนความรู้คือ ความหลากหลายของสมาชิกท่ีเขา้ร่วม
แลกเปล่ียนเรียนรู้ ทั้งในดา้นความรู้ ความเช่ียวชาญ และประสบการณ์ แต่มีเป้าหมายของการเรียนรู้ใน
ทิศทางเดียวกนั ทั้งน้ีพื้นท่ีในการแลกเปล่ียนความรู้จะมี 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ พื้นท่ีจริง ซ่ึงเป็นการแลกเปล่ียน
เรียนรู้แบบเผชิญหนา้ (Face to Face) ตามเวลาและสถานท่ีท่ีจดัไวแ้ละพื้นท่ีเสมือน (Virtual space) ท่ีสร้าง
ข้ึนโดยใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยดิีจิทลัและเครือข่ายออนไลน์ (Phaophueng & Bangthamai, 2016) ดงันั้น
สถานการณ์และการขยายตวัของวิทยาการความรู้ทางดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัจึงส่งผลให้การใชพ้ื้นท่ีเสมือน
บนเครือข่ายออนไลน์สามารถแกไ้ขปัญหาจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 ไดแ้ละยงั
ส่งผลใหร้ะบบการจดัการเรียนรู้ของหน่วยงานทางดา้นการศึกษารวมถึงหน่วยงานอ่ืน ๆ สามารถสร้างพื้นท่ี
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ในรูปแบบใหม่ได้ง่ายและมีความสะดวกรวดเร็วข้ึนทั้งท่ีเป็นรูปแบบผสมผสาน 
(Hybrid Learning) รูปแบบในสถานท่ีจริง (Onsite Learning) และรูปแบบออนไลน์ (Online Learning) ซ่ึงมี
รูปแบบท่ีแตกต่างไปจากเดิม โดยเฉพาะการจดัการเรียนการสอนในระดบัอุดมศึกษาซ่ึงเป็นหน่วยงาน
ทางดา้นการศึกษาขั้นสูง มีความเจาะจงในดา้นศาสตร์สาขาวิชาและวิชาชีพ มีรูปแบบของการจดัการเรียน
การสอนทั้งในส่วนของการบรรยาย การสอนโดยการลงมือปฏิบติัและการพูดคุยแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่ง
ผูเ้รียนกบัผูส้อน และผูเ้รียนกบัผูเ้รียนซ่ึงมีลกัษณะของการจดัแบบ Active Learning ท่ีเน้นกระบวนการ
วิเคราะห์ สังเคราะห์ความรู้ การแสวงหาความรู้ การประยกุตใ์ชแ้ละการเช่ือมโยงความรู้ พร้อมทั้งเนน้ทกัษะ
การลงมือปฏิบติัจริง 
 ส าหรับภาคใตน้ั้นเป็นภูมิภาคหน่ึงท่ีมีการจดัตั้งสถาบนัการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาขนาดใหญ่
หลายแห่ง เช่น มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ มหาวิทยาลยัทกัษิณ มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ และมหาวิทยาลยั
นราธิวาสราชนครินทร์ เป็นตน้ ซ่ึงทุกมหาวิทยาลยัลว้นมีการปรับตวัและปรับเปล่ียนวิธีการจดัการเรียนการ
สอนเพื่อใหส้อดรับกบัสถานการณ์การแพร่ระบาดในพื้นท่ีจงัหวดัท่ีเป็นท่ีตั้งของมหาวิทยาลยั หรือวิทยาเขต
ของมหาวิทยาลยั รวมถึงจงัหวดัใกลเ้คียงกบัพื้นท่ีของมหาวิทยาลยั เน่ืองดว้ยในจงัหวดัภาคใตห้ลายจงัหวดั
ไดถู้กประกาศเป็นพื้นท่ีควบคุมสูงสุด (สีแดง) นอกจากน้ีตามประกาศกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ 
วิจยั และนวตักรรม เร่ืองมาตรการและการเฝ้าระวงัการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส COVID-19 (ฉบบัท่ี 12 
วนัท่ี 30 เมษายน 2564) ไดก้ าหนดแนวปฏิบติัเพื่อใหส้ถาบนัอุดมศึกษาพิจารณาด าเนินการใหส้อดคลอ้งกบั
สถานการณ์ และทางมหาวิทยาลยัส่งผลให้มหาวิทยาลยัในภาคใตห้ลายแห่งไดว้างแนวทางจดัการเรียนการ
สอนในภาคศึกษาท่ี 1 และภาคการศึกษาท่ี 2 ประจ าปีการศึกษา 2564 โดยงดการจดัการเรียนการสอนในชั้น
เรียนทั้งหมด และพฒันาการเรียนการสอนแบบภายใตรู้ปแบบผสมผสาน (Hybrid learning) ซ่ึงใชก้ารเรียน
การสอนออนไลน์ (E-Learning) พร้อมกับการจัดการเรียนการสอนรูปแบบอ่ืน ๆ ท่ีจะสามารถวดัและ
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ประเมินผลลพัธ์การเรียนรู้ท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพตามวตัถุประสงคก์ารเรียนแต่ละวิชา โดยการสอบ
จะวดัประเมินผลในลกัษณะท่ีเป็นการประเมินผลระหวา่งการเรียนการสอน (Formative Evaluation) มากข้ึน 
อาทิ การสอบออนไลน์ การน าขอ้สอบไปท านอกหอ้งสอบ (Take-home exam) การสะทอ้นคิด (Reflection) 
และการประเมินผลจากกิจกรรมหรือผลงาน เป็นตน้ (ThaiPR.net, 2021) โดยผลจากการจดัการเรียนการ
สอนท่ีเปล่ียนแปลงไปจากเดิมน้ีอาจส่งผลให้นกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 ซ่ึงเป็นนกัศึกษาท่ีมีการเปล่ียนผ่านจากการ
จดัการเรียนการสอนในระดบัมธัยมศึกษามาสู่ระดบัอุดมศึกษา ซ่ึงโดยปกตินั้นจะตอ้งมีการจดัการปฐมนิเทศ 
แนะแนวการใชชี้วิต รวมถึงการมีรุ่นพี่คอยแนะน าแบบพบปะเผชิญหนา้จึงตอ้งเปล่ียนไปสู่การเรียนรู้ดว้ย
ตนเองหรือการเรียนรู้ร่วมกนัจากเพื่อนร่วมชั้นเรียนผา่นเครือข่ายออนไลน์ทดแทน ดงันั้นนกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 
จึงตอ้งปรับเปล่ียนพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้และการเรียนรู้ อีกทั้งตอ้งปรับตวัจากผลกระทบดงักล่าว
มากกวา่นกัศึกษาในชั้นปีอ่ืน ๆ ท่ีผา่นประสบการณ์การใชชี้วิตในมหาวิทยาลยัมาบา้งแลว้ 
 จากประเด็นปัญหาและสถานการณ์ท่ีกล่าวขา้งตน้ท่ีเก่ียวกบัสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส 
COVID-19 รูปแบบของการจดัการเรียนการสอน นโยบายส่งเสริมการจดัการเรียนการสอนของมหาวิทยาลยั
ในภาคใตท่ี้มีรูปแบบเปล่ียนแปลงไปและผลกระทบของนกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 ของมหาวิทยาลยัในภาคใต ้ส่งผล
ให้ผูว้ิจยัไดต้ระหนกัและเล็งเห็นถึงความส าคญัของการแลกเปล่ียนความรู้ระหวา่งนกัศึกษาดว้ยกนัเองและ
การเรียนรู้เป็นทีมท่ีเปล่ียนแปลงไปตามสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน ทั้งน้ีจากการศึกษาและทบทวนงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ดา้นการเรียนการสอนบนเครือข่ายออนไลน์ในยคุวิถีการศึกษา
ใหม่ของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี สถาบนัอุดมศึกษาในภาคใต ้พบว่า มีการศึกษาเฉพาะในประเด็นของ
พฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ พฤติกรรมและปัญหาการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพียงเท่านั้น นอกจากน้ี
เม่ือพิจารณาในดา้นประเภทขององคก์รและกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นหน่วยของการวิจยั พบว่า มีการท าวิจยักบั
กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นนักศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐและมหาวิทยาลัยเอกชน เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน
รัฐวิสาหกิจและหน่วยงานภาคเอกชน แต่ยงัไม่พบว่ามีการศึกษาพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ดา้นการ
เรียนการสอนบนเครือข่ายออนไลน์ในยคุวิถีการศึกษาใหม่ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี สถาบนัอุดมศึกษา
ในภาคใต้ ท่ีเป็นมหาวิทยาลยัในก ากับของรัฐบาล นอกจากน้ีเม่ือผูว้ิจยัได้ศึกษาและทบทวนงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้บนเครือข่ายออนไลน์ในยคุวิถีการศึกษาใหม่เพิ่มเติม พบวา่ มี
การศึกษาเฉพาะประเด็นของพฤติกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ดว้ยเวบ็บล็อกเพียงเท่านั้น โดยยงัไม่พบว่ามี
การศึกษาในประเด็นของพฤติกรรมการน าความรู้ไปใชใ้นการแลกเปล่ียนความรู้ ลกัษณะการเรียนรู้เป็นทีม 
พฤติกรรมการส่ือสารการเรียนรู้เป็นทีม พฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้บนเครือข่ายออนไลน์และแนว
ทางการแลกเปล่ียนความรู้บนเครือข่ายออนไลน์ในยุควิถีการศึกษาใหม่ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ซ่ึง
อาจมีความแตกต่างในดา้นของบริบทพื้นท่ีและพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้หรือพฤติกรรมการส่ือสาร
การเรียนรู้ท่ีนอกเหนือจากพื้นท่ีหรือกลุ่มประเภทของมหาวิทยาลยัอ่ืน ๆ ดงันั้นเพื่อให้เกิดความเขา้ใจใน
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มุมมอง เห็นถึงช่องวา่งของความรู้น าไปสู่การขยายขอบเขตของการศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการแลกเปล่ียน
ความรู้บนเครือข่ายออนไลน์ในยุควิถีการศึกษาใหม่ของมหาวิทยาลยัอ่ืน ๆ ในภาคใต ้หรือลกัษณะของ
มหาวิทยาลยัอ่ืนท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียง กล่าวคือ มีความหลากหลายทางดา้นพฤติกรรม ลกัษณะของการบริหาร
จดัการ คุณลกัษณะของนกัศึกษาและน าไปสู่การเติมเตม็ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัพฤติกรรมการแลกเปล่ียน
ความรู้บนเครือข่ายออนไลน์ในยคุวิถีการศึกษาใหม่ไดอ้ยา่งสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน 
 ดงันั้น จากสาเหตุและความจ าเป็นดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกบัระดบั
พฤติกรรมการน าความรู้ไปใชใ้นการแลกเปล่ียนความรู้บนเครือข่ายออนไลน์ และพฤติกรรมการแลกเปล่ียน
ความรู้บนเครือข่ายออนไลน์ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐบาล ซ่ึงมีลกัษณะ
ของการบริหารจดัการ คุณลกัษณะของนักศึกษา ความหลากหลายของศาสตร์และกลุ่มคณะวิชาท่ีมีความ
ครอบคลุมทุกศาสตร์ เป็นตน้ ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ มหาวิทยาลยัทกัษิณ และมหาวิทยาลยัวลยั
ลกัษณ์ ผลท่ีได้จากการศึกษาคาดว่าจะน าไปสู่การทราบถึงระดับพฤติกรรมการน าความรู้ไปใช้ในการ
แลกเปล่ียนความรู้ พฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้และพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมเพื่อการแลกเปล่ียน
ความรู้ ไดแ้นวทางเตรียมความพร้อมในการจดัการเรียนการสอนบนเครือข่ายออนไลน์ และการแลกเปล่ียน
ความรู้ระหว่างเพื่อนร่วมชั้นของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ตลอดจนน าผลการวิจยัไปประยุกต์ใช้เป็น
แนวทางในการจดัการเรียนรู้บนเครือข่ายออนไลน์ในยคุวิถีการศึกษาใหม่ใหก้บัหน่วยงานทางการศึกษาอ่ืน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

วตัถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดบัพฤติกรรมการน าความรู้ไปใชใ้นการแลกเปล่ียนความรู้ดา้นการเรียนการสอนบน

เครือข่ายออนไลน์ในยคุวิถีการศึกษาใหม่ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี สถาบนัอุดมศึกษาในภาคใต ้
2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ดา้นการเรียนการสอนบนเครือข่ายออนไลน์ในยคุวิถี

การศึกษาใหม่ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี สถาบนัอุดมศึกษาในภาคใต ้ 
 

วธีิการวิจัย 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ มีวิธีการด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
      1.1 ประชากร ไดแ้ก่ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 1 ของมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐบาล 
ประกอบดว้ย มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ (วิทยาเขตปัตตานี วิทยาเขตหาดใหญ่ วิทยาเขตสุราษฏร์ธานี 
วิทยาเขตภูเก็ต และวิทยาเขตตรัง) มหาวิทยาลัยทักษิณ (วิทยาเขตสงขลา และวิทยาเขตพทัลุง)  และ
มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ ทุกหลกัสูตรและทุกคณะโดยใชห้ลกัพิจารณาการแบ่งกลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มวิทยาศาสตร์
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สุขภาพ กลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และกลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ท่ีเขา้ศึกษาตั้งแต่ภาค
การศึกษาท่ี 1 ปีการศึกษา 2564 จ านวน 14,920 คน 
      1.2 กลุ่มตัวอย่าง ท าการคดัเลือกด้วยการประมาณค่าสัดส่วนขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตาราง 
Krejcie & Morgan (1970) ดว้ยความเช่ือมัน่ 95% โดยการเทียบบญัญติัไตรยางศแ์ละผูว้ิจยัใชว้ิธีการสุ่มกลุ่ม
ตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling) จากกลุ่มประชากร โดยใชเ้กณฑคื์อเป็นผูมี้ความยนิยอมสมคัร
ใจในการเขา้ร่วมโครงการวิจยั จ านวน 380 คน ทั้งน้ีกลุ่มท่ีไม่ตอ้งถูกคดัเขา้คือ กลุ่มนกัศึกษาท่ีไม่สามารถ
เขา้ร่วมกระบวนการวิจยั หรือพกัการศึกษาหรือไม่สามารถให้ขอ้มูลแก่ผูว้ิจยัไดแ้ละไม่สมคัรใจในการเขา้
ร่วมโครงการวิจยั เป็นตน้ 
 
ตารางท่ี 1 กลุ่มตัวอย่างจากประชากรท่ีใช้ในการวจัิย 

นักศึกษ
า (คน) 

มหาวทิยาลยั 
สงขลานครินทร์ 

มหาวทิยาลยั 
ทักษิณ 

มหาวทิยาลยั 
วลยัลกัษณ์ 

กลุ่มคณะ
วิทยาศาสต
ร์สุขภาพ 

กลุ่มคณะ
วิทยาศาสต
ร์และ

เทคโนโลย ี

กลุ่มคณะ
มนุษยศาสต

ร์และ
สังคมศาสต

ร์ 

กลุ่มคณะ
วิทยาศาสต
ร์สุขภาพ 

กลุ่มคณะ
วิทยาศาสต
ร์และ

เทคโนโลย ี

กลุ่มคณะ
มนุษยศาสต

ร์และ
สังคมศาสต

ร์ 

กลุ่มคณะ
วิทยาศาสต
ร์สุขภาพ 

กลุ่มคณะ
วิทยาศาสต
ร์และ

เทคโนโลย ี

กลุ่มคณะ
มนุษยศาสต

ร์และ
สังคมศาสต

ร์ 
28 68 115 7 9 75 27 19 27 

รวม 
(คน) 

211 91 73 

รวม
ทั้งหมด 
(คน) 

375 

 * เพ่ือป้องกนัการสูญหายของขอ้มูล ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างเกินกว่าจ านวนท่ี
ก าหนดไวจ้ริง รวม 380 คน 
 

 2. ตัวแปรที่ศึกษา แบ่งตวัแปรเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 
      2.1 ตวัแปรตน้ (Independent Variables) ประกอบดว้ย เพศ อาย ุกลุ่มสาขาวิชา ศาสนา รายไดท้าง
ครอบครัว สถานภาพครอบครัว ประเภทท่ีอยูอ่าศยั อุปกรณ์/เคร่ืองมือเทคโนโลย ีความถ่ีการใชง้านอุปกรณ์ 
ส่ือและแหล่งเรียนรู้ ประเภทของเครือข่ายอินเตอร์เน็ต แพลตฟอร์มท่ีเขา้ใชใ้นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ และ
ลกัษณะ/กระบวนการแลกเปล่ียนความรู้ 
      2.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variables) คือ พฤติกรรมการน าความรู้ไปใช้ในการแลกเปล่ียน
ความรู้ ลกัษณะการเรียนรู้เป็นทีม พฤติกรรมการส่ือสารการเรียนรู้เป็นทีม พฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้
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บนเครือข่ายออนไลน์ และแนวทางการแลกเปล่ียนความรู้บนเครือข่ายออนไลน์ในยคุวิถีการศึกษาใหม่ของ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี สถาบนัอุดมศึกษาในภาคใต ้  
 3. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย คือ แบบสอบถาม จ านวน 1 ชุด แบ่งเป็น 3 ตอน คือ 
      ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปและกระบวนการแลกเปล่ียนความรู้ดา้นการเรียนการสอนบนเครือข่าย
ออนไลน ์เป็นค าถามชนิดเลือกตอบ จ านวน 18 ขอ้ ประกอบดว้ย 2 ตอนยอ่ย ไดแ้ก่  
  ตอนย่อยท่ี 1.1 ขอ้มูลทัว่ไป ไดแ้ก่ เพศ อายุ มหาวิทยาลยัท่ีก าลงัศึกษา คณะท่ีก าลงัศึกษา 
ศาสนา ผลการศึกษา (เกรดเฉล่ีย) สถานภาพครอบครัว ประเภทท่ีอยู่อาศัย และวตัถุประสงค์ในการ
แลกเปล่ียนความรู้บนเครือข่ายออนไลน์ จ านวน 9 ขอ้  
  ตอนย่อยท่ี 1.2 กระบวนการแลกเปล่ียนความรู้บนเครือข่ายออนไลน์ ได้แก่ อุปกรณ์/
เคร่ืองมือเทคโนโลยีดิจิทลัใดบา้ง จ านวนเวลาในการใชง้านอุปกรณ์/เคร่ืองมือเทคโนโลยีดิจิทลัแต่ละวนั 
ความถ่ีในการใชง้านอุปกรณ์/เคร่ืองมือเทคโนโลยดิีจิทลัใน 1 สัปดาห์ ใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับท า
กิจกรรมใด ช่วงเวลาท่ีใชเ้ครือข่ายออนไลน์ส าหรับการแลกเปล่ียนเรียนรู้บนเครือข่ายออนไลน์ผา่นอุปกรณ์/
เคร่ืองมือเทคโนโลยีดิจิทลัเป็นส่วนใหญ่ สถานท่ีท่ีใชเ้ครือข่ายออนไลน์ส าหรับการแลกเปล่ียนเรียนรู้บน
เครือข่ายออนไลน์เป็นส่วนใหญ่ แพลตฟอร์มท่ีใชใ้นการแลกเปล่ียนเรียนรู้บนเครือข่ายออนไลน์ เม่ือไหร่ท่ี
จะมีการแลกเปล่ียนความรู้กนั และลกัษณะ/กระบวนการแลกเปล่ียนความรู้ จ านวน 9 ขอ้  
      ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมเพื่อการแลกเปล่ียนความรู้ด้านการเรียนการสอนบน
เครือข่ายออนไลน์ มีลกัษณะเป็นแบบประเมินค่า 5 ระดบั จ านวน 35 ขอ้ ประกอบดว้ย พฤติกรรมการส่ือสาร
ในทีม จ านวน 10 ขอ้ พฤติกรรมการสนับสนุนทีม จ านวน 8 ขอ้ พฤติกรรมการรับฟังความเห็นของทีม 
จ านวน 3 ขอ้ พฤติกรรมการวิเคราะห์ปัญหา จ านวน 7 ขอ้ และพฤติกรรมการร่วมหาขอ้สรุปและน าไปใชใ้ห้
เกิดประโยชน์ จ านวน 7 ขอ้  
      ตอนท่ี 3 ระดับพฤติกรรมและพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ด้านการเรียนการสอนบน
เครือข่ายออนไลน์ มีลกัษณะเป็นแบบประเมินค่า 5 ระดบั จ านวน 21 ขอ้ ประกอบดว้ย ดา้นการเรียนการ
สอน จ านวน 4 ขอ้ ดา้นการอภิปรายร่วมกนั จ านวน 5 ขอ้ ดา้นการส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ จ านวน 4 ขอ้ 
ดา้นการทบทวนบทเรียน จ านวน 4 ขอ้ และดา้นการสร้างเครือข่ายทางการศึกษา จ านวน 4 ขอ้   
 ผลการหาคุณภาพของแบบสอบถามท่ีใช้ในการวจัิย ผูว้ิจยัด าเนินการ ดงัน้ี 
      1. การน าเคร่ืองมือวิจัยให้ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาความถูกต้องและความน่าเช่ือถือ ผูว้ิจัยน า
แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน ตรวจแบบสอบถามดา้นเน้ือหาและดา้นภาษา
เพื่อให้เคร่ืองมือวิจัยมีความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) หลังจากนั้นน ามาพิจารณาค่าดัชนีความ
สอดคลอ้งระหวา่งประเด็นขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์หรือ IOC (Index of Congruence) และวิเคราะห์ความ



  วารสารหอ้งสมุด ปีท่ี 66 ฉบบัท่ี 2 กรกฎาคม-ธนัวาคม 2565 

 

91 
 

ตรงเชิงเน้ือหา ผลการค านวณค่า IOC ปรากฏว่าขอ้ค าถามส่วนใหญ่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.6 – 1 หลงัจากนั้น
ผูว้ิจยัด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขขอ้ความตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุ 
       2. การน าเคร่ืองมือวิจัยไปทดลองใช้ ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามไปทดลองใชก้บันกัศึกษา (Tryout) ท่ี
ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน จากมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ จังหวดันราธิวาส ท่ีเป็น
มหาวิทยาลยัของรัฐและมีลกัษณะรูปแบบโครงสร้างการบริหาร รวมถึงมีหลกัสูตรและกลุ่มคณะวิชา
คลา้ยคลึงกับมหาวิทยาลยัท่ีด าเนินการวิจยั รวมทั้งสอบถามความชัดเจนด้านเน้ือหา ด้านส านวนภาษา 
เพื่อให้ตรงกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยัแลว้น าผลมาด าเนินการวิเคราะห์หาค่าความเท่ียง (Reliability) ตาม
วิธีของ Cronbach โดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟา (α– Coefficient) ผลการวิเคราะห์ค่าความเท่ียง 
พบว่า แบบสอบถามตอนท่ี 1 มีค่าความเท่ียงในภาพรวมเท่ากบั 0.84 แบบสอบถามตอนท่ี 2 มีค่าความเท่ียง 
ในภาพรวมเท่ากบั 0.86 - 0.94 และแบบสอบถามตอนท่ี 3 มีค่าความเท่ียงในภาพรวมเท่ากบั 0.90 – 0.96   
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมโดยแจกแบบสอบถาม จ านวน 380 ฉบบั ดว้ยตนเอง 
โดยผูว้ิจยัน าหนังสือจากคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์พร้อมแนบ
หนังสือให้ความยินยอมและสมคัรใจเขา้ร่วมโครงการวิจยัในการขอเขา้เก็บรวบรวมขอ้มูลจากนักศึกษา
ในช่วงเดือนกรกฏาคม ถึงเดือนกนัยายน พ.ศ. 2564 รวมเวลา 3 เดือน ไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนคิดเป็น
ร้อยละ 100 และด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นตอนต่อไป (โครงการวิจัยน้ีได้ผ่านการรับรองจาก
คณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ เลขที่โครงการ REC Number: 
psu.pn.2-106/64)  
 5. การวเิคราะห์ข้อมูล ผูว้ิจยัใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ ดงัน้ี  
          แบบสอบถามตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปและกระบวนการแลกเปล่ียนความรู้ดา้นการเรียนการสอนบน
เครือข่ายออนไลน์ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติการแจกแจงความถ่ี และค่าร้อยละ ในส่วนของแบบสอบถาม
ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมเพื่อการแลกเปล่ียนความรู้ดา้นการเรียนการสอนบนเครือข่ายออนไลน์ 
และแบบสอบถามตอนท่ี 3 ระดบัพฤติกรรมและพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ดา้นการเรียนการสอนบน
เครือข่ายออนไลน์ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค่้าเฉล่ีย (𝒙̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 

 
สรุปผลการวิจัย 

1. ข้อมูลท่ัวไป พบว่า นกัศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 274 คน (ร้อยละ 72.10) ก าลงัศึกษา
ในกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จ านวน 220 คน (ร้อยละ 57.90) กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี จ านวน 98 คน (ร้อยละ 25.80) และกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ จ านวน 62 คน (ร้อย
ละ 16.30) ส่วนใหญ่นบัถือศาสนาพทุธ จ านวน 191 คน (ร้อยละ 50.30) ศาสนาอิสลาม จ านวน 184 คน (ร้อย
ละ 48.40) และศาสนาคริสต ์จ านวน 5 คน (ร้อยละ 1.30) ส่วนใหญ่มีเกรดเฉล่ียรวม 3.00-3.49 จ านวน 174 
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คน (ร้อยละ 45.80) สถานภาพครอบครัวส่วนใหญ่อาศยัอยูร่่วมกบับิดาและมารดา จ านวน 266 คน (ร้อยละ 
70.00) ทั้งน้ีปัจจุบันนักศึกษาส่วนใหญ่อาศยัอยู่ท่ีบ้าน จ านวน 231 คน (ร้อยละ 60.80)  เม่ือพิจารณาถึง
วตัถุประสงค์ในการแลกเปล่ียนความรู้ของนักศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์ในการแลกเปล่ียน
ความรู้บนเครือข่ายออนไลน์ในกลุ่มท่ีมีความสนใจในเร่ืองเดียวกนัมากท่ีสุด จ านวน 316 คน (ร้อยละ 83.20) 
รองลงมาคือ เพิ่มมุมมองหรือแลกเปล่ียนแนวคิดกบัเพื่อนร่วมชั้นเรียน จ านวน 220 คน (ร้อยละ 57.90) และ
พฒันาคุณภาพของช้ินงานจากการเรียน จ านวน 176 คน (ร้อยละ 46.30) ตามล าดบั 

2. กระบวนการแลกเปลีย่นความรู้บนเครือข่ายออนไลน์ พบวา่ นกัศึกษาส่วนใหญ่ใชโ้ทรศพัทมื์อถือ
ในการแลกเปล่ียนความรู้บนเครือข่ายออนไลน์มากท่ีสุด จ านวน 354 คน (ร้อยละ 93.20) รองลงมาคือ 
คอมพิวเตอร์/โนต้บุ๊ค จ านวน 300 คน (ร้อยละ 78.90) โดยส่วนใหญ่ใชเ้วลาในการใชง้านอุปกรณ์/เคร่ืองมือ
เทคโนโลยีดิจิทลัมากกว่า 7 ชัว่โมง/วนั จ านวน 186 คน (ร้อยละ 48.90) ทั้งน้ีความถ่ีในการใชง้านอุปกรณ์/
เคร่ืองมือเทคโนโลยีดิจิทลัส่วนใหญ่มีการใชทุ้กวนั จ านวน 216 คน (ร้อยละ 56.80) รองลงมาคือ ใชง้าน
มากกวา่ 7 คร้ัง/สปัดาห์ จ านวน 81 คน (ร้อยละ 21.30)   

เม่ือพิจารณาถึงการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ พบว่า ส่วนใหญ่ใชส้ าหรับพูดคุยกบัเพื่อนมากท่ีสุด 
จ านวน 338 คน (ร้อยละ 88.90) รองลงมาคือ หาขอ้มูลเก่ียวกบังานท่ีไดรั้บมอบหมายจากการเรียน จ านวน 
328 คน (ร้อยละ 86.30) และพูดคุยกบัครอบครัวและญาติพี่นอ้ง จ านวน 282 คน (ร้อยละ 74.20) ตามล าดบั 
โดยช่วงเวลาท่ีใช้เครือข่ายออนไลน์ส าหรับการแลกเปล่ียนเรียนรู้บนเครือข่ายออนไลน์ผ่านอุปกรณ์/
เคร่ืองมือเทคโนโลยีดิจิทลัอยู่ในช่วงเวลา 18.01-24.00 น. จ านวน 177 คน (ร้อยละ 46.60) รองลงมาคือ 
ช่วงเวลา 12.01-18.00 น. จ านวน 120 คน (ร้อยละ 31.60) ทั้งน้ีสถานท่ีท่ีใชเ้ครือข่ายออนไลน์ส าหรับการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้บนเครือข่ายออนไลน์ส่วนใหญ่คือ บา้น จ านวน 308 คน (ร้อยละ 81.10) รองลงมาคือ 
หอพกั จ านวน 215 คน (ร้อยละ 56.60) แพลตฟอร์มท่ีใชใ้นการแลกเปล่ียนเรียนรู้บนเครือข่ายออนไลน์ส่วน
ใหญ่คือ Facebook Group จ านวน 260 คน (ร้อยละ 68.40) และรองลงมาคือ Line Group จ านวน 248 คน 
(ร้อยละ 65.30)  

นกัศึกษาส่วนใหญ่จะมีการแลกเปล่ียนความรู้กนัเม่ือมีการมอบหมายงานจากรายวิชาต่าง ๆ จ านวน 
323 คน (ร้อยละ 85.00) รองลงมาคือ เม่ือคิดงานไม่ออก จ านวน 221 คน (ร้อยละ 58.20) ในส่วนของ
ลกัษณะ/กระบวนการแลกเปล่ียนความรู้กบัเพื่อนในกลุ่มผา่นการสนทนาผา่นเครือข่ายออนไลน์ จ านวน 313 
คน (ร้อยละ 82.40) มีการจดบนัทึกความรู้/กิจกรรมในการแลกเปล่ียนความรู้กบัเพื่อนในกลุ่ม จ านวน 233 
คน (ร้อยละ 61.30) มีการจัดเก็บความรู้ท่ีได้จากการแลกเปล่ียนความรู้กับเพื่อนในกลุ่มผ่านเครือข่าย
ออนไลน์ จ านวน 242 คน (ร้อยละ 63.70) และมีการเผยแพร่ความรู้จากการแลกเปล่ียนความรู้กบัเพื่อนใน
กลุ่มผา่นเครือข่ายออนไลน์ จ านวน 168 คน (ร้อยละ 44.20) 



  วารสารหอ้งสมุด ปีท่ี 66 ฉบบัท่ี 2 กรกฎาคม-ธนัวาคม 2565 

 

93 
 

3. พฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมเพ่ือการแลกเปลี่ยนความรู้ด้านการเรียนการสอนบนเครือข่าย
ออนไลน์ พบว่า พฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมเพื่อการแลกเปล่ียนความรู้ดา้นการเรียนการสอนบนเครือข่าย
ออนไลน์ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (𝒙̅ = 4.14) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก
ทุกขอ้ โดยพฤติกรรมการสนับสนุนทีม มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (𝒙̅ = 4.25) รองลงมาคือ พฤติกรรมการรับฟัง
ความเห็นของทีม (𝒙̅ = 4.17) พฤติกรรมการส่ือสารในทีม (𝒙̅ = 4.13) พฤติกรรมการร่วมหาขอ้สรุปและ
น าไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ (𝒙̅ = 4.13) และพฤติกรรมการวิเคราะห์ปัญหา (𝒙̅ = 4.00) ตามล าดบั  

เม่ือพิจารณาพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมเพื่อการแลกเปล่ียนความรู้ด้านการเรียนการสอนบน
เครือข่ายออนไลน์โดยจ าแนกเป็นรายดา้น พบวา่ 
      3.1 ด้านการส่ือสารในทีม พบว่า พฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้บนเครือข่ายออนไลน์ดา้น
พฤติกรรมการส่ือสารในทีมในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (𝒙̅ = 4.13) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ มีค่าเฉล่ีย
อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ เพื่อพัฒนาความสามารถในการท างานให้มี
ประสิทธิภาพ (𝒙̅ = 4.23) รองลงมาคือ เขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ีของตนเองและของเพื่อนในกลุ่ม (𝒙̅ = 4.20) 
และรับฟังเพื่อนในกลุ่มท่ีก าลงัพดูดว้ยความตั้งใจ (𝒙̅ = 4.19) ตามล าดบั 
      3.2 ด้านการสนับสนุนทีม พบว่า พฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้บนเครือข่ายออนไลน์ดา้น
พฤติกรรมการสนบัสนุนทีมในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (𝒙̅ = 4.25) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ มีค่าเฉล่ีย
อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ยอมรับความแตกต่างในดา้นบุคลิกภาพและความ
คิดเห็นของแต่ละคนในขณะพูดคุยกบัเพื่อนในกลุ่ม (𝒙̅ = 4.32) รองลงมาคือ ท างานตามเป้าหมายของทีม
ดว้ยความเตม็ใจ (𝒙̅ = 4.30) มีการท างานหรือการแกปั้ญหาท่ีมีประสิทธิภาพเกิดจากความร่วมมือของบุคคล
หลาย ๆ คนท่ีท างานร่วมกนั (𝒙̅ = 4.30) และมีการปฏิบติัต่อเพื่อนในกลุ่มอย่างสุภาพ ให้เกียรติทั้งการพูด 
กิริยา และมารยาท (𝒙̅ = 4.29) ตามล าดบั 
      3.3 ด้านการรับฟังความเห็นของทีม พบว่า พฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้บนเครือข่าย
ออนไลน์ดา้นพฤติกรรมการรับฟังความเห็นของทีมในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (𝒙̅ = 4.17) เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้พบวา่ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ สอบถาม ทบทวน และสะทอ้น
คิดจากค าตอบท่ีไดรั้บ เพื่อให้เขา้ใจถึงแนวทางการคิดและวิธีการคิดของเพื่อนในกลุ่มเสมอ (𝒙̅ = 4.19) 
รองลงมาคือ สมาชิกในกลุ่มร่วมกนัคิดริเร่ิมวิธีการท างานใหม่สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ หรือมีผลงานใหม่เสมอ (𝒙̅ 
= 4.17) และเรียนรู้วิธีการคิดของเพื่อนในกลุ่มจากการสนทนาพดูคุยกนั (𝒙̅ = 4.17) ตามล าดบั 
      3.4 ด้านการวิเคราะห์ปัญหา พบว่า พฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้บนเครือข่ายออนไลน์ดา้น
พฤติกรรมการวิเคราะห์ปัญหาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝒙̅ = 4.00) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า มี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ใชว้ิธีการระดมความคิดเห็นร่วมกบัเพื่อนใน
กลุ่มในการร่วมกนัคิดและแลกเปล่ียนความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ (𝒙̅ = 4.11) รองลงมาคือ แสดงความ
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คิดเห็นและบอกเหตุผล หากไม่เห็นดว้ยกบัการท างานร่วมกนั รวมทั้งปัญหาและความขดัแยง้ต่าง ๆ (𝒙̅ = 
4.06) สามารถตดัสินใจแกปั้ญหาในส่ิงท่ีว่าเหมาะสมไดด้ว้ยตวัเอง (𝒙̅ = 3.98) สามารถวิเคราะห์ปัญหาท่ี
ซับซ้อน โดยการเช่ือมโยงกบัความรู้และประสบการณ์ท่ีเคยมีมาก่อนได ้(𝒙̅ = 3.98) และสามารถพิจารณา
ประเดน็ต่าง ๆ หรืองานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งลึกซ้ึง เพื่อใหเ้ขา้ใจในการท างานเป็นทีมกบัเพื่อนในกลุ่ม (𝒙̅ 
= 3.98) ตามล าดบั   
      3.5 ด้านการร่วมหาข้อสรุปและน าไปใช้ให้เกดิประโยชน์ พบวา่ พฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้
บนเครือข่ายออนไลน์ดา้นพฤติกรรมการร่วมหาขอ้สรุปและน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก (𝒙̅ = 4.13) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูง
ท่ีสุดคือ สมาชิกในกลุ่มร่วมมือกนัท างานเป็นทีมเพื่อสร้างผลงานใหไ้ดต้ามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้(𝒙̅ = 4.17) ได้
แนวความคิดใหม่ ๆ จากการแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัเพื่อนในกลุ่ม (𝒙̅ = 4.16) น าความคิดเห็นท่ีไดจ้าก
การพดูคุยกบัเพื่อนในกลุ่มมาพิจารณาร่วมกบัความคิดเห็นของตนเพื่อหาขอ้สรุปร่วมกนั (𝒙̅ = 4.15) 

4. พฤติกรรมการแลกเปลี่ยนความรู้ด้านการเรียนการสอนบนเครือข่ายออนไลน์ พบว่า พฤติกรรม
การแลกเปล่ียนความรู้ดา้นการเรียนการสอนบนเครือข่ายออนไลน์ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (𝒙̅ = 4.20) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยดา้นการเรียนการสอน มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 
(𝒙̅ = 4.30) รองลงมาคือ ดา้นการสร้างเครือข่ายทางการศึกษา (𝒙̅ = 4.24) ดา้นการทบทวนบทเรียน (𝒙̅ = 
4.16) ดา้นการส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ (𝒙̅ = 4.15) และดา้นการอภิปรายร่วมกนั (𝒙̅ = 4.13) ตามล าดบั 

เม่ือพิจารณาพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ดา้นการเรียนการสอนบนเครือข่ายออนไลน์ โดย
จ าแนกเป็นรายดา้น พบวา่ 
      4.1 ด้านการเรียนการสอน พบวา่ พฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้บนเครือข่ายออนไลน์ดา้นการ
เรียนการสอนในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (𝒙̅ = 4.30) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบั
มากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ใชเ้ครือข่ายออนไลน์เพื่อติดต่อส่ือสารระหว่างอาจารยห์รือเพื่อน
ในกลุ่ม (𝒙̅ = 4.33) รองลงมาคือ ใช้เครือข่ายออนไลน์เพื่อการคน้ควา้หาขอ้มูลเพื่อการศึกษา (𝒙̅ = 4.32) 
และใชเ้ครือข่ายออนไลน์เพื่ออ านวยความสะดวกต่อการเรียนการสอน (𝒙̅ = 4.28) ตามล าดบั 
      4.2 ด้านการอภิปรายร่วมกัน พบว่า พฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้บนเครือข่ายออนไลน์ดา้น
การอภิปรายร่วมกนัในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (𝒙̅ = 4.13) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า มีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ใชเ้ครือข่ายออนไลน์ในการแลกเปล่ียนเรียนรู้รวมถึงการ
แสดงความคิดเห็นต่าง ๆ เพื่อการเรียน เช่น พดูคุย ส่งไฟลง์าน (𝒙̅ = 4.22) รองลงมาคือ ใชเ้ครือข่ายออนไลน์
ในการประชุม ระดมความคิดเห็นเพื่อตดัสินใจแกปั้ญหาและหาทางออกร่วมกนัในการเรียน (𝒙̅ = 4.14) และ
ใชเ้ครือข่ายออนไลน์ในการกระตุน้ใหเ้พื่อนในกลุ่มเกิดความสนใจ เรียนรู้และน าเสนอความคิดร่วมกนั เช่น 
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สร้างกลุ่มไลน์เพื่อส่งขอ้ความแจง้เตือน การเปิดประเด็นค าถามในกลุ่มไลน์ การติดแท็กบนเฟสบุ๊ค เป็นตน้ 
(𝒙̅ = 4.12) ตามล าดบั 
      4.3 ด้านการส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ พบว่า พฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้บนเครือข่าย
ออนไลน์ดา้นการส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (𝒙̅ = 4.15) เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้พบวา่ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ใชโ้ปรแกรมออนไลน์ในการพูดคุย 
ประชุม ระดมความคิดเห็นเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งและวิเคราะห์ขอ้มูลของงานท่ีไดรั้บมอบหมายได้
อย่างมีประสิทธิภาพร่วมกนักบัเพื่อนในกลุ่ม (𝒙̅ = 4.20) รองลงมาคือ ใชเ้คร่ืองมือสืบคน้หรือฐานขอ้มูล
ห้องสมุดออนไลน์ในการคน้หาความรู้ใหม่ ๆ เพิ่มเติมต่อยอดจากความรู้เดิมร่วมกบัเพื่อนในกลุ่ม เช่น 
Google ฐานขอ้มูลมหาวิทยาลยั                คลงัสารสนเทศ เป็นตน้ (𝒙̅ = 4.17) และใชเ้คร่ืองมือสืบคน้ และ/
หรือสังคมออนไลน์ในการคน้หาขอ้มูลจากส่ือต่าง ๆ ซ่ึงจะกระตุน้การเรียนรู้กบัเพื่อนในกลุ่มได ้(𝒙̅ = 4.16) 
ตามล าดบั 
      4.4 ด้านการทบทวนบทเรียน พบวา่ พฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้บนเครือข่ายออนไลน์ดา้น
การทบทวนบทเรียนในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (𝒙̅ = 4.16) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า มีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ สมาชิกในกลุ่มใช้เครือข่ายออนไลน์ในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลหรือดาวน์โหลดเน้ือหาตามบทเรียน เพื่อน ามาใช้ควบคู่กบัการเรียนภายในห้องเรียน เช่น Google 
drive, Cloud (𝒙̅ = 4.23) รองลงมาคือ สมาชิกในกลุ่มใช้เครือข่ายออนไลน์ในการคน้หาเน้ือหาเพิ่มเติม
ส าหรับการเรียนการสอน เช่น ขอ้มูลการลงทะเบียนเรียน ขอ้มูลรายวิชา ค าอธิบายรายวิชา ค าแนะน าจากรุ่น
พี่หรือเพื่อนท่ีเคยลงทะเบียนเรียนมาก่อน เป็นตน้ (𝒙̅ = 4.18) สมาชิกในกลุ่มใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ใน
การหาขอ้มูลในบทเรียนโดยเฉพาะเน้ือหาแต่ละรายวิชาเพิ่มเติมจากแหล่งสารสนเทศต่าง ๆ (𝒙̅ = 4.14) 
ตามล าดบั 
      4.5 ด้านการสร้างเครือข่ายทางการศึกษา พบว่า พฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้บนเครือข่าย
ออนไลน์ดา้นการสร้างเครือข่ายทางการศึกษาในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (𝒙̅ = 4.24) เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้พบว่า มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ใชเ้ครือข่ายออนไลน์ในการเรียนรู้
และการศึกษาร่วมกบัเพื่อนในกลุ่ม เช่น Line, Facebook, Microsoft Team, Google meet เป็นตน้ (𝒙̅ = 4.33) 
รองลงมาคือ ใชเ้ครือข่ายออนไลน์ในการเรียนรู้ และแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการศึกษาร่วมกบัเพื่อนใน
กลุ่ม เช่น Line, Facebook, Microsoft Team, Google meet เป็นตน้ (𝒙̅ = 4.29) และสมาชิกในกลุ่มใชเ้ครือข่าย
สงัคมออนไลน์ในการแลกเปล่ียนความรู้ และถ่ายทอดกระจายความรู้กนัอยา่งต่อเน่ือง (𝒙̅ = 4.18) ตามล าดบั 
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 1. พฤติกรรมการน าความรู้ไปใช้ในการแลกเปล่ียนความรู้ จากผลการศึกษาพบว่า นักศึกษามี
วตัถุประสงคใ์นการแลกเปล่ียนความรู้บนเครือข่ายออนไลน์ในกลุ่มท่ีมีความสนใจในเร่ืองเดียวกนัมากท่ีสุด 
ซ่ึงอาจเป็นเพราะว่าการท่ีนักศึกษามีความสนใจในเร่ืองหรือประเด็นเดียวกนัจะช่วยให้นักศึกษาสามารถ
พูดคุยหรือแลกเปล่ียนความรู้หรือแบ่งปันประสบการณ์ระหว่างกนัไดง่้าย เน่ืองจากนกัศึกษาแต่ละคนจะมี
ขอ้มูลหรือสารสนเทศในประเดน็นั้น ๆ อยูแ่ลว้จึงท าใหส้ามารถถ่ายทอดเร่ืองราวหรือประสบการณ์ท่ีตนเอง
มีอยู่ให้แก่บุคคลอ่ืนได้ง่าย จึงท าให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างกันบนพื้นฐานของข้อมูลหรือ
สารสนเทศท่ีแต่ละคนเก็บรวบรวมเอาไวแ้ละการท่ีนกัศึกษามีการแลกเปล่ียนความรู้บนเครือข่ายออนไลน์
ในกลุ่มท่ีมีความสนใจในเร่ืองเดียวกนันั้นยงัส่งผลไปสู่การสร้างพื้นท่ีหรือเวทีเฉพาะกลุ่มในการแลกเปล่ียน
ความรู้ระหวา่งกนัได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Brockett & Hiemstra (1993) ท่ีกล่าววา่ การแลกเปล่ียนเรียนรู้ ถือเป็น
กระบวนการและหวัใจส าคญัท่ีเปิดโอกาสให้กบับุคคลใชเ้ป็นเวทีหรือพื้นท่ีในการแลกเปล่ียนความรู้ ทั้งน้ี
การแลกเปล่ียนเรียนรู้บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นการเช่ือมโยงแหล่งความรู้ท่ีผูเ้รียนสามารถเลือกเรียนได้
อย่างอิสระและตรงกบัความตอ้งการของผูเ้รียนมากท่ีสุด ซ่ึงจะช่วยให้ผูเ้รียนเกิดการพฒันาตนเองและเกิด
กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันเป็นกลุ่ม สามารถน าไปสู่การพัฒนาระบบการท างานเป็นทีมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ นอกจากน้ีการท่ีนกัศึกษามีการแลกเปล่ียนความรู้บนเครือข่ายออนไลน์ในกลุ่มท่ีมีความสนใจ
ในเร่ืองเดียวกนั จะช่วยใหน้กัศึกษาสามารถพฒันาตนเองในดา้นการส่ือสารท่ีส่งผลใหเ้กิดการมีปฏิสัมพนัธ์
กับผูอ่ื้นอันน าไปสู่การแลกเปล่ียนความรู้ให้เกิดข้ึนในการท างาน เกิดการเรียนรู้แลกเปล่ียนข้อมูล 
สารสนเทศและประสบการณ์ระหว่างกนัน าไปสู่การคน้ควา้และแสวงหาความรู้เพิ่มเติมให้กบัตนเองอยู่
ตลอดเวลา (Deekarnkol & Thammetar, 2015) นอกจากน้ีการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมช่วยกระตุน้ให้นกัศึกษา
เกิดความมุ่งมัน่ตั้งใจและตระหนกัในหนา้ท่ีความรับผิดชอบของตนเองเป็นส าคญัอนัจะส่งผลน าไปสู่การ
พฒันาผลงานท่ีดีข้ึน 
 กระบวนการแลกเปล่ียนความรู้บนเครือข่ายออนไลน์ จากผลการศึกษาพบวา่ นกัศึกษาส่วนใหญ่ใช้
โทรศพัทมื์อถือในการแลกเปล่ียนความรู้บนเครือข่ายออนไลน์มากท่ีสุด อาจสืบเน่ืองมาจากในยคุปัจจุบนั
เทคโนโลยีทางดา้นการส่ือสารโดยเฉพาะโทรศพัทมื์อถือเขา้มามีบทบาทในการด าเนินชีวิต หรือเขา้มาเป็น
ส่วนหน่ึงในการปฏิบติังานหรือภารกิจในชีวิตประจ าวนัของบุคคลเพิ่มมากข้ึนอีกทั้งความกา้วหนา้ทางดา้น
วิทยาการความรู้และเทคโนโลยีส่งผลใหโ้ทรศพัทมื์อถือมีการพฒันาระบบและฟังก์ชนัการท างานแบบกา้ว
กระโดด กล่าวคือ โทรศพัท์มือถือมีระบบรองรับการท างานท่ีครอบคลุมในแทบทุกดา้น ทั้งในดา้นการ
ส่ือสารสารสนเทศและความรู้ รวมถึงดา้นการเรียนรู้และการจดัเก็บขอ้มูล ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Wattanabut & 
Somabut (2019) ท่ีกล่าวว่า การเปล่ียนแปลงของสังคมโลกในปัจจุบนัมีเทคโนโลยีต่าง ๆ มากมายท่ีช่วยให้
การด าเนินชีวิตของผูค้นมีความสะดวกสะบายมากข้ึน การส่ือสารเกิดข้ึนไดห้ลากหลายช่องทาง สะดวกและ
รวดเร็วในการเขา้ถึง จดัเกบ็ เผยแพร่ แบ่งปันและแลกเปล่ียนสารสนเทศและความรู้ต่าง ๆ ระหวา่งกนัไดง่้าย 
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รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน (Mathuros, 2021) ดงันั้นจึงส่งผลให้นกัศึกษาจึงใชโ้ทรศพัทมื์อถือ
ในการแลกเปล่ียนความรู้บนเครือข่ายออนไลน์ แต่ทั้งน้ี Jane (2009) ไดก้ล่าวเสริมวา่ การแลกเปล่ียนความรู้
ดา้นการเรียนการสอนบนเครือข่ายออนไลน์ นกัศึกษาควรเขา้ใจลกัษณะของเทคโนโลยท่ีีใชใ้นขั้นพื้นฐาน มี
ความรอบรู้ในการใช้งานไดอ้ย่างถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ (Effective Use of Tool) เพื่อประยุกต์ใช้กบั
ขอ้มูล สารสนเทศและความรู้ในการแลกเปล่ียนความรู้ดา้นการเรียนการสอนบนเครือข่ายออนไลน์ได้ 
(Gerdruang et al., 2021) 
 ทั้งน้ียงัพบวา่นกัศึกษาส่วนใหญ่ใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับพดูคุยกบัเพื่อนมากท่ีสุด อาจสืบ
เน่ืองมาจาก ในปัจจุบนักระบวนการการเรียนรู้ร่วมกนัระหว่างเพื่อนจะช่วยให้นักศึกษาสามารถใชแ้หล่ง
ทรัพยากรทางความรู้อ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช่เพียงหนงัสือหรือส่ือประกอบในรายวิชา ซ่ึงการเรียนรู้ร่วมกนัโดยอาศยั
ความร่วมมือระหวา่งเพื่อนจะก่อใหเ้กิดความสัมพนัธ์กนัในทางบวก การมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีส่งเสริมกนัระหว่าง
ผูเ้รียนภายในกลุ่ม ความรับผิดชอบของผูเ้รียนแต่ละราย ทกัษะการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลภายในกลุ่ม 
กระบวนการท างานภายในกลุ่ม (Johnson & Johnson, 1994) และยงัก่อให้เกิดความไวเ้น้ือเช่ือใจกนัในการ
แลกเปล่ียนความรู้ระหว่างผูเ้รียน (Chaibuth et al, 2015) ในส่วนของแพลตฟอร์มท่ีใช้ในการแลกเปล่ียน
เรียนรู้บนเครือข่ายออนไลน์นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้ Facebook Group เป็นแพลตฟอร์มส่ือกลางในการ
แลกเปล่ียนความรู้ระหว่างกนั อาจสืบเน่ืองมาจาก Facebook เป็นแฟลตฟอร์มส่ือสังคมออนไลน์ยอดนิยม 
เป็นแหล่งขอ้มูลในการติดตามขอ้มูล สารสนเทศและความรู้จากเหตุการณ์ความเคล่ือนไหวประเดน็ท่ีตนเอง
มีความสนใจหรือสามารถแสดงออกเพื่อท่ีจะสะทอ้นส่ิงท่ีก าลงัคิด และสามารถใชง้านเพื่อหาขอ้มูลท่ีสนใจ
บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ควบคู่กบัเคร่ืองมือสืบคน้ (Search Engine) ได ้(Muangtum, 2022) นอกจากน้ี
ความคิดของผูค้นท่ีมีอยูใ่นส่ือสังคมออนไลน์ Facebook สามารถใชเ้ป็นแหล่งขอ้มูลท่ีส าคญัในการติดตาม
เหตุการณ์ข่าวสารตามความสนใจ (Troussas, et al., 2013) ดงันั้น ส่ือสังคมออนไลน์ Facebook จึงมีบทบาท
ท่ีส าคญัต่อการแลกเปล่ียนความรู้ ความคิดเห็นและแบ่งปันความรู้ประสบการณ์และความคิดในเร่ืองต่าง ๆ 
ไดเ้ป็นอย่างดี (Baj-Rogowska, 2017) ในส่วนของการแลกเปล่ียนความรู้นั้นนกัศึกษาจะมีการแลกเปล่ียน
ความรู้กนัเม่ือมีการมอบหมายงานจากรายวิชาต่าง ๆ และเม่ือสมาชิกในกลุ่มไม่เขา้ใจงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
เม่ือผูว้ิจยัพิจารณาถึงลกัษณะ/กระบวนการแลกเปล่ียนความรู้กบัเพื่อนในกลุ่มส่วนใหญ่เป็นการสนทนา การ
จดบนัทึกความรู้และการแลกเปล่ียนส่ือสารผ่านเครือข่ายออนไลน์ท่ีทุกคนสามารถเขา้ถึงและมีบญัชีส่วน
บุคคลเป็นของตนเองจึงส่งผลให้การแลกเปล่ียนความรู้ของนักศึกษาส่วนใหญ่มีการปฏิสัมพนัธ์กันบน
เครือข่ายออนไลน์มากกวา่การแลกเปล่ียนความรู้กบัเพื่อนในกลุ่มแบบเผชิญหนา้ 
 2. พฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมเพื่อการแลกเปล่ียนความรู้ จากผลการศึกษาพบว่า นักศึกษาส่วน
ใหญ่มีพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีม โดยเฉพาะดา้นการสนบัสนุนทีมสูงท่ีสุด อาจสืบเน่ืองจากนกัศึกษาส่วน
ใหญ่ให้ความส าคญักบักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเน้นกระบวนการเพื่อนช่วยเพื่อนซ่ึงเม่ือเกิดผลส าเร็จก็จะเกิด
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ความภาคภูมิใจร่วมกนัและเกิดความรู้สึกส าเร็จไปดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Deekarnkol & Thammetar (2015) 
ท่ีกล่าวว่า การสนบัสนุนทีมช่วยส่งเสริมใหผู้เ้รียนเกิดกระบวนการเรียนรู้ร่วมกนัอยา่งเป็นขั้นตอนและช่วย
ให้ผูเ้ขา้เรียนก าหนดลกัษณะการเรียนรู้ร่วมกนัได ้จึงส่งผลให้การแลกเปล่ียนเรียนรู้บรรลุผลท่ีก าหนดไว ้
นอกจากน้ีการสนับสนุนทีมยงัส่งเสริมให้เกิดการตรวจสอบความคิดเห็นจากตนเองและผูอ่ื้นผ่านการ
สนทนาและการอภิปราย ส่งผลให้ขอ้มูลผ่านการกลัน่กรองมาอย่างดีก่อนน าเสนอและน าไปใชส้ร้างเป็น
ผลงานกลุ่ม ซ่ึงยงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Michaelsen (2002 อา้งถึงใน Chantape, 2010) ท่ีกล่าวว่า การ
เรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมและการสนบัสนุนทีมจะเกิดข้ึนไดจ้ากการคน้ควา้หาขอ้มูลความรู้ ความกระตือรือร้น
ของผูเ้รียนในการคน้หาขอ้มูลความรู้ท่ีไดม้าสนทนา อภิปรายแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกบัเพื่อนสมาชิกในกลุ่ม
จนเกิดการเรียนรู้ถ่ายทอดซ่ึงกนัและกนัจนกระทั้งพฒันาเป็นผลงานส าเร็จ  
 ดา้นการสนบัสนุนทีม จากผลการศึกษาพบวา่ นกัศึกษาส่วนใหญ่มีพฤติกรรมยอมรับความแตกต่าง
ด้านบุคลิกภาพและความคิดเห็นของเพื่อนในกลุ่มในขณะพูดคุย อาจสืบเน่ืองมาจากการยอมรับความ
แตกต่างทั้งในดา้นบุคลิกภาพและความคิดเห็นช่วยให้นกัศึกษาเกิดความเขา้ใจความแตกต่างระหวา่งบุคคล
ซ่ึงจะช่วยใหเ้กิดการยอมรับทั้งในส่วนของความคิดเห็นและทกัษะความช านาญเฉพาะดา้นของเพื่อนในกลุ่ม 
ซ่ึงอาจก่อให้เกิดการแบ่งภาระงานตามท่ีแต่ละคนมีความถนัดหรือเช่ียวชาญโดยคนอ่ืนในกลุ่มเป็น
ผูส้นับสนุนในด้านต่าง ๆ ร่วมกัน ซ่ึงสอดคล้องกับ Mingsiritham (2013) ท่ีกล่าวว่า การยอมรับความ
แตกต่างระหว่างบุคคลเป็นการเปิดโอกาสในการเรียนรู้ร่วมกนัของบุคคลและเป็นการสร้างความสัมพนัธ์
ระหว่างคนท่ีอยู่ในส่ิงแวดลอ้มการเรียนรู้เดียวกนัเกิดการสนบัสนุนของการไดม้าซ่ึงความรู้จากการเรียนรู้
ร่วมกัน (Hollins-Alexander, 2013) (McConnell et al., 2013) นอกจากน้ี Bohm (1965 อ้างถึงใน Senge, 
1994) และ Deekarnkol & Thammetar (2015) ยงักล่าวว่า การเปิดโอกาสให้นกัศึกษาไดร่้วมคน้หาค าตอบ 
สืบคน้ แสดงความคิดเห็นอยา่งอิสระจะส่งผลให้สมาชิกในทีมลดอคติและขอ้โตแ้ยง้ในการท างานร่วมกนั
มากข้ึน  
 3. พฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้บนเครือข่ายออนไลน์ จากผลการศึกษาพบว่า นักศึกษาส่วน
ใหญ่มีพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ดา้นการเรียนการสอนสูงท่ีสุด อาจเป็นเพราะในการจดัการเรียนรู้ให้
เกิดประสิทธิภาพในบริบทของการเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21 เป็นยคุท่ีเรียกว่า สังคมภูมิปัญญาและการ
เรียนรู้ และระบบเศรษฐกิจฐานความรู้ ท่ีเนน้การใชค้วามรู้และนวตักรรม เป็นปัจจยัหลกัในการพฒันาบุคคล 
สังคมและประเทศ จึงส่งผลให้กระบวนการเรียนรู้เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั ทั้งดา้นทฤษฎีการสร้างความรู้และ
กระบวนการเน้นเรียนรู้มากกว่ากระบวนการสอน ซ่ึงส่งผลให้นักศึกษาเกิดความตระหนักและเห็นความ
จ าเป็นท่ีจะตอ้งเรียนรู้ในแนวทางของตนเองตามความสนใจดว้ยการส ารวจ ตรวจคน้และทดลองเรียนรู้จาก
การปฏิบติัเพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้จากการมีส่วนร่วม สะทอ้นความคิดและการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนัอยา่งมี
ปฏิสัมพนัธ์ (Makmeesub, 2010) สอดคลอ้งกบัทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงประกอบดว้ย การคิด
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อย่างมีวิจารณญาณ การแกปั้ญหา การเรียนรู้แบบร่วมมือ การคิดสร้างสรรค ์การเป็นผูน้ า การประยุกตใ์ช ้
การติดต่อส่ือสาร (Manthey, 2008) และการแลกเปล่ียนความรู้ร่วมกนั (Phaophueng & Bangthamai, 2016)  
 ด้านการเรียนการสอน จากผลการศึกษาพบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการใช้เครือข่าย
ออนไลน์เพื่อติดต่อส่ือสารระหวา่งอาจารยห์รือเพื่อนในกลุ่ม อาจสืบเน่ืองมาจากการแลกเปล่ียนความรู้ดา้น
การเรียนการสอนส่วนใหญ่ในระดบัอุดมศึกษาเป็นการด าเนินผ่านกิจกรรมกลุ่มเป็นส่วนใหญ่ ซ่ึงนกัศึกษา
จ าเป็นท่ีจะตอ้งใชท้กัษะดา้นการใชเ้ครือข่ายออนไลน์เพื่อการคน้ควา้หาขอ้มูลเพื่อการศึกษา รวมถึงการใช้
เครือข่ายออนไลน์เพื่ออ านวยความสะดวกต่อการเรียนการสอนเป็นส่วนมาก ซ่ึงส่งผลให้นกัศึกษาจ าเป็น
จะต้องมีการแสวงหาสารสนเทศ ( Information Seeking) ท่ีเก่ียวข้องกับเน้ือหาในรายวิชาและต้องน า
สารสนเทศท่ีไดไ้ปใช ้(Information Use) ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสมดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Srichaisuwan 
& Pipatjumrornkul (2016) ท่ีกล่าวว่า สภาพสังคมท่ีเปล่ียนไปรูปแบบการเรียนรู้และการจัดการศึกษา
จ าเป็นตอ้งมีการเปล่ียนแปลงให้สอดคลอ้งกบักระแสการเปล่ียนแปลงของสังคมโลก โดยผูเ้รียนสามารถ
เรียนรู้ไดด้ว้ยตนเองตามความสนใจ ความถนดั และความตอ้งการจากแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ ท่ีจะส่งเสริมและ
สนบัสนุนให้กลายเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ ทั้งในส่วนของสถานศึกษาก็จ าเป็นท่ีจะตอ้งจดัสภาพแวดลอ้ม
การเรียนการสอนท่ีเน้น ส่ือการสอนแบบส่ือประสม เพื่อเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนไดมี้ส่วนร่วมในการเรียน
สามารถตรวจสอบผลการเรียนรู้ดว้ยตนเอง (Buranawanna, 2008) ทั้งน้ีการจดัการเรียนการสอนก็จ าเป็นท่ี
จะตอ้งเนน้ส่งเสริมพฤติกรรมการถ่ายทอด การแบ่งปันและการแลกเปล่ียนสารสนเทศและความรู้ระหว่าง
บุคคลของผูเ้รียน โดยการจดัการเรียนการสอนและการแลกเปล่ียนเรียนรู้บนเครือข่ายสังคมออนไลน์จะช่วย
ใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง สามารถแลกเปล่ียนความรู้และอภิปรายการเรียนรู้ร่วมกนักบัเพื่อนใน
ชั้นเรียนได้ (Senge, 1994) ซ่ึงช่วยให้นักศึกษาเกิดปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลพร้อมทั้งเกิดการสร้างองค์
ความรู้ท่ีช่วยพฒันางานและเพิ่มพนูสมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคคลใหมี้ศกัยภาพสูงข้ึน  
 

ข้อเสนอแนะ 
 ผลการศึกษาพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ กระบวนการแลกเปล่ียนความรู้ และพฤติกรรมการ
เรียนรู้เป็นทีมเพื่อการแลกเปล่ียนความรู้บนเครือข่ายออนไลน์ ผูว้ิจยัสามารถให้ขอ้เสนอแนะเพื่อใชใ้นการ
ก าหนดแนวทางการแลกเปล่ียนความรู้บนเครือข่ายออนไลน์ ไดด้งัน้ี 
      1. หน่วยงานทางดา้นกิจกรรมนกัศึกษาควรส่งเสริมการจดักิจกรรมเพื่อสนบัสนุนการแลกเปล่ียน
เรียนรู้หรือแบ่งปันประสบการณ์ใหแ้ก่นกัศึกษาเพิ่มเติม นอกจากน้ีในระดบัมหาวิทยาลยัควรมีการเช่ือมโยง
และบูรณาการกระบวนการส่งเสริมและสนบัสนุนการแลกเปล่ียนความรู้ของนกัศึกษาจากหน่วยงานหลาย ๆ 
ภาคส่วนตามขอบเขตของภาระงานและความรับผิดชอบ อันจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อนักศึกษา เช่น 
หน่วยงานในระดบัหลกัสูตร สาขาวิชา คณะวิชา ควรจดัอบรมถ่ายทอดความรู้และอบรมเชิงปฏิบติัการ
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เ ก่ียวกับการรู้สารสนเทศ (Information Literacy) และทักษะดิจิทัล (Digital Literacy) พร้อมทั้ งฝึกการ
ประเมินทกัษะของตนเองเพื่อน าไปใช้ประโยชน์ในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์ การพูดคุยหรือ
ปรึกษาดา้นการเรียนการสอนบนเครือข่ายออนไลน์กบัเพื่อนร่วมชั้นเรียนหรือต่างคณะสาขาวิชา พร้อมทั้ง
ก าหนดนโยบาย กรอบความคิด ยุทธศาสตร์เพื่อขบัเคล่ือนการรู้สารสนเทศและทกัษะดิจิทลัท่ีถูกตอ้งและ
เหมาะสมใหแ้ก่นกัศึกษา       
      2. แนวทางการจดักิจกรรมการเรียนการสอนบนเครือข่ายออนไลน์นั้นมหาวิทยาลยัควรส่งเสริม
ให้มีการแสดงความคิดเห็นและแลกเปล่ียนความรู้กนัระหว่างผูส้อนและผูเ้รียน หรือระหว่างเพื่อน มีการ
แบ่งกลุ่มให้ผูท่ี้สนใจในเร่ืองเดียวกันร่วมแสดงความคิดเห็นหรือแบ่งปันขอ้มูลต่างๆ บนแพลตฟอร์ม
ออนไลน์เฉพาะเร่ือง มีการจดบนัทึกความรู้ท่ีไดจ้ากการเรียนหรือการศึกษาขอ้มูลจากแหล่งสารสนเทศต่าง 
ๆ และมาแบ่งปันความรู้ท่ีไดใ้ห้เพื่อนฟัง มีการถ่ายทอดสด (Live) ให้ผูท่ี้สนใจในเร่ืองนั้น ๆ เขา้ร่วมและ
แสดงความคิดเห็น รวมถึงการส่งเสริมให้มีการบนัทึกการเรียนการสอนผ่านแพลตฟอร์มต่าง ๆ เพื่อให้
สามารถเขา้ถึงยอ้นหลงัได ้ 
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