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บทคัดย่อ 

บทความวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัการรู้ดิจิทลัของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยั
ศิลปากร วิทยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์ในดา้นความรู้ความเขา้ใจสารสนเทศดิจิทลั ดา้นการเขา้ถึงและการ
คน้หาสารสนเทศดิจิทลั ดา้นการสร้างสารสนเทศดิจิทลั และดา้นการใชส้ารสนเทศดิจิทลั กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้น
การวิจยั คือ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์ ท่ีลงทะเบียนเรียน
ปีการศึกษา 2563 มีทั้งหมด 5 คณะ จ านวน 373 คน เก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ คือ ค่าร้อยละ  
ค่าเฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยัพบว่านกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยา
เขตพระราชวงัสนามจนัทร์มีระดบัการรู้ดิจิทลัโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( x̅ = 4.11) โดยดา้นความรู้ความ
เขา้ใจสารสนเทศดิจิทลัมีระดบัการรู้ดิจิทลัมากท่ีสุด ( x̅ = 4.22) รองลงมา คือ ดา้นการใชส้ารสนเทศดิจิทลั ( x̅ = 
4.18) ดา้นการเขา้ถึงและการคน้หาสารสนเทศดิจิทลั ( x̅ = 4.05) และดา้นการสร้างสารสนเทศดิจิทลัซ่ึงมีค่าเฉล่ีย
นอ้ยท่ีสุดกวา่ดา้นอ่ืนๆ ( x̅ = 3.98)   เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นความรู้ความเขา้ใจสารสนเทศดิจิทลั ขอ้
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีความระมดัระวงัในการเช่ือข่าวสารท่ีไดรั้บจากส่ือสังคมออนไลน์( x ̅= 4.42) ดา้นการ
เขา้ถึงและการคน้หาสารสนเทศดิจิทลั ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ สามารถใชเ้คร่ืองมือออนไลน์และเวบ็ไซต ์เพื่อ
คน้หาและบนัทึกขอ้มูลได ้( x ̅= 4.31) ดา้นการใชส้ารสนเทศดิจิทลั ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ รับรู้เร่ืองลิขสิทธ์ิ
โดยไม่น าผลงานของผูอ่ื้นจากเวบ็ไซตม์าเป็นของตนเอง( x ̅= 4.34) และดา้นการสร้างสารสนเทศดิจิทลั ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ น าเสนอรายงานในชั้นเรียนดว้ยส่ือประสม เช่น สไลด ์Power point, วีดิทศัน์ได ้( x ̅= 4.31)    
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Digital Literacy of Silpakorn University’s Undergraduate Students,  
Sanam Chandra Palace Campus1 
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Abstract 

The research paper aims to study the digital literacy of Silpakorn University’s undergraduate students, 
Sanam Chandra Palace Campus in the following aspects: knowledge and understanding of digital information, 
access to and search of digital information, and the creation and the use of digital information. The sample group 
of the research were undergraduate students of Silpakorn University, Sanam Chandra Palace Campus, who 
registered for the academic year 2020. There were 373 students from 5 faculties. Data was collected using              
a questionnaire. The statistics used were percentage, mean, and standard deviation. The results showed that the 
undergraduate students of Silpakorn University, Sanam Chan Palace Campus had a high level of the overall 
digital literacy (x̅ = 4.11), with the highest level in knowledge and understanding of digital information (x̅ = 
4.22), followed by the use of digital information (x̅ = 4.18), and access to and search of digital information (x̅ = 
4.05), while the creation of digital information had the lowest average value (x̅ = 3.98). When considering each 
aspect in detail, it was found that in the aspect of the knowledge and understanding of digital information, the 
topic which had the highest mean score was the cautiousness in believing news from social media (x̅ = 4.42); in 
the aspect of access to and search of digital information, the topic of the ability to use online tools and websites 
to search for and save data has the highest mean (x̅ = 4.31); in the use of digital information, the highest mean 
score was the awareness of copyright infringement (x̅ = 4.34); and in the digital information creation, the item 
with the highest score was the ability to present the report in class with mixed media such as Power Point slides, 
and videos (x̅ = 4.31). 
Keywords:  Digital Literacy, Undergraduate Students 
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1. บทน า  
สถานการณ์โลกท่ีการแข่งขนัทางเศรษฐกิจเข้มข้นข้ึน สังคมโลกเช่ือมโยงกันมากข้ึนในสภาพไร้

พรมแดน แนวโน้มการพฒันาทางเทคโนโลยีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะอย่างยิ่งเทคโนโลยี

ดิจิทลัท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งกา้วกระโดด รัฐบาลตระหนกัถึงความจ าเป็นในการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาเป็น

องคป์ระกอบส าคญัในการขบัเคล่ือนการปฏิรูปประเทศสู่การเป็นประเทศไทย ๔.๐ เพื่อสร้างระบบเศรษฐกิจ

และสงัคมของประเทศท่ีขบัเคล่ือนดว้ยนวตักรรม และสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัใหก้บัประเทศ  โดยได้

วางรากฐานการพฒันาและปฏิรูปเชิงโครงสร้างโดยการปรับบทบาทของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสาร เป็น“กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม”เพื่อเป็นกลไกหลกัในการผลกัดนัการพฒันาดิจิทลัเพื่อ

เศรษฐกิจและสังคมของประเทศและมีการตรา “พระราชบญัญติัการพฒันาดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 

๒๕๖๐” อนัเป็นการวางรากฐานโครงสร้างเชิงสถาบนัในการพฒันาดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ

ในระยะยาว และมีแผนแม่บทการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทลัของประเทศ ระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑ – 

๒๕๘๐) โดยมียทุธศาสตร์ท่ี ๕ มุ่งพฒันาก าลงัคนใหพ้ร้อมเขา้สู่ยคุเศรษฐกิจและสงัคมดิจิทลั การพฒันาก าลงัคน

ดิจิทลั หมายถึง การสร้างและพฒันาบุคลากรผูท้  างานให้มีความสามารถในการสร้างสรรคแ์ละใชเ้ทคโนโลยี

ดิจิทลัอย่างชาญฉลาดในการประกอบอาชีพ รวมถึงการพฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัในบุคลากรภาครัฐ 

ภาคเอกชน ทั้งท่ีประกอบอาชีพในสาขาเทคโนโลยีดิจิทลัโดยตรงและทุกสาขาอาชีพให้มีความรู้ความสามารถ

และความเช่ียวชาญตามระดบัมาตรฐานสากล เพื่อสร้างใหเ้กิดการจา้งงานท่ีมีคุณค่าสูงรองรับการพฒันาประเทศ

ในยุคเศรษฐกิจและสังคมท่ีใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัเป็นปัจจยัหลกัในการขบัเคล่ือน (Ministry of Digital Economy 

and Society, 2019) 

การรู้ดิจิทลัเป็นทกัษะของบุคคลในการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัในการเขา้ถึงและการส่ือสารกนัใชใ้นจดัการ 

วิเคราะห์ ประเมินผลสารสนเทศ เพื่อน าไปสู่การสร้างความรู้ใหม่ และส่ือสารไปยงัผูอ่ื้นได ้ซ่ึงมีความส าคญัเป็น

อยา่งมากเน่ืองจากเทคโนโลยดิีจิทลัเป็นการเปิดโอกาสของการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้แบบใหม่ มีผลต่อสังคม

โดยรวมในการสร้างโอกาสการเขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆ เกิดความคิดสร้างสรรคแ์ละการสร้างนวตักรรม และความ

เป็นพลเมืองดิจิทลั (Pibulmanee, 2017) ทกัษะการรู้ดิจิทลั (Digital Literacy) ส าหรับการเรียนในศตวรรษท่ี 21 

นั้นถือเป็นเร่ืองส าคญัเน่ืองจากการเรียนในปัจจุบนัไดถู้กปรับเปล่ียนรูปแบบไปดว้ยการใชอุ้ปกรณ์ท่ีทนัสมยั

อย่างแลปท็อป แท็บเล็ต โทรศัพท์เคล่ือนท่ี  การส่งข้อมูลผ่านไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ การติดต่อส่ือสาร

แลกเปล่ียนผา่นส่ือสังคมออนไลน์ สภาพแวดลอ้มในการเรียนรู้ท่ีเปล่ียนไปท าใหค้วามรู้และทกัษะแห่งศตวรรษ
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ท่ี 21 ไม่ไดมี้แค่ความรู้ในเน้ือหาเท่านั้น แต่ยงัตอ้งรวมไปถึงทกัษะดา้นขอ้มูลและการส่ือสาร ทกัษะในการคิด

และการแกไ้ขปัญหา ทกัษะการมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล และทกัษะในการรู้จกัใชป้ระโยชน์จากเคร่ืองมือ

สมยัใหม่อย่างเช่น เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (Wongkitrungreng & Chittarerg, 2011) จากแนวคิด

เก่ียวกบัการรู้ดิจิทลัเป็นแนวคิดท่ีไดรั้บการยอมรับอยา่งกวา้งขวางในระดบัสากล ในโลกดิจิทลั ส่ือสังคม (Social 

media) ถือว่ามีบทบาทท่ีส าคญัมาก โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในกลุ่มเด็กและเยาวชนซ่ึงถือว่าเป็นกลุ่มดิจิทลัเนทีฟ ซ่ึง

เป็นกลุ่มหลกัในการใชส่ื้อดิจิทลั เพราะสามารถเขา้ถึงและรับรู้ขอ้มูลข่าวสารไดจ้ากทุกมุมโลก ทั้งการใชเ้พื่อหา

ขอ้มูลประกอบการศึกษาหรือเพื่อรับข่าวสารทัว่ไป ซ่ึงในขณะเดียวกนัการเขา้ถึงขอ้มูลต่างๆ ผ่านส่ือดิจิทลั

เหล่านั้นอาจเป็นไปในทางท่ีไม่เหมาะสมและอาจก่อให้เกิดปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อกลุ่มดิจิทลัเนทีฟไม่ว่าจะ

เป็นเร่ืองของการขาดการรู้เท่าทนัส่ือ การเขา้ถึงขอ้มูลท่ีไม่เหมาะสม ค่านิยมท่ีผิด พฤติกรรมเลียนแบบ การถูก

ล่อลวงในโลกออนไลน์ และอาชญากรรมทางอินเทอร์เน็ต  ซ่ึงผลกระทบเหล่าน้ียากต่อการควบคุมและ

ตรวจสอบ (Chutrakoon, 2016) ดงันั้นสถาบนัการศึกษาจึงเป็นแกนส าคญัในการส่งเสริมพฒันาและใหค้วามรู้แก่

เยาวชนเก่ียวกบัการด ารงอยู่ในโลกดิจิทลัอย่างปลอดภยัและรู้เท่าทนัรวมถึงควรรู้จกัการใช้ส่ือดิจิทลัให้เป็น

ประโยชน์ทั้งต่อตนเองและส่วนรวมให้มากท่ีสุด (Wongyai, 2017) โดยเฉพาะอย่างยิ่งในปัจจุบนัมหาวิทยาลยั

ศิลปากรไดมี้การก าหนดยทุธศาสตร์ในแผนพฒันามหาวิทยาลยัศิลปากร ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2562-2566 (Silpakorn 

University Council, 2019: 11) โดยให้ความส าคญัและมุ่งพฒันานกัศึกษาให้เป็น Smart Student เนน้การพฒันา

ทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับศตวรรษท่ี 21 โดยพฒันาดา้นสารสนเทศ ภาษาต่างประเทศ บุคลิกภาพ และความคิด

สร้างสรรค ์มีจิตวิญญาณในการคิดและท าเพื่อสังคม และรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม ประกอบกบั Pibulmanee 

(2017) อธิบายว่าการรู้ดิจิทลัเป็นแก่นส าคญัของทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  ผูเ้รียนควรตอ้งพฒันาทกัษะ

ในการวิเคราะห์และประเมินสารสนเทศในกิจกรรมต่าง ๆ และส่งผ่านความรู้และแนวคิดไปสู่ผูอ่ื้นได ้ โดย

บูรณาการการรู้ดิจิทลัเขา้ไปในหลกัสูตรหรือรายวิชาต่าง ๆ ให้สอดคลอ้งกนักบักรอบท่ีก าหนดไวข้องผูเ้รียน

ก่อนออกไปสู่การท างานจริง การทราบระดบัการรู้ดิจิทลัของนกัศึกษาซ่ึงสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผน

จดัการศึกษาให้สอดคลอ้งกับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีดิจิทลั  และพฒันานักศึกษาให้เป็นผูท้  างานท่ีมี

ความสามารถในการสร้างสรรค์และใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างชาญฉลาดในการประกอบอาชีพในระบบ

เศรษฐกิจดิจิทลั ดงันั้นผูว้ิจยัจึงศึกษาระดบัการรู้ดิจิทลัของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยา

เขตพระราชวงัสนามจนัทร์ 
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2. วธีิด าเนินการวจิัย  
การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัใช้วิธีวิจยัเชิงส ารวจ(Survey Research) เพื่อศึกษาระดบัการรู้ดิจิทลัของนักศึกษา

ระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนจดั

การศึกษาให้สอดคลอ้งกบัความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีดิจิทลั และสามารถผลิตบณัฑิตออกไปประกอบอาชีพ

ได้อย่างมีประสิทธิภาพตรงกบัความตอ้งการของนายจ้างและสอดคลอ้งกับสภาพสังคมเศรษฐกิจดิจิทลัใน

ปัจจุบนั ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการวิจยัตามล าดบัดงัน้ี 

2.1  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ หนังสือต ารา  วารสาร  เอกสารงานวิจัย และ

วิทยานิพนธ์  รวมทั้งค าแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญเพื่อพฒันากรอบแนวคิด โดยการสังเคราะห์แนวคิดและศึกษา

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัการศึกษาการรู้ดิจิทลัของ Office of Basic Education Committee of the Ministry of 

Education (2010); Chongsoemtrakoon ( 2013) ; Techathawiwan & Prasertsin (2016a); National Science and 

Technology Development Agency,  (2019); Bunyu (2020); Martin (2008); The Open University (2012); Kim 

(2019) ซ่ึงให้ขอ้สังเกตท่ีสอดคลอ้งกนัว่าการรู้ดิจิทลัของนกัศึกษาสามารถวดัระดบัการรู้ดิจิทลัได ้4 ดา้น และ

จากกรอบแนวความคิดดงักล่าวสามารถก าหนดตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยั คือ ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ นักศึกษาระดบั

ปริญญาตรีมหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์ ส่วนตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ระดบัการรู้ดิจิทลั 4 

ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ความเขา้ใจสารสนเทศดิจิทลั ดา้นการเข้าถึงและการคน้หาสารสนเทศดิจิทลั ดา้นการ

สร้างสารสนเทศดิจิทลั และดา้นการใชส้ารสนเทศดิจิทลั 

2.2  ก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่างในการวิจยั โดยประชากรไดแ้ก่ นักศึกษาระดบัปริญญาตรี 

มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์ ทั้ง 5 คณะ ไดแ้ก่ คณะเภสัชศาสตร์  คณะวิทยาศาสตร์ 

คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยอีุตสาหกรรม  คณะศึกษาศาสตร์ และคณะอกัษรศาสตร์ รวมทั้งส้ิน 12,583 

คน ส่วนกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในงานวิจัย ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต

พระราชวงัสนามจนัทร์ ทั้ง 5 คณะ ท่ีลงทะเบียนเรียนปีการศึกษา 2563 จ านวน 373 คน ซ่ึงสุ่มมาจากประชากรมี

การก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใช้เกณฑ์มาตรฐานตามตารางก าหนดกลุ่มตวัอย่างของ Krejcie  และ 
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Morgan ส่วนการเลือกกลุ่มตวัอย่างใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น  โดยจ าแนกประชากรตามชั้นปี และคณะของ

นกัศึกษาแลว้ค านวณหากลุ่มตวัอยา่งในแต่ละชั้นดว้ยวิธีการเทียบบญัญติัไตรยางค ์

2.3  สร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถามท่ีเป็นแบบวดัระดบัการรู้ดิจิทลั มีการใหผู้เ้ช่ียวชาญ

จ านวน 3 ท่านตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาและเชิงโครงสร้างของแบบสอบถาม แลว้น ามาหาค่าความ

เท่ียงตรงเชิงเน้ือหาและเชิงโครงสร้างโดยใชว้ิธีหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) คดัเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC 

ตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป  และส่งใหค้ณะกรรมการการวิจยัในมนุษยพ์ิจารณาเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

2.4  การเก็บรวบรวมขอ้มูลท าโดยผูว้ิจยัและผูช่้วยวิจยัแจง้รายละเอียดเก่ียวกบัวิธีการด าเนินการวิจยั

ใหก้บักลุ่มตวัอยา่งก่อนการแจกแบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอยา่งและกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามยนิยอมโดยสมคัรใจ

ในการตอบแบบสอบถาม และไดรั้บแบบสอบถามครบตามจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีระบุ คิดเป็นร้อยละ 100    

2.5  การวิเคราะห์ขอ้มูลด าเนินการโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติดา้นสังคมศาสตร์ สถิติท่ีใช ้คือ 

ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

2.6  สรุปผลการวิจยั 
 

3.  ผลการวจิัย จากการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัสรุปผลการวิจยัแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
 3.1 ข้อมูลของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตพระราชวงัสนามจันทร์ 

ผูต้อบแบบสอบถามการรู้ดิจิทลัเป็นนักศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขต

พระราชวงัสนามจนัทร์ จ านวน 373 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 263 คน (ร้อยละ 

70.50) ศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม จ านวน 115 คน (ร้อยละ 30.83) ชั้นปีท่ี 1 

จ านวน 115 คน (ร้อยละ 30.83) ระยะเวลาเฉล่ียต่อวนัในการใชอิ้นเทอร์เน็ตมากกวา่ 9 ชัว่โมง จ านวน 224 คน 

(ร้อยละ 60.05)  

ส าหรับอุปกรณ์ท่ีใชง้านอินเทอร์เน็ตท่ีมี/ครอบครอง พบวา่ อนัดบัท่ี 1 ไดแ้ก่ สมาร์ทโฟน จ านวน 

347 คน (ร้อยละ 93.02) รองลงมา ไดแ้ก่ โนต้บุ๊ก จ านวน 269 คน (ร้อยละ 72.11) แทบ็เลต็ จ านวน 86 คน (ร้อย

ละ 49.86) และเคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะ จ านวน 94 คน (ร้อยละ 25.20) ตามล าดบั กิจกรรมท่ีนกัศึกษาใช้

งานอินเทอร์เน็ต พบว่า อนัดบัท่ี 1 ไดแ้ก่ การเรียน จ านวน 357 คน (ร้อยละ  95.71) รองลงมา ไดแ้ก่ บนัเทิง 

จ านวน 350 คน (ร้อยละ 93.83) การคน้หาขอ้มูล จ านวน 343 คน (ร้อยละ 91.95) การติดต่อส่ือสาร จ านวน 340 

คน (ร้อยละ 91.15) ซ้ือสินคา้ จ านวน 252 คน (ร้อยละ 67.56)ขายสินคา้ จ านวน 71 คน (ร้อยละ 19.03) และ อ่ืน 
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ๆ  ไดแ้ก่ เล่นเกมส์ออนไลน์ จ านวน 4 คน (ร้อยละ 1.07) ตามล าดบั ส่วนประเภทของส่ือสังคมออนไลน์ท่ีใชใ้น

การติดต่อส่ือสาร/เผยแพร่ขอ้มูล พบว่า อนัดบัท่ี 1 ไดแ้ก่ ไลน์ จ านวน 367 คน (ร้อยละ 98.39)  อินสทาแกรม 

จ านวน 321 คน (ร้อยละ 86.05) เฟซบุ๊ก จ านวน 310 คน (ร้อยละ 83.10) อีเมล จ านวน 253 คน (ร้อยละ 67.82) 

ทวิตเตอร์ จ านวน 225 คน (ร้อยละ 60.32) อ่ืนๆ ไดแ้ก่ ต๊ิก ต๊อก  ดิสคอร์ด  ฮอร์เนท ทินเดอร์  เยลโล่ทอลค์ และ 

สแนปแชท  จ านวน 12 คน (ร้อยละ 3.21)  บลอ็ก จ านวน 4 คน (ร้อยละ 1.07)  ลิงเก็ตอิน จ านวน 4 คน (ร้อยละ 

1.07) วอ็ทส์แอพ็ จ านวน 3 คน (ร้อยละ 0.80)  และแทงโก จ านวน 2 คน (ร้อยละ 0.53)  ตามล าดบั 

3.2  ระดับการรู้ดิจิทัลของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวัง

สนามจันทร์ 

ตารางแสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการรู้ดิจิทลัของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยั
ศิลปากร วิทยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์ทั้ง 4 ดา้น 

จากตารางพบวา่นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์

มีระดบัการรู้ดิจิทลัภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( x ̅= 4.11) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย

สูงสุด คือ ดา้นความรู้ความเขา้ใจสารสนเทศดิจิทลั ( x ̅= 4.22) รองลงมา คือ ดา้นการใชส้ารสนเทศดิจิทลั ( x ̅= 

4.18) และดา้นเขา้ถึงและการคน้หาสารสนเทศดิจิทลั ( x ̅= 4.05) ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ดา้นการสร้าง

สารสนเทศดิจิทลั ( x ̅= 3.98) และสามารถอธิบายรายละเอียดเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี 

ดา้นความรู้ความเขา้ใจสารสนเทศดิจิทลัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 

ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีความระมดัระวงัในการเช่ือข่าวสารท่ีไดรั้บจากส่ือสงัคมออนไลน์( x ̅= 4.42) รองลงมา

คือ รู้ว่าการกรอกขอ้มูลส่วนตวัในระบบออนไลน์จะเช่ือมโยงถึงตวัเราไดใ้นท่ีสุด( x ̅= 4.34)   และตรวจสอบ

การรู้ดจิิทัล 
ระดบัการรู้ดจิิทัล 

X S.D. แปลความหมาย 
1. ดา้นความรู้ความเขา้ใจสารสนเทศดิจิทลั    4.22 0.53 มาก 
2. ดา้นเขา้ถึงและการคน้หาสารสนเทศดิจิทลั   4.05 0.59 มาก 
3. ดา้นการสร้างสารสนเทศดิจิทลั     3.98 0.67 มาก 
4. ดา้นการใชส้ารสนเทศดิจิทลั   4.18 0.61 มาก 

รวม 4.11 0.68 มาก 
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ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากส่ือสังคมออนไลน์เสมอ ( x ̅= 4.26) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ เม่ือเจอขอ้มูลท่ีอา้งอิงจาก

แหล่งอ่ืนจะตรวจสอบขอ้มูลตน้แหล่งเสมอ ( x ̅= 3.99) 

ดา้นการเขา้ถึงและการคน้หาสารสนเทศดิจิทลัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 

พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ สามารถใชเ้คร่ืองมือออนไลน์และเวบ็ไซต ์เพื่อคน้หาและบนัทึกขอ้มูลได(้ x ̅= 

4.31) รองลงมาคือ รู้ว่าจะหาขอ้มูลท่ีตอ้งการนั้นไดจ้ากท่ีใดบนระบบออนไลน์( x ̅= 4.19) และสามารถเลือก

เคร่ืองมือท่ีถูกต้องในการเพื่อค้นหา ใช้ หรือสร้างข้อมูล ( x ̅= 4.12) ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ รู้ว่า

แหล่งขอ้มูลท่ีตอ้งการคน้หานั้นอยูใ่นระบบฐานขอ้มูลใด ( x ̅= 3.85) 

ดา้นการสร้างสารสนเทศดิจิทลัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ น าเสนอรายงานในชั้นเรียนดว้ยส่ือประสม เช่น สไลด์ Power point, วีดิทศัน์ได ้( x ̅= 4.31)   
รองลงมาคือ ใชโ้ปรแกรมกราฟิกสร้างภาพประกอบในการน าเสนอขอ้มูลเร่ืองใดเ ร่ืองหน่ึง ( x ̅= 4.03) และใช้
โปรแกรมกราฟิกเพื่อตกแต่งภาพใชใ้นงานต่าง ๆ เช่น วนัเกิด ส.ค.ส. การ์ดเชิญ เป็นตน้ ( x ̅= 3.99) ส่วนขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ สร้างตารางนดัหมายดว้ยส่ือดิจิทลั เช่น Google Calendar, Windows Calendar เป็นตน้ ( x ̅= 
3.82)    

ด้านการใช้สารสนเทศดิจิทลัโดยรวมอยู่ในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ข้อท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ รับรู้เร่ืองลิขสิทธ์ิโดยไม่น าผลงานของผูอ่ื้นจากเวบ็ไซตม์าเป็นของตนเอง( x ̅= 4.34) รองลงมา
คือ อา้งอิงแหล่งท่ีมาของภาพและบทความท่ีคดัลอกจากเวบ็ไซต ์มาใชใ้นการเขียนรายงาน( x ̅= 4.21) และใชส่ื้อ
ดิจิทลัท่ีหลากหลาย เช่น เวบ็ยูทูป บล็อก สไลด์แชร์ เป็นตน้ ( x ̅= 4.20) เพื่อศึกษาเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียน 
ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ก าหนดสิทธิการเขา้ใชไ้ฟลท่ี์แบ่งปันใหผู้อ่ื้น เช่น อ่านไดเ้พียงอยา่งเดียว ดูขอ้มูล
ไดเ้ฉพาะบางกลุ่ม แกไ้ขไดแ้ต่ลบไม่ได ้เป็นตน้ ( x ̅= 4.10)     
  

4. อภิปรายผลการวจิัย  
การวิจยัเร่ืองระดบัการรู้ดิจิทลัของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตพระราชวงั

สนามจนัทร์ มีประเดน็ส าคญัท่ีสามารถน ามาอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

4.1 ระดับการรู้ดิจิทัลของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนาม
จันทร์ 

นักศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์มีระดบัการรู้

ดิจิทลัโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Techathawiwan & Prasertsin (2016b) ท่ีพบวา่ 
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นักศึกษาระดบัปริญญาตรีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลส่วนใหญ่มีการรู้ดิจิทลัในระดบัมาก และ

งานวิจยัของ Chuenchom ; Jairak & Kowan (2021) พบว่า ทกัษะการรู้ดิจิทลัของนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏั

เชียงใหม่ส่วนใหญ่มีระดบัการรู้ดิจิทลัในระดับมากเช่นกนั ทั้งน้ีเน่ืองจากนักศึกษาในปัจจุบนัถือไดว้่าเป็น

พลเมืองดิจิทลัโดยก าเนิด (Digital native) ซ่ึงสามารถเขา้ถึง อ่าน และเขียนสารสนเทศดิจิทลัไดม้ากและรวดเร็ว 

รวมทั้งมีการใช้อุปกรณ์ส่ือสาร คอมพิวเตอร์พกพา สมาร์ทโฟน และส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการรับรู้ขอ้มูล

ข่าวสาร  นบัตั้งแต่มีการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ท าให้นกัศึกษาตอ้งปรับเปล่ียนการใชชี้วิตหลายอยา่งทั้ง

การดูแลตนเอง การใช้ดิจิทลัออนไลน์เพื่อการท ากิจกรรมต่าง ๆ การเรียนรู้ทกัษะท่ีจ าเป็นต่อการปรับตวัใน

กิจกรรมออนไลน์ เช่น การเรียนท่ีบา้น การสั่งของออนไลน์ การใช้เงินแบบดิจิทลั จึงส่งผลให้นักศึกษาใน

ปัจจุบนัจ าเป็นตอ้งมีทกัษะการรู้ดิจิทลัท่ีดีในการด าเนินชีวิต การเรียน การใชชี้วิตประจ าวนั รวมถึงการท างานได้

อยา่งเหมาะสม   

4.2  ระดบัการรู้ดจิิทัลด้านความรู้ความเข้าใจสารสนเทศดจิิทัล 

นักศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์มีระดบัการรู้

ดิจิทลัในดา้นความรู้ความเขา้ใจสารสนเทศดิจิทลัอยู่ในระดบัมากโดยมีความระมดัระวงัในการเช่ือข่าวสารท่ี

ไดรั้บจากส่ือสังคมออนไลน์มากท่ีสุดซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Thong-iam (2018) ท่ีพบวา่ นกัศึกษาวิชาชีพ

ครูมีทกัษะการรู้ดิจิทลัของดา้นความเขา้ใจโดยสามารถคิดวิเคราะห์ แยกแยะ ประเมินส่ือดิจิทลัว่าส่ิงใดเป็น

ประโยชน์ไดม้ากท่ีสุด ทั้งน้ีการท่ีนกัศึกษามีความรู้ความเขา้ใจสารสนเทศดิจิทลัโดยมีความระมดัระวงัในการ

เช่ือข่าวสารท่ีไดรั้บจากส่ือสังคมออนไลน์เน่ืองจากมหาวิทยาลยัศิลปากรไดเ้ปิดสอนรายวิชาทกัษะการรู้เท่าทนั

สารสนเทศและส่ือ และในอีกหลายรายวิชาจะมีการสอดแทรกเน้ือหาเก่ียวกบัการรู้เท่าทนัส่ือดิจิทลั เช่น รายวิชา

การส่ือสารอยา่งสร้างสรรค ์รายวิชาพลเมืองต่ืนรู้ โดยจะมีการยกตวัอยา่งเหตุการณ์ ข่าวสารในปัจจุบนั รวมทั้ง

แนะน าการป้องกนัตนเองจากความเส่ียงหรืออนัตรายท่ีอาจเกิดข้ึนไดจ้ากการใชอิ้นเทอร์เน็ต ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 

Anutkun (2022) ท่ีอธิบายว่า ความเขา้ใจ คือ ชุดของทกัษะท่ีจะช่วยผูเ้รียนเขา้ใจบริบทและประเมินส่ือดิจิทลั 

รวมถึงการตระหนกัวา่เทคโนโลยเีครือข่ายมีผลกระทบต่อพฤติกรรมและมุมมองของนกัศึกษา อีกทั้งความเขา้ใจ

ยงัช่วยพฒันาทกัษะการจดัการสารสนเทศเพื่อคน้หา ประเมิน และใชส้ารสนเทศไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.3  ระดบัการรู้ดจิิทัลด้านการเข้าถึงและการค้นหาสารสนเทศดจิิทัล 

นักศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์มีระดบัการรู้
ดิจิทัลในด้านการเข้าถึงและการค้นหาสารสนเทศดิจิทลัโดยรวมอยู่ในระดับมากโดยสามารถใช้เคร่ืองมือ
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ออนไลน์และเวบ็ไซต ์เพื่อคน้หาและบนัทึกขอ้มูลได้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Kasinan (2016) พบวา่ การรู้
สารสนเทศดิจิทลัของนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัทกัษิณท่ีเรียนจากบทเรียนอีเลิร์นนิงแบบปฏิสัมพนัธ์
เพื่อส่งเสริมการรู้ส่ือดิจิทลัดา้นการคน้หาขอ้มูลมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ สามารถใชเ้คร่ืองมือออนไลน์
และเวบ็ไซต ์เพื่อคน้หาและบนัทึกขอ้มูลได้ ทั้งน้ีเพราะว่านกัศึกษาในยคุปัจจุบนัคือผูท่ี้เกิดในยคุดิจิทลัซ่ึงเป็น
กลุ่มคนท่ีคุน้เคยกบัการใช้คอมพิวเตอร์หรืออินเทอร์เน็ตในชีวิตประจ าวนัไม่ว่าจะเป็นการคน้หาขอ้มูล การ
นันทนาการ ตลอดจนการติดต่อส่ือสารดงัท่ีงานวิจยัของ Ting (2015) พบว่านักศึกษาระดบัปริญญาตรีซ่ึงเป็น
ดิจิทลัโดยก าเนิด (Digital natives) สามารถใชอิ้นเทอร์เน็ตในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ทั้งการติดต่อส่ือสาร การ
ดาวน์โหลดเพลง ภาพยนตร์ เกมและโปรแกรมการสืบคน้ขอ้มูล และจากผลการวิจยัเชิงเร่ือง Growing  Up  as  
Digital  Natives ของบริษทัมายด์แชร์ ประเทศไทย อา้งถึงใน Wongyai (2017) กล่าวว่า นักศึกษากลุ่มน้ีจะใช้
อินเทอร์เน็ตตลอดเวลา(Always on) ผา่นอุปกรณ์พกพา เช่น สมาร์ตโฟนและแทบ็เลต็  มีการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อ
สืบคน้ขอ้มูล(Search Engine) จ านวน 84% และเช่ือว่าอินเทอร์เน็ตคือแหล่งขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือ รวมไปถึงการใช้
เครือข่ายสังคมเพื่อติดตามข่าวสารส่ือสารระหวา่งกลุ่มหรือหาเพื่อนใหม่รวมไปถึงการแชร์รูปภาพพร้อมเช็คอิน
สถานท่ีแบบเรียลไทม์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้มูลของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขต
พระราชวงัสนามจนัทร์ท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างในคร้ังน้ีส่วนใหญ่ใช้อินเทอร์เน็ตมากกว่า 9 ชัว่โมงต่อวนั  และมี
อุปกรณ์ท่ีใชง้านอินเทอร์เน็ตท่ีมี/ครอบครอง ไดแ้ก่ สมาร์ทโฟน โนต้บุ๊ก แท็บเล็ต  ส่วนกิจกรรมท่ีนกัศึกษาใช้
งานอินเทอร์เน็ต ไดแ้ก่ การเรียน บนัเทิง การคน้หาขอ้มูล การติดต่อส่ือสาร ซ้ือสินคา้ ขายสินคา้ และเล่นเกมส์
ออนไลน์ โดยส่ือสังคมออนไลน์ท่ีใชใ้นการติดต่อส่ือสาร/เผยแพร่ขอ้มูล ไดแ้ก่ ไลน์ อินสทาแกรม เฟซบุ๊ก และ
อีเมล  

4.4  ระดบัการรู้ดจิิทัลด้านการสร้างสารสนเทศดิจิทัล 
นักศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์มีระดบัการรู้

ดิจิทลัในดา้นการสร้างสารสนเทศดิจิทลัโดยรวมอยู่ในระดบัมากในเร่ืองน าเสนอรายงานในชั้นเรียนดว้ยส่ือ

ประสม เช่น สไลด ์Power point  วีดิทศัน์ได ้แมว้า่จะอยูใ่นระดบัมากแต่ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัท่ีนอ้ยท่ีสุดกวา่ดา้น

อ่ืน ๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Techathawiwan & Prasertsin (2016b) และ Chuenchom; Jairak & Kowan 

(2021)  ท่ีพบวา่ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีมีความสามารถในการประยกุตเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

และส่ือดิจิทลัเพื่อสร้างผลงานอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การใชโ้ปรแกรมสร้างกราฟในการน าเสนอรายงาน

ตวัเลขหรือสถิติต่าง ๆ  ใชโ้ปรแกรมกราฟฟิกสร้างภาพประกอบในการน าเสนอขอ้มูลเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง  การ

น าเสนอรายงานในชั้นเรียนดว้ยส่ือประสม เช่น สไลด ์ PowerPoint  วีดิทศัน์  แมน้กัศึกษามีความรู้ความเขา้ใจ
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เก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสารและส่ือดิจิทลั แต่นักศึกษาสามารถบูรณาการและประยุกต์

เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารและส่ือดิจิทลัเพื่อสร้างผลงาน องคค์วามรู้ หรือนวตักรรมใหม่ ๆ รวมถึง

การน าเสนอสารสนเทศดิจิทลัในรูปแบบท่ีหลากหลายไดน้อ้ย  นอกจากน้ีงานวิจยัของ Ting (2015) และงานวิจยั

ของ Permpoonwiwat ; Mansap  & Kaewmano (2021) พบว่า นกัศึกษาส่วนใหญ่ใชง้านมลัติมีเดียแบบพื้นฐาน

เท่านั้น ยงัขาดความรู้ด้านเทคนิคการใช้งานแบบขั้นสูง  นั่นคือส่วนใหญ่ยงัไม่มีทักษะในการผลิตและ

สร้างสรรค์ส่ือดิจิทลัดว้ยตวัเอง ดงันั้นมหาวิทยาลยัจึงมีบทบาทอย่างมากในการพฒันาสมรรถนะดิจิทลัและ

ระดบัการรู้ดิจิทลัของนกัศึกษา โดยใหน้กัศึกษาไดรั้บการสอนและฝึกฝนปฏิบติัการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัและการ

ส่ือสาร มีการมอบหมายโจทยปั์ญหา การใช้กรณีศึกษาหรือโครงงาน เพื่อให้สร้างและน าเสนอผลงานโดย

การบูรณาการ เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อทกัษะและความรู้ท่ีจ าเป็นในการจดัการโครงการ สร้างสรรค์ดิจิทลัเพื่อ

ฝึกฝน 3 ทกัษะ ไดแ้ก่ ทกัษะการจดัการสารสนเทศ การใชเ้คร่ืองมือดิจิทลั และการสร้างสรรคส์ารสนเทศใหม่ 

ซ่ึงการมอบหมายงานโครงการน้ีอาจเป็นงานกลุ่ม เพื่อใหฝึ้กทกัษะการท างานเป็นทีม การเป็นเครือข่าย และการ

แบ่งปันไดอี้กดว้ย (Saechan & Moson, 2016) 

4.5  ระดบัการรู้ดจิิทัลด้านการใช้สารสนเทศดจิิทัล 

นักศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์มีระดบัการรู้

ดิจิทลัในดา้นการใชส้ารสนเทศดิจิทลัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย

สูงสุด คือ รับรู้เร่ืองลิขสิทธ์ิโดยไม่น าผลงานของผูอ่ื้นจากเว็บไซต์มาเป็นของตนเอง  รองลงมาคือ อ้างอิง

แหล่งท่ีมาของภาพและบทความท่ีคดัลอกจากเวบ็ไซตม์าใชใ้นการเขียนรายงาน และใชส่ื้อดิจิทลัท่ีหลากหลาย 

เช่น เว็บยูทูป บล๊อก สไลด์แชร์ เป็นตน้ เพื่อศึกษาเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

Techathawiwan & Prasertsin (2016a) พบว่า นักศึกษาตระหนักรู้เ ก่ียวกับ มารยาทการใช้ส่ือดิจิทัลและ

อินเทอร์เน็ตอยา่งมีจริยธรรมและถูกกฎหมาย รวมทั้งรู้จกัป้องกนัตนเองจากอนัตรายและความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน

จากการใชง้านเทคโนโลยแีละส่ือดิจิทลั และงานวิจยัของ Kim (2019) และ Ozdamar-Keskin et al. (2015) พบวา่ 

นกัศึกษามีการค านึงดา้นความปลอดภยัและจริยธรรมโดยรู้วา่มีความรับผิดชอบทางสังคมและจริยธรรมในการ

ใช้อินเทอร์เน็ต รู้ลิขสิทธ์ิดิจิทลัในการเป็นเจา้ของ ทั้งน้ีเน่ืองจากนักศึกษาในยุคปัจจุบนัจดัไดว้่าเป็นพลเมือง

ดิจิทลัเร่ิมมีการตระหนกัเร่ืองการใหเ้ครดิตและลิขสิทธ์ิ โดยนกัศึกษาไดรู้้จกัความรับผิดชอบและสิทธ์ิในฐานะผู ้

สร้างสรรค์ผลงาน และในขณะเดียวกนัก็รู้ถึงเร่ืองลิขสิทธ์ิและการใช้งานอย่างเป็นธรรม หลีกเล่ียงการลอก

ผลงาน และการละเมิดลิขสิทธ์ิ เพราะในปัจจุบนัทุกหน่วยงานให้ความส าคญั และมีการจดักิจกรรมให้ความรู้
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เก่ียวกับขอ้ความปฏิบติัและจริยธรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การใช้อินเทอร์เน็ตโดยมีตวัอย่างและ

กรณีศึกษาให้เห็นผลของการใชเ้ทคโนโลยีในทางท่ีไม่ถูกตอ้งเผยแพร่ตามส่ือต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นเฟซบุ๊ก ไลน์     

ยทููป เป็นตน้ 

 

5.  ข้อเสนอแนะ 

 5.1  ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวจิัยไปใช้ 

5.1.1  มหาวิทยาลยัศิลปากรควรก าหนดนโยบายและวางแผนส่งเสริมการรู้ดิจิทลัแก่นกัศึกษาในทุก

คณะ ทุกระดบัชั้น และส่งเสริมใหมี้การน าเทคโนโลยสีารสนเทศและใชส่ื้อดิจิทลัมาใชใ้นการบริหารจดัการทุก

พื้นท่ีท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้และการท างานของนกัศึกษาและบุคลากร  โดยจดัให้มีโครงสร้างพื้นฐานท่ีท าให้การ

ส่ือสารของบุคลากรทั้งอาจารย ์เจา้หน้าท่ี และนักศึกษามีประสิทธิภาพ สามารถแบ่งปันสารสนเทศไดอ้ย่าง

ปลอดภยั นอกจากน้ียงัช่วยใหน้กัศึกษาเขา้ถึงขอ้มูล สารสนเทศ และความรู้ไดส้ะดวกโดยใหบ้ริการขอ้มูลในรูป

ของเวบ็ไซตข์องสถาบนัซ่ึงผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ไดต้ลอดเวลา   

5.1.2  มหาวิทยาลยัศิลปากรควรวางแผนเพื่อพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัโดยเฉพาะจากผลการวิจยั

พบว่า ทกัษะการรู้ดิจิทลัดา้นสร้างสารสนเทศดิจิทลัมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด มหาวิทยาลยัอาจจะเพิ่มหลกัสูตรเป็น

รายวิชาศึกษาทัว่ไป รายวิชาเฉพาะ หรือบูรณาการในการเรียนการสอนรายวิชา ต่าง ๆ เก่ียวกบัการเรียนรู้ดา้น

เทคโนโลยเีขา้ไปในหลกัสูตรไม่วา่จะเป็น AI Coding ใหผู้เ้รียนไดเ้ลือกเรียน รวมถึงการใชโ้ปรแกรมส านกังาน

ส าเร็จรูป ไดแ้ก่ Microsoft Word ในการท ารายงาน Microsoft Excel ส าหรับการค านวณ และ Microsoft Power 

Point เพื่อการท างานน าเสนอ (Presentation) ซ่ึงเป็นพื้นฐานในการผลิตผลงานในการเรียนและการท างาน และ

รวมการสร้างและส่ือสารดว้ยการใช ้Rich Media เช่น ภาพ วิดีโอ และเสียง ตลอดจนความสามารถในการมีส่วน

ร่วมกบั Web 2.0 อยา่งมีประสิทธิภาพและมีความรับผดิชอบ เช่น การเขียนบลอ็ก การแชร์ภาพหรือวิดีโอ รวมถึง

การใช้ ส่ือสังคมออนไลน์รูปแบบต่างๆ โดยเน้นให้นักศึกษาได้ลงมือปฏิบติัรวมถึงการสร้างและน าเสนอ

สารสนเทศดิจิทลัเพื่อพฒันาใหน้กัศึกษาเป็นผูมี้ทกัษะการรู้ดิจิทลัซ่ึงเป็นทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับศตวรรษท่ี 21 

5.2  ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

5.2.1 ควรมีการศึกษาปัจจยัท่ีจะส่งเสริมให้เกิดการรู้ดิจิทลัแก่นกัศึกษาของมหาวิทยาลยัแต่ละแห่ง

ซ่ึงอาจจะมีความสอดคลอ้งกนัดา้นสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพฒันาการรู้ดิจิทลัท่ี

เหมาะสมแก่นกัศึกษาเฉพาะกลุ่มนั้น ๆ 



  วารสารหอ้งสมุด ปีท่ี 66 ฉบบัท่ี 2 กรกฎาคม-ธนัวาคม 2565 

127 

 

5.2.2 ควรมีการศึกษาแนวทางการก าหนดนโยบายของมหาวิทยาลยัวา่มีความสอดคลอ้งในการท่ีจะ

ส่งเสริมการรู้ดิจิทลัแก่นกัศึกษาเพื่อก่อใหเ้กิดการเป็นพลเมืองดิจิทลั 

5.2.3 ควรมีการเปรียบเทียบระดับการรู้ดิจิทัลกับคณะ และชั้นปีของนักศึกษาเพื่อทราบความ

แตกต่างและสามารถน าขอ้มูลดงักล่าวไปใชใ้นการออกแบบหลกัสูตรใหต้รงกบัลกัษณะของนกัศึกษาแต่ละชั้น

ปี และคณะวิชา 
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