
TLA Bulletin Vol. 66 No. 2 July-December 2022 

28 

 

แนวทางการจัดการรายวชิาฝึกงานห้องสมุดในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควดิ-19 

จุฑารัตน์ ช่างทอง1, กานดาวลัย ์คุณานนทว์ิทยา2 

 

บทคดัย่อ 

บทความน้ีนาํเสนอแนวทางการจดัการรายวิชาฝึกงานห้องสมุดแบบออนไลน์ในสถานการณ์

การแพร่ระบาดของโควิด-19 ข้อมูลรวบรวมจากการส่งนักศึกษาสาขาสารสนเทศศาสตร์และ

บรรณารักษศาสตร์ ชั้นปีท่ี 3 จาํนวน 55 คน เขา้รับการฝึกงานหอ้งสมุดแบบออนไลน์กบัหอ้งสมุด 18 แห่ง  

แนวทางการจดัการเรียนการสอนแบ่งเป็น 3 ระยะ ไดแ้ก่ 1) ก่อนการเขา้รับการฝึกงานห้องสมุดแบบ

ออนไลน์ 2) ระหวา่งการฝึกงานหอ้งสมุดแบบออนไลน์ และ 3) หลงัการฝึกงานหอ้งสมุดแบบออนไลน์  

นอกจากน้ียงัไดร้วบรวมผลสะทอ้นกลบัจากบรรณารักษแ์ละนกัศึกษาฝึกงานไวด้ว้ย 

 

คาํสําคญั: ฝึกงานหอ้งสมุดแบบออนไลน,์ ฝึกงานหอ้งสมุด, โควิด-19 
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Guidelines for managing library practicum course during Covid-19 pandemic 

Jutharat Changthong1, Kandawan Kunanonvithaya2 

 

Abstract 

This article presents guidelines for managing online library practicum courses in the situation 

of the Covid-19 pandemic. Data collected by sending 55 third year students in Information and Library 

Science to attend online library practicum with 18  libraries. The teaching and learning approach is 

divided into 3 phases: 1) before online practicum 2) during the online practicum, and 3) after the online 

practicum. Librarians and students feedback were collected. 
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บทนํา 

จากสถานการณ์โรคโควิด-19 ท่ีเร่ิมระบาดตั้งแต่ช่วงตน้ปี พ.ศ. 2563 ท่ีผา่นมา ไดส่้งผลกระทบ

ต่อการจดัการเรียนการสอนทุกระดบั ในส่วนของการจดัการเรียนการสอนระดบัอุดมศึกษา มีประกาศ

ของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรม  เร่ือง “มาตรการและการเฝ้าระวงัการ

ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือ โควิด-19 (ฉบบัท่ี 3): การปฏิบติัการของสถาบนัอุดมศึกษา

เพื่อป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19”  ประกาศ ณ วนัท่ี 17 มีนาคม 2563 ระบุไวว้่า (Ministry 

of Higher Education, Science, Research and Innovation, 2020) 

1) หยดุการดาํเนินการสอนทุกรูปแบบยกเว้นการสอนแบบออนไลน์ 

2) สําหรับการฝึกงานทุกรูปแบบขอให้พิจารณายกเลิกหรือปรับเปลี่ยนกาํหนดระยะเวลาและ

กิจกรรมอ่ืนท่ีเหมาะสมแทน...  

จากประกาศดังกล่าว ส่งผลให้ในช่วงปีการศึกษา 2563 เป็นต้นมา หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  

ทั้งในส่วนของผูจ้ดัการเรียนการสอน ภาควิชา คณะวิชาต่าง ๆ จึงไม่สามารถจดัการฝึกงานในรูปแบบ

ปรกติให้กบันกัศึกษาได ้ประกอบกบัสถานประกอบการ องคก์ร หน่วยงานท่ีเคยเป็นแหล่งฝึกประสบการณ์

ของนกัศึกษาหลายแห่งไดป้ระกาศปิดการใหบ้ริการชัว่คราว ดงันั้น สถานศึกษาและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง

จึงมีความจาํเป็นตอ้งพิจารณาปรับเปล่ียนรูปแบบการฝึกงานเพื่อทดแทนให้ผูเ้รียนยงัคงไดรั้บการฝึก

ประสบการณ์เพิ่มเติมจากการเรียนรู้ภาคทฤษฎีในชั้นเรียน 

การจดัการศึกษาของสาขาสารสนเทศศาสตร์และบรรณารักษศาสตร์หรือสาขาท่ีเก่ียวขอ้ง  จดั

ให้มีการฝึกงานห้องสมุดเพื่อเสริมประสบการณ์ให้แก่ผูเ้รียนมาอย่างต่อเน่ือง รวมถึงมีการวิจยัท่ีศึกษา

เก่ียวกบัการฝึกงานหอ้งสมุดมาเป็นระยะดว้ยเช่นกนั (Supawiree, 2017;  Suwannako,  Nimnoi & Nilati, 

2021) แต่เม่ือเกิดภาวะโรคระบาดท่ีผูเ้รียนไม่สามารถเข้าไปฝึกงานในห้องสมุดได้ตามปรกตินั้น 

สถานศึกษาจึงพิจารณาถึงการจดัการฝึกงานหอ้งสมุดแบบออนไลน์เพื่อทดแทนและเสริมประสบการณ์

ใหก้บัผูเ้รียน 

จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า การจดัการเรียนการสอนสาขาอ่ืน ๆ ไดริ้เร่ิมพฒันาระบบ

จดัการฝึกงานแบบออนไลน์บา้งแลว้ตั้งแต่ช่วงก่อนการระบาดของโควิด-19 เช่น งานวิจยัและพฒันา

กระบวนการนิเทศนกัศึกษาฝึกงานดว้ยระบบออนไลน์ท่ีมีผลวิจยัระบุวา่หากสามารถพฒันาระบบและ

กลไกไดดี้จะก่อใหเ้กิดประโยชน์หลายประการ เช่น ช่วยใหส้ามารถนิเทศนกัศึกษาฝึกงานท่ีอยูใ่นสถาน

ประกอบการท่ีไกลจากสถานศึกษาไดม้ากข้ึน (Pawaphutanon NaMahasarakham & Hongsuwan, 2018) 
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หลกัสูตรสาขาสารสนเทศศาสตร์และบรรณารักษศาสตร์ คณะอกัษรศาสตร์ มหาวิทยาลยั

ศิลปากร ได้จัดให้มีการฝึกงานห้องสมุดให้แก่ผูเ้รียนมาอย่างต่อเน่ืองเช่นกัน ต่อมาเม่ือเผชิญกับ

สถานการณ์โควิด-19 ก็ยงัคงจดัประสบการณ์การฝึกงานห้องสมุดแบบออนไลน์ให้กับผูเ้รียนดว้ย 

ดังนั้น บทความน้ีจึงได้รวบรวมประสบการณ์การจัดการรายวิชาฝึกงานห้องสมุดในสถานการณ์ 

การแพร่ระบาดของโควิด-19 ท่ีผ่านมา เพื่อเผยแพร่และแบ่งปันประสบการณ์อนัเป็นประโยชน์กบั

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งได้ทราบถึงแนวทางการจดัเตรียมความพร้อมในการจัดการฝึกงานห้องสมุด

ออนไลน์  ให้ยงัคงสามารถจดัประสบการณ์ฝึกงานห้องสมุดเป็นส่วนเสริมหรือใชท้ดแทนการฝึกงาน

ในรูปแบบเดิมใหก้บัผูเ้รียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

การฝึกงานห้องสมุด 

การฝึกงานหอ้งสมุด พบคาํศพัทท่ี์เก่ียวขอ้งปรากฏในเอกสารต่าง ๆ  จากต่างประเทศใชแ้ตกต่างกนั

อยูบ่า้ง เช่น practicum,  internship, field experience, fieldwork, professional field experience, และcooperative 

education เป็นตน้ (Cha & Bae, 2020) ในส่วนของสถาบนัการศึกษาในประเทศไทยท่ีจดัการศึกษา

ทางดา้นบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์พบวา่ใชช่ื้อรายวิชาการฝึกงานห้องสมุดแตกต่างกนั

อยูบ่า้ง เช่น   

ช่ือรายวชิา หลกัสูตร/สาขา สถาบัน 

การสมัมนาการฝึกปฏิบติังาน สารสนเทศศาสตร์และ

บรรณารักษศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัศิลปากร 

ฝึกงาน สารสนเทศศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

การปฏิบติังานในหอ้งสมุดและศูนย์

สารสนเทศ 

บรรณารักษศาสตร์และ

สารสนเทศศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

การฝึกประสบการณ์วิชาชีพสารสนเทศ 
สารสนเทศศึกษา 

สารสนเทศศึกษา 

มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

การบูรณาการการเรียนรู้กบัการทาํงาน สารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ

บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 

สารสนเทศศาสตร์และ

บรรณารักษศาสตร์ 

 

มหาวิทยาลยัรามคาํแหง 

การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ สารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
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ในขณะท่ีบางมหาวิทยาลยัจดัการฝึกงานหอ้งสมุดเป็นการปฏิบติังานสหกิจศึกษา เช่น สาํนกัวิชา

สารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ เป็นตน้ 

การฝึกงานหอ้งสมุดของนกัศึกษาจดัข้ึนตามขอ้บงัคบัของแต่ละหลกัสูตร นบัเป็นการประสาน

ระหว่างการเรียนการสอนในภาคทฤษฎีกบัสถานการณ์จริงของการทาํงานในโลกวิชาชีพ การฝึกงาน

ห้องสมุดเป็นประโยชน์กับผูเ้ก่ียวข้องทั้ง 3 ฝ่าย คือ ผูเ้รียน ห้องสมุด และ ผูส้อน ดังน้ี (Juznic  &  

Pymm, 2016) 

 

การฝึกงานห้องสมุดสําหรับผู้เรียน 

1. ผูเ้รียนได้รับความรู้และเข้าใจวิธีการประยุกต์ใช้ความรู้และทักษะของตนเพื่อนําไปใช ้

ในเชิงปฏิบติั นอกจากนั้นผูเ้รียนยงัจะไดเ้รียนรู้แนวทางการเลือกใชว้ิธีการวิจยัท่ีเหมาะสมเพิ่มข้ึนดว้ย   

2. ผูเ้รียนไดพ้ฒันาความสามารถของตนเองและความสามารถระหวา่งบุคคล ไดพ้ฒันาทศันคติ 

ทกัษะความเป็นผูป้ระกอบการและการจดัการ รวมถึงทกัษะการทาํงานเป็นทีม   

3. ผูเ้รียนไดต้ระหนกัถึงโลกการทาํงานจริงในสาขาวิชาชีพบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 

4. ผูเ้รียนไดต้ระหนกัและเรียนรู้เก่ียวกบัจรรยาบรรณวิชาชีพ 

5. ผูเ้รียนไดต้ระหนกัถึงความสามารถของตนเอง และเรียนรู้วิธีการเรียนรู้จากประสบการณ์

ตนเอง (Learn how to learn)   

6. ผูเ้รียนสามารถเพิ่มโอกาสในการจา้งงาน และการเขา้รับการฝึกงานเป็นช่วงเวลาท่ีไม่สูญเปล่าดว้ย  

ผูเ้รียนจะไดใ้ชช่้วงเวลาดงักล่าวสะสมความรู้ ประสบการณ์ และทกัษะ 

 

การฝึกงานห้องสมุดสําหรับห้องสมุด 

ในส่วนของห้องสมุดหรือสถาบันบริการสารสนเทศท่ีจัดการฝึกงานให้นั้ น การฝึกงาน

หอ้งสมุดเป็นไปเพื่อตอบสนองวตัถุประสงคด์า้นต่างๆ  ดงัน้ี 

1. ไดรั้บประโยชน์จากการสอนผูรั้บการฝึก เช่น การตอบคาํถามท่ีมาจากนกัศึกษา ไดเ้ปิดรับ

แลกเปล่ียนมุมมองใหม่ๆ ระหวา่งกนั 

2. เป็นโอกาสอนัดีให้ผูฝึ้กสอนไดติ้ดตามพฒันาการความกา้วหน้าขององค์ความรู้ใหม่อยู่

ตลอดเวลา 

3. ห้องสมุดสามารถใช้การฝึกงานเป็นเคร่ืองมือในการคัดเลือกบุคคลเข้ามาทดแทนใน

ตาํแหน่งงานท่ียงัวา่งอยู ่
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4 ระหวา่งการฝึกงานอาจไดรั้บความคิดเห็นหรือมุมมองใหม่ๆ ความสามารถในการแกปั้ญหา

จากนกัศึกษาท่ีมารับการฝึกงาน นบัเป็นการแบ่งเบาภาระงานไดอี้กทางหน่ึง  

5. การร่วมกนัพฒันากระบวนการฝึกงานนับเป็นแนวทางหน่ึงของการร่วมกนัพฒันาวงการ

วิชาชีพ    

 

การฝึกงานห้องสมุดสําหรับผู้สอน 

ในส่วนของผูส้อน ประกอบไปด้วยผูเ้ก่ียวขอ้งซ่ึงอาจเป็นบุคลากรของคณะวิชา ภาควิชา 

หลกัสูตร/สาขาวิชา รวมถึงอาจารยผ์ูป้ระสานงานส่งนักศึกษาไปฝึกงานกับห้องสมุด การฝึกงาน

หอ้งสมุดนบัเป็นช่องทางการสร้างโอกาสร่วมกบัภาคส่วนต่างๆ ในหลายแนวทาง ดงัน้ี 

1. ไดส่้งเสริมความสมัพนัธ์ระหวา่งคณาจารยผ์ูส้อนและบรรณารักษ ์

2. เป็นโอกาสให้ผูส้อนไดเ้รียนรู้กรณีศึกษาใหม่ๆ จากห้องสมุด  หรืออาจเป็นช่องทางให้ได้

เขา้ร่วมโครงการวิจยัใหม่ ๆ ร่วมกนั 

3. เป็นช่องทางให้ผูส้อนได้เช่ือมสัมพนัธ์ (Connection) กับกลุ่มสายงานทางวิชาชีพ เช่น 

สามารถเชิญผูเ้ช่ียวชาญมาบรรยายใหค้วามรู้กบันกัศึกษาได ้

4. การฝึกงานช่วยกระตุน้ใหเ้กิดการพฒันาหลกัสูตรและรายวิชา 

 

ถอดประสบการณ์การจัดการรายวชิาฝึกงานห้องสมุด 

หลกัสูตรสารสนเทศศาสตร์และบรรณารักษศาสตร์ คณะอกัษรศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

ได้จัดให้มีกิจกรรมการฝึกงานห้องสมุดโดยเป็นส่วนหน่ึงของรายวิชาบงัคบัของนักศึกษาวิชาเอก  

การฝึกงานห้องสมุดจัดข้ึนให้กับผูเ้รียนชั้นปีท่ี 3 ในช่วงปิดภาคการศึกษา ภาคการศึกษาปลาย  

เป็นระยะเวลาประมาณ 2 เดือน หลงัจากผูเ้รียนไดฝึ้กงานห้องสมุดเรียบร้อยแลว้ ผูเ้รียนจะรวบรวม

ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการฝึกปฏิบติังานมาวิเคราะห์ สังเคราะห์ และนาํเสนอ เพื่อเรียนรู้ร่วมกนัในรูปแบบ 

การสมัมนา 

สถานการณ์ผูเ้รียนของปีการศึกษา 2564 นั้น หลกัสูตรสารสนเทศศาสตร์และบรรณารักษศาสตร์

มีนักศึกษาลงทะเบียนเรียนรายวิชาฝึกงานห้องสมุด รวม 55 คน โดยหลกัสูตรฯ ไดม้อบหมายให้มี

อาจารยร่์วมกนัรับผิดชอบเป็นผูป้ระสานงานรายวิชาฝึกงานห้องสมุดในแต่ละปีการศึกษา รวม 2 คน  

แต่ในส่วนของการนิเทศการฝึกงานหอ้งสมุดนั้นหลกัสูตรฯ ไดม้อบหมายใหค้ณาจารยป์ระจาํหลกัสูตร

ทั้ง 9 คน ได้ร่วมกันนิเทศการฝึกงาน การฝึกงานห้องสมุดของหลกัสูตรน้ีมิได้จาํกัดประเภทของ
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ห้องสมุด นักศึกษาสามารถร่วมเสนอรายช่ือหน่วยงานในลกัษณะของ GLAM (Galleries, Libraries, 

Archives, and Museums) ให้หลักสูตรพิจารณาประสานงานการฝึกงานให้ได้ ห้องสมุดท่ีตอบรับ

ร่วมกนัจดัประสบการณ์การฝึกงานหอ้งสมุดแบบออนไลน์ในคร้ังน้ีรวม 18 แห่ง  ประกอบไปดว้ย  

กลุ่มห้องสมุดสถาบันการศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชน 11 แห่ง ได้แก่ 1) หอสมุดวิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรี มหาวิทยาลยัศิลปากร 2) สาํนกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยั

ราชภฏันครปฐม3) หอสมุดป๋วย อ้ึงภากรณ์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ (ศูนยรั์งสิต) 4) สํานกัหอสมุด 

มหาวิทยาลยั เกษตรศาสตร์ บางเขน 5) สํานักหอสมุดกลาง สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณ

ทหารลาดกระบงั 6) สาํนกัหอสมุดมหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี 7) หอ้งสมุด ช่อ วายภุกัตร์ 

มหาวิทยาลยัขอนแก่น วิทยาเขตหนองคาย 8) สํานักหอสมุด มหาวิทยาลยัรังสิต 9) ศูนยส์ารนิเทศ

มนุษยศาสตร์ คณะอกัษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 10) ศูนยเ์รียนรู้และหอสมุด มหาวิทยาลยั

ธุรกิจบณัฑิตย ์11) สาํนกัเทคโนโลยสีารสนเทศและวิทยบริการ โรงเรียนนายร้อยตาํรวจ  

กลุ่มหอ้งสมุดเฉพาะ 7 แห่ง ไดแ้ก่ 1) หอ้งสมุดศิลปะ หอศิลปวฒันธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร           

2)ห้องคลงัความรู้ สถาบนัพิพิธภณัฑ์การเรียนรู้แห่งชาติ (มิวเซียมสยาม) 3) ฝ่ายบริการความรู้ทาง

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.)  

4) หอ้งสมุดอิเล็กทรอนิกส์และศูนยข์อ้มูลข่าวสาร สาํนกังานกสทช. 5) ศูนยส์ารสนเทศสิทธิมนุษยชน 

สาํนกังานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 6) หอ้งสมุดศูนยม์านุษยวิทยาสิรินธร และ 7) หอ้งสมุด

วฒิุสภา 

 

ขั้นตอนการจัดการเรียนการสอนรายวชิาฝึกงานห้องสมุดในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควดิ-19 

การจดัการเรียนการสอนแบ่งเป็น  3 ระยะ ประกอบดว้ย 1) ก่อนการเขา้รับการฝึกงานหอ้งสมุด

แบบออนไลน์ 2) ระหว่างการฝึกงานห้องสมุดแบบออนไลน์ และ 3) หลงัการฝึกงานห้องสมุดแบบ

ออนไลน ์

ระยะท่ี 1 ก่อนการเข้ารับการฝึกงานห้องสมุดแบบออนไลน์ 

1 ผูป้ระสานงานรายวิชาฝึกงานห้องสมุดติดต่อประสานงานกบัห้องสมุดต่าง ๆ เพื่อหารือ

เก่ียวกับการปรับเปล่ียนรูปแบบการฝึกงานจากการฝึกงานห้องสมุดแบบออนไซต์เป็นการฝึกงาน

หอ้งสมุดแบบออนไลน์  เน่ืองจากบางหอ้งสมุดบุคลากรตอ้งปฏิบติังานแบบ Work from home หรือบาง

ห้องสมุดเสนอขอใช้รูปแบบการฝึกงานห้องสมุดแบบผสมผสาน (Blended Learning) โดยฝึกงาน

ห้องสมุดในพื้นท่ีร่วมกบัฝึกงานออนไลน์ ตามช่วงระยะเวลาท่ีหน่วยงานเห็นว่าเหมาะสม  เพื่อให้
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สอดคลอ้งกบัแนวปฏิบติัของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรม  เร่ือง มาตรการ

และการเฝ้าระวงัการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือ โควิด-19 (ฉบบัท่ี 11)  ลงวนัท่ี 17 

เม.ย. 2564 ท่ีให้สถาบนัอุดมศึกษางดกิจกรรมใด ๆ ท่ีเส่ียงต่อการแพร่ระบาดโรค (Ministry of Higher 

Education, Science, Research and Innovation, 2021) 

2. ในสถานการณ์ปรกตินั้นการติดต่อประสานงานกับห้องสมุดต่างๆ จะเป็นการติดต่อ

ประสานห้องสมุดและหน่วยงานตน้สังกดัอยา่งเป็นทางการผ่านช่องทางโทรศพัทแ์ละหนงัสือราชการ

ภายนอก  แต่เม่ืออยูใ่นสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 มีประกาศปิดหอ้งสมุด ศูนยก์ารเรียนรู้ 

หอศิลป์ และพิพิธภณัฑห์ลายแห่งดว้ยความจาํเป็นเร่งด่วน ส่งผลให้เกิดปัญหาในการติดต่อประสานงาน

เพราะหน่วยงานปิดทาํการ ฉะนั้นในการติดต่อหน่วยงานควรเพิ่มช่องทางการติดต่อส่วนตวั (Personal 

contact) ของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งอาจารยผ์ูป้ระสานงาน บรรณารักษ ์และนกัศึกษา เช่น เบอร์โทรศพัทมื์อถือ 

หรือไอดีไลน์ (Line ID) ของผูป้ระสานงานท่ีสามารถติดต่อไดส้ะดวกเพิ่มข้ึนไวด้ว้ย 

3. ผูป้ระสานงานรายวิชาประชุมปรึกษาหารือร่วมกบัคณาจารยป์ระจาํของหลกัสูตร เพื่อช้ีแจง

และทาํความเขา้ใจร่วมกนัเก่ียวกบัสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 เพื่อหาแนวทางปฏิบติั 

ท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์ ถึงขั้นตอนระเบียบปฏิบติั การมอบหมายการปฏิบติังานการนิเทศนกัศึกษา

ฝึกงาน และการประเมินผลการปฏิบติังานของนักศึกษาท่ีมีการปรับจากรูปแบบเดิม เช่น การนิเทศ

นกัศึกษาอาจเปล่ียนมาเป็นรูปแบบออนไลน์แทนได ้เอกสารต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการฝึกงานจดัทาํเป็น

เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (E-document) และจดัเก็บขอ้มูลผ่านระบบคลาวด ์ (Cloud storage) เพื่อใชง้าน

ร่วมกนั การประเมินผลการปฏิบติังานของนักศึกษาจากห้องสมุดจดัทาํเป็นแบบประเมินออนไลน์  

(Google form) เพื่อความสะดวกในการติดตามและการเขา้ถึงขอ้มูล และยงัช่วยลดการสัมผสัติดเช้ือ  

อีกทั้งยงัสอดรับกบัการใช ้"วิถีชีวิตใหม่" (New normal) อีกดว้ย 

4. หลกัสูตรจดัโครงการเตรียมความพร้อมให้กบันักศึกษาก่อนการเขา้รับการฝึกปฏิบติังาน 

ในห้องสมุดแบบออนไลน์ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อทบทวนและเพิ่มพูนความรู้ทกัษะดา้นต่าง ๆ ของ

นกัศึกษา โดยเน้ือหาโครงการเตรียมความพร้อมปรับจากแนวคิดสมรรถนะท่ีจาํเป็นสําหรับนกัศึกษา

บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ในศตวรรษท่ี 21 จากการสงัเคราะห์โดย ดิชิตชยั เมตตาริกานนท ์

และเดชดนยั จุย้ชุม ดงัน้ี (Mettarikanon & Juychum, 2016)  

สมรรถนะเฉพาะด้าน (Specialized competencies) ประกอบดว้ยการทบทวนความรู้ความเขา้ใจ

เก่ียวกบัหลกัการและทฤษฎีท่ีสําคญัในทกัษะวิชาชีพสารสนเทศศาสตร์และบรรณารักษศาสตร์ เช่น 

ดา้นการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ ดา้นการจดัเกบ็และจดัการ และใหบ้ริการสารสนเทศ เป็นตน้  
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สมรรถนะด้านเทคนิคและไอซีที (Technical and ICT competencies) ประกอบดว้ยการทบทวน

ความรู้ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น ฐานขอ้มูล การจดัการเน้ือหาบนเวบ็ไซต ์ และเสริมดว้ยการใช้

โปรแกรม แอปพลิเคชนั และอุปกรณ์ท่ีจาํเป็นในการฝึกงานออนไลน์  

คุณลักษณะส่วนบุคคล (Personal attributes) ประกอบดว้ยการทบทวนความรู้เร่ืองการจดัทาํ

โครงงาน การบริหารโครงการ การใชค้วามคิดสร้างสรรค ์ทกัษะการคิดอยา่งมีวิจารณญาณและการแกปั้ญหา 

การทาํงานร่วมกนั ทกัษะการส่ือสารต่างๆ รวมทั้งการปรับตวัเพื่อรับมือความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน 

ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19    

 ระยะท่ี 2 ระหว่างการฝึกงานห้องสมุดแบบออนไลน์  

1. นกัศึกษาเขา้รับการฝึกงานหอ้งสมุด ระหวา่งวนัท่ี 26 เมษายน-18 มิถุนายน 2564 และบางแห่ง

เขา้รับการฝึกงานห้องสมุดระหว่างวนัท่ี 5 พฤษภาคม-2 กรกฎาคม 2564 พบว่าแอปพลิเคชนัสําหรับ 

การฝึกสอนงานห้องสมุดและการประชุมออนไลน์กบันกัศึกษาท่ีห้องสมุดนิยมใชไ้ดแ้ก่ Zoom,  Line,   

และ Google Meet  

2. ผูป้ระสานงานรายวิชาแจง้ใหน้กัศึกษาติดตามประกาศมาตรการและการเฝ้าระวงัการระบาด

ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพนัธ์ุใหม่ 2019 (โควิด-19) จากศูนยบ์ริหารสถานการณ์การแพร่ระบาด

ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) (ศบค.) และ กระทรวงสาธารณสุข (สธ.) ตลอดจนคาํสัง่

หรือนโยบายจากหอ้งสมุดหากมีการเปล่ียนแปลง โดยบางหน่วยงานปิดใหบ้ริการ หรือใหบ้ริการเฉพาะ

รูปแบบออนไลน์  บางแห่งให้บุคคลากรสลบัการทาํงานจากบ้านกับการเข้ามาทาํงานในท่ีทาํงาน  

เพื่อลดจาํนวนคนในท่ีทาํงาน 

3. หากนักศึกษามีผลการตรวจพบเป็นผูป่้วยติดเช้ือไวรัสโควิด-19 หรือเป็นผูส้ัมผสัเส่ียงสูง 

ให้นักศึกษาแจง้อาจารยผ์ูป้ระสานงานรายวิชาและหน่วยงานท่ีฝึกงานทนัที  ซ่ึงในขณะฝึกงานนั้น 

มีนกัศึกษาไดรั้บเช้ือและไดเ้ขา้รับการรักษาท่ีโรงพยาบาลจาํนวน 1 คน ซ่ึงทางห้องสมุดเองก็ไดมี้การ

ปรับตารางการฝึกปฏิบติังานและเล่ือนกาํหนดการส่งงานต่าง ๆ เพื่อไม่ให้นกัศึกษาท่ีเขา้รับการรักษา

เครียดหรือเสียโอกาสในการเรียนรู้จากการฝึกงาน  

4. การนิเทศและการติดตามผลการฝึกงาน อาจารยอ์อกนิเทศยงัหน่วยงานหรือสถานประกอบการ 

(หากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ดีข้ึน) ห้องสมุดบางพื้นท่ียงัมีความเส่ียง 

ให้อาจารยพ์ิจารณาตามความเหมาะสมว่าอาจใชก้ารนิเทศออนไลน์โดยการติดตามผลการปฏิบติังาน

ของนกัศึกษากบัหวัหนา้หน่วยงานหรือผูท่ี้ดูแลรับผิดชอบการฝึกงานของนกัศึกษา ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผล

การศึกษาว่าการนิเทศออนไลน์ส่งผลดีต่อผูถู้กนิเทศดว้ยเช่นกนั เน่ืองจากเป็นรูปแบบการสนทนาดว้ย
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การพิมพโ์ตต้อบทางขอ้ความ หรือการส่งขอ้ความเสียง พร้อมกบัมีบนัทึกการติดต่อส่ือสารไว ้จึงทาํให้

ผูถู้กนิเทศมีเวลาอ่านและคิด ในส่วนของอาจารยนิ์เทศก็ช่วยให้ประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายในการเดินทาง 

(Pawaphutanon NaMahasarakham &  Hongsuwan, 2018)  

ระยะท่ี 3 หลงัการฝึกงานห้องสมุดแบบออนไลน์ 

1. หลงัการฝึกงานหอ้งสมุดแบบออนไลน์เสร็จส้ินนกัศึกษาจะตอ้งลงทะเบียนเรียนในรายวิชา

สัมมนาการฝึกปฏิบัติงาน โดยการนําเสนอผลการฝึกงานเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้และสะท้อนผล 

การเรียนรู้การฝึกประสบการณ์ร่วมกนัระหวา่งนกัศึกษาและคณาจารยป์ระจาํหลกัสูตร 

2. คณาจารยแ์ละนกัศึกษาระดมสมองร่วมกนัเก่ียวกบัประเดน็ปัญหา อุปสรรค หรือขอ้เสนอแนะ 

ในการฝึกงานออนไลน์ท่ีผ่านมา เพื่อนําข้อมูลไปใช้พฒันาหลกัสูตรการเรียนการสอนต่อไป เช่น  

การเสริมรายวิชาท่ีเก่ียวกบัการผลิตส่ือดิจิทลัและการบริการสารสนเทศในรูปแบบใหม่ ๆ  การให้บริการ

ทางไกล การให้บริการเชิงรุก การพฒันาทกัษะของผูเ้รียนในดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  สอดคลอ้งกบัท่ี 

ปราณี อศัวภูษิตกุล และสุภาพร โรจนศุภมิตร เสนอแนะประเด็นการปรับเสริมเน้ือหาการสอน เพื่อให้

รองรับกบัการท่ีห้องสมุดกา้วสู่อนาคตวิถีชีวิตใหม่ เช่น เน้ือหาดา้นการจดัการสุขวิทยาบุคคล ชุมชน 

และพื้นท่ีภายใน-ภายนอกห้องสมุด และการนาํเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาใชใ้นห้องสมุดเพื่อรักษา

ระยะห่างทางสงัคม เป็นตน้ (Asvapoositkul & Rojanasupamit, 2021)   

3. รวบรวมประสบการณ์การจดัการรายวิชาฝึกงานห้องสมุดในสถานการณ์การแพร่ระบาด

ของโควิด-19 เพื่อเผยแพร่และแบ่งปันประสบการณ์อนัเป็นประโยชน์กบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไดท้ราบถึง

แนวทางการจดัเตรียมความพร้อมในการจดัการฝึกงานหอ้งสมุดแบบออนไลน์ 

 

ผลสะท้อนกลบัจากนักศึกษาฝึกงานห้องสมุดออนไลน์ 

ในช่วงระยะเวลาระหว่างการนิเทศนกัศึกษาฝึกงานและหลงัจากฝึกงานเรียบร้อยแลว้ อาจารย์

ประจาํหลกัสูตรทั้ง 9 คน ท่ีรับผิดชอบการนิเทศนักศึกษาฝึกงานจากห้องสมุดทั้ง 18 แห่ง ไดร่้วมกนั

รวบรวมผลสะทอ้นกลบัจากนกัศึกษาทั้ง 55 คน สรุปประเดน็ไดด้งัน้ี 

1. การฝึกงานห้องสมุดออนไลน์ช่วยลดความวิตกกงัวลและความเครียดของนักศึกษาและ

ผูป้กครอง กล่าวคือ หากเป็นการฝึกงานแบบออนไซต์ในภาวะโรคโควิด-19 ผูเ้รียนและผูป้กครอง 

ต่างวิตกกงัวลเร่ืองความเส่ียงในการติดเช้ือท่ีอาจเกิดข้ึนจากการเดินทางดว้ยระบบขนส่งสาธารณะหรือ

ความเส่ียงจากการใชชี้วิตในเขตเมืองท่ีมีอตัราการแพร่ระบาดสูง 
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2. การฝึกงานหอ้งสมุดออนไลน์ช่วยประหยดัค่าใชจ่้าย อนัประกอบไปดว้ยค่าท่ีพกั ค่าเดินทาง 

รวมถึงค่าอุปกรณ์ตรวจเช้ือโควิดดว้ยตวัเอง (Antigen test kit: ATK) ท่ีอาจเพิ่มข้ึนหากตอ้งตรวจเป็น

ประจาํทุกสัปดาห์ก่อนเข้าฝึกงานออนไซต์ โดยนักศึกษาสามารถเลือกห้องสมุดท่ีฝึกงานได้ตาม 

ความสนใจ โดยไม่มีขอ้จาํกดัเร่ืองระยะทาง  การเดินทาง ท่ีพกั และค่าใชจ่้ายท่ีเพิ่มข้ึนหากเลือกฝึกงานไกล

จากท่ีพกัปัจจุบนั 

3. การฝึกงานห้องสมุดออนไลน์ทาํให้นกัศึกษาสามารถจดัการเวลาไดอ้ยา่งสมดุล โดยพบว่า

หอ้งสมุดบางแห่งไดก้าํหนดแนวทางการฝึกงานออนไลน์ไวอ้ยา่งชดัเจน มีเอกสารประกอบการฝึกงาน

ครบถ้วน มีการจัดทาํตารางเวลาฝึกงานออนไลน์ รวมถึงมีระบบการติดตามผลการฝึกปฏิบัติงาน  

มีหลกัเกณฑ์ในการประเมินผลงาน  มีการกาํหนดระยะเวลาการรายงานความก้าวหน้าของการทาํ

โครงงาน ส่งผลให้การฝึกงานมีลกัษณะยืดหยุน่ นกัศึกษาเองก็สามารถวางแผนและจดัตารางเวลาของ

ตนเองได ้  

4. นกัศึกษาเปรียบเทียบวา่การฝึกงานหอ้งสมุดออนไลน์คลา้ยกบัประสบการณ์เรียนออนไลน์ 

โดยมีบรรณารักษ์หรือวิทยากรของห้องสมุดเป็นผูบ้รรยายผ่านแอปพลิเคชนั งานท่ีไดรั้บมอบหมาย

ขณะฝึกงานออนไลน์ส่วนใหญ่จะเน้นงานด้านการประชาสัมพนัธ์และการส่งเสริมการใช้บริการ

ห้องสมุด เช่น การออกแบบและทาํโปสเตอร์ อินโฟกราฟิก และคลิปวิดีโอเพื่อแนะนําห้องสมุด  

ทรัพยากรสารสนเทศ และบริการสารสนเทศ เป็นต้น อย่างไรก็ตาม นักศึกษาระบุว่าการฝึกงาน

ห้องสมุดออนไลน์ทาํให้ขาดโอกาสการฝึกปฏิบติัจริง บางคร้ังเป็นการศึกษาจากคลิปวิดีโอแทน ไม่ได้

ฝึกงานท่ีมีความซับซ้อน หรือไม่ได้รับประสบการณ์ตรง เช่น การแก้ปัญหาเฉพาะหน้าระหว่าง

ใหบ้ริการสารสนเทศ  การอนุรักษแ์ละสงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศ เป็นตน้ 

5. นกัศึกษาฝึกงานรู้สึกกงัวลใจหรือรู้สึกเครียดเม่ือตอ้งติดต่อส่ือสารกบับรรณารักษผ์า่นระบบ

ออนไลน์มากกว่าการส่ือสารแบบเผชิญหนา้ (Face to face communication) เหมือนในสถานการณ์ปรกติ 

เช่น หลงัจากชัว่โมงฝึกงานห้องสมุดออนไลน์ประจาํวนัแลว้บางคร้ังนกัศึกษาสับสนในการเรียนรู้งาน 

หรือตอ้งการสอบถามขอ้มูลเพิ่มเติม นกัศึกษารู้สึกกงัวลหรือเกรงใจท่ีจะซกัถามขอ้สงสัยเพิ่มเติมจาก

บรรณารักษผ์ูฝึ้กงานผ่านการโทรศพัท์ หรือแอปพลิเคชนัไลน์ ดว้ยเกรงว่าอาจจะรบกวนเวลาทาํงาน 

หรือ กงัวลเร่ืองมารยาทการส่ือสาร สถานการณ์น้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Malik & Ameen (2010) 

ศึกษาเร่ืองการฝึกงานหอ้งสมุดของนกัศึกษาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ ประเทศปากีสถาน 

ท่ีแมจ้ะเป็นนักศึกษาผูฝึ้กงานระดบับณัฑิตศึกษาแต่ก็ยงัคงมีความกงัวลและพบว่าเกิดปัญหาช่องว่าง 
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ดา้นการส่ือสาร (Communication gaps) ทั้งกบับรรณารักษ์ผูฝึ้กงานและการส่ือสารกบัอาจารยพ์ี่เล้ียง 

หรืออาจารยนิ์เทศ 

6. นักศึกษาเกิดทัศนคติท่ีดีหรือมีแนวโน้มในเชิงบวกต่อวิชาชีพผูใ้ห้บริการสารสนเทศ 

เน่ืองจากนกัศึกษาไดรั้บการถ่ายทอดความรู้จากหอ้งสมุดทั้งดา้นทฤษฎีและปฏิบติั บรรณารักษผ์ูฝึ้กงาน

มีความตั้งใจสูงในขณะสอนและถ่ายทอดประสบการณ์วิชาชีพ แม้ว่าจะเป็นการฝึกงานห้องสมุด

ออนไลน์ แต่กท็าํใหน้กัศึกษาเกิดความรู้สึกประทบัใจ ตอ้งการขยายระยะเวลาฝึกงานต่อไปอีก ไปจนถึง

ตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของหอ้งสมุดท่ีฝึกงาน เป็นตน้ 

7. การฝึกงานห้องสมุดออนไลน์เปิดโอกาสให้นักศึกษาไดเ้รียนรู้ แสดงความคิดเห็น และ

นาํเสนอโครงงานอย่างอิสระ โดยมีบรรณารักษช่์วยช้ีแนะ ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค ์และผลกัดนั

ศกัยภาพในตวัของนักศึกษาจนก่อให้เกิดแรงบนัดาลใจเพิ่มมากข้ึนในการทาํงาน เช่น โครงงานจาก 

การฝึกงานหอ้งสมุดของนกัศึกษาท่ี หอ้งสมุดช่อ วายพุกัต ์เร่ือง “KKU E-project” ไดรั้บการต่อยอดเป็น

บทความวิจยัเร่ือง “การพฒันาระบบคลงัขอ้มูล  E-project report  และไดรั้บรางวลัชมเชยจากการประชุม

วิชาการสาํหรับนกัศึกษาดา้นมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ ประจาํปี 2564 

 

ผลสะท้อนกลบัจากมุมมองบรรณารักษ์ผู้ให้การฝึกงาน 

อาจารยนิ์เทศการฝึกงานไดร่้วมพดูคุยกบับรรณารักษจ์ากหอ้งสมุดทั้ง 18 แห่ง เพื่อรับฟังปัญหา 

อุปสรรค และขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการจดัการฝึกงานห้องสมุดออนไลน์ของหลกัสูตร ซ่ึงหากอา้งอิง

ตามแนวทางประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลกัสูตรระบบ AUN-QA (Asean University Network 

Quality Assurance version 4.0) แลว้ตอ้งนบัวา่หอ้งสมุดและบรรณารักษคื์อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีสาํคญั

ในการร่วมผลกัดนัให้ผูเ้รียนบรรลุผลลพัธ์การเรียนรู้ของหลกัสูตร ในการฝึกงานคร้ังน้ีไดร้วมรวม

ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากบรรณารักษ ์ดงัน้ี 

1. มุมมองของบรรณารักษพ์บวา่ การฝึกงานหอ้งสมุดออนไลน์ในช่วงโควิด-19 สามารถนาํมา

ทดแทนประสบการณ์การฝึกงานห้องสมุดแบบออนไซตไ์ดเ้พียงบางส่วน อย่างไรก็ตามหากนกัศึกษา

ไดฝึ้กงานในห้องสมุดร่วมดว้ยจะทาํใหไ้ดผ้ลลพัธ์การเรียนรู้ท่ีสมบูรณ์ข้ึน เพราะงานหอ้งสมุดบางงาน

ไม่สามารถอธิบายออนไลน์แลว้นกัศึกษาจะเขา้ใจไดท้นัที หากแต่ตอ้งมีการลงมือปฏิบติัร่วมดว้ย  เช่น  

การฝึกปฏิบติัการใช้โปรแกรมห้องสมุดอตัโนมติัในโมดูลต่างๆ ขณะท่ีบางห้องสมุดระบุขอ้จาํกดั 

ในการฝึกงานออนไลน์ เช่น ไม่สามารถให้รหัสผ่าน (Password) แก่นักศึกษาเพื่อให้สามารถเขา้ถึง

คอมพิวเตอร์และเครือข่ายของหอ้งสมุดจากระยะทางไกลได ้ เช่นเดียวกบังานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ   
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งานบริการตอบคาํถามและช่วยการคน้ควา้ งานสแกนหนังสือท่ีสามารถจดัฝึกสอนไดเ้พียงการสรุป

ขั้นตอนการปฏิบติังานใหน้กัศึกษาฟังโดยสงัเขปเท่านั้น 

2. สําหรับบรรณารักษ์ท่ียงัไม่เคยมีประสบการณ์จดัการฝึกงานห้องสมุดออนไลน์มาก่อน  

การฝึกงานห้องสมุดออนไลน์คร้ังน้ี จึงนบัเป็นประสบการณ์คร้ังแรก ดงันั้นจึงมีบรรณารักษบ์างส่วน

พบปัญหาดา้นการจดัเตรียมเน้ือหาและดา้นเทคนิควิธีการสอนออนไลน์ และแมว้่าจะพบอุปสรรคบา้ง 

บรรณารักษ์ก็ยงัพบว่าประสบการณ์น้ีเป็นโอกาสดีท่ีทีมบุคลากรจะได้แลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกัน  

ไดท้บทวนทกัษะและพฒันายกระดบัทกัษะของตนไดดี้ข้ึนกว่าเดิม (ReSkill & UpSkill)  รวมทั้งยงัได้

ใช้โอกาสน้ีทบทวนทักษะการเป็นผู ้สอนหรือพัฒนาการสอนงานผ่านระบบออนไลน์ แนวคิด 

การพฒันาทกัษะตนเองของบรรณารักษน้ี์ยงัสอดคลอ้งกบัท่ีห้องสมุดบางแห่งใชเ้ป็นดชันีช้ีวดัผลงาน

หรือความสาํเร็จของงาน  (Key performance indicator -KPI) อีกดว้ย   

3. ในการฝึกงานห้องสมุดออนไลน์ใชก้ารส่ือสารหลายรูปแบบ เช่น การสอนความรู้พื้นฐาน

ในการปฏิบติังานหอ้งสมุด การมอบหมายงานทั้งในลกัษณะแบบฝึกหดัและแบบโครงงาน การประชุม

ออนไลน์ และการนาํเสนองาน เป็นตน้ ช่องทางการส่ือสารหลกัคือการส่งขอ้ความผ่านแอปพลิเคชนั 

บรรณารักษไ์ดร้ะบุถึงปัญหาการส่ือสารออนไลน์กบันกัศึกษาฝึกงาน กล่าวคือ นกัศึกษาไม่กลา้ซกัถาม

ปัญหาในประเด็นท่ีไดรั้บมอบหมาย ประกอบกบัในสถานการณ์ฝึกงานออนไลน์บรรณารักษผ์ูม้อบหมายงาน

ไม่สามารถสงัเกตพฤติกรรมการเรียนรู้หรือกระบวนการทาํงานของนกัศึกษาไดโ้ดยตรง ผลคือนกัศึกษา

ปฏิบติังานไม่ตรงตามโจทยท่ี์มอบหมายไป  ทาํให้ตอ้งเสียเวลาในการอธิบายใหม่ และนักศึกษาเอง 

ก็เสียเวลาในการแกไ้ขงาน  ขอ้เสนอแนะจากบรรณารักษ์คือควรส่งเสริมหรือกระตุน้นักศึกษาเร่ือง 

การส่ือสารท่ีดี กลา้ซกัถามในส่วนท่ีไม่เขา้ใจ  กลา้เสนอความคิดเห็น  ซ่ึงจะส่งผลดีต่อการเสริมปฏิสัมพนัธ์

และการทาํงานเป็นทีม   

4. บรรณารักษร์ะบุวา่นกัศึกษามีทกัษะทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศในระดบัดี เช่น สามารถ

ใชแ้อปพลิเคชนัการประชุมออนไลน์ แอปพลิเคชนัการทาํงานร่วมกนัแบบออนไลน์ การใชโ้ปรแกรม

สาํเร็จรูปจดัการขอ้มูลสารสนเทศท่ีรับผิดชอบได ้ทกัษะการสร้างส่ือมลัติมีเดีย การสร้างอินโฟกราฟิก 

การตัดต่อคลิปวิดีโอ เป็นต้น นอกจากนั้นยงัพบว่านักศึกษาสามารถค้นควา้และทาํโครงงานทาง

สารสนเทศได ้สามารถทาํงานเป็นทีมได ้ มีความมัน่ใจ  ปรับตวัและเรียนรู้ไดร้วดเร็ว ส่วนหน่ึงอาจจะ

เป็นผลจากการท่ีนกัศึกษามีประสบการณ์จากการเรียนออนไลน์มาแลว้ประมาณหน่ึงปีการศึกษา 

5. สถานการณ์โควิด-19 เป็นปัจจยักระตุน้ใหห้อ้งสมุดมุ่งสู่การปรับเปล่ียนสู่การบริการหอ้งสมุด

ในวิถีชีวิตใหม่  เช่น การจดัการดา้นกายภาพของหอ้งสมุด เม่ือหอ้งสมุดตอ้งจาํกดัพื้นท่ีอาคารใหบ้ริการ
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หรือลดจาํนวนผูท่ี้ตอ้งการจะเขา้ใชพ้ื้นท่ีหอ้งสมุดเพื่อป้องกนัการแพร่ระบาดของโควิด-19 การส่งเสริม

การใชบ้ริการรูปแบบใหม่และทรัพยากรสารสนเทศออนไลน์อยา่งต่อเน่ือง หอ้งสมุดจึงตอ้งปรับเปล่ียน

รูปแบบกิจกรรมเดิมให้เป็นรูปแบบออนไลน์ หรือศึกษาการบริการในรูปแบบใหม่ๆ เช่น หนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ หนังสือเสียง วิดีโอ พอดคาสต์ (Podcast) และ Vlog  (Video blog) ปรากฏการณ์น้ี

สอดคลอ้งกบัท่ี ระเบียบ แสงจนัทร์ (Sangchantr, 2022) ไดส้รุปไวว้า่ “เป็นโอกาสท่ีหอ้งสมุดแต่ละแห่ง

ต่างไดพ้ฒันาทกัษะการบริหารจดัการหอ้งสมุดแบบวถีิใหม่” ดงันั้น นกัศึกษาฝึกงานผูจ้ะเป็นผูป้ฏิบติังาน

ในอนาคตจึงควรตอ้งเตรียมพร้อมพฒันาทกัษะตนเองสาํหรับการเปล่ียนแปลงเหล่าน้ีดว้ย  

6. ผลงานนกัศึกษาระหว่างการฝึกงาน เช่น โครงงานเชิงทดลองต่างๆ จากการทาํงานร่วมกนั

และการแนะนาํจากบรรณารักษ์ บางช้ินงานสามารถนาํไปเผยแพร่และใช้งานไดจ้ริง ตลอดจนเป็น

โอกาสขยายเครือข่ายและความร่วมมือทางวิชาการกับหน่วยงานท่ีส่งนักศึกษามาฝึกประสบการณ์

วิชาชีพ สอดคลอ้งกบัประสบการณ์ของ เยาวพร ศานติวิวฒัน์ และ สงวน พงศ์กิจวิทูรท่ีไดร้ะบุไวว้่า 

ประสบการณ์ฝึกงานหอ้งสมุดออนไลน์นั้นทาํให ้“หอ้งสมุดเองกไ็ดรู้ปแบบการฝึกงานแบบ Work from 

home ท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา ผลงานของนักศึกษาสามารถ

นาํไปใชง้านไดแ้ละมีประโยชน์ต่อบุคลากรสาํนกัหอสมุด และผูใ้ชบ้ริการของหอ้งสมุดไดเ้ป็นอยา่งดี” 

(Santiwiwat & Pongkitwitoon, 2021) 

ดังนั้นจึงกล่าวโดยสรุปได้ว่า นอกจากการฝึกงานห้องสมุดแบบออนไลน์จะลดความเส่ียง 

โควิด-19 หรือโรคติดต่ออ่ืน ๆ แลว้ ยงัสามารถเปรียบเทียบขอ้ดีและขอ้จาํกดัของการฝึกงานออนไลน์

ในดา้นอ่ืน ๆ ไดด้งัต่อไปน้ี 

 

ตาราง 1 สรุปข้อดแีละข้อจํากดัการฝึกงานออนไลน์ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควดิ-19 

ผู้สอน 

ขอ้ดี ข้อจํากดั 

การจดัการฝึกงานยงัคงเป็นไปตามกาํหนดของ

แผนการศึกษา แมต้อ้งเผชิญกบัสถานการณ์การแพร่

ระบาดของโควิด-19 

การประสานงานและการแกปั้ญหาสาํหรับผูเ้รียนท่ีมี

ความพร้อมในการฝึกงานแบบออนไลน์แตกต่างกนั  

การแบ่งบนัและการเขา้ถึงทรัพยากรต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัเอกสารการฝึกงานทาํไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว 

การติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานราชการยงัคงอยูแ่ต่

ตอ้งเพ่ิมช่องทางการติดต่อส่วนตวั (Personal contact) 

ของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งเพิ่มข้ึน  
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ตาราง 1 (ต่อ) 

ผู้สอน 

ข้อด ี ข้อจํากดั 

การนิเทศออนไลน์ทาํใหป้ระหยดัเวลาและค่าใชจ่้าย  

ช่วยลดความต่ืนเตน้ กดดนัและการเผชิญหนา้ในการ

นิเทศ ผูส้อนจดัสรรเวลานิเทศกบันกัศึกษาทุกแห่งได้

เท่าเทียมกนั 

การนิเทศออนไลน์ทาํให้ไม่เห็นสภาพการฝึกงานอยา่ง

แทจ้ริง 

ผูเ้รียน 

ขอ้ดี ขอ้จาํกดั 

นกัศึกษาและผูป้กครองคลายความเครียด ความวิตก

กงัวลในระหว่างสถานการณ์แพร่ระบาด  

ทกัษะท่ีไดรั้บการฝึกงานไม่หลากหลาย เน่ืองจากบางงาน

ไม่สามารถจดัฝึกปฏิบติังานออนไลน์ได ้      

ประหยดัเวลาและค่าใชจ่้าย  ขาดประสบการณ์ตรง การฝึกงานไม่ต่อเน่ือง  

เลือกสถานท่ีฝึกงานไดโ้ดยไม่มีขอ้จาํกดัดา้นระยะทาง เกิดปัญหาดา้นการส่ือสารระหวา่งบุคคล 

สามารถจดัการตารางเวลาของตนเองไดอ้ยา่งยืดหยุน่ ขาดปฏิสมัพนัธ์กบัผูร่้วมงานและเพ่ือนในกลุ่มฝึกงาน 

ผูเ้รียนไดพ้ฒันาทกัษะทางดิจิทลัอยา่งเตม็ท่ี ความพร้อมของคอมพิวเตอร์และเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ี

มีประสิทธิภาพส่งผลต่อประสิทธิภาพการฝึกงาน 

บรรณารักษ์/ห้องสมุด 

ข้อด ี ข้อจํากดั 

ผูฝึ้กสอน/บรรณารักษไ์ดพ้ฒันาทกัษะของตน  เช่น 

การเป็นผูส้อน ผูผ้ลิตส่ือการสอนออนไลน์ การใชง้าน

แอปพลิเคชนัต่างๆ 

การฝึกงานออนไลน์ทดแทนประสบการณ์การฝึกงาน

หอ้งสมุดแบบออนไซตไ์ดเ้พียงบางส่วน  บางงานไม่

สามารถฝึกแทนท่ีดว้ยระบบออนไลน์ได ้

หอ้งสมุดไดท้ดลองพฒันารูปแบบการฝึกงานหรือการ

ฝึกอบรมแบบออนไลน์ หรือจดัเป็นรูปแบบผสมผสาน 

                              

ปฏิสมัพนัธร์ะหวา่งผูฝึ้กสอน/บรรณารักษแ์ละผูฝึ้กงาน

ลดลง 

การจดัสรรเวลาเพ่ิมเติมเพ่ือเตรียมการสอนและการสร้าง

ส่ือการสอนมากกวา่การฝึกงานออนไซต ์

 

บทสรุป  

ประสบการณ์การจดัการรายวิชาฝึกงานหอ้งสมุดในช่วงโควิด-19 ไดก้ล่าวถึงความจาํเป็นและ

การเตรียมพร้อมในกระบวนการฝึกงานห้องสมุดแบบออนไลน์ รวมถึงประเด็นปัญหาและอุปสรรค 

ท่ีพบระหว่างการฝึกงานห้องสมุดออนไลน์ ในขณะเดียวกันก็ได้รวบรวมทักษะท่ีจาํเป็นสําหรับ 
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การฝึกงานห้องสมุดออนไลน์ไวด้ว้ย เช่น การเรียนรู้วิธีใชง้านแอปพลิเคชนัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนรู้

ออนไลน์ และทกัษะการส่ือสารออนไลน์อย่างสร้างสรรค์ เป็นตน้ แนวทางน้ีอาจนาํไปปรับใช้กบั 

การจดัการเรียนการสอนแบบออนไลน์ การปรับปรุงหลกัสูตร และการฝึกอบรมออนไลน์ไดเ้ช่นเดียวกนั 

อย่างไรก็ตามประสบการณ์การสอนการฝึกงานห้องสมุดออนไลน์คร้ังน้ีเป็นผลการปฏิบติังานจาก

สถาบนัการศึกษาเดียว และยงัคงตอ้งการงานวิจยัและพฒันาเพิ่มข้ึนเพื่อใหไ้ดรู้ปแบบและวิธีการฝึกงาน

หอ้งสมุดออนไลน์ท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 

กติติกรรมประกาศ 

หลกัสูตรสารสนเทศศาสตร์และบรรณารักษศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากรขอขอบคุณหอ้งสมุด

และสถาบันบริการสารสนเทศทั้ ง 18 แห่ง ท่ีให้ความอนุเคราะห์ฝึกงานออนไลน์กับนักศึกษามา  

ณ โอกาสน้ี 
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