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บทคดัย่อ 

บทความน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อนาํเสนอความหมาย แนวคิดและหลกัการสาํคญั กระบวนการ

ของพนัธกิจสมัพนัธ์ชุมชน และตวัอยา่งการประยกุตใ์ชพ้นัธกิจสมัพนัธ์ชุมชนในองคก์รสารสนเทศ

ประเภทต่าง ๆ พนัธกิจสมัพนัธ์ชุมชนเป็นกระบวนการท่ีดาํเนินงานร่วมกนัระหวา่งองคก์รและกลุ่ม

บุคคลเป้าหมายท่ีมีส่วนไดส่้วนเสียจากกิจกรรมท่ีกระทาํร่วมกนัเพื่อนาํไปสู่ความเขา้ใจและความ

ร่วมมือร่วมใจสนับสนุนการดาํเนินงานดงักล่าว จึงก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังานและ

การพฒันาต่อไปอย่างย ัง่ยืน  ปัจจุบนัองคก์รสารสนเทศหลายแห่งไดใ้ชแ้นวทางพนัธกิจสัมพนัธ์

ชุมชนในการจดัและให้บริการซ่ึงส่งผลให้กิจกรรมท่ีดาํเนินการประสบความสาํเร็จ เกิดประโยชน์

ในวงกวา้งแก่ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ไม่ว่าจะเป็นชุมชนกลุ่มเป้าหมายหรือองคก์รสารสนเทศท่ีดาํเนิน
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Community engagement and information organizations 

Pimphot Seelakate1, Chindarat Berpan2  
 

 

Abstract 

This paper presents meaning, key concepts and principles, process of community 

engagement and examples of applying community engagement in information organizations. 

Community engagement is a collaborative working process between organizations and targeted 

groups of stakeholders resulting in comprehensive understanding and involvement in the activities. 

This leads to efficient information practices and further sustainable development to both 

organizations and communities.  Nowadays many information organizations implement community 

engagement concept in their operation, resulting in successful activities which create broad benefits 

to all parties involved. 
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บทนํา 

ปัจจุบนัองคป์ระกอบของระบบงานบริการสารสนเทศแต่ละแห่งมีความซบัซ้อนมากข้ึน 

การดําเนินงานให้บรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมายขององค์กรสารสนเทศจึงไม่อาจข้ึนอยู่กับ 

การตดัสินใจบนพื้นฐานความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นไดเ้พียงลาํพงั หากแต่ตอ้งเปิดรับ

การสร้างความรู้ความเขา้ใจ และการสรรหาแนวทางแกไ้ขปัญหาร่วมกนัระหวา่งผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย

เพื่อนาํไปสู่การสร้างแหล่งความรู้ความเขา้ใจและการพฒันาผูรู้้ในประเด็นดงักล่าวเพิ่มข้ึน เพื่อให้

สอดคลอ้งกบับริบทของสภาพแวดลอ้มและสถานการณ์ปัจจุบนั  ดว้ยเหตุน้ีการสนับสนุนให้เกิด 

“ความร่วมมือ” เพื่อเสริมสร้างบรรยากาศของการแบ่งปันกิจกรรมและการมีส่วนร่วมในการแกไ้ข

ปัญหาจึงมีความสําคญัอย่างยิ่งต่อการปฏิบติังานขององค์กรสารสนเทศ (Saltmarsh, 2017, p. 3)  

นกัวิชาชีพสารสนเทศจาํนวนไม่นอ้ยต่างกต็ระหนกัวา่ ไม่มีนวตักรรมใดนวตักรรมหน่ึงท่ีเหมาะสม

กบัองคก์รสารสนเทศทุกแห่ง (Matthews, 2017) ดว้ยเหตุน้ี การทาํความรู้จกัและเขา้ใจลกัษณะความ

ตอ้งการของชุมชนกลุ่มเป้าหมายทุกกลุ่มท่ีเก่ียวขอ้งก่อนการจดัและนาํส่งบริการ เพื่อนาํมาเป็น

ขอ้มูลพื้นฐานในการสร้างการรับรู้ และกระตุน้ความสนใจ รวมถึงเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมของ

ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งจึงนับเป็นส่ิงจาํเป็น แนวคิดและกระบวนการปฏิบติัท่ียอมรับอย่างกวา้งขวาง 

ในปัจจุบนัวา่สามารถนาํไปสู่ผลสาํเร็จดงักล่าวไดคื้อ พนัธกิจสมัพนัธ์ชุมชน (Community Engagement-CE) 

 

ความหมาย และลกัษณะสําคญัของแนวคดิพนัธกจิสัมพนัธ์ชุมชน 

“พนัธกิจสัมพนัธ์ชุมชน” หมายถึง กระบวนการดาํเนินงานร่วมกนัระหว่างกลุ่มบุคคล

เป้าหมายท่ีมีความสัมพนัธ์กนัในลกัษณะต่าง ๆ เช่น มีท่ีพกัอาศยัในพื้นท่ีใกลก้นั มีความสนใจเร่ือง

เดียวกนั หรือมีส่วนไดส่้วนเสียจากกิจกรรมท่ีดาํเนินการร่วมกนั อนัจะนาํไปสู่ความเขา้ใจ ไวว้างใจ 

ผูกพนั และร่วมมือร่วมใจสนับสนุนการดาํเนินงาน และทาํให้สามารถกาํหนดนโยบาย วางแผน 

และตดัสินใจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและไดผ้ลลพัธ์ท่ีดีข้ึน ส่งผลใหเ้กิดการพฒันาต่อไปอยา่งย ัง่ยนื 

( Clinical and Translational Science Awards Consortium Community Engagement Key Function 

Committee Task Force on the Principles of Community Engagement, 2011; Darzin software, 2020)  

คาํวา่”ชุมชน” ในพนัธกิจสมัพนัธ์ชุมชน ครอบคลุมหุน้ส่วนท่ีเป็นไดท้ั้งบุคคล กลุ่มบุคคล 

หน่วยงาน และสถาบนั ส่วนความสัมพนัธ์ของชุมชนท่ีปรากฏส่วนใหญ่มกัเกิดจากกลุ่มบุคคล 

ในองคก์รหรือหน่วยงานใด ๆ กบักลุ่มบุคคลภายนอกท่ีมีบทบาทหน้าท่ีเก่ียวขอ้งและมีเป้าหมาย

ร่วมกนั ความสัมพนัธ์น้ีเกิดจากกระบวนการดาํเนินงานท่ีแสดงให้เห็นความตั้งใจของหน่วยงาน 

ท่ีจะสร้างความผูกพนัและสร้างพลังให้แก่พลเมืองในชุมชน และสะท้อนถึงความมุ่งมัน่ท่ีจะ

ตอบสนองความตอ้งการของหุน้ส่วนหรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  
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นอกจากนั้นคาํว่า “ชุมชน” ในบริบทของพนัธกิจสัมพนัธ์ชุมชน อาจพิจารณาไดเ้ป็น  

4 ลักษณะ ได้แก่ (1) มุมมองเชิงระบบ (system perspective) เป็นการพิจารณาว่า “ชุมชน” คือ 

ส่ิงสร้างสรรคท่ี์มีชีวิตเกิดจากองคป์ระกอบท่ีเป็นตวัแทนของการทาํหนา้ท่ี ทาํกิจกรรม หรือมีความ

สนใจเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงในขอบเขตเฉพาะเพื่อตอบสนองความตอ้งการขององค์ประกอบนั้น เช่น 

โรงเรียนมุ่งเนน้การศึกษา หน่วยงานทางเศรษฐกิจมุ่งเนน้กิจการและการจา้งงาน ห้องสมุดมุ่งเนน้

ส่งเสริมการอ่านและเรียนรู้ หอจดหมายเหตุมุ่งเน้นการจดัเก็บเอกสารท่ีมีคุณค่า และพิพิธภณัฑ์

มุ่งเน้นการจดัเก็บและแสดงวตัถุท่ีมีคุณค่า เป็นตน้ องค์ประกอบแต่ละส่วนในชุมชนตอ้งปฏิบติั

หน้าท่ีตามบทบาทของตนอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อให้ชุมชนทาํหน้าท่ีได้เหมาะสม (2) มุมมอง 

เชิงสังคม (Social Perspective) เป็นการพิจารณา “ชุมชน” ในฐานะเครือข่ายทางการเมืองและสังคม

ท่ีเช่ือมโยงระหว่างบุคคล หน่วยงานต่าง ๆ และผูน้ําทั้ งหลาย  ความเข้าใจเครือข่ายโดยรวมมี

ความสําคัญในการวางแผนเพื่อสร้างความผูกพันภายในชุมชน ตัวอย่างเช่น การติดตาม

ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลอาจจะช่วยขยายการมีส่วนร่วม ทาํให้เขา้ใจรูปแบบพฤติกรรมของ

บุคคลท่ีส่งผลต่อการเป็นผูน้าํชุมชนและการสร้างภาวะผูน้าํ ตลอดจนสามารถระบุกลุ่มผูท่ี้มีความ

เส่ียงสูง และช่วยสร้างความเขม้แขง็ใหแ้ก่เครือข่าย เป็นตน้ (3) มุมมองเสมือน (Virtual Perspective) 

เน่ืองจากเดิมทีชุมชนเช่ือมโยงระหว่างกนัผ่านพื้นท่ีทางภูมิศาสตร์ แต่ในปัจจุบนัการส่ือสารผ่าน

ระบบดิจิทลัมีอิทธิพลต่อการเขา้ถึงสารสนเทศในชีวิตประจาํวนั ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล และการ

ตดัสินใจเร่ืองราวต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อชีวิตจึงมีเพิ่มข้ึน อาทิ การส่งอีเมล เฟซบุ๊ก และการส่งขอ้ความ

ระหว่างกนั เป็นตน้ นาํไปสู่การกาํเนิดของชุมชนออนไลน์อนัเป็นพื้นท่ีติดต่อพูดคุยแลกเปล่ียน

ระหว่างบุคคลท่ีมีความสนใจเหมือนกนั และ (4) มุมมองส่วนบุคคล (individual perspective) เกิด

จากการพิจารณาว่า แมน้กัวิจยัหรือผูน้าํชุมชนจะเป็นผูนิ้ยามความหมายของคาํว่าชุมชน แต่แทจ้ริง

แล้วทุกคนล้วนมีความคิดและความเข้าใจเร่ืองการเป็นสมาชิกชุมชนในแบบฉบับของตนเอง 

บางคร้ังบุคคลอาจมองว่าตนเป็นสมาชิกของชุมชนต่าง ๆ มากกว่าหน่ึงชุมชน กอปรกบัความรู้สึก

เช่นน้ีเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลา แนวคิดปัจเจกท่ีว่าน้ีส่งผลต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมของชุมชน ดว้ย

เหตุน้ีมุมมองส่วนบุคคลจึงอยู่บนพื้นฐานแนวคิดท่ีว่าแต่ละบุคคลลว้นเก่ียวขอ้งกบัชุมชนต่าง ๆ 

มากมายและซบัซ้อน ไม่ว่าจะเป็นครอบครัว หน่วยงาน สถาบนัสังคม องคก์รศาสนา สมาคม หรือ

สถาบนัการเมือง (Clinical and Translational Science Awards Consortium, 2011) 

ลกัษณะสําคญัของแนวคดิพนัธกจิสัมพนัธ์ชุมชน 

ลกัษณะสาํคญัเด่นชดัท่ีสะทอ้นแนวคิดแนวคิดพนัธกิจสมัพนัธ์ชุมชน มกัจะประกอบดว้ย 

8 คุณลกัษณะ (Darzin software, 2020; Sung, Hepworth, & Ragsdell, 2012; Lertcharnrit, 2011) ดงัน้ี 
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1. การติดต่อส่ือสาร (Communication) การพูดคุยสนทนาและรับฟังชุมชนกลุ่มเป้าหมาย

หรือผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียเป็นกิจกรรมสําคญัและมีคุณค่ายิ่งในการสร้างพนัธกิจสัมพนัธ์ชุมชน 

เน่ืองจากทาํให้เกิดมุมมองหลากหลายและได้รับสารสนเทศท่ีช่วยให้องค์กรตดัสินใจได้ดีข้ึน 

ก่อให้เกิดการแบ่งปันสารสนเทศ และทาํให้ชุมชนกลุ่มเป้าหมายเขา้ใจเร่ืองดงักล่าวไดช้ดัเจนข้ึน 

(Beaulieu, 2013, pp. 13-20) 

2. ความเก่ียวขอ้ง (Involvement) เม่ือมีการติดต่อส่ือสารอย่างเหมาะสม จะทาํให้ชุมชน

กลุ่มเป้าหมายรู้สึกมีส่วนร่วม และทันทีท่ีทราบว่าส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนมีความเก่ียวข้องและมีผลต่อ 

การดาํเนินชีวิตก็จะสนใจเขา้มาร่วมแสดงความคิดเห็น กาํหนดนโยบาย และตดัสินใจ ความเก่ียวขอ้ง

นับเป็นส่วนท่ีมีพลังในการสร้างพนัธกิจสัมพนัธ์ชุมชน เพราะช่วยให้ชุมชนรู้สึกเสมือนเป็น

หุน้ส่วน ทาํใหเ้กิดความผกูพนั และเขา้ใจองคก์รมากข้ึน  

3. ความเช่ือมโยง (Connection) หมายถึงการท่ีชุมชนเป้าหมายรับรู้ รับฟัง เขา้ใจ และ

รู้สึกว่าองคก์รรวมทั้งกิจกรรมหรือโครงการท่ีจดัมีความเช่ือมโยงกบัความเป็นอยู่ของชุมชนท่ีตน

เป็นสมาชิก ทาํให้ชุมชนเปิดกวา้งในการรับฟังประเด็นท่ีอภิปราย ความเช่ือมโยงยงัช่วยเพิ่ม

ความสัมพนัธ์และประสบการณ์ร่วมท่ีลึกซ้ึงยิ่งข้ึนของสมาชิกชุมชน นาํไปสู่การสร้างความเช่ือใจ

ยิง่ข้ึน  

4. กลยุทธ์ (Strategy) หมายถึงการแปลงลกัษณะทั้งสามดา้นท่ีกล่าวขา้งตน้สู่การปฏิบติั 

โดยเปิดกวา้งในการใชรู้ปแบบใหม่ ๆ และมีความยดืหยุน่ เน่ืองจากวธีิการและกิจกรรมในการสร้าง

พนัธกิจสัมพนัธ์ชุมชนมีหลากหลาย ดงันั้นการดาํเนินการในแต่ละพื้นท่ีจึงตอ้งรู้จกัปรับเปล่ียน 

ใหเ้หมาะสมสอดคลอ้งกบัปัจจยัแวดลอ้มทั้งสถานท่ี งบประมาณ และระยะเวลาท่ีกาํหนดเพื่อสร้าง

ความผูกพนักบัชุมชนและทาํงานร่วมกบัผูค้นหลายกลุ่มในชุมชนเสมือนกบัเป็นหุ้นส่วนระหว่าง

กนัได ้การกาํหนดระยะเวลาดาํเนินโครงการมีความสําคญัสําหรับแนวทางเชิงกลยุทธ์ เพราะการ

สร้างความเขา้ใจ เช่ือใจ และผูกพนั อาจตอ้งใช้เวลานานและมีความเส่ียงท่ีอาจส่งผลกระทบต่อ 

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ดงันั้นจึงตอ้งพิจารณาวางแผนและกาํหนดแนวทางเพือ่หลีกเล่ียงหรือลดความเส่ียง

ดงักล่าวดว้ย  

5. ความสมัพนัธ์ระหวา่งกนั (belonging) ความสมัพนัธ์ระหวา่งกนัในบริบทน้ีสะทอ้นถึง

ความเป็นเจ้าของหรือความหวงแหนในทรัพยากรของชุมชนทั้งท่ีจบัต้องได้และจบัตอ้งไม่ได้ 

ความรู้สึกเช่นน้ีอาจจะเห็นไดจ้ากถอ้ยคาํท่ีใชใ้นการส่ือสารผา่นช่องทางต่าง ๆ ท่ีเช่ือมโยงกบัความ

มีเอกลกัษณ์และความภาคภูมิใจของสมาชิกในชุมชน เช่น “พิพิธภณัฑข์องพวกเรา...” “บริการของเรา…” 

เป็นตน้  
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6. พนัธสัญญา (Commitment) ซ่ึงหมายถึงระดบัความเช่ือมัน่ท่ีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียรู้สึก

ต่อโครงการ อาจพิจารณาจากความเช่ือใจและมัน่ใจของสมาชิกวา่ชุมชนจะมีส่วนในการสนบัสนุน

ใหโ้ครงการประสบความสาํเร็จ (Sarawasee, 2014) 

7. ความจริงใจ (Genuineness) เป็นลักษณะท่ีสะท้อนให้เห็นว่ากิจกรรมท่ีทาํร่วมกัน 

มีความเป็นไปได ้ซ่ึงจาํเป็นตอ้งสร้างมโนทศัน์เชิงบวกให้แก่สมาชิกในชุมชน วิธีการอาจทาํได ้

โดยอาศยัขอ้มูลและหลกัฐานเชิงประจกัษ์มาแสดงให้ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมองเห็นกระบวนการ

เปล่ียนความตอ้งการของชุมชนไปสู่การปฏิบติัอย่างจริงจงั เพื่อให้เกิดผลผลิตและผลลพัธ์ตาม

เป้าหมายท่ีกาํหนดไวร่้วมกนั 

8. ความย ัง่ยืน (Sustainability) หลกัการของความย ัง่ยืนคือการดาํเนินการบริหารจดัการ

ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์แก่ผูค้นในปัจจุบนัอย่างคุม้ค่าท่ีสุด โดยการสร้างความสมดุลระหว่าง

จาํนวนของทรัพยากรท่ีมีและจาํนวนประชากรและไม่นาํทรัพยากรในอนาคตมาใช ้พยายามรักษา

สภาพหรือระบบของทรัพยากรใหเ้หมือนเดิมมากท่ีสุด อาจกล่าวไดว้า่ความย ัง่ยนืของโครงการพนัธกิจ 

สมัพนัธ์ชุมชน คือ การสะทอ้นถึงคุณค่าท่ีไดรั้บจากโครงการซ่ึงควรพฒันาใหด้าํรงคงอยูต่ลอดไป 

 

หลกัการสําคญัของพนัธกจิสัมพนัธ์ชุมชน 

การใช้แนวทางพนัธกิจสัมพนัธ์ชุมชนทาํไดห้ลายวิธี แมจ้ะแตกต่างกนัในรายละเอียด  

แต่วิธีการเหล่าน้ีลว้นสัมพนัธ์และมีผลกระทบต่อกนั รวมทั้งมุ่งสู่เป้าหมายเดียวกนั คือ การสร้าง

ความผูกพนัและความร่วมมือ พนัธกิจสัมพนัธ์ชุมชนจึงตอ้งการผูน้าํท่ีมีทกัษะในการกระตุน้ให ้

ทุกฝ่ายเกิดความรู้สึกเป็นหุ้นส่วน ผ่านกระบวนการ 3 ช่วง (Khan, 2009, p. 79) ดงัน้ี (แบบจาํลอง 

ในภาพท่ี 1) 

ก่อนเร่ิมสร้างความผูกพนั   

1. เน่ืองจากความร่วมมือจากชุมชนมีหลายมิติ ผูน้าํจึงตอ้งมีความชดัเจนวา่ตอ้งการความ

ร่วมมือลกัษณะใดและระดบัใด ดงันั้นจึงตอ้งรู้จกัและเขา้ใจกลุ่มคนในชุมชน และเห็นความสาํคญั

ของการมีส่วนร่วมจากกลุ่มคนดงักล่าว เพื่อเตรียมพร้อมในการตอบสนองความตอ้งการของชุมชน 

การดาํเนินการอาจทาํไดโ้ดยขอใหชุ้มชนเสนอประเดน็ความตอ้งการสาํคญัท่ีเก่ียวเน่ืองกบัโครงการ

พนัธกิจสัมพนัธ์ชุมชน เพื่อนาํมาใชเ้ป็นขอ้มูลในการวางแผน ออกแบบ อนุวตั และประเมินความ

เหมาะสมของโครงการ อยา่งไรก็ตาม การกาํหนดเป้าหมายท่ีมีขอบเขตกวา้งอาจเปิดโอกาสใหผู้น้าํ

ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมไดม้ากข้ึนและเกิดผลกระทบต่อชุมชนในวงกวา้งข้ึน ในขณะท่ีการกาํหนด

เป้าหมายแคบอาจทาํใหกิ้จกรรมท่ีดาํเนินการมีทิศทางชดัเจนและจดัการไดง่้ายกวา่  
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2. ผูน้าํควรมีความรู้เก่ียวกบัชุมชนทั้งในดา้นวฒันธรรม สภาพเศรษฐกิจ เครือข่ายสังคม 

โครงสร้างอาํนาจและการเมือง บรรทดัฐานและคุณค่า แนวโนม้สาํมะโนประชากร ประวติัความเป็นมา 

และประสบการณ์ โดยใชว้ิธีการการรวบรวมขอ้มูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพจากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ 

และใชเ้คร่ืองมือ อาทิ แผนท่ีทาํความเขา้ใจ (Empathy Map Canvas) แผนท่ีเดินดิน (Walking Map) 

และเคร่ืองมือวิเคราะห์ศกัยภาพผ่านมุมมองชุมชน (Perception of Potential) เป็นตน้ (Wisartsakul, 

Hirunsalee, Chasri, & Wanmeechai, 2022) 

ขณะท่ีสร้างความผูกพนั  

3. ในการพฒันาความร่วมมือ ผูน้าํตอ้งทาํให้ชุมชนไวว้างใจท่ีจะทาํงานร่วมกนัทั้งอยา่ง

เป็นทางการและไม่เป็นทางการ และกาํหนดขอ้ตกลงจากผูน้าํชุมชนและองคก์รต่าง ๆ ในชุมชน 

เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงทั้งเชิงบวกและเชิงลบอาจจะเกิดข้ึนไดเ้สมอ จึงตอ้งมีสมาชิกในชุมชน

เป็นส่วนหน่ึงในการพฒันาโครงการ นอกจากนั้นผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายตอ้งเห็นพอ้งตอ้งกนัตั้งแต่

จุดเร่ิมตน้ ซ่ึงอาจทาํไดโ้ดยการประชุมกบัผูน้าํคนสาํคญัของชุมชน เพื่อนาํเสนอกิจกรรม และขอ้มูล

เก่ียวกับชุมชน ความสําคญั ปัจจยัอาํนวยความสะดวก และขอ้จาํกัดในการมีส่วนร่วม สมาชิก 

ในชุมชนควรตระหนักถึงประโยชน์และพึงได้รับประโยชน์ท่ีเกิดจากการให้ความร่วมมือแก่

โครงการ รวมทั้งยึดมัน่มาตรฐานจริยธรรม ทาํให้ชุมชนรับรู้และเขา้ใจความเส่ียงต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน

จากการเขา้ร่วมโครงการเพื่อประโยชน์ในการตดัสินใจ  

4. การให้อาํนาจในการตดัสินใจอย่างอิสระแก่ทุกคนในชุมชน ซ่ึงเป็นแนวคิดสําคญั 

ในการเสริมพลงัใหชุ้มชน เน่ืองจากการเกิดความคิดหลากหลายและการเจรจาต่อรองเป็นเร่ืองปกติ 

ปัญหาและแนวทางการแกปั้ญหาควรกาํหนดโดยชุมชน เพราะเป็นเร่ืองของทุกคนในชุมชน 

การสร้างความผูกพนัให้บรรลุผลสําเร็จ  

5. พันธกิจสัมพันธ์ชุมชนท่ีดําเนินการควรจะก่อให้เกิดความเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึน 

แก่ชุมชน อาทิ ความเป็นอยูข่องสมาชิกดีข้ึน ชุมชนเขา้ถึงแหล่งเรียนรู้สะดวกข้ึน มีความเท่าเทียม

ในการไดรั้บสวสัดิการของรัฐ เพื่อให้บุคคลและกลุ่มคนท่ีมีส่วนร่วมรับรู้ เรียนรู้ และรู้สึกร่วมกนั

อยา่งต่อเน่ืองวา่มีโอกาสท่ีจะไดรั้บประโยชน์จากผลลพัธ์ของความร่วมมือในโครงการ  

6. การตระหนักถึงทุกแง่มุมท่ีเก่ียวขอ้งและเคารพความหลากหลายของชุมชน ทั้งดา้น

วฒันธรรม เศรษฐกิจ เช้ือชาติ ภาษา อาย ุเพศ การรู้หนงัสือ การจา้งงาน หรือความสนใจส่วนบุคคล 

เน่ืองจากมีความสาํคญัต่อการวางแผนและการอนุวตัโครงการ  

7. การระดมสินทรัพย ์(ความสนใจ ทกัษะ ประสบการณ์ และเครือข่ายความสัมพนัธ์ 

ท่ีเช่ือมโยงบุคคลและทรัพยากรของหน่วยงานในชุมชน) การมีชุมชนท่ีเข็มแข็ง และการพฒันา
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สมรรถนะและทรัพยากรท่ีมีเพื่อตดัสินใจและดาํเนินการร่วมกนั ในขั้นตอนน้ีอาจใชเ้คร่ืองมือระบุ

ศกัยภาพเพื่อการพฒันาชุมชน (Asset-Based Community Development) (Wisartsakul et al., 2022) 

 

กระบวนการสร้างความผูกพนัธ์และความร่วมมือ 

ก่อนเร่ิมสร้างความผูกพนั ขณะท่ีสร้างความผกูพนั สร้างความผกูพนัให้บรรลุผลสําเร็จ 

ผูน้าํเขา้ใจวตัถ ุ

ประสงคแ์ละ

เป้าหมายใน

การสร้างพนัธ

กิจสัมพนัธ์

ชุมชนชดัเจน 

ผูน้าํมีความรู้

เก่ียวกบัชุมชน

ทุกดา้น 

ผูน้าํตอ้งทาํให้

ชุมชนไวว้างใจ 

และกาํหนด

ขอ้ตกลง 

การใหอ้าํนาจ

ในการตดัสิน 

ใจอยา่งอิสระ

แก่ทุกคนใน

ชุมชน  

การรับรู้ เรียนรู้ 

และรู้สึก

ร่วมกนัอยา่ง

ต่อเน่ืองถึง

ผลลพัธ์ของ

ความร่วมมือ 

การตระหนกัถึง

แง่มุมท่ี

เก่ียวขอ้งและ

เคารพความ

หลากหลายของ

ชุมชน 

การระดม

สินทรัพย ์

และมีชุมชน

ท่ีเขม็แขง็ 

 

ภาพท่ี 1: กระบวนการสร้างความผูกพนัธ์และความร่วมมือ 

 

ท่ีมา: Wisartsakul et al., 2022 

 

ประโยชน์ของพนัธกจิสัมพนัธ์ชุมชน 

แนวทางพนัธกิจสัมพนัธ์ชุมชนเป็นกระบวนการสร้างความร่วมมือผ่านหลายหน่วยงาน 

(Khan, 2009, p. 73) ดงันั้นผลท่ีไดจึ้งก่อใหเ้กิดประโยชน์ในวงกวา้งต่อทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงแบ่งออก

ไดเ้ป็นประโยชน์แก่ชุมชนและประโยชน์ต่อองคก์ร ดงัน้ี 

ด้านประโยชน์แก่ชุมชน (Sung, Hepworth & Ragsdell, 2012) ได้แก่ การได้รับข้อมูล

ข่าวสารผ่านช่องทางต่าง ๆ โดยตรงทาํให้ชุมชนสะทอ้นความคิดเห็นไดอ้ยา่งรวดเร็ว ประกอบกบั

การให้คาํปรึกษาผ่านการแสดงความคิดเห็นของชุมชนจะนาํไปสู่การตดัสินใจและการให้บริการ 

ท่ีสะท้อนความต้องการของชุมชนได้อย่างแท้จริง นอกจากนั้ นกระบวนการท่ีร่วมมือกัน 

จะก่อให้เกิดพลงัในการขบัเคล่ือนกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงจะทาํให้เกิดผลประโยชน์โดยตรง

แก่ชุมชนและสมาชิกและเกิดการพฒันาอย่างย ัง่ยืน และทาํให้ชุมชนเกิดความรู้สึกภาคภูมิใจ 

ในความเป็นเจา้ของกิจกรรม โครงการ หรือบริการท่ีองคก์รจดัให ้

ด้านประโยชน์แก่องค์กร (Clinical and Translational Science Awards Consortium, 2011; 

Darzin software, 2020) ไดแ้ก่ การเกิดความผูกพนักนัระหว่างองคก์รกบัชุมชน เน่ืองจากการตดัสินใจ

ต่าง ๆ ขององค์กรจะอยู่บนพื้นฐานการใช้ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการมองภาพใหญ่ ทาํให้ผลลพัธ์ท่ีเกิด

โดยรวมของโครงการมีความครอบคลุมมากยิ่งข้ึน นอกจากนั้นการสร้างพนัธกิจสัมพนัธ์ชุมชน 

ท่ีเหมาะสมจะช่วยให้การดาํเนินโครงการตระหนกัถึงความรับผิดชอบต่อสังคมมากข้ึน ส่งผลให้



วารสารหอ้งสมุด ปีท่ี 67 ฉบบัท่ี 1 มกราคม-มิถุนายน 2566 

9 

 

โอกาสท่ีจะได้รับการสนับสนุนในด้านต่าง ๆ มีมากข้ึน นําไปสู่การยอมรับและฉันทานุมัติ 

ให้ดาํเนินการโครงการ ลดความเส่ียงจากการต่อตา้น และก่อให้เกิดความพึงพอใจโครงการท่ีริเร่ิม

มากข้ึน  สําหรับกรณีท่ีมีความเห็นคดัคา้นระหว่างผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกลุ่มต่าง ๆ การใชแ้นวทาง

พนัธกิจสัมพนัธ์ชุมชนยิง่มีความสาํคญัมากข้ึน เน่ืองจากทาํใหอ้งคก์รตอ้งกาํหนดขอบเขตขอ้ตกลง

ร่วมกันให้ชัดเจนเพื่อเช่ือมโยงกลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายในการหาหนทางให้ดาํเนินการต่อไปได้   

ยิ่งไปกว่านั้นในสถานการณ์ท่ีความเช่ือใจของผูเ้ก่ียวขอ้งมีนอ้ย พนัธกิจสัมพนัธ์ชุมชนท่ีโปร่งใส 

จะช่วยให้เกิดความไวว้างใจเพิ่มข้ึน ส่งผลให้องคก์รไดรั้บความร่วมมือจากชุมชนมากข้ึน ทาํให้

โครงการมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 

แนวทางพนัธกจิสัมพนัธ์ชุมชนขององค์กรสารสนเทศ 

การใชแ้นวทางพนัธกิจสัมพนัธ์ชุมชนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบ้ริการขององคก์ร

สารสนเทศมีมานานแลว้ แต่เร่ิมมีการตระหนกัถึงความสาํคญัมากข้ึนในฐานะเป็นเคร่ืองมือท่ีสร้าง

ผลกระทบต่อสังคมไดใ้นวงกวา้ง กรณีศึกษาเชิงประจกัษ์จากสหราชอาณาจกัรแสดงให้เห็นว่า

สังคมมีการอภิปรายแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบับทบาทของห้องสมุดประชาชนต่อการพฒันาทุน

ทางสังคมจากคุณค่าของชุมชนและคุณค่าของความเป็นพลเมืองในชุมชน (Goulding, 2009, pp. 39-40; 

Sung, Hepworth & Ragsdell, 2012, p. 206) ความต่ืนตวัดงักล่าวทาํใหมี้การพฒันากรอบการทาํงาน

ในอนาคต: กลยทุธ์ระยะยาวสาํหรับหอ้งสมุดประชาชนในประเทศองักฤษข้ึนในปี 2003 และมีการ

ออกแบบชุดเคร่ืองมือให้ห้องสมุดประชาชนใช้เป็นแนวทางพฒันาและนําส่งบริการ ตัวอย่าง

แนวคิดสําคญัในชุดเคร่ืองมือ เช่น (1) การกาํหนดบทบาทของห้องสมุดในฐานะสถานท่ีสําหรับ 

จดักิจกรรมต่าง ๆ ในชุมชน แมว้่าการเปิดพื้นท่ีในห้องสมุดให้กลุ่มคนมาพบปะและจดักิจกรรม

ร่วมกนัจะไม่ใช่พนัธกิจสมัพนัธ์ชุมชน แต่วิธีการน้ีเป็นกลไกหน่ึงท่ีจะเพิ่มการมีส่วนร่วมของชุมชน

ในวงกวา้งและเป็นการวางรากฐานการทาํงานร่วมกนัระหวา่งหอ้งสมุดกบัชุมชนเป้าหมาย นาํไปสู่

การดึงดูดใหผู้ส้นใจเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีหอ้งสมุดจดัมากข้ึน (2) การเป็นหุน้ส่วนความร่วมมือในการ

ทาํงานร่วมกบัอาสาสมคัร ชุมชน และบริการสาธารณะต่าง ๆ ความร่วมมือลกัษณะน้ีเป็นวิธีการท่ีมี

ประสิทธิภาพในการระดมทรัพยากร ความคิด และความสามารถของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียแต่ละ 

ภาคส่วนมาใชใ้นการปรับปรุงการทาํงานและการแกปั้ญหา และ (3) การส่งเสริมใหชุ้มชนมีส่วนร่วมกบั

คณะกรรมการชุดต่าง ๆ ในการตดัสินใจเพื่อพฒันาการดาํรงชีวิตและการพฒันาชุมชน (Goulding, 

2009, pp. 41-47) 
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กระบวนการพนัธกจิสัมพนัธ์ชุมชน 

The Museums, libraries and Archives Council (MLA) ไดอ้ธิบายไวว้า่ ลกัษณะของแหล่ง

สารสนเทศท่ีใชพ้นัธกิจสัมพนัธ์ชุมชนนั้นมกัเป็นพื้นท่ีท่ีประชาชนจาํนวนมากเขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้ง

อยา่งเขม้แขง็ และชุมชนมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในดา้นบริการสาธารณะ นอกจากนั้น ความเก่ียวพนั

กบักลุ่มคนในชุมชนยงัครอบคลุมทั้งการตดัสินใจ การวางแผน และการพฒันาบริการ เทียบเท่ากบั

การเป็นหุ้นส่วน ขั้นตอนต่าง ๆ ท่ีสะท้อนการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพฒันาโครงการใด

โครงการหน่ึงอาจจําแนกได้เป็น 5 ขั้นตอน (Nasrolahi,  Messina, & Gena, 2022; Khan, 2009,  

pp. 77, 79) ดงัน้ี (แบบจาํลองในภาพท่ี 2) 

1. การแจง้ให้ทราบ (Informing) รวมทั้งการรับฟัง คือการทาํให้ชุมชนไดรั้บสารสนเทศ

ตามวตัถุประสงคอ์ยา่งสมดุลเพื่อใหเ้ขา้ใจปัญหา ทางเลือก โอกาส และแนวทางแกไ้ข  การเผยแพร่

สารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อขอความร่วมมือ ควรแสดงให้เห็นว่าเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการ

ทั้งหมดท่ีประกอบดว้ย การแจง้ใหท้ราบ การใหค้าํปรึกษา การเก่ียวขอ้ง การร่วมมือ และการเสริมพลงั  

2. การให้คาํปรึกษา (Consulting) ครอบคลุมการถาม การถูกถาม และการให้ความคิดเห็น

เพื่อให้ไดส้ารสนเทศและคาํแนะนาํ การให้คาํปรึกษามีนยัยะแตกต่างจากความร่วมมือ เพราะยงัไม่มี

ลกัษณะของการเป็นส่วนหน่ึงหรือการแบ่งปันความเป็นเจา้ของ  

3. การเก่ียวขอ้ง (Involvement) หมายถึง การรวมบางส่ิงท่ีจาํเป็นเขา้ไวด้ว้ย วตัถุประสงค์

ของการเก่ียวขอ้ง คือ การมุ่งให้เกิดการทาํงานร่วมกบัชุมชนตลอดทั้งกระบวนการ เพื่อช่วยสร้าง

ความมัน่ใจวา่ชุมชนจะเห็นความสาํคญัของการร่วมมือตลอดไป  

4. การร่วมมือ (Collaboration) คือ การทํากิจกรรมร่วมกันโดยมีเป้าหมายเพื่อเป็น

หุ้นส่วนหรือเป็นส่วนหน่ึงของกันและกัน อนัเก่ียวเน่ืองกับการตัดสินใจพฒันาทางเลือกและ 

การกาํหนดแนวทางแกไ้ขท่ีเหมาะสม อาทิ การขอความเห็นและนวตักรรมทางความคิดจากชุมชน

เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการแกปั้ญหา หรือเลือกวธีิการท่ีเกิดประโยชน์สูงสุด 

5. การเสริมพลัง (Empowerment) หมายถึง ขอบเขตของคําสัญญาท่ีกลุ่มผู ้ร่วมมือ

ปรารถนาท่ีจะไปใหถึ้ง มีลกัษณะเป็นการมอบอาํนาจใหก้ระทาํบางส่ิงทาํใหผู้น้ั้นมีความเช่ือมัน่มากข้ึน 

โดยเฉพาะการควบคุมชีวิตและการอา้งสิทธิ เป้าหมายของขั้นตอนน้ี คือการมอบอาํนาจแก่ชุมชน 

ในการตดัสินใจขั้นสุดทา้ย 
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ขั้นตอน 

การแจง้ใหท้ราบ การใหค้าํปรึกษา การเก่ียวขอ้ง การร่วมมือ การเสริมพลงั 

การแจง้ใหท้ราบ 

 

การรับฟัง การใหค้าํปรึกษา 

 

การสร้างความ

ผกูพนั 

การร่วมมือ การเสริมพลงั 

การส่ือสารขอ้มูล

จากองคก์รถึง

ชุมชน/กลุ่มผูมี้

ส่วนไดส่้วนเสีย  

การรับรู้และ 

เขา้ใจเร่ืองราว 

ความเป็นมา

ความสาํคญั 

การแสดงความ

คิดเห็นของ

ชุมชน/กลุ่ม 

ผูมี้ส่วนได ้

ส่วนเสีย 

การทาํใหเ้กิด

ความรู้สึก 

มีส่วนร่วม  

เป็นหุน้ส่วน  

และแบ่งปัน 

การไวว้างใจ และ

ใหค้วามร่วมมือ

ในการพฒันา 

ปรับปรุง แกไ้ข 

การตดัสินใจระดบั

ชุมชนก่อใหเ้กิด

ความสัมพนัธ ์

แน่นแฟ้นยิง่ข้ึน 

เคร่ืองมือ 

แบบด้ังเดิม  

การติดตั้งป้าย โปสเตอร์ การจดับูธตาม

แหล่งชอ้บป้ิงในชุมชน งานเทศกาล 

เหตุการณ์  งานร่ืนเริง ศูนยก์ลางชุมชน 

และโรงเรียน การจดัทาํจดหมายข่าว  

เทคโนโลยสีมัยใหม่  

เวบ็ไซต ์ส่ือสังคม (เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ 

อินสตาแกรม ฯลฯ ) จดหมายข่าว

อิเลก็ทรอนิกส์ 

การประชุม การเสวนา การอบรมเชิง

ปฏิบติัการ การจดัฟอร่ัม สมุดเยีย่ม  

นกัเล่าเร่ือง การใชแ้บบสาํรวจ  

การทาํโพล การสัมภาษณ์   

การสนทนากลุ่ม  

การกรอกแบบฟอร์ม การใช ้Tableau 

เพื่อสร้าง dashboard สาํหรับผูใ้ช ้

เคร่ืองมือสําหรับการวเิคราะห์ข้อมูลและ

ทํารายงาน  

Google Analytics, Chatbot, 

Storyteller 

การนาํเสนอแนวความคิดโดยใช ้

Elevator Pitching  การใชเ้คร่ืองมือ 

Post-it Voting เพื่อคดัเลือกแนวคิด 

ท่ีเห็นวา่เหมาะสมท่ีสุด การใชเ้คร่ืองมือ 

I Like, I Wish and I Wonder  

เพื่อประโยชน์ในการพฒันา 

 

ภาพท่ี 2 ขั้นตอนการมีส่วนร่วมในกระบวนการพนัธกจิสัมพนัธ์ชุมชนของการพฒันาโครงการ/

บริการและเคร่ืองมือ 

 

ท่ีมา: Khan, 2009, pp.77, 79; Nasrolahi,  Messina, & Gena, 2022; Wisartsakul et al., 2022 

 

ตัวอย่างการสร้างพนัธกจิสัมพนัธ์ชุมชนขององค์กรสารสนเทศ 

 องคก์รสารสนเทศสามารถใชพ้นัธกิจสัมพนัธ์ชุมชนไดห้ลายรูปแบบข้ึนอยูพ่นัธกิจและ

เป้าหมายขององค์กร สภาพแวดล้อม และภูมิหลังของชุมชน กิจกรรมท่ีดําเนินการมักจะ

ประกอบดว้ยการมองหาลกัษณะเฉพาะของชุมชน การพบปะพดูคุย สัมภาษณ์ สังเกตผูค้นในชุมชน

อยา่งไม่เป็นทางการเพื่อใหเ้ขา้ใจความคิดและภูมิหลงัของชุมชน การมองหาพนัธมิตรในการทาํงาน 

การกาํหนดผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและคณะผูท้าํงาน และการประสานความร่วมมือกบัหน่วยงานต่าง ๆ 

ท่ีเก่ียวขอ้ง การร่างแผนการท่ีสามารถปฏิบติัไดจ้ริง การพฒันาความร่วมมือและพฒันากลยุทธ์ 
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เพื่อสร้างเครือข่ายกบัชุมชน การหาทุนและทรัพยากรเพื่อสนบัสนุนความร่วมมือกบัชุมชน และการ

ประเมินปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึน เป็นตน้ (Nunez, 2009; Khan 2009, p. 79)  

1. ตัวอย่างพนัธกจิสัมพนัธ์ชุมชนในห้องสมุด   

 1.1 โครงการสนับสนุนองค์กรประวติัศาสตร์ทอ้งถ่ิน ซ่ึงดาํเนินการโดยห้องสมุด

มหาวิทยาลัยนอร์ธฟลอริดา โทมัส จี คาร์เพนเทอร์ (The University of North Florida (UNF) 

Thomas G. Carpenter Library) ร่วมมือกับสมาคมประวติัศาสตร์แจ็กสันวิลล์ (The Jacksonville 

Historical Society-JHS) เป็นการสาํรวจเบ้ืองตน้เพื่อใหบ้ริการการเขา้ถึงการแสดงภาพแบบโตต้อบ

อยา่งมีประสิทธิภาพและการพฒันาแพลตฟอร์มความร่วมมือในการสืบคน้คอลเลคชนัประวติัศาสตร์

ของชุมชนผ่านการพูดคุยกนัในชุมชน นาํไปสู่การดึงดูดให้คนมารวมตวักนัคน้หาวสัดุท่ีจดัเก็บอยู่

ในหอ้งสมุดต่าง ๆ โครงการน้ีไม่เพียงทาํใหเ้กิดการรับรู้วา่มีองคก์รและคอลเลคชนัต่าง ๆ ในชุมชน 

แต่ยงัช่วยสร้างโอกาสในการพฒันาความเจริญทางเศรษฐกิจของชุมชนอีกด้วย ทรัพยากรและ

เคร่ืองมือต่าง ๆ ท่ีหอ้งสมุดใชเ้พื่อสร้างความร่วมมือ เช่น Springshare’s LibWizard ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือ

สํารวจและรวบรวมสารสนเทศเก่ียวกบัคอลเลคชนัประวติัศาสตร์ และ Tableau ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือ

ช่วยในการเขา้ถึงและวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีตอ้งการไดส้ะดวกรวดเร็วเพื่อแสดงเร่ืองราวเก่ียวกบัภาคี 

นอกจากนั้นยงัสามารถเขา้ถึงกูเก้ิลแมปเพื่อแสดงท่ีตั้งขององคก์รต่าง ๆ ท่ีเป็นสมาชิกในภาคีความ

ร่วมมือและเช่ือมโยงไปยงัเว็บไซต์ขององค์กรดว้ย การดาํเนินงานแสดงให้เห็นวิธีดึงดูดชุมชน

ทอ้งถ่ินเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจเก่ียวกบัการจดัการมรดกทางวฒันธรรมไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ กล่าวไดว้่าระบบสารสนเทศท่ีออกแบบน้ีเกิดจากการใช้หลกัการมีส่วนร่วมของ

ชุมชนบนพื้นฐานความตอ้งการของชุมชน และเป็นไปตามความตอ้งการดา้นมรดกโลก สะทอ้น

พฒันาการของหอ้งสมุดในการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อพฒันาองคก์ร ชุมชน และสังคม 

(Murray, 2020) 

 1.2 การใชเ้ทคโนโลยีในหอ้งสมุดแถบชนบทเพื่อส่งเสริมพนัธกิจสัมพนัธ์ชุมชนกบั

ภาคส่วนต่าง ๆ เช่น เกษตรกรรม เศรษฐกิจ การศึกษา สภาพแวดลอ้ม นโยบายสาธารณะ สวสัดิการ

สังคม และ สุขภาพ ฯลฯ ดําเนินการโดยมหาวิทยาลัยแอละแบมา (University of Alabama)  

โครงการน้ีแสดงให้เห็นความเป็นผูน้าํของห้องสมุดในการเปล่ียนแปลงดว้ยวิธีการเชิงสร้างสรรค์

เพื่อกา้วขา้มสภาพท่ีมีขอ้จาํกดัในชนบท กิจกรรมท่ีทาํมีหลากหลาย เช่น การจดับริการการเขา้ถึง

คอมพิวเตอร์ และ อินเทอร์เน็ต บริการพื้นท่ีเทคโนโลยีสําหรับวยัรุ่น การอบรมการใชเ้ทคโนโลยี

และแอปพลิเคชนัส่ือสังคมใหม่ ๆ (เช่น alternative Facetime Live with story time for kids) รวมถึง 

Maker Spaces โปรแกรม Chromebook การบริการห้องแล็บคอมพิวเตอร์ ห้องแล็บสําหรับทาํงาน 

บตัรหอ้งสมุดอิเลก็ทรอนิกส์ การเขา้ถึงทรัพยากรและฐานขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ และบริการช่วยหางาน 
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เป็นตน้ นอกจากนั้นมีการสร้างความร่วมมือกบัองคก์รท่ีไม่แสวงหาผลกาํไร เช่น ตลาดเกษตรกร 

บ้านพกัคนชรา บุคคลต่าง ๆ เช่น ผูป้ระกอบธุรกิจท่ีบริจาคเมล็ดพนัธ์ุพืช และองค์กรกรท่ีมี

ความสัมพนัธ์กบัหอ้งสมุด เช่น สมาคมห้องสมุดทอ้งถ่ิน และองคก์รศาสนา เป็นตน้ ผลการดาํเนิน

โครงการฯ พบว่าผูค้นในชุมชนใช้เทคโนโลยีทาํกิจกรรมท่ีสัมพนัธ์กับเกษตรกรรม การศึกษา 

เศรษฐกิจ และสุขภาพเพิ่มข้ึน นอกจากนั้น ยงัช่วยดึงดูดให้คนในชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมและใช้

ห้องสมุดเพื่อตอบสนองความต้องการทั้ งด้านความบันเทิงและด้านโอกาสในการเพิ่มรายได้  

ส่ิงเหล่าน้ีไดก้ลายเป็นแรงผลกัดนัและจูงใจให้คนในชุมชนเขา้มาใชเ้ทคโนโลยี ใชท้รัพยากรอ่ืน

ของห้องสมุด และยืมทรัพยากรห้องสมุดเพิ่มมากข้ึน แสดงให้เห็นความผูกพนัท่ีชุมชนมีต่อ

หอ้งสมุด นอกจากนั้นยงัเป็นการประชาสัมพนัธ์ใหห้น่วยงานอ่ืน ๆ เห็นบทบาทของหอ้งสมุด และ

เป็นช่องทางให้ห้องสมุดได้รับทุนสนับสนุนจากหน่วยงานต่าง ๆ เพิ่มข้ึนดว้ย (Mehra, Sikes & 

Singh, 2020) 

2. ตวัอยา่งพนัธกิจสมัพนัธ์ชุมชนดา้นงานจดหมายเหตุ เทคโนโลยสีารสนเทศในปัจจุบนั

ส่งเสริมให้ชุมชนมีบทบาทในงานดา้นจดหมายเหตุมากข้ึน นาํไปสู่การมีส่วนร่วมของชุมชนผ่าน

โครงการพนัธกิจสมัพนัธ์ชุมชนในลกัษณะต่าง ๆ อาทิ การใหผู้ใ้ชบ้ริการหรือบุคคลทัว่ไปในชุมชน

ออนไลน์สร้างเน้ือหา (User-Generated Content) ในลกัษณะการช่วยอ่านและคดัลอกขอ้ความจาก

เอกสารจดหมายเหตุหรือไฟล์บนัทึกภาพและเสียง การนาํเสนอคาํหรือวลีเพื่อช่วยในการจดัทาํ

เคร่ืองมือช่วยคน้เอกสารจดหมายเหตุ การอ่านขอ้มูลเมทาดาทาของคอลเลคชนัจดหมายเหตุและ

เสนอแนะแกไ้ขขอ้มูลท่ีผิดพลาด การแบ่งปันเอกสารจดหมายเหตุ ภาพ ไฟลเ์สียง หรือไฟลว์ิดีโอ

เพื่อจดัเก็บในคอลเลคชนัต่าง ๆ ของหอจดหมายเหตุ การเร่ิมจดัทาํโครงการท่ีอาศยัการมีส่วนร่วม

ของชุมชน (Participatory Project) โดยการระดมทุนจากกลุ่มคน (Crowdsourcing) เพื่อให้ชุมชน 

เขา้มามีส่วนร่วม ซ่ึงหมายถึงภารกิจท่ีเคยดาํเนินการโดยบุคลากรหรือลูกจา้งขององคก์รไดเ้ปล่ียนมา

ดาํเนินการโดยอาศยับุคคลภายนอกองคก์รหรือชุมชนต่าง ๆ รวมทั้งการเชิญชวนผูส้นใจให้เขา้มา 

มีส่วนร่วมในการระดมทุนเพื่อให้ภารกิจดงักล่าวสําเร็จลุล่วง หรือให้ทุนแก่โครงการในรูปแบบ 

ของการให้เวลา ให้ขอ้มูล ให้ขอ้คิดเห็น และให้ความรู้ (Warwick, Terras, & Nyhan, 2018) แนวคิดน้ี

ได้รับความนิยมมากข้ึนเน่ืองจากช่วยแบ่งเบาภารกิจและเวลาของนักจดหมายเหตุในการสร้าง 

เมทาดาทาของคอลเลคชันได้ กอปรกับขอ้มูลท่ีได้จากชุมชนจะช่วยทาํให้คอลเลคชันเอกสาร

จดหมายเหตุมีความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน แมว้่าโครงการท่ีอาศยัการมีส่วนร่วมของชุมชนอาจมีขอ้จาํกดั

เร่ืองการไดรั้บความร่วมมือจากภาคส่วนต่าง ๆ การควบคุมบุคคลจากชุมชนท่ีเขา้ร่วมในโครงการ 

การดูแลบริหารสิทธิและความเป็นเจา้ของขอ้มูลท่ีมาจากโครงการ และการตรวจสอบคุณภาพและ

ความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีมาจากชุมชน ฯลฯ แต่หอจดหมายเหตุยงัคงเห็นความสําคญัและบทบาท
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ของชุมชนในการร่วมแบ่งปันความคิด ประสบการณ์ ขอ้เสนอแนะ เวลา คอลเลคชนัส่วนบุคคล 

ผา่นช่องทางต่าง ๆ ในยคุดิจิทลั เช่น การแสดงความคิดเห็นของส่ือสังคม คลิปวิดีโอ ภาพถ่ายดิจิทลั 

บลอ็ก ฯลฯ (Liew, Oliver, & Watkins, 2018, p. 94) 

 2.1 โครงการถอดถ่ายขอ้ความจากคอลเลคชนัเบนธมั (Transcribe Bentham) เป็นการ

ระดมทุนจากกลุ่มคนเพื่อจดัทาํคาํอธิบายประกอบเอกสารในคอลเลคชนัของเจเรมี เบนธมั ซ่ึงเป็น

นักปรัชญาและนักปฏิรูปคนสําคัญท่ีมีชีวิตอยู่ในช่วง ค.ศ. 1748-1832 ห้องสมุดมหาวิทยาลยั 

University College London ได้จัดเก็บเอกสารต้นฉบับของเจเรมี เบนธัมไวม้ากกว่า 60,000 ชุด 

โครงการน้ีเร่ิมดาํเนินการตั้งแต่ ค.ศ. 1959 โดยใชว้ิธีการสาํคญั คือการแปลงเอกสารตน้ฉบบัใหอ้ยู่

ในรูปแบบภาพถ่ายดิจิทลัท่ีมีความละเอียดสูงและการสร้างเคร่ืองมือออนไลน์ให้ผูค้นเขา้ไปอ่าน

เอกสารดิจิทัลและคัดลอกข้อความจากเอกสารลงในเคร่ืองมือได้อย่างสะดวก ปัจจุบันพบว่า 

ไดด้าํเนินการคดัลอกขอ้ความจากเอกสารมากกวา่ 20,000 ชุดแลว้ (Warwick, Terras, & Nyhan, 2018) 

 2.2 โครงการมีร์รา: ความทรงจาํ-อตัลกัษณ์-สิทธิในเอกสาร-การเขา้ถึง (MIRRA: 

Memory-Identity-rights in Records-Access) เป็นโครงการวิจยัเอกสารจดหมายเหตุท่ีอาศยัการมี

ส่วนร่วมของชุมชนระหวา่ง ภาควิชาสารสนเทศศึกษาของมหาวิทยาลยั University College London 

และสมาคมท่ีเคยอยู่ในความดูแลของสถาบนัรัฐ (The Care Leavers’ Association) ซ่ึงเป็นมูลนิธิ 

ในเมืองแมนเชสเตอร์ โครงการน้ีมุ่งเนน้ศึกษาแนวปฏิบติัดา้นการจดัเก็บเอกสารและสิทธิในการ

เขา้ถึงขอ้มูลในหน่วยงานดา้นสวสัดิการเยาวชนท่ีส่งผลกระทบต่อสุขภาวะในระยะยาวของผูท่ี้ 

เคยอยูใ่นความดูแลของสถาบนัรัฐ โดยอาศยัการมีส่วนร่วมของชุมชน 4 กลุ่มจากผูเ้ขา้ร่วมโครงการ 

80 คน ประกอบด้วยผูท่ี้เคยอยู่ในความดูแลของสถาบันรัฐ (Care-Experienced People) ซ่ึงเป็น

กลุ่มเป้าหมายหลกัของโครงการ ผูป้ฏิบติังานดา้นสวสัดิการสังคมซ่ึงเป็นผูส้ร้างและใชง้านเอกสาร 

ผูป้ฏิบติังานในวิชาชีพสารสนเทศซ่ึงมีหนา้ท่ีจดัการและบริการเอกสารใหแ้ก่ผูใ้ชแ้ละนกัวิจยัท่ีเป็น

กลุ่มผูใ้ช้งานเอกสารเพื่อการศึกษาวิจยั ความร่วมมือของชุมชนต่าง ๆ ภายใตโ้ครงการน้ีนาํไปสู่ 

การพฒันารูปแบบการจดัการและบริการการเขา้ถึงเอกสารแก่ผูใ้ชท่ี้เป็นกลุ่มคนชายขอบอย่างผูท่ี้

เคยอยู่ในความดูแลของสถาบนัรัฐเหล่าน้ี ทั้งน้ีไดพ้ิจารณาบริบทท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในดา้นสวสัดิการ

ภาครัฐ ธรรมาภิบาลขอ้มูลเพื่อประชาชน นโยบายดา้นสงัคม และแนวปฏิบติัดา้นการจดัการเอกสาร

จดหมายเหตุ (Shepherd et al., 2020, pp. 309-310) 

 2.3 โครงการจดหมายเหตุดิจิทัลและชุมชนชายขอบ (The Digital Archives and 

Marginalized Communities Project) ดาํเนินการโดยมหาวิทยาลยัมานิโทบา (University of Manitoba) 

ซ่ึงเป็นมหาวิทยาลยัท่ีเก่าแก่ในประเทศแคนาดา โครงการน้ีดาํเนินการโดยอาศยัวิธีการมีส่วนร่วม

ของชุมชนผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในการจดัทาํฐานขอ้มูล 3 ฐานท่ีสาํคญั ไดแ้ก่ ฐานขอ้มูลสตรีชาวพื้นเมือง
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ท่ีหายสาบสูญและถูกฆาตกรรม (Missing and Murdered Indigenous women database-MMIWD) 

ฐานขอ้มูลผูใ้ห้บริการทางเพศ (Sex Work Database-SWD) และฐานขอ้มูลชาวพื้นเมืองท่ีเคยอยูใ่น

โรงเรียนท่ีรัฐบาลแคนาดาควบคุมไว ้(Post Apology Residential School Database-PARSD) ฐานขอ้มูล

เหล่าน้ีรวบรวมจดัเก็บเอกสารจดหมายเหตุดว้ย ซ่ึงการดาํเนินโครงการจาํเป็นตอ้งอาศยัความเช่ือใจ

ระหว่างนกัวิจยั นกัจดหมายเหตุ และชุมชนต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งร่วมกนัจดัทาํคาํอธิบายและเคร่ืองมือ

ช่วยคน้เอกสารในคอลเลคชนัจดหมายเหตุโดยอาศยัมุมมองของสมาชิกชุมชนท่ีเป็นเจา้ของเร่ืองราว

ในเอกสารเหล่านั้น นอกจากนั้นไดมี้การจดัทาํเคร่ืองมือและกิจกรรมทั้งรูปแบบออนไลน์และ 

ในสถานท่ีจริงเพื่อแลกเปล่ียนความรู้และขอ้คิดเห็นระหวา่งสมาชิกชุมชนกบัทีมงานของมหาวิทยาลยั

ท่ีดาํเนินการในโครงการ (Haberstock, 2020, pp. 133-134) 

3. ตวัอยา่งพนัธกิจสัมพนัธ์ชุมชนในพิพิธภณัฑแ์ละแหล่งมรดกทางวฒันธรรม พิพิธภณัฑ์

และแหล่งมรดกทางวฒันธรรมไดป้รับตวัและผลกัดนัใหเ้กิดความร่วมมือระหวา่งองคก์รและชุมชน

อยู่ตลอดเวลา สังเกตไดจ้ากแนวคิดท่ีทนัสมยัในการบริหารจดัการพิพิธภณัฑ ์เช่น พิพิธภณัฑเ์พื่อ

ชุมชนหรือพิพิธภณัฑ์ศึกษาเชิงสังคม (Socio Museology) ท่ีเช่ือว่าการปฏิบัติงานในพิพิธภณัฑ ์

ไม่อาจแยกออกจากการปฏิบัติงานด้านสังคมได้ ดังนั้นการดาํเนินงานของพิพิธภณัฑ์จึงควรมี

เป้าหมายเพื่อการพฒันาชุมชนและเนน้การมีส่วนร่วมกบัชุมชนโดยไม่มีขอ้จาํกดัเร่ืองรูปแบบชุมชน 

ไม่ว่าจะเป็นชุมชนแออัด ชุมชนเมือง ชุมชนพหุวฒันธรรม ชุมชนชายขอบ เช่น ผูอ้พยพล้ีภยั 

พิพิธภณัฑจึ์งมีบทบาทในการสร้างความตระหนกัใหแ้ก่ชุมชนในวงกวา้ง และมีส่วนร่วมตอบแทน

ชุมชนในการช่วยแกไ้ขปัญหาและความขดัแยง้ (Sarawasee, 2014) นอกจากน้ี ยงัมีแนวคิดเร่ือง 

การดูแลพิพิธภณัฑ์แบบพื้นเมือง (Indigenous Curation) ท่ีสนับสนุนให้ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วม 

ในการดาํเนินงานพิพิธภณัฑ์ในท้องถ่ินโดยอาศยัองค์ความรู้ พฤติกรรม กิจกรรม เทคโนโลยี  

เพื่อการสงวนรักษา การสร้างความหมาย การนาํเสนอ และการสืบสานมรดกทางวฒันธรรมของ

ชุมชนหรือคนในท้องถ่ิน และ แนวคิดพิพิธภัณฑ์เชิงนิเวศ (Ecomuseum) ท่ีเช่ือว่าพิพิธภัณฑ ์

ไม่จาํเป็นต้องก่อสร้างอาคารข้ึนใหม่แต่สามารถใช้ส่ิงแวดล้อมท่ีมีอยู่ตามธรรมชาติในชุมชน 

รวมทั้งส่ิงก่อสร้างบา้นเรือนท่ีมีอยู่เดิมมาพฒันาให้เป็นพิพิธภณัฑ์ได้โดยดาํรงรักษามรดกทาง

วฒันธรรมเหล่าน้ีให้อยู่สืบต่อไป (Kayaras, 2019; Sarawasee, 2014) ในประเทศไทยมีพิพิธภณัฑ์

หลากหลายรูปแบบท่ีใช้พนัธกิจสัมพนัธ์ชุมชนในการปฏิบัติงาน เช่น พิพิธภัณฑ์วดัไตรมิตร

วิทยาลยั พิพิธภณัฑบ์า้นเก่าเล่าเร่ืองชุมชนเจริญไชย (Maneerat, & Voranithipak, 2021) พิพิธภณัฑ์

มรดกพื้นบา้นประแสของโรงเรียนชุมชนวดัตะเคียนงาม (Sansuwan, Imsawasd, & Ngammeerith, 

2021) นิเวศพิพิธภณัฑบ์า้นยายม่อม ชุมชนบา้นยายม่อม (Kayaras, 2019) พิพิธภณัฑพ์ื้นบา้นวดัม่วง 

(Chartsermsak, & Kiaowichai, 2017) ฯลฯ 
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 3.1 โครงการ The iCommunity model in the Bisotun World Heritage Site บนเส้นทางหลกั

ท่ี เ ช่ือมต่อท่ีราบสูงอิหร่านกับท่ีราบเมโสโปเตเมีย โดยใช้เคร่ืองมือ iCommunity1  Model 

ในกระบวนการสร้างความผูกพนักบัชุมชน ใชแ้นวคิดหลกัคือการเนน้ให้ชุมชนเป็นศูนยก์ลางและ 

มีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจจดัการมรดกทางวฒันธรรมทุกขั้นตอน ตั้งแต่การแจง้ให้ทราบ

จนถึงการเสริมพลงั ดว้ยการปรับเปล่ียนมาใชแ้อปพลิเคชนัผ่านสมาร์ทโฟนเพื่อให้สอดคลอ้งกบั

ความต้องการของผูใ้ช้ในชุมชนทุกขั้นตอนตลอดทั้ งกระบวนการ แอปพลิเคชัน iCommunity 

สามารถเขา้ถึงไดผ้่านกูเก้ิลและส่ือสังคมต่าง ๆ  ความสามารถของแอปพลิเคชนัในขั้นตอนต่าง ๆ 

ไดแ้ก่ (1) ขั้นตอนการแจง้ใหท้ราบ ครอบคลุมการเผยแพร่ขอ้มูลเก่ียวกบักิจกรรม เหตุการณ์ต่าง ๆ 

ท่ีจะเกิดข้ึน แสดงสถานท่ีจดักิจกรรมผ่านโมบายจีพีเอส และ กูเก้ิลแมป และนาํเสนอขอ้มูลการ

อบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้แก่ประชาชนซ่ึงดาวน์โหลดเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งได ้รวมทั้งสามารถจดั

โครงการอบรมและกิจกรรมไดท้ั้งออนไซตแ์ละออนไลน์ ตลอดจนสามารถส่งขอ้ความแจง้เตือนได้

โดยตรง นอกจากนั้นยงัวิเคราะห์ขอ้มูลผ่านการเขา้ถึงผลลพัธ์ของการดาํเนินงาน และเขา้ถึงขอ้มูล

อ่ืน ๆ ในฐานขอ้มูลเอกสารได ้(2) ขั้นตอนการให้คาํปรึกษา ผูใ้ช้สามารถส่งขอ้มูลถึงผูใ้ชค้นอ่ืน 

ปรึกษาพูดคุยกับผูเ้ช่ียวชาญผ่านการเช่ือมต่อส่วนบุคคลกับผูดู้แลระบบ และขออนุญาตผ่าน

แบบฟอร์มออนไลน์ ในส่วนน้ีผูใ้ชโ้พสตค์วามคิดเห็นท่ีเห็นดว้ยและไม่เห็นดว้ยกบัโครงการและ

กิจกรรมได ้ซ่ึงคลา้ยกบัการใชอิ้นสตาแกรมท่ีผูใ้ชส้ามารถอ่านและเขา้ไปมีส่วนร่วมในประเด็นท่ีมี

การพูดคุย ยิ่งไปกว่านั้นเพื่อให้เช่ือมโยงกนัไดก้วา้งขวางข้ึน ผูใ้ช้รับส่งขอ้ความไดโ้ดยตรงผ่าน

ฟังก์ชนัขอ้ความ และแบ่งปันรูปภาพ เร่ืองราว ตาํนาน และเอกสารกบัผูเ้ช่ียวชาญได ้(3) ขั้นตอน

การเก่ียวขอ้ง ในขั้นตอนน้ีผูใ้ชแ้สดงความคิดเห็นเพื่อสร้างความผูกพนักบักิจกรรมใหม่ และบอก

เล่าประสบการณ์ของตนผา่นช่องทาง “ขอ้มูลเก่ียวกบักิจกรรมใหม่จากผูใ้ช”้ นอกจากนั้นยงัติดตาม

การดาํเนินงานผ่านช่องทาง “การช่วยเจา้หน้าท่ีสอดส่องติดตาม” ตลอดจนพูดคุยกบัผูเ้ช่ียวชาญ

เก่ียวกับกิจกรรมผ่านการเช่ือมต่อส่วนบุคคลกับผูดู้แลระบบ และการมีส่วนร่วมในกิจกรรม

อาสาสมคัร (4) ขั้นตอนการร่วมมือ ผูใ้ชส้ามารถออกเสียง (vote) ในการตดัสินใจเก่ียวกบักิจกรรม

ต่าง ๆ ติดตามการดาํเนินงานผา่นช่องทาง “การช่วยเจา้หนา้ท่ีสอดส่องติดตาม” และเขา้ร่วมกิจกรรม

อาสาสมคัรได ้และ (5) ขั้นตอนการเสริมพลงั ไดแ้ก่ ผูใ้ชมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจโดยการออก

เสียง ผูด้าํเนินกิจกรรมยอมรับฟังความคิดเห็นของผูใ้ชเ้ก่ียวกบักิจกรรม และผูใ้ชเ้ขา้ถึงและวิเคราะห์

ขอ้มูลท่ีเป็นผลลพัธ์ของการดาํเนินงาน (Nasrolahi, Messina & Gena 2022) 

 

 

 
1 iCommunity เป็นเวบ็แอปพลิเคชนัท่ีใชใ้นการจดัการชุมชนเพื่อช่วยใหผู้ใ้ชมี้ความรู้สึกเสมือนไดก้ลบัเขา้ไปในพื้นท่ีชุมชน 
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สรุป 

แมว้า่การสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งผูใ้หบ้ริการกบัผูใ้ชบ้ริการหอ้งสมุด หอจดหมายเหตุ 

และพิพิธภณัฑ์ ในระดับปัจเจกและระดับชุมชนมีมาอย่างยาวนานผ่านการให้บริการ แต่ด้วย

พฒันาการด้านสังคม เศรษฐกิจ การเมือง วฒันธรรม และเทคโนโลยี ส่งผลให้ความสัมพนัธ์ 

ในบริบทการให้และการรับบริการไม่เพียงพอท่ีจะทาํให้องค์กรสารสนเทศเหล่าน้ีสามารถสร้าง

ความผูกพนักับผูใ้ช้ เพื่อดําเนินงานให้บรรลุพนัธกิจ เป้าหมาย และวิสัยทัศน์ท่ีกาํหนดไวไ้ด ้

อย่างย ัง่ยืน แนวคิดพนัธกิจสัมพนัธ์ชุมชนท่ีเปิดกวา้งในการสรรหาวิธีการสร้างความร่วมมือและ

ความผูกพนัระหว่างผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกภาคส่วนในชุมชนจึงไดรั้บความนิยมเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ  

การเรียนรู้และทาํความเขา้ใจหลกัการ แนวทาง วิธีการ และเทคนิคต่าง ๆ ของพนัธกิจสัมพนัธ์

ชุมชนจากองค์กรสารสนเทศท่ีประสบความสําเร็จในการดําเนินการ นับว่ามีประโยชน์ต่อ

ผูป้ฏิบติังานในฐานะนกัวิชาชีพสารสนเทศ อย่างไรก็ตาม ความทา้ทายของพนัธกิจสัมพนัธ์ชุมชน

ในองคก์รสารสนเทศยงัคงมีอยู ่ไม่วา่จะเป็นการสร้างความสมดุลระหวา่งการมุ่งเนน้บริหารจดัการ

ทรัพยากรท่ีมีอยู่เดิม และวางแผนบริหารจดัการบทบาทของชุมชนให้เขา้มามีส่วนร่วมในการ

ปฏิบติังานดา้นสารสนเทศในมิติต่าง ๆ การจดัการดา้นกฎหมาย อาทิ เร่ืองสิทธิ ความเป็นเจา้ของ 

การเขา้ถึงขอ้มูล และการใช้ประโยชน์จากผลิตผลและการบริการของโครงการพนัธกิจสัมพนัธ์

ชุมชน ซ่ึงดูเหมือนจะมีความซบัซอ้นมากข้ึนเร่ือย ๆ 
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