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สภาพปัจจุบันและแนวทางของห้องสมุดประชาชนเพ่ือเสริมสร้างพฤฒิพลงั ส าหรับประชากร
ผู้สูงอายุในจังหวดัก าแพงเพชร1 

โชคธ ำรงค ์จงจอหอ2  สุวิทย ์ วงษบุ์ญมำก 3 

 
บทคัดย่อ 

งำนวิจยัเชิงคุณภำพน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษำสภำพปัจจุบนัและแนวทำงของห้องสมุดประชำชนเพื่อ
เสริมสร้ำงพฤฒิพลงัส ำหรับประชำกรผูสู้งอำยใุนจงัหวดัก ำแพงเพชร กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลส ำคญั ไดแ้ก่ บรรณำรักษแ์ละ
ผูป้ฏิบติังำนห้องสมุดประชำชนจงัหวดัก ำแพงเพชร จ ำนวน 17 คน เคร่ืองมือวิจยั คือ แบบสัมภำษณ์แบบเจำะลึก 
แบบบนัทึกจำกกำรสังเกต และแบบวิเครำะห์เน้ือหำ กำรวิเครำะห์ขอ้มูลใชวิ้ธีกำรสรุปแบบอุปนยัและกำรบรรยำย
เชิงพรรณนำ  

ผลกำรศึกษำ ดงัน้ี  
1. สภำพปัจจุบนัของห้องสมุดท่ีเอ้ือต่อกำรเสริมสร้ำงพฤฒิพลงัของผูสู้งอำยุในจงัหวดัก ำแพงเพชร 

พบว่ำ ห้องสมุดไดจ้ดักิจกรรมอยำ่งต่อเน่ืองเพ่ือส่งเสริมกำรเรียนรู้ให้กบัผูสู้งอำยดุว้ยชุดควำมรู้ท่ีหลำกหลำย อำทิ 
ชุดควำมรู้ดำ้นสุขภำพ ชุดควำมรู้ดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศ ชุดควำมรู้ดำ้นเคร่ืองจกัสำน ชุดควำมรู้ดำ้นเกษตร
อินทรีย ์ชุดควำมรู้ดำ้นผำ้ทอโบรำณ ชุดควำมรู้ดำ้นอำหำรพ้ืนบำ้น และชุดควำมรู้ดำ้นกำรปฏิบติัธรรม เป็นตน้  

2. แนวทำงของห้องสมุดท่ีเอ้ือต่อกำรเสริมสร้ำงพฤฒิพลังของผู ้สูงอำยุในจังหวัดก ำแพงเพชร 
ประกอบดว้ย แนวทำงดำ้นเทคโนโลยีส ำหรับผูสู้งอำยุ แนวทำงดำ้นงบประมำณและส่ิงสนบัสนุนกำรเรียนรู้ แนวทำง
ดำ้นทรัพยำกรสำรสนเทศทั้งแบบดั้งเดิมและแบบดิจิทลัท่ีเหมำะสมต่อผูสู้งอำย ุแนวทำงดำ้นบุคลำกรท่ีตอ้งเติม
เตม็องคค์วำมรู้เพื่อกำรให้บริกำรในห้องสมุดเพื่อเสริมสร้ำงพฤฒิพลงัของผูสู้งอำย ุแนวทำงดำ้นบริบททำงสังคม
และวฒันธรรมในกำรใหบ้ริกำรสำรสนเทศแก่ผูสู้งอำย ุ 

3. ขอ้เสนอแนะ ควรจดักิจกรรมส่งเสริมกำรอ่ำนและกำรเรียนรู้ท่ีบูรณำกำรระหว่ำงคนสำมวยั คือ  
วยัเด็ก วยัท ำงำน และวยัชรำ นอกจำกน้ีควรพฒันำนวตักรรมเพ่ือส่งเสริมกำรอ่ำนและกำรเรียนรู้ท่ีเหมำะสมกบั
สภำพแวดลอ้มดิจิทลัเพ่ือเสริมสร้ำงพลงัของผูสู้งอำยอุย่ำงหลำกหลำย ตลอดจนควรพฒันำเครือข่ำยบรรณำรักษ์
และผูป้ฏิบติังำนในหอ้งสมุดเพ่ือฝึกอบรมองคค์วำมรู้ดำ้นกำรเสริมสร้ำงพฤฒิพลงัของผูสู้งอำยอุยำ่งย ัง่ยืน 
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A Current Condition and Approaches of Public Libraries for Promoting Active Aging of Senior 
Population in Kamphaeng Phet Province1 

Chokthamrong Chongchorhor2 Suwit Wongboonmak 3

 
Abstract 

The objective of this qualitative study was to investigate the current condition and approaches 
facing libraries in Kamphaeng Phet Province in relation to enhancing the self-efficacyactive aging of the 
senior population. The group of key informants included seventeen librarians and practitioners from the 
Kamphaeng Phet Provincial Public Library. The research instrument was an in-depth interview, 
observation record, and content analysis forms.  The data was assessed using inductive summarization 
and descriptive approaches. 

The following are the findings of the study: 
1. current situation: The current situation of the library in the province of Kamphaeng Phet, 

which is conducive to the self-efficacy of the old, reveals that the library has consistently conducted 
programs to stimulate learning among the elderly with diverse knowledge sets, such as health information. 
Compilation of Expertise in Information Technology Combining antique woven fabric knowledge sets, 
local food knowledge sets, Dharma practice knowledge sets, etc. 

2. Approaches: In the province of Kamphaeng Phet, libraries that promote the independence 
of the elderly face technological obstacles. Budgetary Concerns and Educational Support Problems with 
traditional and digital information resources for the elderly Personnel concerns that must be addressed to 
increase the library's knowledge base and so enable the elderly to live more independently. Social and 
cultural impediments to providing senior adults with information services 

3. Recommendations: All ages should be offered reading and learning-promoting activities, 
including children, adults, and senior persons. To promote reading and learning, it is necessary to create 
innovations that are compatible with the natural environment. Digital independence for various senior 
citizens It is necessary to establish a network of librarians and library staff to increase knowledge about 
the elderly's ability to remain independent. 
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บทน า 
ห้องสมุดเป็นแหล่งสะสมภูมิปัญญำของมนุษยชำติและเป็นสถำบนัท่ีอยู่คู่กบัอำรยธรรมของ

โลกมำแต่โบรำณ ห้องสมุดมีกำรปรับตวัและมีพฒันำกำรไปตำมวิทยำกำรและเทคโนโลยีท่ีเปล่ียน
โลกให้กำ้วหน้ำ โดยแนวคิดและภำระหน้ำท่ีของห้องสมุดไม่เคยเปล่ียน คือ กำรท ำให้ผูใ้ช้รู้จกั
ห้องสมุด รู้จักทรัพยำกรสำรสนเทศและสำมำรถน ำทรัพยำกรสำรสนเทศไปใช้ประโยชน์ 
(Wittawuttisak, 2007) ในอดีตห้องสมุดเป็นสถำบนัท่ีมีบทบำทเป็นแหล่งจดัเก็บควำมรู้ของสังคม
มำอย่ำงต่อเน่ืองกว่ำห้ำพนัปี นับตั้งแต่กำรจดัตั้งห้องสมุดแห่งแรกของโลกในอำณำจกัรอสัซีเรีย 
(Murray, 2009) ยิ่งไปกว่ำนั้นห้องสมุดมีพนัธกิจในกำรจัดบริกำรสำรสนเทศ กำรอนุรักษ์องค์
ควำมรู้ ถ่ำยทอดภูมิปัญญำและศิลปวฒันธรรมของชุมชน เม่ือเผชิญกบัควำมเปล่ียนแปลงหอ้งสมุดก็
ไดป้รับเปล่ียนวิธีบริหำรองคก์ร อำทิ กำรส ำรวจควำมตอ้งกำรของผูใ้ช ้กำรจดัหำ กำรจดัเก็บ กำร
ค้นคืน กำรแพร่กระจำยสำรสนเทศ และกำรใช้ประโยชน์จำกสำรสนเทศ (Choo, 1995) กำร
เปล่ียนแปลงรูปแบบของทรัพยำกรสำรสนเทศจำกตน้ฉบบัตวัเขียนมำเป็นส่ือส่ิงตีพิมพแ์ละส่ือ
ดิจิทลัเพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรของสังคม เป็นตน้  (Inlek, 2013) กำรสร้ำงนวตักรรมห้องสมุด
ให้เกิดประโยชน์แก่ผูใ้ช้อย่ำงแทจ้ริงนั้น ควำมส ำคญัอยู่ท่ีกำรท ำให้ผูใ้ช้ไดรั้บควำมรู้เพื่อพฒันำ
แนวคิดและสร้ำงจินตนำกำรท่ีจะน ำไปสู่กำรตดัสินใจในกำรพฒันำตนเอง องคก์ร และสงัคม ดงันั้น 
กำรท ำใหห้อ้งสมุดใกลชิ้ดกบัชุมชนมำกท่ีสุดเป็นขั้นตอนแรกของกำรท ำใหชุ้มชนไดรั้บประโยชน์
จำกห้องสมุด ทั้งน้ี กำรสร้ำงนวตักรรมห้องสมุดเป็นกำรให้สิทธ์ิแก่ประชำชนในกำรไดรั้บควำมรู้
โดยไม่มีค่ำใชจ่้ำย เน่ืองจำกเป็นบริกำรของรัฐในกำรยกระดบัควำมรู้ของประชำชนให้มีคุณภำพ
ชีวิตท่ีดี (Wipawin & Premkamonnet, 2008) 

ปัจจุบนัหลำยประเทศในโลกก ำลงักำ้วเขำ้สู่สงัคมสูงวยั (The Graying of Society) อนัเป็น 
ผลมำจำกกำรเปล่ียนแปลงโครงสร้ำงประชำกร กล่ำวคือ มีสัดส่วนของประชำกรสูงอำยใุนประเทศ 
เพิ่มมำกข้ึน สำเหตุส ำคญัมำจำกควำมเจริญกำ้วหนำ้ทำงกำรแพทยท่ี์ช่วยให้มนุษยมี์อำยุยืนยำวข้ึน  
เม่ือเปรียบเทียบกบัอดีตท่ีมนุษยท์ัว่ไปเคยมีอำยุคำดเฉล่ียในช่วงทศวรรษท่ี 1950 เพียงแค่ 46 ปี
เท่ำนั้น แต่ต่อมำในปี ค.ศ.2009 ไดเ้คยมีอำยคุำดเฉล่ียท่ีเพิ่มข้ึนเป็น 69 ปี และคำดวำ่จะเพิ่มเป็น 75 ปี 
ในปี ค.ศ. 2050 ขณะท่ีกำรเพิ่มข้ึนของประชำกรวยัเด็กกลบัลดลง อนัเป็นผลมำจำกหลำยสำเหตุ 
อำทิ นโยบำยกำรคุมก ำเนิดของรัฐ แรงกดดันทำงเศรษฐกิจและสังคมส่งผลให้คนแต่งงำนช้ำลง  
บำงครอบครัวเลือกท่ีจะมีลูกนอ้ยลงหรือมีลูกชำ้ จ ำนวนคนท่ีปรำรถนำกำรอยูเ่ป็นโสดเพิ่มมำกข้ึน 
เป็นตน้ ปัจจยัเหล่ำน้ีลว้นส่งผลต่ออตัรำกำรเกิดท่ีลดต ่ำลงในหลำยประเทศอย่ำงต่อเน่ือง ทั้งน้ี 
องคก์ำรสหประชำชำติ ไดก้ ำหนดค ำนิยำมของสังคมสูงวยัเป็น 3 ระดบั ดงัน้ี (1) สังคมสูงวยั (Aged 
Society) หมำยถึง ประเทศท่ีมีประชำกรอำยุ 60 ปีข้ึนไป มำกกว่ำ ร้อยละ 10 ของประชำกรทั้ง
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ประเทศ หรือมีประชำกรท่ีมีอำย ุ65 ปี มำกกว่ำร้อยละ 7 ของประชำกรทั้งประเทศ (2) สังคมสูงวยั
อยำ่งสมบูรณ์ (Complete Aged Society) หมำยถึง สังคม ท่ีมีประชำกรอำย ุ60 ปีข้ึนไป มำกกวำ่ร้อย
ละ 20 ของประชำกรทั้งประเทศ หรือมีประชำกร 5 ปี มำกกวำ่ร้อยละ 14 ของประชำกรทั้งประเทศ 
และ (3) สังคมสูงวยัระดบัสุดยอด (Super-Aged Society) หมำยถึง สังคมหรือประเทศท่ีมีประชำกร
อำย ุ60 ปีข้ึนไป มำกกวำ่ร้อยละ 20 ของประชำกรทั้งประเทศ (Saiyarod, 2018) ส ำหรับประเทศไทย
เร่ิมเขำ้สู่สังคมสูงวยัตั้งแต่ปี 2548 และจะกลำยเป็นสังคมสูงวยัอยำ่งสมบูรณ์ในปี 2564 โดยสัดส่วน
ประชำกรวยัเด็กและวยัท ำงำนจะลดลง ในขณะท่ีสัดส่วนวยัสูงอำยุ จะเพิ่มข้ึนอย่ำงต่อเน่ือง 
(Prasartkul, 2014) ส ำหรับสถำนกำรณ์ผูสู้งอำยุของจงัหวดัก ำแพงเพชร พบว่ำ ปัจจุบนัมีผูสู้งอำยุ 
137,514 คน จำกประชำกรทั้ งหมด 710,364 คน คิดเป็นร้อยละ 19.35 ซ่ึงสะท้อนว่ำจังหวัด
ก ำแพงเพชรก ำลงักำ้วเขำ้สู่สังคมสูงวยัอย่ำงสมบูรณ์ (Kamphaeng Phet Provincial Public Health 
Office, 2022) 

องค์กำรอนำมัยโลกได้เห็นควำมส ำคัญของกำรใช้นวตักรรมเพื่อช่วยเหลือผูสู้งอำยุ  
โดยมุ่งเน้นประโยชน์ต่อผูสู้งวยั 5 ประกำร ได้แก่ (1) เพื่อชดเชยกำรสูญเสียควำมสำมำรถของ
ร่ำงกำยจำกควำมชรำและโรคเร้ือรังต่ำง ๆ (2) เพื่อลดผลกระทบจำกภำวะถดถอยของควำมสำมำรถ
ในกำรด ำเนินกิจวตัรประจ ำวนั (3) เพื่อลดกำรพึ่งพำผูดู้แล (4) เพื่อเพิ่มกำรส่งเสริมสุขภำพและกำร
ป้องกันโรค (5) เพื่อช่วยลดค่ำใช้จ่ำยด้ำนสังคมและสุขภำพ (World Health Organization, 2020) 
ทั้งน้ีนวตักรรมส ำหรับผูสู้งอำยุท่ีเช่ือมโยงไปสู่กำรกรอบแนวคิดเพื่อกำรให้บริกำรผูสู้งอำยุใน
ห้องสมุดประชำชน สำมำรถแบ่งออกเป็น 6 กลุ่ม ประกอบดว้ย (1) นวตักรรมดำ้นเทคโนโลย ีอำทิ 
นวตักรรมกำรติดตำมผูสู้งอำยุในกำรด ำเนินกิจวตัรประจ ำวนั นวตักรรมกำรติดตำมสุขภำวะ
ทำงไกล ระบบส่งต่อและประสำนกำรดูแลผู ้สูงอำยุแบบไร้รอยต่อ กำรสั่งยำด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นตน้ (2) นวตักรรมดำ้นกำรแพทย ์อำทิ อุปกรณ์ทำงกำรแพทยท่ี์สลำยตวัเองได ้
แนวทำงเวชปฏิบติัของโรคเร้ือรังต่ำง ๆ ส ำหรับผูสู้งอำยุ ยำและวคัซีนส ำหรับผูสู้งอำยุ แผนท่ียีน
และกำรแพทยแ์ม่นย  ำส ำหรับผูสู้งอำยุในประเทศไทย เป็นตน้  (3) นวตักรรมเพื่อกำรส่ือสำรและ
กำรเรียนรู้ อำทิ นวตักรรมกำรตรวจรักษำทำงไกลเพื่อลดกำรเขำ้ตรวจรักษำในโรงพยำบำลโดยไม่
จ ำเป็น นวตักรรมเวชระเบียนอิเลก็ทรอนิกส์เพื่อกำรส่งต่อขอ้มูลร่วมกนั นวตักรรมโทรศพัทอ์จัฉริย
ทำงกำรแพทย์เพื่อให้ผูสู้งอำยุต่อกับบุคลำกรทำงสุขภำพได้โดยตรง นวตักรรมเพื่อผูป่้วยท่ีมี
ภำวะกำรรู้คิดบกพร่อมเล็กนอ้ย เป็นตน้ (4) นวตักรรมดำ้นส่ิงแวดลอ้ม อำทิ กำรประดิษฐ์อุปกรณ์
และของใชใ้นครัวเรือนส ำหรับผูสู้งอำย ุนวตักรรมพื้นท่ีสำธำรณะท่ีเอ้ือใหผู้สู้งอำยดุ ำเนินชีวิตนอก
บำ้นอยำ่งปลอดภยั เป็นตน้  (5) นวตักรรมดำ้นเศรษฐศำสตร์ อำทิ กองทุนรวมเพื่อกำรเล้ียงชีพ กำร
หกัลดหยอ่ยภำษีค่ำอุปกำระเล้ียงดูบิดำมำรดำ มำตรกำรดำ้นภำษีเพื่อสนบัสนุนบริษทัเอกชนจำ้งงำน
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ผูสู้งอำยุ มำตรกำรสินเช่ือท่ีอยู่อำศยัส ำหรับผูสู้งอำยุ มำตรกำรกองทุนบ ำเหน็จบ ำนำญแห่งชำติ  
เป็นตน้ และ (6) นวตักรรมดำ้นกำรบริหำรและกำรจดักำร อำทิ กำรจดัตั้งคลินิกผูสู้งอำยุแบบรบ
วงจร นวตักรรมเพื่อลดควำมเหล่ือมล ้ำในสังคมผูสู้งอำย ุนวตักรรมดำ้นขอ้มูลเพื่อกำรดูแลผูสู้งอำย ุ
นวตักรรมธนำคำรเวลำเพื่อระดมจิตอำสำท ำงำนดำ้นกำรดูแลผูสู้งอำยโุดยสะสมเก็บจ ำนวนชัว่โมง
ร่วมกนัซ่ึงจะไดรั้บผลตอบแทนเป็นกำรดูแลจำกอำสำสมคัรในอนำคต เป็นตน้ ทั้งน้ีนวตักรรม
ส ำหรับผูสู้งอำยคุวรตอ้งมีปริมำณท่ีเพียงพอและมีคุณภำพท่ีดีอยำ่งต่อเน่ือง รวมทั้งสำมำรถเขำ้ถึงได้
อย่ำงเหมำะสม ทั้งยงัต้องยืดหยุ่นต่อกำรใช้งำนของผูสู้งอำยุแต่ละคน และมีรำคำท่ีไม่สูงมำก
จนเกินไป (Assantachai, 2019) 

จำกบทบำทหน้ำท่ีของห้องสมุดในกำรยกระดบัควำมรู้ของประชำชนเพื่อให้มีคุณภำพ
ชีวิตท่ีดี โดยเฉพำะห้องสมุดประชำชนท่ีเป็นหน่วยงำนของรัฐ ซ่ึงไดรั้บงบประมำณอย่ำงต่อเน่ือง 
ประกอบกบัควำมพยำยำมของภำครัฐในกำรลงทุนพฒันำนวตักรรมส ำหรับผูสู้งอำยเุพื่อรองรับกบั
สถำนกำรณ์สังคมสูงวยัท่ีให้ควำมส ำคัญกับแนวคิดเร่ืองพฤฒิพลังของผูสู้งอำยุนั้น ห้องสมุด
ประชำชนจึงตอ้งปรับตวัเพื่อใหบ้ริกำรสำธำรณะท่ีสอดคลอ้งกบัสภำพสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไปและ
ตอบสนองต่อควำมต้องกำรและข้อจ ำกัดของสังคมผูสู้งอำยุ อันหมำยรวมถึง กำรเสริมสร้ำง 
พฤฒิพลงัของประชำกรผูสู้งอำยุ กำรวิจยัน้ี จึงมุ่งศึกษำสภำพปัจจุบนัและแนวทำงของห้องสมุด
ประชำชนเพื่อเสริมสร้ำงพฤฒิพลงัของประชำกรผูสู้งอำยใุนจงัหวดัก ำแพงเพชร เพื่อเป็นองคค์วำมรู้
พื้นฐำนและองค์ควำมรู้เชิงพื้นท่ีซ่ึงห้องสมุดประชำชนจะสำมำรถน ำไปปรับใช้ในกำรพฒันำกำร
เสริมสร้ำงพฤฒิพลงัของผูสู้งอำยแุละกำรสร้ำงสรรคน์วตักรรมห้องสมุดส ำหรับผูสู้งอำยท่ีุน่ำสนใจ
ในจงัหวดัก ำแพงเพชร อีกทั้งยงัเป็นประโยชน์ในกำรเป็นแนวทำงให้กบัห้องสมุดประชำชนใน
จงัหวดัอ่ืน ๆ ในกำรเสริมสร้ำงพฤฒิพลงัของประชำกรผูสู้งอำยไุด ้

 
การทบทวนวรรณกรรมและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

1. แนวคดิเกีย่วกบันวตักรรมห้องสมุด  
 ห้องสมุดคือแหล่งสะสมและให้บริกำรสำรสนเทศโดยมีบรรณำรักษเ์ป็นผูใ้ห้บริกำร

และปฏิบติังำนต่ำง ๆ เพื่อตอบสนองตำมควำมตอ้งกำรของผูใ้ช้บริกำรห้องสมุด โดยจ ำแนกตำม
วตัถุประสงคไ์ด ้5 ประกำร คือ (1) เพื่อกำรศึกษำ (Education) ห้องสมุดเป็นแหล่งวิทยำกำรส ำคญั
สนองควำมต้องกำรศึกษำของประชำชนทั้งกำรศึกษำในระบบและนอกระบบ (2) เพื่อควำมรู้ 
(Information) ควำมอยำกรู้อยำกเห็นของมนุษยท์ ำให้เกิดกำรแสวงหำควำมรู้ห้องสมุดเป็นแหล่ง
สะสมควำมรู้ข่ำวสำรวิทยำกำรทั้งใหม่และเก่ำส ำหรับใหผู้ใ้ชศึ้กษำหำควำมรู้ไม่รู้จกัจบส้ิน (3) เพื่อ
กำรคน้ควำ้วิจยั (Research) กำรคน้ควำ้วิจยัเป็นกำรแสวงหำควำมรู้อยำ่งมีหลกักำรและกระบวนกำร
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ท ำใหเ้กิดกำรคน้พบส่ิงใหม่ ๆหอ้งสมุดสะสมผลงำนกำรคน้ควำ้วิจยัเพื่อสนบัสนุนใหก้ำรวิจยับรรลุ
เป้ำหมำย (4) เพื่อควำมจรรโลงใจ (Inspiration) ห้องสมุดสะสมทรัพยำกรสำรสนเทศท่ีช่วย
สร้ำงสรรคแ์รงบนัดำลใจ อำทิ หนงัสือชีวประวติัก่อให้เกิดควำมช่ืนชมยินดีในควำมส ำเร็จของผูท่ี้
ต่อสู้ชีวิต หนงัสือนวนิยำยสะทอ้นภำพชีวิตและสังคมให้แง่คิดคติเตือนใจเสนอแนะแนวกำรแกไ้ข
ปัญหำ เป็นตน้ (5) เพื่อกำรพกัผอ่นหยอ่นใจ (Recreation) กำรอ่ำนถือเป็นงำนอดิเรกเป็นกำรพกัผอ่น
หยอ่นใจท่ีมีคุณค่ำมีสำระและไม่ส้ินเปลือง (Rattanaphan, 2018) ห้องสมุดยงัมีส่วนส่งเสริมต่อกำร
สร้ำงนวตักรรมอย่ำงมีนัยส ำคญั โดยท่ีนวตักรรมห้องสมุด สำมำรถจ ำแนกไดเ้ป็น 5 นวตักรรม 
ไดแ้ก่ (1) นวตักรรมดำ้นอำคำรห้องสมุด (2) นวตักรรมดำ้นระบบและเทคโนโลยี (3) นวตักรรม
ดำ้นทรัพยำกรสำรสนเทศและเน้ือหำควำมรู้ (4) นวตักรรมดำ้นบริกำรสำรสนเทศ และ (5) นวตักรรม
ดำ้นบุคลำกรในหอ้งสมุด (Wipawin & Premkamonnet, 2008)  

2. แนวคดิเกีย่วกบัการเสริมสร้างพฤฒิพลงั 
 ประเทศไทยมีโครงสร้ำงประชำกรท่ีคำดกำรณ์ว่ำประเทศไทยจะเป็นสังคมสูงวยั 

โดยสมบูรณ์ในปี พ.ศ. 2564 และเป็นสังคมสูงวยัระดับสุดยอด ภำยในปี พ.ศ. 2578 โดยจะมี
ประชำกรสูงอำยุเพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ 30 ของจ ำนวนประชำกรทั้งหมดซ่ึงถือเป็นกำรเปล่ียนแปลง 
ท่ีรวดเร็วอย่ำงมำก (Anantakul, 2017) กำรเขำ้สู่สังคมสูงวยัน ำไปสู่กำรหำมำตรกำรรองรับอย่ำง
หลำกหลำยให้แก่ผูสู้งอำยุ อำทิ กำรขยำยเวลำกำรจำ้งงำน กำรจดัระบบดูแลสุขภำพและระบบ
สวสัดิกำร กำรสร้ำงหลกัประกันทำงกำรเงินและรำยได ้เป็นตน้ ส่ิงเหล่ำน้ีจะช่วยให้ผูสู้งอำยุมี
คุณภำพชีวิตท่ีดีในระยะยำว ซ่ึงผูค้นในสังคมควรท ำควำมเขำ้ใจกับภำวะสูงวยัในมุมมองใหม่ 
(Saiyarod, 2018) แนวคิดพฤฒิพลงั (Active Aging) เป็นมุมมองใหม่ท่ีกล่ำวถึงภำวะของผูสู้งอำย ุ
ท่ีตระหนกัถึงปัญหำของตนเองและวำงแผนเพื่อจดักำรกบัปัญหำเหล่ำนั้นจนสำมำรถพึ่งพำตนเองได ้
และยงัสำมำรถดึงศกัยภำพท่ีมีอยู่ในตวัเองมำใชใ้ห้เกิดประโยชน์ต่อผูอ่ื้นและสังคม (Phonthong, 
2010) ทั้งน้ีกำรประเมินภำวะพฤฒิพลงัของผูสู้งอำยุในประเทศไทยด ำเนินกำรโดยส ำนกังำนสถิติ
แห่งชำติซ่ึงยดึตำมตวัช้ีวดัขององคก์ำรอนำมยัโลก 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ (1) ดำ้นสุขภำพกำยและสุขภำพจิต 
(2) ดำ้นกำรมีส่วนร่วมกบักิจกรรมในชุมชน (3) ดำ้นควำมมัน่คงในแง่ของรำยไดแ้ละท่ีอยู่อำศยั 
รวมถึงควำมปลอดภยัในชีวิต และ (4) ด้ำนสภำพท่ีเอ้ือต่อภำวะพฤฒิพลัง (National Statistical 
Office, 2017) 

3. งานวจัิยท่ีเกีย่วข้องกบัสารสนเทศและผู้สูงอายุ 
 จำกกำรทบทวนงำนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับห้องสมุดส ำหรับผูสู้งอำยุ สำมำรถสรุปข้อ

คน้พบส ำคญั ดงัน้ี  
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 ในงำนวิจัยของ Srisakda & Boonchuay  (2017) พบว่ำ ห้องสมุดประชำชนจังหวดั
สงขลำมีบทบำทส ำคญัโดยตรงต่อกำรส่งเสริมกำรเรียนรู้ตลอดชีวิตใหแ้ก่กลุ่มผูสู้งอำย ุโดยไดป้รับ
กำรด ำเนินให้สนองตอบต่อควำมตอ้งกำรของกลุ่มผูสู้งอำยุ อำทิ กำรปรับปรุงดำ้นอำคำรสถำนท่ี 
กำรจดัส่งทรัพยำกรสำรสนเทศถึงบำ้น กำรส่ือสำรกบัผูใ้ชก้ลุ่มผูสู้งอำยผุ่ำนเทคโนโลยีท่ีเหมำะสม 
และกำรพฒันำเครือข่ำยกับหน่วยงำนอ่ืน ๆ ในจงัหวดัสงขลำเพื่อให้บริกำรแก่ผูสู้งอำยุอย่ำงมี
ประสิทธิภำพยิ่งข้ึน เป็นตน้ ส่วนผลงำนวิจยัของ Saraphon (2018) ศึกษำพบว่ำผูสู้งอำยุในจงัหวดั
ร้อยเอ็ดส่วนใหญ่สำมำรถรับรู้สำรสนเทศผ่ำนกำรฟังและมีควำมตอ้งกำรสำรสนเทศดำ้นสุขภำพ 
โดยเฉพำะโรคเบำหวำนและโรคควำมดนัโลหิตสูง ทั้งน้ีผูสู้งอำยยุงัตอ้งกำรใหห้น่วยงำนภำครัฐจดั
ให้มีบุคลำกรเฉพำะคอยช่วยประสำนงำนให้กบัผูสู้งอำยไุวเ้ป็นกรณีพิเศษดว้ย ส ำหรับผลงำนวิจยั
ของ Kleechaya  (2020) ระบุถึงอุปสรรคส ำคญัในกำรใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อเสริมสร้ำงพฤฒิพลงั
ของผูสู้งอำย ุไดแ้ก่ ปัญหำสำยตำ กำรหลงลืม ภำษำองักฤษ ควำมเส่ียงและอนัตรำยจำกกำรใชง้ำน
อุปกรณ์ดิจิทลั ซ่ึงควำมส ำเร็จในกำรเสริมสร้ำงพฤฒิพลงัของผูสู้งอำยดุว้ยเทคโนโลยดิีจิทลัเกิดส่วน
ใหญ่จำกกำรเรียนรู้ดว้ยตนเองท่ีสั่งสมมำของผูสู้งอำยผุสมผสำนกบักำรสอนจำกบุตรหลำน รวมถึง
กำรสนบัสนุนจำกหน่วยงำนและองคก์รสำธำรณประโยชน์ ในขณะท่ีผลงำนวิจยัของ Upatum (2021) 
พบว่ำ หน่วยงำนภำครัฐมีบริกำรสำรสนเทศเพื่อผูสู้งอำย ุไดแ้ก่ บริกำรตอบค ำถำม บริกำรกำรสอน/
แนะน ำ บริกำรช้ีแนะแหล่งสำรสนเทศ และบริกำรเผยแพร่สำรสนเทศ โดยท่ีเน้ือหำสำรสนเทศท่ี
ให้บริกำรสอดคลอ้งตำมพนัธกิจของหน่วยงำนและสภำพปัญหำของผูสู้งอำยุในแต่ละพื้นท่ี ทั้งน้ี
ผูสู้งอำยสุ่วนใหญ่ตอ้งกำรสำรสนเทศเก่ียวกบัแหล่งงำนและคุณสมบติัของผูส้มคัรเพื่อกำรมีงำนท ำ 
รวมถึงมีกำรใชส้ำรสนเทศเพื่อกำรพฒันำศกัยภำพของตนเอง โดยช่องทำงในกำรแสวงหำสำรสนเทศ
ท่ีนิยมเป็นหน่วยงำนรัฐซ่ึงผ่ำนกำรแนะน ำของผูใ้ห้บริกำรและบุคคลใกลชิ้ด ส ำหรับผลงำนวิจยัของ 
Suthiprapa & Tuamsuk (2021) พบวำ่ ผูสู้งอำยใุนจงัหวดัขอนแก่นตอ้งกำรสำรสนเทศดำ้นสุขภำพและ
กำรฝึกทักษะต่ำง ๆ เพื่อให้สำมำรถกำรด ำรงชีวิตได้อย่ำงมีคุณภำพ อีกทั้ งยงัต้องกำรให้มี
บรรณำรักษ์คอยช่วยแนะน ำเก่ียวกับแหล่งสำรสนเทศและส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกในห้องสมุด
ประชำชน นอกจำกน้ียงัต้องกำรอำสำสมัครเพื่อเป็นวิทยำกรถ่ำยทอดควำมรู้ท่ีตรงกับควำม
เช่ียวชำญของตน ตลอดจนตอ้งกำรให้บรรณำรักษจ์ดักิจกรรมเก่ียวกบัธรรมะและงำนอดิเรกอ่ืน ๆ  
ในรูปแบบกำรพบปะพดูคุยกบัคนในวยัใกลเ้คียงกนั 

 จะเห็นไดว้ำ่หอ้งสมุดเป็นสถำบนัท่ีมีศกัยภำพในกำรใหบ้ริกำรสำรสนเทศและควำมรู้ 
เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของผู ้สูงอำยุ ส่งผลดีต่อกำรเติมองค์ควำมรู้และทักษะใหม่ ๆ  
ท่ีสอดคลอ้งกบัควำมตอ้งกำรของแต่ละคน รวมทั้งช่วยสร้ำงควำมสุขกำยสบำยใจให้กบัประชำกร
สูงวยัไดอ้ย่ำงสมดุล โดยท่ีนกัวิจยัต่ำงไดค้น้พบและน ำเสนอแนวทำงในกำรให้บริกำรสำรสนเทศ
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และจัดกิจกรรมเพื่อลดควำมเหล่ือมล ้ ำในกำรใช้งำนเทคโนโลยีดิจิทัล รวมไปถึงกำรพฒันำ
สำธำรณูปโภคพื้นฐำนและปรับเปล่ียนส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกต่ำง ๆ ให้เหมำะสมกับผูสู้งอำยุ  
ซ่ึงกลไกดงักล่ำวเป็นรำกฐำนของนวตักรรมห้องสมุดท่ีบรรณำรักษแ์ละผูป้ฏิบติังำนห้องสมุดได้
มุ่งมัน่ในกำรใหบ้ริกำรผูสู้งอำยอุยำ่งต่อเน่ือง โดยเฉพำะในสภำพแวดลอ้มของจงัหวดัก ำแพงเพชร
ก ำลงักำ้วเขำ้สู่สังคมสูงวยัอย่ำงสมบูรณ์จึงควรมีกำรศึกษำวิจยัเก่ียวกบัสภำพปัจจุบนัและแนวทำง
ของหอ้งสมุดท่ีเอ้ือต่อกำรเสริมสร้ำงพฤฒิพลงัส ำหรับประชำกรผูสู้งอำยใุนจงัหวดัก ำแพงเพชรเพื่อ
เป็นองคค์วำมรู้พื้นฐำนในกำรพฒันำนวตักรรมหอ้งสมุดต่อไปในอนำคต 

 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

ศึกษำสภำพปัจจุบนัและแนวทำงของห้องสมุดท่ีเอ้ือต่อกำรเสริมสร้ำงพฤฒิพลงัส ำหรับ
ประชำกรผูสู้งอำยใุนจงัหวดัก ำแพงเพชร 

 
ขอบเขตของการวจิัย 

เน่ืองจำกบทควำมวิจยัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของโครงกำรวิจยัเร่ือง นวตักรรมห้องสมุดและ 
กำรจดักำรควำมรู้เพื่อเสริมสร้ำงพฤฒิพลงัส ำหรับประชำกรผูสู้งอำยใุนจงัหวดัก ำแพงเพชร โดยมี 
อำจำรย ์ดร.โชคธ ำรงค ์จงจอหอ เป็นหวัหนำ้ชุดโครงกำรวิจยั โดยไดก้ ำหนดขอบเขตดำ้นพื้นท่ี คือ 
จงัหวดัก ำแพงเพชร ส ำหรับขอบเขตดำ้นประชำกร คือ ห้องสมุดประชำชนในจงัหวดัก ำแพงเพชร 
ส ำหรับขอบเขตดำ้นเน้ือหำ คือ กำรศึกษำสภำพปัจจุบนัและแนวทำงของหอ้งสมุดเพื่อเสริมสร้ำงพฤฒิ
พลงัส ำหรับประชำกรผูสู้งอำยใุนจงัหวดัก ำแพงเพชร 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

บทควำมวิจยัน้ีใช้กรอบแนวคิดกำรพฒันำแบบพึ่งตนเองอย่ำงย ัง่ยืน (TERMS Model)  
ท่ีน ำเสนอโดย Sanyawiwat (2006) เพื่อเป็นกรอบแนวคิดในกำรพฒันำห้องสมุดประชำชนส ำหรับ
สูงอำยุ 5 มิติ ไดแ้ก่ เทคโนโลยี (Technology) เศรษฐกิจ (Economic) ทรัพยำกร (Resource) จิตใจ 
(Mental) และสังคมวฒันธรรม (Socio-cultural) และเสริมดว้ยแนวคิดย่อยใน กำรประเมินภำวะพฤฒิ
พลงัของผูสู้งอำยุในประเทศไทยด ำเนินกำรโดยส ำนักงำนสถิติแห่งชำติซ่ึงยึดตำมตวัช้ีวดัขององคก์ำร
อนำมยัโลก 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ (1) ดำ้นสุขภำพกำยและสุขภำพจิต (2) ดำ้นกำรมีส่วนร่วมกบักิจกรรมใน
ชุมชน (3) ด้ำนควำมมัน่คงในแง่ของรำยได้และท่ีอยู่อำศยั รวมถึงควำมปลอดภยัในชีวิต และ  
(4) ดำ้นสภำพท่ีเอ้ือต่อภำวะพฤฒิพลงั (National Statistical Office, 2017) รวมทั้งไดเ้สริมแนวคิด
ย่อยด้ำนนวตักรรมห้องสมุด 5 ประกำร ซ่ึงได้น ำเสนอโดย Wipawin, & Premkamonnet (2008)  
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ไดแ้ก่ (1) นวตักรรมดำ้นอำคำรห้องสมุด (2) นวตักรรมดำ้นระบบและเทคโนโลยี (3) นวตักรรม
ดำ้นทรัพยำกรสำรสนเทศและเน้ือหำควำมรู้ (4) นวตักรรมดำ้นบริกำรสำรสนเทศ และ (5) นวตักรรม
ดำ้นบุคลำกรในห้องสมุด เพื่อสังเครำะห์สภำพปัจจุบนัและแนวทำงของห้องสมุดเพื่อเสริมสร้ำง
พฤฒิพลงัส ำหรับประชำกรผูสู้งอำยใุนจงัหวดัก ำแพงเพชร 
 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วธีิด าเนินการวิจัย 
กำรวิจัย น้ีวิ ธีกำรวิจัยเชิงคุณภำพ (Qualitative Research) (Chantavanich, 2018) ซ่ึงมี

รำยละเอียด ดงัน้ี 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.1 ประชำกรท่ีใชใ้นกำรศึกษำ คือ หอ้งสมุดประชำชนในจงัหวดัก ำแพงเพชร 
 1.2 กำรคัดเลือกกลุ่มตัวอย่ำง ผู ้วิจัยได้ใช้หลักกำรเลือกตัวอย่ำงแบบเจำะจง 

(Purposive Sampling) และหลกักำรเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีดี (Good Informant) เน่ืองจำกเป็นหน่วยงำน 
ท่ีจดักิจกรรมเสริมสร้ำงพฤฒิพลงัส ำหรับประชำกรผูสู้งอำยุอย่ำงต่อเน่ืองไม่ต ่ำกว่ำ 3 ปี ไดแ้ก่ 
ห้องสมุดประชำชนในจงัหวดัก ำแพงเพชร สังกัด ส ำนักงำนส่งเสริมกำรศึกษำนอกระบบและ
กำรศึกษำตำมอธัยำศยั (กศน.) จงัหวดัก ำแพงเพชร ทั้งน้ีกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลส ำคญั (Key Informant) 
ประกอบดว้ย แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ (1) บรรณำรักษห์้องสมุดประชำชนในจงัหวดัก ำแพงเพชร 
และ (2) กลุ่มผูสู้งอำยท่ีุมำใชบ้ริกำรของหอ้งสมุดประชำชน ทั้งน้ีกำรคดัเลือกผูใ้หข้อ้มูลส ำคญัไดใ้ช้
วิธีกำรแนะน ำแบบบอกต่อ (Snowball Technique) โดยมีเกณฑ์ในกำรคดัเลือก ดงัน้ี (1) ไดมี้ส่วน
ร่วมกบักิจกรรมของหอ้งสมุดเพื่อเสริมสร้ำงพฤฒิพลงัแก่ผูสู้งอำย ุไม่ต ่ำกวำ่ 5 ปี และ (2) เคยไดรั้บ
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บริกำรจำกหอ้งสมุด สังกดัส ำนกังำนส่งเสริมกำรศึกษำนอกระบบและกำรศึกษำตำมอธัยำศยั จงัหวดั
ก ำแพงเพชร เพื่อให้ได้ข้อมูลวิจัยท่ีครอบคลุม 5 มิติ คือ เทคโนโลยี (Technology) เศรษฐกิจ 
(Economic) ทรัพยำกร (Resource) จิตใจ (Mental) และสังคมวัฒนธรรม (Socio-cultural) แล้ว
น ำเสนอสภำพปัจจุบนัและแนวทำงของหอ้งสมุดในกำรเสริมสร้ำงพฤฒิพลงัของผูสู้งอำยใุนจงัหวดั
ก ำแพงเพชร  

2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสัมภำษณ์แบบเจำะลึก (In-Depth Interview 

Form) แบบบนัทึกจำกกำรสนทนำกลุ่ม (Focus Group Discussion Form) และแบบบนัทึกจำกกำร
สงัเกตแบบมีส่วนร่วมและแบบไม่มีส่วนร่วม (Participant and Non Participant Observation Form)  

3. ขั้นตอนและวธีิการรวบรวมข้อมูลการวจัิย มีรำยละเอียด ดงัน้ี  
 3.1 กำรศึกษำเอกสำรท่ีเก่ียวขอ้ง (Documentary Research) กบัห้องสมุดประชำชน 

สงักดัสงักดัส ำนกังำนส่งเสริมกำรศึกษำนอกระบบและกำรศึกษำตำมอธัยำศยั จงัหวดัก ำแพงเพชร  
 3.2 กำรสนทนำกลุ่ม (Focus Group Interview) ในลักษณะกำรจัดกำรควำมรู้ผ่ำน

กระบวนกำรถอดบทเรียนหลงัจำกกำรจดักิจกรรม (After Action Review) ของห้องสมุดประชำชน 
(Phasukyud, 2010) โดยรวบรวมขอ้มูลในลกัษณะควำมคิดเห็นและประสบกำรณ์จำกกำรลงมือ
ปฏิบติัจริงของผูใ้หข้อ้มูลส ำคญั  

 3.3 กำรสัมภำษณ์ (Interview) ผูใ้ห้ขอ้มูลส ำคญั 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ บรรณำรักษห์้องสมุด
ประชำชน และผูสู้งอำยท่ีุมำใชบ้ริกำรของหอ้งสมุดประชำชนในจงัหวดัก ำแพงเพชร 

 3.4 กำรสัง เกตแบบมีส่วนร่วมและแบบไม่มี ส่วนร่วม (Participant and Non 
Participant Observation) ในกำรจดักิจกรรมต่ำง ๆ ของห้องสมุดประชำชน สังกัดส ำนักงำนส่งเสริม
กำรศึกษำนอกระบบและกำรศึกษำตำมอธัยำศยั จงัหวดัก ำแพงเพชร อำทิ กำรจดักิจกรรมส่งเสริม 
กำรอ่ำนและกำรเรียนรู้ กำรจดันิทรรศกำร กำรจดัฝึกอบรมอำชีพ กำรให้ควำมรู้ดำ้นสุขภำพและ
ส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้  

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 
 4.1 กำรวิเครำะห์ขอ้มูลแบบสร้ำงขอ้สรุปเชิงอุปนัย โดยน ำขอ้มูลจำกผูใ้ห้ข้อมูล

ส ำคญัเก่ียวกบักิจกรรมเสริมสร้ำงพฤฒิพลงัใหแ้ก่ประชำกรผูสู้งอำยขุองหอ้งสมุดประชำชน สังกดั
ส ำนักงำนส่งเสริมกำรศึกษำนอกระบบและกำรศึกษำตำมอธัยำศยั (กศน.) จงัหวดัก ำแพงเพชร 
โดยใชว้ิธีกำรวิเครำะห์ขอ้ควำมเชิงพรรณนำ (Description) จำกนั้นจึงท ำกำรจดบนัทึกขอ้มูลทั้งหมดไว ้
ซ่ึงแบ่งวิธีกำรวิเครำะห์ขอ้มูลออกเป็น 3 ชนิด ดงัน้ี 
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  4.1.1 กำรวิเครำะห์แบบอุปนยั (Analytic Induction) เป็นกำรวิเครำะห์ขอ้มูลวิจยั 
จำกผูใ้ห้ขอ้มูลส ำคญัเก่ียวกบักิจกรรมของห้องสมุดประชำชนในกำรเสริมสร้ำงพฤฒิพลงัส ำหรับ
ประชำกรผูสู้งอำยใุนจงัหวดัก ำแพงเพชรโดยมุ่งเนน้กำรตีควำมเพื่อสร้ำงขอ้สรุปจำกปรำกฏกำรณ์
จริง 

  4.1.2 กำรวิ เครำะห์โดยกำรจ ำแนกชนิดข้อมูล (Typological Analysis) คือ  
กำรจ ำแนกข้อมูลจำกผูใ้ห้ข้อมูลส ำคัญมำแบ่งหมวดหมู่ตำมประเภทของข้อมูลและเหตุกำรณ์ 
ท่ีเกิดข้ึน โดยน ำขอ้มูลท่ีไดจ้ำกกำรวิเครำะห์แบบอุปนยัมำจ ำแนกขอ้มูลเป็นชนิด ๆ  

  4.1.3 กำรวิ เครำะห์โดยกำรเปรียบเทียบข้อมูล (Constant Comparison) คือ  
กำรใช้วิธีกำรเปรียบเทียบโดยน ำข้อมูลจำกผู ้ให้ข้อมูลส ำคัญเก่ียวกับกิจกรรมของห้องสมุด
ประชำชนในกำรเสริมสร้ำงพฤฒิพลังส ำหรับประชำกรผู ้สูงอำยุในจังหวัดก ำแพงเพชรมำ
เปรียบเทียบปัจจยัต่ำง ๆ อย่ำงรอบดำ้นว่ำมีควำมเช่ือมโยงสัมพนัธ์หรือมีควำมซ ้ ำซ้อนกนัในมิติ
ใดบำ้ง 

 4.2 กำรวิเครำะห์เน้ือหำ (Content Analysis) เป็นกำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงบรรยำย 
โดยเน้นเน้ือหำตำมท่ีปรำกฏในขอ้ควำม โดยน ำขอ้มูลจำกผูใ้ห้ขอ้มูลส ำคญัเก่ียวกบักิจกรรมของ
ห้องสมุดประชำชนในกำรเสริมสร้ำงพฤฒิพลงัส ำหรับประชำกรผูสู้งอำยุในจงัหวดัก ำแพงเพชร 
มำลงรหัสขอ้มูลตำมขั้นตอนของกำรวิจยัเชิงคุณภำพ จำกนั้นจึงน ำชุดขอ้มูลทั้งหมดมำสังเครำะห์
หำธีมของเร่ืองรำว (Theme) แลว้สร้ำงขอ้สรุป หำควำมสัมพนัธ์ เพื่อหำลกัษณะร่วมและควำม
แตกต่ำงของขอ้มูลสรุป 

 4.3 กำรตรวจสอบขอ้มูลแบบสำมเส้ำ (Triangulation) เป็นขั้นตอนท่ีช่วยยนืยนัควำม
ถูกตอ้งของขอ้มูลวิจยัท่ีไดร้วบรวมมำจำกผูใ้หข้อ้มูลส ำคญัเก่ียวกบักิจกรรมของหอ้งสมุดประชำชน 
ในกำรเสริมสร้ำงพฤฒิพลงัส ำหรับประชำกรผูสู้งอำยุในจงัหวดัก ำแพงเพชรให้มีควำมแม่นตรง  
มีควำมน่ำเช่ือถือ และป้องกนัควำมผดิพลำดท่ีอำจเกิดข้ึนได ้โดยขั้นตอนดงักล่ำวมีรำยละเอียด ดงัน้ี 

  4.3.1 กำรตรวจสอบสำมเส้ำดำ้นขอ้มูล (Data Triangulation) คือ กำรพิสูจน์ว่ำ
ขอ้มูลวิจยัท่ีไดม้ำจำกผูใ้ห้ขอ้มูลส ำคญัเก่ียวกบักิจกรรมของห้องสมุดประชำชนในกำรเสริมสร้ำง
พฤฒิพลงัส ำหรับประชำกรผูสู้งอำยใุนจงัหวดัก ำแพงเพชรนั้นมีควำมถูกตอ้งหรือไม่ โดยใชว้ิธีกำร
ตรวจสอบแหล่งของขอ้มูล ไดแ้ก่ แหล่งเวลำ แหล่งสถำนท่ี และแหล่งบุคคล ท่ีถึงแมว้่ำผูใ้ห้ขอ้มูล
ส ำคญัจะเป็นคนละคนกนั แต่ขอ้มูลวิจยัท่ีไดม้ำทั้ง 3 ส่วนท่ีไดค้วรตอ้งมีเน้ือหำท่ีสอดคลอ้งตรงกนั
อยำ่งถูกตอ้ง 

  4.3.2 กำรตรวจสอบสำมเส้ำดำ้นวิธีรวบรวมขอ้มูล (Methodological Triangulation) 
คือ กำรใชว้ิธีรวบรวมขอ้มูลท่ีแตกต่ำงกนัเพื่อรวบรวมขอ้มูลในเร่ืองเดียวกนั ทั้งน้ีหำกขอ้มูลท่ีไดม้ำ
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จำกผูใ้ห้ขอ้มูลส ำคญัเก่ียวกบักิจกรรมของห้องสมุดประชำชนในกำรเสริมสร้ำงพฤฒิพลงัส ำหรับ
ประชำกรผูสู้งอำยุในจงัหวดัก ำแพงเพชรท่ีมีควำมแตกต่ำงกนัหรือขดัแยง้กนั ผูว้ิจยัตอ้งเขำ้ไปเก็บ
รวบรวมข้อมูลวิจัยใหม่อีกคร้ัง และหำกข้อมูลท่ีได้ท ำกำรตรวจสอบแล้วปรำกฏว่ำเป็นข้อมูล 
ท่ีเหมือนกันจึงถือว่ำเป็นข้อมูลท่ีถูกต้องสมบูรณ์ จำกนั้นจึงน ำไปวิเครำะห์ข้อมูลและน ำเสนอ 
เชิงพรรณนำ 

 
ผลการวจิัย 

ตอนที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบันของห้องสมุดประชาชนในการเสริมสร้างพฤฒิพลัง
ให้แก่ผู้สูงอายุในจังหวดัก าแพงเพชร  

น ำเสนอผลวิจยัตำมแนวคิดกำรพฒันำแบบพึ่งตนเองอยำ่งย ัง่ยนื (TERMS Model) ดงัน้ี 
1. ด้านเทคโนโลยี (Technology) หอ้งสมุดประชำชนไดจ้ดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมกำรอ่ำน 

โดยผสมผสำนกบักำรใช้เทคโนโลยีดิจิทลัท่ีช่วยสร้ำงควำมสัมพนัธ์กบักลุ่มผูสู้งอำยุ อำทิ กำรฝึก
สะกดค ำจำกภำพ กำรเล่นปริศนำค ำทำย กำรอ่ำนอกัษรสี เพื่อกระตุน้สมอง แอปพลิเคชนัไลน์ (Line) 
แอปพลิเคชันเฟซบุ๊ก (Facebook)  แอปพลิเคชันเป๋ำตังค์ แอปพลิเคชันหมอชนะ แอปพลิเคชัน 
สั่งอำหำรออนไลน์ กำรใช้แผนท่ีออนไลน์ (Google Maps) กำรสแกนรหัสคิวอำร์ (QR Code)  
เป็นตน้ กิจกรรมเหล่ำน้ี ท ำให้บุคลำกรของห้องสมุดเขำ้ใจถึงขอ้จ ำกดัของกลุ่มผูสู้งอำยท่ีุไม่เพียงแต่
ตอ้งกำรบริกำรสำรสนเทศท่ีแตกต่ำงจำกช่วงวยัอ่ืน หำกแต่ตอ้งกำรก ำลงัใจและกำรดูแลเอำใจใส่ดุจ
ญำติมิตร  

 ส ำหรับขอ้จ ำกดัในกำรใชเ้ทคโนโลยีของผูสู้งอำยุท ำให้บรรณำรักษต์อ้งปรับเปล่ียน 
กลยุทธ์ในกำรส่งเสริมกำรเรียนรู้อย่ำงเหมำะสมและยืดหยุ่นกบัผูใ้ช้บริกำรกลุ่มน้ี เน่ืองจำกท่ำน
เหล่ำนั้นมีปัญหำด้ำนสำยตำและกลำ้มเน้ือ รวมทั้งขำดควำมคุน้เคยในกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทลั 
นอกจำกน้ีเทคโนโลยดิีจิทลัท่ีหอ้งสมุดประชำชนไดจ้ดัซ้ือจดัจำ้งหรือไดรั้บกำรจดัสรรงบประมำณ
จำกหน่วยงำนกลำงค่อนขำ้งท่ีจะเอ้ือต่อกำรใชง้ำนของกบักลุ่มนักเรียน นักศึกษำ และประชำชน
ทัว่ไปท่ีมีควำมคุน้ชินในกำรสืบคน้สำรสนเทศดว้ยคอมพิวเตอร์และสมำร์ตโฟน ดงันั้น บรรณำรักษ์
จึงน ำเน้ือหำสำรสนเทศมำวิเครำะห์ก่อน หลงัจำกนั้นจึงประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัในกำรผลิตส่ือ
เพื่อน ำเสนอผูสู้งอำยุโดยท ำงำนร่วมกนัในลกัษณะภำคีเครือข่ำยกบัโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพ
ประจ ำต ำบล (รพ.สต.) โดยรับผิดชอบในด้ำนกำรผลิตส่ือส ำหรับจัดกิจกรรมถ่ำยทอดควำมรู้
เก่ียวกบักำรดูแลสุขภำพดว้ยตนเองภำยใตแ้นวคิด 5 อ. ไดแ้ก่ ส่ือเก่ียวกบัอำหำรท่ีเหมำะสมกบัผูสู้งอำย ุ
ส่ือเก่ียวกบักำรออกก ำลงักำยดว้ยกำรเดินหรือกำรแกว่งแขนบ ำบดัโรค ส่ือเก่ียวกบัวิธีกำรพกัผ่อน
หรือกำรนอนท่ีเหมำะสมกบัผูสู้งอำย ุส่ือเก่ียวกบักำรบริหำรจดักำรอำรมณ์ให้แจ่มใสห่ำงไกลจำก
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ข่ำวสำรท่ีเป็นอนัตรำยต่อสุขภำพจิตของผูสู้งอำยุ ส่ือเก่ียวกบักำรออกห่ำงจำกสังคมเพื่อป้องกนั 
เช้ือโรคท่ีอำจแพร่ระบำดมำสู่ผูสู้งอำย ุเป็นตน้ ซ่ึงโดยส่วนใหญ่พบวำ่ส่ือท่ีบรรณำรักษจ์ดัท ำข้ึนได้
ผลิตข้ึนดว้ยแอปพลิเคชนัแคนวำ (Canva) และโปรแกรมประมวลผลค ำไมโครซอฟตเ์วิร์ด (Microsoft 
Word) ในส่วนของกำรน ำส่ือไปใช้นั้ นข้ึนอยู่กับทำงกลุ่มผู ้สูงอำยุว่ำมี เค ร่ืองฉำยภำพและ 
จอโปรเจคเตอร์หรือไม่ หำกไม่มีเทคโนโลยดีงักล่ำวทำงบรรณำรักษจ์ะน ำส่ือท่ีผลิตไวซ่ึ้งเป็นฉบบั
พิมพ ์(Hard Copy) ไปใช้ในกำรจดักิจกรรมส่งเสริมกำรเรียนรู้ให้กบักลุ่มผูสู้งอำยุ อย่ำงไรก็ตำม
กลุ่มบรรณำรักษเ์ห็นว่ำนักเรียนผูสู้งอำยุในจงัหวดัก ำแพงเพชรมีจ ำนวนเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ ซ่ึงนับเป็น
ปัจจยัส ำคญัท่ีหอ้งสมุดควรค ำนึงถึง โดยเฉพำะกำรผลิตส่ือท่ีเหมำะสมกบัขอ้จ ำกดัของผูสู้งอำย ุอำทิ 
กำรเลือกใชต้วัอกัษรท่ีมีขนำดใหญ่ในส่ือกำรเรียนรู้ต่ำง ๆ กำรเลือกภำพกรำฟิกท่ีผูสู้งอำยุคุน้เคย 
กำรใชโ้ทนสีท่ีเป็นมิตรกบัสำยตำของผูสู้งอำย ุเป็นตน้ นอกจำกน้ีบรรณำรักษย์งัไดจ้ดัโครงกำรเพื่อ
สร้ำงควำมคุน้ชินใหก้บัผูสู้งอำยใุนกำรใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั โดยเฉพำะกำรใชแ้อปพลิเคชนัไลน์ (Line) 
เพื่อช่วยให้ผูสู้งอำยุสำมำรถรับรู้ขอ้มูลข่ำวสำรไดง่้ำยยิ่งข้ึน รวมทั้งเผยแพร่ขอ้มูลข่ำวสำรให้กบั
เพื่อนผูสู้งอำยไุดรั้บทรำบ  

2. ด้านเศรษฐกิจ (Economic) ห้องสมุดประชำชนได้จดัโครงกำรส่งเสริมกำรเรียนรู้ 
โดยอำศยักำรฝึกอำชีพตำมบริบทของทอ้งถ่ิน อำทิ กำรทอผำ้พื้นบำ้น กำรปลูกตะไคร้หอมปลอดสำรพษิ 
กำรท ำไมก้วำดดอกหญำ้ กำรท ำพวงหรีด กำรท ำดอกไมจ้นัทน์ กำรท ำตะกร้ำสำนจำกเส้นพลำสติก  
กำรปลูกสมุนไพรและพืชผกัสวนครัว เป็นตน้ นอกจำกน้ียงัส่งเสริมให้มีวงกลองยำวและนำงร ำ
ผูสู้งอำยุเพื่อเป็นกิจกรรมท่ีช่วยหำรำยได้เขำ้สู่กลุ่มผูสู้งอำยุ โดยไดรั้บกำรว่ำจำ้งจำกหน่วยงำน
รำชกำรต่ำง ๆ ท่ีตอ้งกำรขบวนกลองยำวในงำนมงคลหรืองำนบุญกจ็ะมำวำ่จำ้งกลุ่มสมำชิกวงกลอง
ยำวและนำงร ำผูสู้งอำยไุปช่วยสร้ำงสรรคใ์หก้บังำนร่ืนเริงเหล่ำนั้น โดยรำยไดห้ลงัจำกหกัค่ำใชจ่้ำย
จะน ำมำเป็นกองทุนของผูสู้งอำยุเพื่อใชใ้นกำรจดักิจกรรมหรือฝึกอบรมให้กบัเหล่ำสมำชิกต่อไป 
นอกจำกน้ียงัไดจ้ดักิจกรรมกำรนวดแผนโบรำณซ่ึงด ำเนินกำรโดยเครือข่ำยผูสู้งอำยใุนลกัษณะจิต
อำสำท่ีอบรมใหก้บันกัเรียนผูสู้งอำยเุพื่อใหส้ำมำรถนวดผอ่นคลำยใหแ้ก่กนัได ้รวมทั้งสำมำรถออก
นวดเพื่อหำรำยได้เสริมตำมบำ้นได้อีกด้วย ส ำหรับกำรท ำตะกร้ำและชะลอมจกัสำนนั้นหำกมี 
กำรจดัแสดงผลงำนเพื่อขำยสินคำ้ของผูสู้งอำยแุลว้ รำยไดจ้ำกกำรขำยผลิตภณัฑข์องผู ้สูงอำยแุต่ละ
ท่ำนจะถูกน ำมำมอบคืนใหก้บัผูสู้งอำยท่ีุเป็นผูผ้ลิตสินคำ้ดงักล่ำว ซ่ึงกำรด ำเนินกำรของบรรณำรักษ์
จำกห้องสมุดประชำชนในลกัษณะน้ี ถือเป็นกำรร่วมมือกนักบัหน่วยงำนดำ้นพฒันำชุมชน ซ่ึงผลดี
ท่ีสงัเกตเห็นไดอ้ยำ่งชดัเจนในประชำกรกลุ่มผูสู้งอำยจุงัหวดัก ำแพงเพชร คือ ควำมภำคภูมิใจในกำร
หำรำยไดใ้หก้บัตนเองและเหล่ำสมำชิก รวมทั้งแบ่งปันเงินรำยไดส่้วนหน่ึงเขำ้สู่กลุ่มผูสู้งอำยเุพื่อลด
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กำรพึ่งพำงบประมำณจำกหน่วยงำนรำชกำรอนัเป็นกลไกแห่งควำมส ำเร็จของกำรพฒันำแบบ
พึ่งตนเอง 

3. ด้านทรัพยากร (Resource) ห้องสมุดประชำชนไดจ้ดัเตรียมทรัพยำกรสำรสนเทศท่ีมี
เน้ือหำภำยใตแ้นวคิด 5 อ. ไดแ้ก่ อำหำร ออกก ำลงักำย อำรมณ์ อดิเรก และอนำมยั โดยเฉพำะดำ้น
อนำมัยบรรณำรักษ์ได้จัดเตรียมหนังสือท่ีมุ่งเน้นไปยงักลุ่มผูสู้งอำยุท่ีป่วยโรคไม่ติดต่อ อำทิ 
โรคเบำหวำน โรคควำมดนัโลหิตสูง เป็นตน้ รวมทั้งไดจ้ดัเตรียมหนงัสือหรือนิตยสำรเก่ียวกบักำรออกก ำลงั
กำย อำทิ กำรแกว่งแขนเพื่อสุขภำพ กำรฝึกโยคะ กำรนวดเทำ้ กำรยืดเหยียดกลำ้มเน้ือ เป็นตน้ 
นอกจำกน้ี ยงัไดจ้ดัเตรียมทรัพยำกรสำรสนเทศดำ้นฝึกอำชีพเสริมให้กบัผูสู้งอำยุ อำทิ กำรท ำไม้
กวำดดอกหญำ้ กำรท ำพวงหรีด กำรท ำดอกไมจ้นัทน์ กำรท ำตะกร้ำสำนจำกเส้นพลำสติก กำรท ำ
ชะลอม กำรท ำยำดม กำรท ำลูกประคบ กำรนวดเพื่อสุขภำพ กำรปลูกพืชสมุนไพร กำรท ำเกษตร
อินทรีย ์เป็นตน้ ทั้งน้ีทรัพยำกรสำรสนเทศท่ีน ำไปใหบ้ริกำรส่วนใหญ่เนน้ภำพขนำดใหญ่และมีสีสนั
สวยงำม โดยบรรณำรักษ์ไดน้ ำหนังสือและนิตยสำรไปหมุนเวียนในแต่ละต ำบลตำมลกัษณะของ
โครงกำรบำ้นหนังสือชุมชนเพื่อส่งเสริมกำรอ่ำนและกำรเรียนรู้ให้กับผูสู้งอำยุ ส ำหรับกำรน ำ
ทรัพยำกรสำรสนเทศไปช่วยสนับสนุนกิจกรรมกำรเรียนรู้ของผูสู้งอำยุ บรรณำรักษ์จะวิเครำะห์
หวัขอ้กำรเรียนรู้ท่ีไดรั้บเชิญมำในสัปดำห์นั้นเสียก่อน จำกนั้นจึงลงมือผลิตส่ือท่ีมีเน้ือหำสอดคลอ้ง
กนั พร้อมทั้งปรับขนำดของตวัอกัษรและภำพกรำฟิกใหเ้หมำะสมกบัขอ้จ ำกดัของผูสู้งอำย ุ

4. ด้านจิตใจ (Mental) ห้องสมุดไดจ้ดักิจกรรมให้กบัผูสู้งอำยุอยำ่งเหมำะสมกบัช่วงวยั 
ท่ีเร่ิมสนใจเน้ือหำเก่ียวกบักำรปฏิบติัธรรม อำทิ กำรสวดมนตทุ์กวนัอำทิตย ์กำรฟังพระธรรมเทศนำ
ในวนัพระ กำรฝึกปฏิบติัธรรมดว้ยกำรนัง่สมำธิ เป็นตน้ ทั้งน้ีบรรณำรักษแ์ละเจำ้หนำ้ท่ีหอ้งสมุดได้
มีส่วนช่วยในกำรเตรียมต้นฉบับของแผ่นพับหรือหนังสือสวดมนต์โดยเน้นให้มีตัวอักษร 
ขนำดใหญ่เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกแก่ผูสู้งอำยุ นอกจำกน้ีบุคลำกรของห้องสมุดยงัมีกำรท ำงำน 
ในลกัษณะภำคีเครือข่ำยโดยร่วมมือกันกบักลุ่มพยำบำลและนักวิชำกำรสำธำรณสุข รวมไปถึง
องคก์ำรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในกำรบูรณำกำรกิจกรรมต่ำง ๆ เพื่อสร้ำงควำมสุขให้กบัผูสู้งอำย ุอำทิ 
กิจกรรมกรำบขอพรก่อนเร่ิมเรียนจำกกลุ่มผูสู้งอำยุท่ีมีอำวุโสสูงท่ีสุดเพื่อควำมเป็นสิริมงคล และ
ช่วยสร้ำงบรรยำกำศแห่งควำมกตญัญูกตเวที ซ่ึงกิจกรรมเหล่ำน้ีสร้ำงควำมซำบซ้ึงใจใหก้บัผูสู้งอำยุ
แทบทุกคน นอกจำกน้ียงัมีกำรจดักิจกรรมฝึกอำชีพเสริมตำมควำมสนใจของผูสู้งอำย ุอำทิ กำรท ำยำ
ดมสมุนไพร กำรพรมเช็ดเทำ้ กำรสำนตะกร้ำ กำรสำนชะลอม เป็นตน้ ซ่ึงกิจกรรมดงักล่ำวช่วยสร้ำง
ควำมผูกพนัทำงใจระหว่ำงเพื่อนนกัเรียนผูสู้งอำยุอีกดว้ย เน่ืองจำกผูสู้งอำยุหลำยท่ำนไม่ไดอ้ยูก่บั
ลูกหลำนอำจจะเกิดควำมรู้สึกหงอยเหงำหรือซึมเศร้ำ กำรสร้ำงสรรคอ์ำชีพเสริมท่ีเหมำะสมกบัวยั
ของผูสู้งอำยุนับเป็นบรรยำกำศท่ีก่อให้เกิดพลังบวกในใจผูสู้งอำยุโดยสอดแทรกควำมรู้สึก
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ตระหนักในคุณค่ำของตนเองเป็นส่ิงท่ีหำไดย้ำกในละแวกบำ้นของกลุ่มผูสู้งอำยุ ดงันั้น กำรจดั
กิจกรรมกำรเรียนรู้ท่ีส่งผลดีต่อผูสู้งอำยุในด้ำนจิตใจจึงต้องบูรณำกำรหลักธรรมทำงศำสนำ  
กำรส่งเสริมสุขภำพ กำรฝึกอำชีพ และกิจกรรมนันทนำกำร เพื่อมุ่งหวงัให้ผูสู้งอำยุเกิดพลงัใจ 
อนัเป็นจุดเร่ิมตน้ของกำรมีสุขภำพกำยและสุขภำพจิตท่ีสมบูรณ์ 

5. ด้านสังคมวัฒนธรรม (Socio-Cultural) ห้องสมุดไดจ้ดักิจกรรมต่ำง ๆ เพื่ออนุรักษ์
ศิลปวฒันธรรมและภูมิปัญญำพื้นบำ้นโดยเฉพำะประเพณีส ำคญัทำงพระพุทธศำสนำไดมี้กำรจดั
นิทรรศกำรเก่ียวกบัวนัส ำคญัทำงพระพุทธศำสนำและน ำเสนอจดหมำยข่ำวเพื่อร่วมให้ควำมรู้แก่
กลุ่มผูสู้งอำยุ พร้อมทั้งมีกำรน ำเอำภูมิปัญญำของกลุ่มผูสู้งอำยุมำจดันิทรรศกำรเพื่อเสริมสร้ำง 
พฤฒิพลงั อำทิ ภูมิปัญญำด้ำนกลองยำว ภูมิปัญญำด้ำนกำรวำดภำพ ภูมิปัญญำด้ำนกำรจกัสำน  
ภูมิปัญญำดำ้นกำรท ำอำหำรพื้นบำ้น ภูมิปัญญำดำ้นกำรปลูกขำ้ว ภูมิปัญญำดำ้นกำรทอผำ้ ภูมิปัญญำ
ด้ำนกล้วยไข่ ภูมิปัญญำพระเคร่ืองเมืองก ำแพง ภูมิปัญญำด้ำนสมุนไพร เป็นต้น โดยกิจกรรม
ดงักล่ำวเป็นส่วนส ำคญัท่ีช่วยใหก้ลุ่มผูสู้งวยัในกลุ่มผูสู้งอำยรูุ้สึกมีควำมสุข เพลิดเพลิน และนบัถือ
ตนเอง เพรำะสำมำรถท ำกิจกรรมท่ีช่วยอนุรักษศิ์ลปวฒันธรรมและภูมิปัญญำพื้นบำ้นของจงัหวดั
ก ำแพงเพชรไว ้ซ่ึงแนวทำงดงักล่ำวเป็นผลดีต่อกำรเรียนรู้ของประชำชนทัว่ไป เน่ืองจำกสำมำรถ
ทรำบถึงรำกเหงำ้ทำงวฒันธรรมและตระหนกัถึงของดีท่ีซ่อนอยู่ในภูมิปัญญำของผูสู้งอำยุ ในอีก
ด้ำนหน่ึงก็ส่งผลดีต่อตวัผูสู้งอำยุเองท่ีได้รับกำรยอมรับจำกชุมชนว่ำเป็นผูท่ี้มีคุณค่ำต่อจงัหวดั
ก ำแพงเพชรเพรำะมีประสบกำรณ์และควำมรู้ฝังลึกท่ีตกผลึกเป็นภูมิปัญญำอันเช่ียวชำญของ
ผูสู้งอำยแุต่ละท่ำน เม่ือหอ้งสมุดประชำชนร่วมกบัผูสู้งอำยแุละหน่วยเครือข่ำยต่ำง ๆ จดักิจกรรมให้
ผูสู้งอำยุแสดงควำมสำมำรถของแต่ละท่ำน หรือจดันิทรรศกำรเพื่อเชิดชูเกียรติแก่ผูสู้งอำยุย่อมจะ
เป็นบรรทดัฐำนท่ีส่งเสริมให้คนในสังคมเคำรพและเห็นคุณค่ำในตวัท่ำนผูสู้งอำยุเหล่ำนั้น เม่ือ
มุมมองของคนในสังคมท่ีมีต่อผูสู้งอำยุเปล่ียนไปในทิศทำงท่ีดีแมจ้ะไม่ไดพ้ลิกโฉม แต่กระนั้นก็
เป็นผลดีต่อจงัหวดัก ำแพงเพชรท่ีมีลกัษณะพิเศษทำงสังคมวฒันธรรมในกำรเคำรพและเห็นถึง
คุณค่ำของกลุ่มประชำกรผูสู้งอำยท่ีุเป็นดัง่ “หนงัสือท่ีมีชีวิต” เป็นดัง่ทรัพยำกรสำรสนเทศเพื่อกำร
เรียนรู้ท่ีล ้ำค่ำและยงัมีลมหำยใจ ดงักล่ำวนั้น ประชำชนในจงัหวดัก ำแพงเพชรยอ่มจะไดป้ระโยชน์
จำกกำรเรียนรู้ผำ่นเร่ืองเล่ำ ผำ่นประสบกำรณ์ และผำ่นภูมิปัญญำของท่ำนผูสู้งอำย ุโดยท่ีในอนำคต
ผูค้นวยัท ำงำน วยัเรียน และแมก้ระทัง่วยัเด็กเล็กก็ยอ่มจะตอ้งเติบโตและแก่ชรำเฉกเช่นเดียวกนักบั
กลุ่มผูสู้งอำยใุนปัจจุบนั โดยกว่ำจะถึงวนันั้นผูค้นในช่วงวยัเหล่ำน้ีก็จะไดฉุ้กคิดวำ่ตนเองเปรียบดัง่
หนงัสือท่ีมีชีวิตและเตม็ไปดว้ยคุณค่ำแก่สงัคมในลกัษณะใด 

 



วำรสำรหอ้งสมุด ปีท่ี 67 ฉบบัท่ี 1 มกรำคม-มิถุนำยน 2566 

55 
 

ตอนท่ี 2 แนวทางของห้องสมุดท่ีเอ้ือต่อการเสริมสร้างพฤฒิพลังของผู้สูงอายุในจังหวัด
ก าแพงเพชร 

จำกกำรสังเครำะห์แนวทำงกำรพฒันำแบบพึ่งตนเองอย่ำงย ัง่ยืน (TERMS Model) ของ
ห้องสมุดประชำชนในกำรเสริมสร้ำงพฤฒิพลงัแก่ผูสู้งอำยุในจงัหวดัก ำแพงเพชร พบว่ำสำมำรถ
สรุปแนวทำงได ้5 ประกำร ดงัน้ี 

1. ด้านเทคโนโลยี (Technology) ห้องสมุดควรเลือกเทคโนโลยีท่ีผูสู้งอำยุฝึกใชง้ำนได้
ง่ำย โดยจดัอบรมให้กับกลุ่มผูสู้งอำยุท่ีคุน้เคยกับกำรใช้สมำร์ตโฟนได้เป็นกลุ่มแรก ๆ เพื่อให้
สำมำรถติดต่อส่ือสำรหรือสืบคน้สำรสนเทศท่ีสนใจไดด้ว้ยตนเอง พร้อมทั้งให้ค  ำแนะน ำเก่ียวกบั
กำรล่อลวงหรือฉ้อโกงในโลกดิจิทลั หลงัจำกนั้นจึงเชิญท่ำนผูสู้งอำยเุหล่ำนั้นให้มำเป็นพี่เล้ียงเพื่อ
ช่วยสอนผูสู้งอำยุในแต่ละต ำบลให้สำมำรถใชเ้ทคโนโลยีเหล่ำน้ีได ้ซ่ึงกำรใชก้ลยุทธ์กำรสอนใน
กลุ่มผูสู้งอำยุดว้ยกนัเองโดยมีบรรณำรักษเ์ป็นผูอ้  ำนวยควำมสะดวกนั้นส่งผลดีต่อกำรเรียนรู้ของ
ผูสู้งอำยุเพรำะท่ำนเหล่ำนั้นเขำ้ใจขอ้จ ำกดัของกนัและกนั ท ำให้กำรถ่ำยทอดเทคโนโลยีเป็นไป
อยำ่งรำบร่ืน 

2. ด้านเศรษฐกิจ (Economic) ห้องสมุดควรจดักิจกรรมกำรเรียนรู้ท่ีเอ้ือต่อกำรสร้ำง
อำชีพเสริมใหก้บัผูสู้งอำยโุดยคดัเลือกจดักิจกรรมอยำ่งเหมำะสมกบัขอ้จ ำกดัของช่วงวยั อำทิ กำรนวด
แผนไทย กำรสำนตะกร้ำ กำรสำนชะลอม กำรท ำแหนมสมุนไพร กำรท ำดอกไมจ้นัทน์ กำรท ำ  
พรมเช็ดเทำ้ กำรปลูกพืชผกัสวนครัวดว้ยตนเอง เป็นตน้ แมว้่ำอำชีพเสริมเหล่ำน้ีอำจมีมูลค่ำทำง
เศรษฐกิจไม่มำกมำยนกั แต่สำมำรถปลุกเร้ำพลงัใจใหผู้สู้งอำยเุกิดควำมรู้สึกภำคภูมิใจและสะทอ้น
ถึงคุณค่ำของผูสู้งอำยุท่ีสำมำรถรักษำสุขภำพทั้ งร่ำงกำยและจิตใจให้สมบูรณ์แข็งแรง ทั้ งน้ี
บรรณำรักษแ์ละคณะท ำงำนของหอ้งสมุดประชำชนยงัสำมำรถพฒันำส่ือกำรเรียนรู้เพื่อสร้ำงอำชีพ
เสริมส ำหรับผูสู้งอำยุบนฐำนของสำรสนเทศท่ีถูกตอ้ง เช่น กำรพฒันำแผ่นพบัควำมรู้ดำ้นอำชีพ
เสริมส ำหรับผูสู้งอำยุเพื่อน ำไปอ่ำนต่อได้ด้วยตนเอง กำรพฒันำส่ือควำมรู้ท่ีสำมำรถส่งต่อใน 
แอปพลิเคชันไลน์ได ้เป็นตน้ ส่ือเหล่ำน้ีเป็นตวัช่วยเตือนควำมทรงจ ำให้ผูสู้งอำยุไดเ้ป็นอย่ำงดี 
นอกจำกน้ีกำรท่ีผูสู้งอำยไุดท้ ำกิจกรรมท่ีสร้ำงมูลค่ำทำงเศรษฐกิจร่วมกบัเพื่อนผูสู้งอำยจุะสะทอ้น
ควำมสำมำรถในกำรพึ่งพำตนเองและช่วยลดควำมเส่ียงต่อภำวะท่ีซึมเศร้ำไดอี้กทำงหน่ึงดว้ย 

3. ด้านทรัพยากร (Resource) ห้องสมุดควรจดัสรรทรัพยำกรสำรสนเทศท่ีมีลกัษณะ 
เอ้ือต่อกำรอ่ำนและกำรเรียนรู้ของผูสู้งอำยุ ทั้งส่ือส่ิงพิมพห์รือส่ือดิจิทลั โดยให้บริกำรทรัพยำกร
สำรสนเทศผ่ำนกิจกรรมกำรเรียนรู้ของผูสู้งอำย ุรวมทั้งบูรณำกำรกบัโครงกำรบำ้นหนงัสือชุมชน
ของห้องสมุดประชำชนอย่ำงกลมกลืน นอกจำกน้ีทำงบรรณำรักษ์และผูป้ฏิบัติงำนห้องสมุด 
ควรไดรั้บกำรสนบัสนุนงบประมำณและทรัพยำกรอ่ืน ๆ ท่ีเอ้ือต่อกำรน ำมำจดักิจกรรมกำรเรียนรู้
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ตลอดชีวิต ไม่วำ่จะเป็นกำรพฒันำนวตักรรมส่งเสริมกำรอ่ำนส ำหรับผูสู้งอำย ุกำรพฒันำนวตักรรม
กำรคิดเลขเร็วเพื่อลดภำวะควำมจ ำเส่ือม กำรพฒันำคลิปสร้ำงสรรค์เพื่อสำนสัมพนัธ์ในกลุ่ม
ผู ้สูงอำยุ กำรพัฒนำนวัตกรรมกำรเรียนรู้คู่มือฝึกอำชีพนวดประคบสมุนไพรไทย เป็นต้น  
ซ่ึงนวตักรรมเหล่ำน้ีทำงห้องสมุดประชำชนไดพ้ยำยำมน ำวสัดุอุปกรณ์ส ำนักงำนและวสัดุตำม
ธรรมชำติมำประดิษฐ์เป็นส่ือเพื่อกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยบรรณำรักษ์ได้พยำยำมจดัท ำเท่ำท่ี
ห้องสมุดประชำชนจะสำมำรถแบกรับไหว ดงันั้น แนวทำงในกำรเสริมสร้ำงพฤฒิพลงัของผูสู้งอำยุ
ดว้ยนวตักรรมหอ้งสมุดดำ้นทรัพยำกรจึงควรจดัสรรงบประมำณใหอ้ยำ่งเพียงพอและเร่งด่วน 

4. ด้านจิตใจ (Mental) ห้องสมุดควรจัดกิจกรรมกำรเรียนรู้ท่ี เอ้ือต่อกำรปฏิบัติธรรม  
กำรสวดมนตร์ กำรฝึกสมำธิ รวมทั้งบูรณำกำรกบักำรเรียนรู้เพื่อสร้ำงอำชีพเสริม ซ่ึงส่งผลใหผู้สู้งอำยุ
ตระหนกัถึงพลงัใจและคุณค่ำท่ีมีในตนกำรด ำรงชีวิตอยำ่งยืนยำว นอกจำกน้ียงัควรเชิญชวนให้บุตร
หลำนไดเ้ขำ้มำร่วมกิจกรรมกบัห้องสมุดประชำชนดว้ยเพื่อให้เป็นส่ือกลำงในกำรถ่ำยทอดขอ้มูล
สำรสนเทศและควำมรู้ร่วมกนักบับรรณำรักษแ์ละผูสู้งอำย ุโดยกำรสร้ำงควำมผกูพนัทำงใจทีละเลก็
ละน้อยน้ีจะช่วยให้บุตรหลำนยินดีน ำผูสู้งอำยุมำร่วมเรียนรู้ภำยนอกบำ้น ซ่ึงเป็นผลดีต่อกำรลด
ควำมซึมเศร้ำของท่ำนผูสู้งอำยุ รวมทั้งบรรณำรักษ์และเครือข่ำยปฏิบติังำนสำมำรถแวะไปเยี่ยม
เยยีนใหก้ ำลงัใจเพื่อส่งเสริมกำรเรียนรู้ตลอดชีวิตใหก้บัท่ำนผูสู้งอำยท่ีุบำ้นไดอี้กดว้ย 

5. ด้านสังคมวัฒนธรรม (Socio-Cultural) หอ้งสมุดควรจดักิจกรรมนนัทนำกำรท่ีบูรณำ
กำรกบักำรอนุรักษ์ขนบธรรมเนียม ประเพณี รวมถึงศิลปวฒันธรรมและภูมิปัญญำพื้นบำ้นของ
จงัหวดัก ำแพงเพชร เพื่อให้ผูสู้งอำยุไดเ้กิดรอยยิ้มและสร้ำงควำมรู้สึกเพลิดเพลิน ตลอดจนควำม
ผูกพนัต่อห้องสมุดให้เกิดกบักลุ่มผูสู้งอำยุ ทั้งน้ีกำรขบัเคล่ือนกิจกรรมดงักล่ำวตอ้งผสมผสำนกบั
กำรจดักำรให้ผูสู้งอำยุไดใ้ชป้ระสบกำรณ์ชีวิตและภูมิปัญญำของตนท่ีสั่งสมมำซ่ึงเป็นแนวทำงท่ี
ไดผ้ลดีเพรำะท่ำนผูสู้งอำยจุะรู้สึกภูมิใจท่ีไดถ่้ำยทอดเร่ืองรำวของตนในขณะท่ีร่วมกิจกรรม รวมทั้งมี
ผลดีต่อกำรมีส่วนร่วมของผูสู้งอำยุในกำรมำร่วมกิจกรรมของห้องสมุดประชำชนในจังหวดั
ก ำแพงเพชรอยำ่งต่อเน่ือง 

 
สรุปและอภิปรายผล 

1. สรุปผลกำรศึกษำสภำพปัจจุบันของห้องสมุดประชำชนเพื่อเสริมสร้ำงพฤฒิพลัง
ส ำหรับประชำกรผูสู้งอำยใุนจงัหวดัก ำแพงเพชร พบว่ำ ห้องสมุดประชำชนในจงัหวดัก ำแพงเพชร
ไดจ้ดักิจกรรมอยำ่งต่อเน่ืองเพื่อส่งเสริมกำรเรียนรู้ใหก้บัผูสู้งอำยดุว้ยชุดควำมรู้ท่ีบูรณำกำรกิจกรรม 
กำรเรียนรู้อย่ำงหลำกหลำย อำทิ ชุดควำมรู้ดำ้นสุขภำพ ชุดควำมรู้ดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศ ชุด
ควำมรู้ดำ้นอำหำรพื้นบำ้น และชุดควำมรู้ดำ้นกำรปฏิบติัธรรม เป็นตน้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
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Rattanaphan (2018) ซ่ึงห้องสมุดควรตอบสนองผูใ้ช้บริกำรห้องสมุดท่ีหลำกหลำย อำทิ เพื่อ
กำรศึกษำ เพื่อควำมจรรโลงใจ และเพื่อกำรพกัผ่อนหย่อนใจ รวมทั้งตอบสนองต่อกำรพฒันำ
ผูสู้งอำยุขององค์กำรอนำมยัโลก  (National Statistical Office, 2017; World Health Organization, 
2020) ไดแ้ก่ (1) ดำ้นสุขภำพกำยและจิต (2) ดำ้นกำรมีส่วนร่วมกบัชุมชน (3) ดำ้นควำมมัน่คง
ปลอดภยัในชีวิต และ (4) ดำ้นสภำพท่ีเอ้ือต่อภำวะพฤฒิพลงั รวมทั้งสอดคลอ้งกบัแนวคิดนวตักรรม
หอ้งสมุดท่ีออกแบบโดยค ำนึงถึงผูใ้ชเ้ป็นส ำคญั (Wipawin & Premkamonnet, 2008) 

2. แนวทำงของห้องสมุดท่ีเอ้ือต่อกำรเสริมสร้ำงพฤฒิพลังของผู ้สูงอำยุในจังหวัด
ก ำแพงเพชร โดยใชก้ำรสังเครำะห์แนวทำงกำรพฒันำแบบพึ่งตนเองอย่ำงย ัง่ยืน (TERMS model) 
ประกอบด้วย (2.1) กำรสอนด้ำนเทคโนโลยีท่ีเหมำะสมและยืดหยุ่นต่อผูสู้งอำยุ (Technology) 
แนวทำงดังกล่ำวสอดคลอ้งกับผลงำนวิจยัของ Srisakda & Boonchuay  (2017) พบว่ำ ห้องสมุด
ประชำชนควรช่วยมีบทบำทในกำรส่ือสำรกบัผูใ้ชก้ลุ่มผูสู้งอำยุผ่ำนเทคโนโลยีท่ีเหมำะสม  (2.2) 
แนวทำงดำ้นเศรษฐกิจ (Economic) ควรด ำเนินกำรแสวงหำงบประมำณและส่ิงสนบัสนุนกำรเรียนรู้
ให้กบัหอ้งสมุดเพื่อผูสู้งอำย ุสอดคลอ้งกบัผลงำนวิจยัของ Saraphon (2018) พบว่ำ ผูสู้งอำยตุอ้งกำร
ใหห้น่วยงำนภำครัฐจดัสรรงบประมำณเพื่อใหมี้บุคลำกรเฉพำะคอยช่วยประสำนงำนใหก้บัผูสู้งอำยุ
ไวเ้ป็นกรณีพิเศษดว้ย (2.3) กำรจดัหำและบริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศทั้งแบบดั้งเดิมและแบบ
ดิจิทลัท่ีเหมำะสมต่อผูสู้งอำยุ (Resource) สอดคลอ้งกบัผลงำนวิจยัของ Kleechaya  (2020) พบว่ำ 
อุปสรรคส ำคัญในกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของผู ้สูงอำยุ ได้แก่ ปัญหำสำยตำ กำรหลงลืม 
ภำษำองักฤษ ควำมเส่ียงและอนัตรำยจำกกำรใชง้ำนอุปกรณ์ดิจิทลั  ซ่ึงห้องสมุดควรจดัหำทรัพยำกร
สำรสนเทศและอุปกรณ์หรือเทคโนโลยดิีจิทลัมำใหก้บัผูสู้งอำยไุดเ้รียนรู้โดยผสมผสำนกบักำรสอนจำก
บุตรหลำน รวมถึงกำรสนบัสนุนจำกหน่วยงำนและองคก์รสำธำรณประโยชน์ (2.4) แนวทำงดำ้นจิตใจ 
(Mental) โดยมุ่งให้บุคลำกรไดเ้ติมเต็มองค์ควำมรู้เพื่อกำรให้บริกำรอย่ำงเขำ้ใจในห้องสมุดเพื่อ
เสริมสร้ำงพฤฒิพลงัของผูสู้งอำยรุวมทั้งสร้ำงควำมรู้สึกผูกพนักนัระหว่ำงบรรณำรักษก์บัผูสู้งอำยุ
อีกดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังำนวิจยัของ Suthiprapa & Tuamsuk (2021) พบว่ำ ผูสู้งอำยุตอ้งกำรให้มี
บรรณำรักษค์อยช่วยแนะน ำและอ ำนวยควำมสะดวกในห้องสมุดประชำชน รวมทั้งสอดคลอ้งกบั
ผลงำนวิจยัของ Upatum (2021) พบวำ่ ผูสู้งอำยสุ่วนใหญ่ตอ้งกำรสำรสนเทศเก่ียวกบัแหล่งงำนและ
คุณสมบติัของผูส้มคัรเพื่อกำรมีงำนท ำ รวมถึงมีกำรใช้สำรสนเทศเพื่อกำรพฒันำศกัยภำพของ
ตนเอง โดยช่องทำงในกำรแสวงหำสำรสนเทศท่ีนิยมเป็นหน่วยงำนรัฐซ่ึงผ่ำนกำรแนะน ำของ 
ผูใ้ห้บริกำรและบุคคลใกลชิ้ด  (2.5) แนวทำงด้ำนสังคมและวฒันธรรม (Social) ห้องสมุดควร
ให้บริกำรโดยมีแนวทำงหลกัท่ีค ำนึงถึงบริบททำงสังคมและวฒันธรรมของผูสู้งอำยุเพื่อให้ท่ำน
ไดรั้บบริกำรท่ีดี ส่งผลให้ท่ำนเหล่ำนั้นมีควำมสุขทั้งกำยและใจ รวมทั้งสำมำรถเห็นคุณค่ำในพลงั
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ชีวิตของตนเองไดอ้ย่ำงต่อเน่ือง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลกำรวิจยัดำ้นกำรถ่ำยทอดควำมรู้ของผูสู้งอำยุ
ของ Suthiprapa & Tuamsuk (2021) ท่ีเสนอว่ำผูสู้งอำยุตอ้งกำรให้ห้องสมุดเปิดโอกำสให้ตนเป็น
วิทยำกรจิตอำสำถ่ำยทอดควำมรู้และประสบกำรณ์ให้แก่คนรุ่นใหม่ รวมทั้งตอ้งกำรให้จดักิจกรรม 
ท่ีเนน้ให้ผูสู้งอำยสุำมำรถพบปะพูดคุยกบัคนในวยัใกลเ้คียงกนัซ่ึงจะเอ้ือให้เกิดบรรยำกำศท่ีอบอุ่น
และเหมำะสมต่อกำรเสริมสร้ำงพฤฒิพลงัของผูสู้งอำย ุ

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ขอ้เสนอแนะจำกกำรวิจยัน้ี ผูบ้ริหำรหอ้งสมุดประชำชนควรเตรียมหลกัสูตรฝึกอบรม 
ท่ีมุ่งเน้นกำรพฒันำนวตักรรมกำรเรียนรู้ตลอดชีวิตส ำหรับผูสู้งอำยุเพื่อเสริมสร้ำงพฤฒิพลงัอย่ำง
ย ัง่ยนื โดยจดัฝึกอบรมใหก้บับรรณำรักษแ์ละบุคลำกรของหอ้งสมุดประชำชนทัว่ประเทศเพื่อเตรียม
รองรับกำรขยำยตวัของสังคมผูสู้งอำยใุนอนำคต 

2. ข้อเสนอแนะเพื่อกำรวิจัยในอนำคต ควรมีกำรศึกษำวิจัยเพื่อพัฒนำแนวทำง  
ท่ีเหมำะสมส ำหรับหอ้งสมุดเพื่อเสริมสร้ำงพฤฒิพลงัของประชำกรผูสู้งอำยใุนเขตพื้นท่ีอ่ืน ๆ ทัว่ทั้ง
ประเทศ โดยประยุกต์ใช้แนวคิดกำรพฒันำแบบพึ่งตนเองอย่ำงย ัง่ยืน (TERMS model) ร่วมกับ 
กำรออกแบบบริกำรสำรสนเทศของห้องสมุดในรูปแบบอ่ืน ๆ เพื่อสร้ำงข้อสรุปเชิงทฤษฎีใน  
กำรขบัเคล่ือนให้บรรณำรักษ์ของห้องสมุดประชำชนเป็นผูห้น่ึงท่ีมีบทบำทส ำคญัต่อกำรเรียนรู้ 
เพื่อเสริมสร้ำงพฤฒิพลงัอยำ่งย ัง่ยนืของกลุ่มผูใ้ชบ้ริกำรหอ้งสมุดท่ีเป็นประชำกรผูสู้งอำย ุ
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