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คุณลกัษณะของห้องสมุดมหาวทิยาลยัของรัฐท่ีเป็นองค์กรนวตักรรม 
ศุมรรษตรา  แสนวา1 

 
บทคัดย่อ 

 
  การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาคุณลกัษณะของหอ้งสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐท่ีเป็น 

องค์กรนวตักรรม ปัจจัยท่ีมีผลต่อการพฒันา และศึกษาสภาพการเป็นองค์กรนวตักรรมของห้องสมุด
มหาวิทยาลยัของรัฐ ใชว้ิธีวิจยัเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสัมภาษณ์ก่ึง
โครงสร้างและแบบสอบถาม ผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญ คือ ผูบ้ริหารห้องสมุด บรรณารักษ์ ผูใ้ช้บริการ และ
ผูท้รงคุณวุฒิจ านวน รวม 20 คน กลุ่มตวัอย่างเชิงปริมาณ ไดแ้ก่ ผูป้ฏิบติังานห้องสมุดจ านวน 271 คน การ
วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพใชว้ิธีวิเคราะห์เน้ือหา ส่วนการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ สถิติท่ีใชคื้อ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ผลการวิจยั พบว่า คุณลกัษณะของห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐท่ี
เป็นองคก์รนวตักรรม ประกอบดว้ย 1) องคก์รท่ีมีวิสัยทศัน์และผูน้ าเชิงนวตักรรม 2) ความเป็นองคก์รแห่ง
การเรียนรู้ 3) องคก์รท่ีเนน้ผูใ้ชบ้ริการเป็นศูนยก์ลาง 4) องคก์รท่ีมีการปรับเปล่ียนกระบวนการคิด 5) องคก์ร
ท่ีมีการปรับเปล่ียนบทบาทและกระบวนการท างาน  6) องค์กรท่ีมีวฒันธรรมแบบเปิด และ7) องค์กรท่ีมี
เครือข่ายความร่วมมือ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐสู่การเป็นองคก์รนวตักรรม 
ได้แก่ 1) องค์กร 2) ผูน้ าห้องสมุด 3) ทรัพยากรและงบประมาณ 4) เทคโนโลยีสารสนเทศ   และ 5) 
ผูใ้ช้บริการ และสภาพการเป็นองค์กรนวตักรรมของห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ พบว่า ภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก ดา้นท่ีมีลกัษณะเป็นองคก์รนวตักรรมมากท่ีสุด คือ ดา้นองคก์รท่ีเนน้ผูใ้ชบ้ริการเป็นศูนยก์ลาง 
รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นการปรับเปล่ียนบทบาทและกระบวนการท างาน และดา้นองคก์รท่ีมีความเป็นองคก์ร
แห่งการเรียนรู้ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาตามสภาพจริง  พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุด คือ ดา้นผูใ้ชบ้ริการ รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ และดา้นผูน้ าหอ้งสมุด 
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Features of the state university libraries as an innovation organization 

Sumattra Saenwa2 
 

Abstract 
 

This study aimed at examining characteristics of state university libraries regarded as innovation 
organization, determining factors affecting the development, and exploring current condition of state 
university libraries. The tools employed for this study were semi-structured interview form and 
questionnaire. The key informant included 20 members comprising library administrators, librarians, library 
users and experts. The sample of exploring current conditions of the state university libraries consisted of 
271 library staff. The collected qualitative data were analyzed by content analysis, and the quantitative ones 
were analyzed by percentage, mean, and standard deviation. The results of the research revealed that: The 
characteristics of state university libraries regarded as innovation organization included 7 items: 1) visionary 
organization and innovative leader, 2) learning organization, 3) user-centered organization, 4) organization 
with mindset shifting, 5) organizations with changing roles and work processes; 6) organizations with an 
open culture; and 7) organizations with cooperative networks. There were 5 factors affecting the 
development included 5 items: 1) organization, 2) library administrator, 3) resources and budget, 4) 
information technology, and 5) library user,  and the current conditions of state university libraries as 
innovation organization disclosed that most of them had the characteristics of innovation organization at a 
high level. The highest level was the user-centered organization, followed by organizations with changing 
roles and work processes and learning organization. In the factors affecting the development of state 
university libraries into the innovation organization, it was found that they had the factors affecting the 
development of state university libraries into the innovation organization at a high level. The highest level 
was library user, followed by information technology and library administrator.   
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บทน า 
 

องคก์รนวตักรรมเป็นองคก์รท่ีน าแนวคิดการบริหารจดัการองคก์รสมยัใหม่มาใชเ้พื่อปรับเปล่ียน
คุณลกัษณะ วฒันธรรม และพฤติกรรมขององคก์รให้เป็นองคก์รท่ียืดหยุ่น สามารถตอบสนองต่อบริบทท่ี
เปล่ียนแปลง  สร้างบรรยากาศแห่งนวตักรรมและบริหารทรัพยากรมนุษย ์ ทีมงานและการจดัการความรู้โดย
มีโครงสร้างองคก์รแบบแนวราบและยดืหยุน่ สามารถน าความรู้  ศาสตร์ดา้นต่างๆ มาต่อยอดเพื่อสร้างและ
ปรับปรุงวิธีการจดัการใหม่ๆ โดยการสร้างนวตักรรมอย่างมีระบบ มุ่งเน้นศกัยภาพหรือความแตกต่าง 
น าเสนอรูปแบบกระบวนการ  ผลิตภณัฑ ์ และบริการใหม่  มีลกัษณะเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้  ท่ีมีการน า
ความรู้ท่ีมีอยู่ภายในองค์กรและนอกองค์กรมาประยุกต์คิดคน้ ท าวิจยัและพฒันากระบวนการ ผลิตภณัฑ์ 
หรือบริการขององคก์รโดยอาศยัโครงสร้างพื้นฐานทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงผลลพัธ์
ท่ีมีประสิทธิภาพ คุณภาพ  ตอบสนองและสร้างความพึงพอใจต่อลูกค้า ผู ้บริโภคหรือผู ้รับบริการ  
(Chaiprasit, 2010, p. 61; Drucker, 2018; Junkrapor & Chienwattanasook, 2019, p. 59; Laundy, 2006; 
McKeown, 2008; Tarichkul & Punthai, 2017, p. 278) การปรับเปล่ียนองคก์รให้เป็นองคก์รแห่งนวตักรรม
จึงมีความส าคญั เพื่อใหอ้งคก์รอยูร่อดและประสบความส าเร็จจากสภาพแวดลอ้มขององคก์ร  ในยคุสมยัใหม่
ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา (Demircioglu, 2016) 

ห้องสมุดมหาวิทยาลยัมีหนา้ท่ีหลกัในการเป็นแหล่งสนับสนุนการศึกษาคน้ควา้ตามนโยบายของ
มหาวิทยาลยั มีบทบาทในการให้บริการทั้งเชิงรุกและเชิงรับแก่ผูใ้ช้บริการ  เพื่อสนับสนุนการวิจยั  การ
ผลิตผลงานวิชาการ การพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคศตวรรษท่ี 21 ผูเ้รียนตอ้ง
เปล่ียนบทบาทตนเองจากผูรั้บขอ้มูลมาเป็นแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง  ห้องสมุดจึงเป็นปัจจยัส าคญัในการ
ส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ดว้ยตนเองของผูเ้รียน  ทั้งน้ีห้องสมุดควรมีการเตรียมความพร้อมให้สอดคลอ้ง
กบัการเรียนการสอนในยคุศตวรรษท่ี 21 โดยการเตรียมความพร้อมใน 3 ดา้น คือ ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ 
ดา้นบริการ และดา้นบรรณารักษผ์ูใ้หบ้ริการ (Duangmanee, 2019; Phetcharat, 2017, p. 3) จากสภาพดงักล่าว
จึงหลีกเล่ียงไม่ไดท่ี้ห้องสมุดตอ้งปรับเปล่ียนองค์กรไปสู่การเป็นองค์กรนวตักรรมท่ีพร้อมเรียนรู้ ปรับ
กระบวนการท างานและจดัการบริการแบบใหม่เพื่อตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการและสร้างความพึงพอใจใหเ้กิด
ข้ึนกบัผูใ้ชบ้ริการอยา่งสูงสุด 
 การศึกษาสภาพของหอ้งสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐจากผลงานวิจยัและผลการด าเนินการท่ีผ่านมาใน
อดีตจวบจนปัจจุบนั จะเห็นไดว้า่ หอ้งสมุดมีความต่ืนตวัและปรับเปล่ียนกระบวนการท างานอยูต่ลอดเวลา มี
การคิดคน้พฒันากระบวนการบริการใหม่ และเคร่ืองมือใหม่ส าหรับบริการผูใ้ช ้อาทิ การน ากระบวนการ 
Pre-Cat มาใช้ในงานวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ (Kulkanjanapiban & Pantusa, 2019, p. 47) การศึกษา
และทดสอบการท างานของซอฟตแ์วร์ท่ีใชบ้ริหารจดัการเคร่ืองเสมือนร่วมกบัการออกแบบระบบเครือข่าย



วารสารหอ้งสมุด ปีท่ี 67 ฉบบัท่ี 2  กรกฎาคม-ธนัวาคม 2566 
 
 

63 
 

ส่วนกลางโดยใชเ้ทคโนโลยกีารรวมลิงค ์(Link aggregation) (Wachirahattapong, 2019, p. 1) การประยกุตใ์ช้
ขอ้มูลทางสถิติเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการแก่ผูใ้ช ้โดยใชว้ิธีวิเคราะห์ขอ้มูลแสดงความสัมพนัธ์ 
และน ามาแสดงผลในรูปแบบของ Data visualization (Rienwipat, 2019, p. 117) การพฒันา Application UP 
LIB เพื่อช่วยลดปัญหาการไม่พกบตัรนิสิต บตัรช ารุดสูญหายและเพิ่มกลยทุธ์  การประชาสัมพนัธ์กิจกรรม
ต่าง ๆ (Jankaew & Jaikaew, 2019, p. 105) การอ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ชใ้นการเขา้ถึงเน้ือเร่ืองย่อ รับชม
วิดีโอตวัอยา่ง และท ารายการยมืโสตทศันวสัดุประเภทภาพยนตร์บนัเทิงดว้ยตนเองโดยไม่ตอ้งผา่นเจา้หนา้ท่ี 
ดว้ย AV Self-Check (Kaewniam & Yodkleong, 2019, p. 23) ซ่ึงจากตวัอย่างผลการศึกษาเหล่าน้ี แสดงให้
เห็นถึงความพยายามในการปรับห้องสมุดให้ทนักบัความเปล่ียนแปลงรอบดา้น สอดคลอ้งกบัแนวคิดการ
เป็นองคก์รนวตักรรม   

นอกจากน้ี จากงานวิจยัเก่ียวกบัองคก์รนวตักรรม ท าให้เห็นถึงความส าคญัของการพฒันาองคก์ร
ไปสู่การเป็นองคก์รนวตักรรม ทั้งในประเด็นพฒันารูปแบบ คุณลกัษณะขององคก์รนวตักรรมและปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการพฒันา เช่น  งานวิจยัของ Tonwimonrat  (2015, p. 75) พบว่า องค์ประกอบของการบริหารงาน
ห้องสมุดสู่การเป็นองค์กรนวตักรรม ประกอบดว้ย 1) ภาวะผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพ  2) ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร  3)  วิสัยทศัน์และยุทธศาสตร์ 4)  บุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ 5)  การพฒันา
บุคลากร  6)  วฒันธรรมองคก์ร  7)  โครงสร้างองคก์รท่ีเหมาะสม  8) ระบบการส่งเสริมการสร้างนวตักรรม  
งานวิจยัของ Morakul et al. (2017) พบว่า รูปแบบองคก์รแห่งนวตักรรมของสถานศึกษามี 7 องคป์ระกอบ 
ไดแ้ก่ 1) ภาวะผูน้ า 2) โครงสร้างองคก์ร 3) การท างานเป็นทีม 4) การบริหารเชิงกลยทุธ์ 5) การจดัการความรู้ 
6) วฒันธรรมองคก์ร และ 7) บรรยากาศองคก์ร โดยมีตวัแปรท่ีมีอิทธิพล คือ ภาวะผูน้ า บรรยากาศองคก์ร 
การจดัการความรู้ โครงสร้างองค์กร วฒันธรรมองค์กร การท างานเป็นทีม และการบริหารเชิงกลยุทธ์  
งานวิจยัของ Chutivongse & Gerdsri (2011, pp. 47-52) พบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาองค์กรไปสู่
องค์กรแห่งนวตักรรม ไดแ้ก่ การส่ือสารภายในองค์กรอย่างเปิดกวา้ง การให้ความส าคญักบับุคลากรใน
องคก์ร การสนบัสนุนจากฝ่ายบริหาร  และการคน้หาขอ้มูลเพื่อพฒันากระบวนการนวตักรรม  และงานวิจยั
ของ Prajankett (2014, pp. 45-50)  พบว่า การสร้างองคก์รแห่งนวตักรรมการศึกษา ตอ้งมีผูบ้ริหารท่ีมีภาวะ
ผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลง มีวิสยัทศัน์พร้อมเผชิญความเส่ียงและรับฟังความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังาน  

จากความส าคญัดงักล่าวขา้งตน้ ท าให้เห็นถึงความส าคญัของการพฒันาห้องสมุดสู่การเป็นองคก์ร
นวตักรรม  แมว้่าจะมีการศึกษาเก่ียวกบัรูปแบบการบริหารงานของห้องสมุดมหาวิทยาลยัเพื่อน าไปสู่การ
เป็นองคก์รนวตักรรม  แต่ก็เป็นเพียงการศึกษาเฉพาะกลุ่มมหาวิทยาลยัส่วนภูมิภาคเท่านั้น และประเด็นท่ี
ศึกษานั้นยงัไม่ไดช้ี้ชดัถึงคุณลกัษณะของหอ้งสมุดท่ีเป็นองคก์รนวตักรรม ดงันั้นการวิจยัเพื่อหาคุณลกัษณะ
ของหอ้งสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐท่ีเป็นองคก์รนวตักรรมวา่ควรมีลกัษณะอยา่งไร และมีปัจจยัใดบา้งท่ีส่งผล
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ต่อการพฒันาในคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ยิ่งต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้งไดน้ าไปเป็นแนวทางพฒันาห้องสมุดสู่การเป็น
องคก์รนวตักรรมท่ีมีความพร้อมตอบสนองความตอ้งการผูใ้ชบ้ริการต่อไป   
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาคุณลกัษณะของหอ้งสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐท่ีเป็นองคก์รนวตักรรม 
2. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีเอ้ือต่อการพฒันาหอ้งสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐสู่การเป็นองคก์รนวตักรรม 
3. เพื่อศึกษาสภาพการเป็นองคก์รนวตักรรมของหอ้งสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐ 

 
วธีิการศึกษา 

การวิจัย น้ีประกอบด้วยการศึกษาเชิงคุณภาพ (Quality Research) และการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) ตามล าดบัขั้นตอนต่อไปน้ี 
 1. การศึกษาคุณลกัษณะของหอ้งสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐท่ีเป็นองคก์รนวตักรรม และปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการพฒันาห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐไปสู่การเป็นองค์กรนวตักรรม เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ เก็บ
รวบรวมข้อมูลด้วยวิธีสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มผูใ้ห้ข้อมูลหลัก ได้แก่ ผูบ้ริหารห้องสมุดจ านวน 5 คน  
บรรณารักษ์จ านวน 5 คน  และผูใ้ช้บริการห้องสมุดจ านวน 5 คน จากมหาวิทยาลยัส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาคจ านวน 5 แห่งท่ีไดรั้บการยอมรับในดา้นการจดับริการสารสนเทศ ไดแ้ก่  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  
มหาวิทยาลัยมหิดล  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  และมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
ผูท้รงคุณวฒิุสาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์จ านวน 5 คน  รวมทั้งส้ิน  20 คน  เคร่ืองมือท่ีใช ้
คือ แนวค าถามเพื่อการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured Interview) ซ่ึงตรวจสอบความ
ตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยผู ้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 คน ประกอบด้วย ผู ้ทรงคุณวุฒิสาขา
บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ และผูท้รงคุณวฒิุสาขาบริหารธุรกิจ จากนั้นน ามาหาค่าดชันีความ
สอดคลอ้ง (IOC) ซ่ึงพบวา่ขอ้ค าถามทั้งหมดไดค้ะแนนระหวา่ง 0.67-1.00 ไดรั้บขอ้เสนอแนะเน้ือหาของขอ้
ค าถาม และเพิ่มเติมขอ้ค าถามใหค้รอบคลุมตามประเดน็  ก่อนน าไปเกบ็ขอ้มูลจริง 
 2. การศึกษาสภาพการเป็นองคก์รนวตักรรมของห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐ และปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การพฒันาห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐไปสู่การเป็นองคก์รนวตักรรม เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ เก็บ
รวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามมาตรประมาณค่า ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) และ
น ามาหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ซ่ึงพบวา่ขอ้ค าถามทั้งหมดมีคะแนนระหว่าง 0.67-1.00 และ
ปรับปรุงขอ้ค าถามตามค าแนะน าของผูท้รงคุณวุฒิ จากนั้นน าไปทดลองเก็บขอ้มูลกบัผูใ้ชบ้ริการท่ีไม่ใช่
กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 คน และน ามาค านวณหาค่าความเท่ียง (Reliability) ดว้ยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ
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แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดค่้าความเท่ียงเท่ากบั 0.87 ถือเป็นแบบสอบถาม
ท่ีมีความเท่ียง สามารถน าไปใชเ้ก็บขอ้มูลได ้

  ประชากรไดแ้ก่  ผูป้ฏิบติังานจากห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ  26 แห่ง จ านวนทั้งส้ิน 681 
คน ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยค านวณตามสูตรของ Krejcie & Morgan (1970) ซ่ึงขั้นต ่าคือ 246 คน  และ
เลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบโควตา้ อยา่งนอ้ยแห่งละ 10 คนเท่ากนั จากนั้นสุ่มเลือกแบบบงัเอิญ ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง
ทั้งส้ิน  271 คน   

3. การวิเคราะห์ขอ้มูล ด าเนินการดงัน้ี 
 3.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ใชว้ิธีการวิเคราะห์เน้ือหา สรุปและน าเสนอขอ้มูลใน

รูปการบรรยาย  
3.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ แบบสอบถามชนิดตรวจสอบรายการ วิเคราะห์โดยหา 

ค่าความถ่ี ร้อยละ และแบบสอบถามชนิดมาตรประมาณค่า วิเคราะห์โดยหาค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  
 
การพทัิกษ์สิทธ์ิของกลุ่มตัวอย่าง 

การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดด้ าเนินการขอหนงัสือรับรองการพิจารณาจากคณะกรรมการจริยธรรมส าหรับ
โครงการวิจัยท่ีท าในมนุษย์  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ รหัสโครงการวิจัย SWUEC-302/2563E  
หมายเลขรับรองท่ี SWEU/E-302/2563  วนัท่ีให้การรับรอง วนัท่ี 17 กรกฎาคม 2563 และวนัหมดอายุ
ใบรับรอง วนัท่ี  17 กรกฎาคม 2564 
 
ผลการศึกษา 

1. คุณลกัษณะของห้องสมุดมหาวทิยาลยัของรัฐท่ีเป็นองค์กรนวตักรรม ผลการวิจยัพบวา่ หอ้งสมุด 
ควรมีลกัษณะความเป็นองคก์รนวตักรรม 7 ดา้นดงัน้ี 
   1.1 องค์กรท่ีมีวิสัยทัศน์และผู้น าเชิงนวัตกรรม ลกัษณะส าคญัอนัดบัแรกท่ีห้องสมุดควรมี 
คือการเป็นองคก์รท่ีมีวิสัยทศัน์หรือกลยุทธ์ท่ีมุ่งเน้นนวตักรรม โดยตอ้งก าหนดไวใ้ห้ชดัเจนในวิสัยทศัน์ 
วตัถุประสงคแ์ละพนัธกิจขององคก์รเก่ียวกบันวตักรรมท่ีห้องสมุดจะด าเนินการ ทั้งน้ีผูน้ าห้องสมุดจะตอ้ง
เห็นความส าคญัและน าห้องสมุดพฒันานวตักรรม ตวัผูน้ าเองควรมีลกัษณะเป็นผูน้ าเชิงนวตักรรม หรือมี
ความเป็นนวตักร ท าหนา้ท่ีคอยผลกัดนัและเป็นตวัอยา่งท่ีดีในการสร้างนวตักรรมใหเ้กิดกบัหอ้งสมุด    
   1.2 ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ หอ้งสมุดท่ีเป็นองคก์รนวตักรรมควรเป็นหอ้งสมุดท่ีมี
ลกัษณะการท างานท่ีไม่เหมือนเดิม ตอ้งมีการปรับเปล่ียนหรือเปล่ียนแปลง ท าในส่ิงใหม่ อาจเรียนรู้จาก
องคก์รหรือธุรกิจอ่ืนเพื่อน ามาปรับใชก้บังานของห้องสมุด ท าให้ห้องสมุดมีกระบวนการท างานท่ีดีข้ึน ลด
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ปัญหา ลดขั้นตอนของงาน บุคลากรสามารถขบัเคล่ือนหอ้งสมุดไปสู่เป้าหมาย มีการจดัการความรู้ในองคก์ร 
และแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัองคก์รอ่ืน ต่อยอดความรู้ ซ่ึงจะท าใหน้วตักรรมเกิดข้ึนตามมา   

1.3 องค์กรท่ีเน้นผู้ใช้บริการเป็นศูนย์กลาง หวัใจหลกัของหอ้งสมุด คือ ผูใ้ชบ้ริการ  
ห้องสมุดควรด าเนินงานโดยยึดผูใ้ช้บริการเป็นหลกั  ซ่ึงการฟังเสียงของผูใ้ช้บริการจะท าให้ห้องสมุด
สร้างสรรคน์วตักรรมข้ึนมาเพื่อแกปั้ญหา ตอบสนองความคาดหวงัและความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ พฒันา
คุณภาพการบริการน าไปสู่ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ ฉะนั้นหอ้งสมุดท่ีเป็นองคก์รนวตักรรม   จึงควรมี
ลกัษณะส าคญัประการหน่ึงคือ  การเป็นองคก์รท่ีเนน้ผูใ้ชบ้ริการ  

1.4 องค์กรที่มีการปรับเปลีย่นกระบวนการคิด กระบวนการคิดหรือกรอบความคิดของคน 
ในองคก์ร (Mindset) สามารถส่งผลถึงพฤติกรรมการแสดงออก ทศันคติ และวิถีการท างาน ผูใ้ห้ขอ้มูลส่วน
ใหญ่เห็นตรงกนัวา่ หอ้งสมุดท่ีจะเป็นองคก์รนวตักรรมไดน้ั้น ควรมีการปรับกระบวนการคิดใหม่ท่ีเก่ียวขอ้ง
กับการยอมรับและพฒันานวตักรรมต่างๆ ให้เกิดข้ึนในงาน แนวคิดในการมองปัญหาและแก้ปัญหาท่ี
แตกต่างไปจากการคิดแบบเดิม พร้อมรับกบัความเปล่ียนแปลงและสร้างสรรคว์ิธีการท างานใหม่   

1.5 องค์กรที่มีการปรับเปลีย่นบทบาทและกระบวนการท างาน หอ้งสมุดควรมีลกัษณะการ 
ท างานท่ีปรับเปล่ียนไปจากบทบาทเดิมและภาพลกัษณ์เดิมท่ีเคยมีใน 2 ประเดน็ ดงัน้ี  

1.5.1 ดา้นทรัพยากรสารสนเทศและการจดัระบบ การเปล่ียนรูปแบบทรัพยากร 
สารสนเทศ เช่น ปรับเป็นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์และดิจิทลัให้มากข้ึน  มีแหล่งสารสนเทศท่ีหลากหลาย 
ตอบสนองกบัพฤติกรรมสารสนเทศแบบใหม่  ท่ีผูใ้ชบ้ริการตอ้งสามารถเขา้ถึงไดทุ้กท่ีทุกเวลา  

1.5.2 ดา้นการจดัการบริการ ปรับเปล่ียนบทบาทจากหอ้งสมุดในแบบเดิมท่ีผูใ้ช ้ 
บริการเดินทางมานั่งอ่านหนังสือหรือคน้ควา้ให้เป็นพื้นท่ีอ านวยความสะดวกส าหรับการเรียนรู้ทั้งใน
ลกัษณะการเรียนรู้ดว้ยตนเองและเป็นสถานท่ีส าหรับแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั  โดยหอ้งสมุดตอ้งจดัเตรียม
ส่ิงอ านวยความสะดวกให้เพียงพอ เช่น การจดัเตรียมสถานท่ี เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมไปถึงอาจเป็น
ตวักลางหรือผูป้ระสานให้ผูใ้ชบ้ริการไดพ้บปะกบัแหล่งสารสนเทศบุคคล เช่น ผูเ้ช่ียวชาญในสาขาต่างๆ 
นอกจากน้ีการจดับริการตอ้งมีประสิทธิภาพ มีขั้นตอนท่ีสั้นลง และมีการแกปั้ญหาใหดี้ข้ึนอยูต่ลอดเวลา  

1.6 องค์กรที่มีวฒันธรรมแบบเปิด หอ้งสมุดควรสร้างวฒันธรรมแบบเปิด ยอมรับและเปิด 
โอกาสให้บุคลากรไดแ้สดงความคิดเห็นและไดล้งมือท า ทดลองท าส่ิงใหม่โดยท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งไม่ต าหนิ
หรือกล่าวโทษหากงานนั้นลม้เหลวหรือมีขอ้ผดิพลาด แต่ตอ้งใหโ้อกาสในการท าจนกวา่จะส าเร็จ   

1.7 องค์กรที่มีเครือข่ายความร่วมมือ การมีเครือข่ายความร่วมมือทั้งภายในภายนอก เพราะ 
นวตักรรมส่วนหน่ึงเกิดข้ึนไดจ้ากเครือข่าย ไม่ว่าจะเป็นความร่วมมือภายในหน่วยงาน ภายนอกหน่วยงาน  
และนานาชาติ ซ่ึงจะช่วยให้เกิดการร่วมกันคิดร่วมกันท า แบ่งปันทรัพยากรในการพฒันาการบริการ
สารสนเทศใหมี้ความหลากหลายและครบถว้นไดม้ากข้ึน  มีบริการใหม่ๆ เพิ่มข้ึน  
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2. ปัจจัยทีเ่อ้ือต่อการพฒันาห้องสมุดมหาวทิยาลยัของรัฐสู่การเป็นองค์กรนวตักรรม ผลการวิจยั 
พบวา่ ผูใ้หข้อ้มูลเห็นวา่มีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งและส่งผลต่อการพฒันา 5 ดา้นดงัน้ี 
           2.1 องค์กร ประกอบดว้ยปัจจยัในดา้นต่างๆ ภายในองคก์รดงัน้ี 

2.1.1 นโยบาย ถือเป็นปัจจยัอนัดบัแรกท่ีจะช่วยสนบัสนุนใหเ้กิดนวตักรรมใน 
องคก์รดว้ย ซ่ึงหอ้งสมุดตอ้งมีนโยบายท่ีชดัเจนเก่ียวกบัการพฒันานวตักรรม  
    2.1.2 โครงสร้างองคก์ร ลกัษณะของโครงสร้างองคก์รมีผลต่อการพฒันาหอ้งสมุด
ไปสู่ การเป็นองคก์รนวตักรรมนั้น ควรเป็นองคก์รท่ีมีโครงสร้างแบบราบ เป็นสมยัใหม่ เอ้ือต่อการกระจาย
อ านาจในการปฏิบติังาน และง่ายต่อการสร้างสรรคง์าน เพราะคนท างานมีอิสระในการคิดและการท า โดย
ไม่ตอ้งผา่นสายบงัคบับญัชาหลายชั้นแบบในอดีต   

2.1.3 ระบบองคก์ร ระบบการท างานขององคก์รท่ีมีการสนบัสนุนการสร้าง 
นวตักรรม การมีระบบในการพฒันาคุณภาพขององคก์ร และมีส่วนท าใหเ้กิดการท างานท่ีมีประสิทธิภาพสูง  

2.1.4 บุคลากร บุคลากรถือเป็นตวัขบัเคล่ือนส าคญั เพราะเป็นผูท่ี้จะลงมือปฏิบติั 
และสร้างนวตักรรมให้เกิดข้ึน บุคลากรจะตอ้งปรับเปล่ียนกระบวนการคิดและวิธีการท างานก่อน  มีความ
พร้อมท่ีจะเรียนรู้และเปล่ียนแปลง มีความรู้ความเขา้ใจเร่ืองนวตักรรม มีความร่วมแรงร่วมใจและสามารถ
ท างานเป็นทีมเพื่อพฒันางานได ้  

2.1.5 วฒันธรรมและบรรยากาศองคก์ร วฒันธรรมและบรรยากาศขององคก์รมี 
ส่วนช่วยกระตุน้ใหผู้ป้ฏิบติังานสร้างนวตักรรม การหล่อหลอมใหเ้กิดวฒันธรรมการท างานท่ีตอ้งเรียนรู้และ
ปรับเปล่ียนวิธีการท างานเพื่อสร้างส่ิงใหม่ๆ รวมถึงสร้างบรรยากาศในการท างานให้บุคลากรมีความสุข 
จดัสรรพื้นท่ีท างานให้เหมาะสมและเอ้ือต่อการสร้างสรรค์ผลงาน คนท างานมีโอกาสได้พบปะ พูดคุย 
แลกเปล่ียนกนั  

2.2 ผู้น าห้องสมุด ผูน้ าหอ้งสมุดมีความส าคญัอยา่งมากต่อการพฒันาหอ้งสมุดไปสู่การเป็น 
องคก์รนวตักรรม เพราะผูน้ าเป็นผูท่ี้ตอ้งก าหนดวิสยัทศัน์ ทิศทางในการพฒันา ตอ้งมีการส่ือสารกบับุคลากร
ใหช้ดัเจน  รวมถึงการเปิดโอกาส ใหอ้  านาจแก่ผูป้ฏิบติังาน เตรียมส่ิงอ านวยความสะดวก และสนบัสนุนให้
ก าลงัใจ และใหร้างวลัแก่ผูท่ี้สร้างสรรคน์วตักรรม   

2.3 ทรัพยากรและงบประมาณ การสร้างนวตักรรม ตอ้งมีความพร้อมดา้นทรัพยากรต่างๆ  
รวมถึงงบประมาณ เพื่ออ านวยความสะดวกในการท างานและสร้างสรรคน์วตักรรม  แต่บางส่วนก็เห็นว่า 
นวตักรรมบางประเภทอาจเป็นเร่ืองเลก็ๆ ไม่ตอ้งอาศยังบประมาณมากกส็ามารถท าได ้ 

2.4 เทคโนโลยสีารสนเทศ จดัเป็นปัจจยัท่ีส าคญั เพราะหอ้งสมุดตอ้งอาศยัเทคโนโลยี 
สารสนเทศเป็นเคร่ืองมือในการท างานและการบริการสารสนเทศแก่ผูใ้ชบ้ริการ  แต่ขณะเดียวกนัส่วนหน่ึง
เห็นวา่อาจไม่ใช่ตวัหลกั เพราะบางคร้ังในการสร้างนวตักรรม อาจไม่ตอ้งพึ่งเทคโนโลยสีารสนเทศเสมอไป   
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2.5 ผู้ใช้บริการ ถือเป็นปัจจยัส าคญัหน่ึงท่ีจะท าใหห้อ้งสมุดมีการสร้างนวตักรรม ไม่วา่จะ 
เป็นขอ้เสนอแนะเพื่อการปรับปรุง  ปัญหาท่ีเกิดกบัผูใ้ชบ้ริการ และการจดับริการท่ีมุ่งสร้างความพึงพอใจให้
เกิดกับผูใ้ช้บริการให้ได้มากท่ีสุดนั้นก็ท าให้ห้องสมุดต้องมีการปรับตามผูใ้ช้บริการอยู่ตลอดเวลา จึง
ก่อใหเ้กิดนวตักรรมในหอ้งสมุดข้ึนมา  
 

3. สภาพการเป็นองค์กรนวตักรรมของห้องสมุดมหาวทิยาลยัของรัฐและปัจจัยท่ีมีผลต่อการพฒันา  
3.1 คุณลกัษณะของห้องสมุดมหาวทิยาลยัของรัฐท่ีเป็นองค์กรนวตักรรม 
 

ภาพที่ 1 สภาพการเป็นองคก์รนวตักรรมของหอ้งสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐ 
 

     จากภาพท่ี 1  ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐมีลกัษณะเป็นองคก์รนวตักรรมโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก  ( X  = 4.08, S.D = .625)  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า  ดา้นท่ีมีลกัษณะเป็นองคก์รนวตักรรม
มากท่ีสุด คือ ดา้นองคก์รท่ีเนน้ผูใ้ชบ้ริการเป็นศูนยก์ลาง มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ( X  = 4.57, S.D = 
.592) รองลงมาคือ  ดา้นการปรับเปล่ียนบทบาทและกระบวนการท างาน  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  ( X  = 
4.15, S.D = .681)  ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ดา้นองค์กรท่ีมีวฒันธรรมแบบเปิด มีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัมาก ( X  = 3.87, S.D = .844)  รายละเอียดในแต่ละดา้นเรียงตามล าดบัความส าคญั ดงัน้ี 

0.844

0.790

0.765

0.844

0.685

0.681

0.592

0.625

3.87

3.89

3.98

4.03

4.09

4.15

4.57

4.08

ดา้นองคก์รท่ีมีวฒันธรรมแบบเปิด

ดา้นองคก์รท่ีมีการปรับเปล่ียน…

ดา้นองคก์รท่ีมีเครือข่ายความร่วมมือ

ดา้นองคก์รท่ีมีวิสัยทศัน์และผูน้ าเชิง…

ดา้นองคก์รท่ีมีความเป็นองคก์รแห่งการ…

ดา้นการปรับเปล่ียนบทบาทและ…

ดา้นองคก์รท่ีเนน้ผูใ้ชบ้ริการเป็นศูนยก์ลาง

รวม

ค่าเฉล่ีย
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
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 3.1.1 องคก์รท่ีเน้นผูใ้ชบ้ริการเป็นศูนยก์ลาง พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  ( X = 
4.57, S.D = .592)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ  ห้องสมุดให้ความส าคญักบั
ผูใ้ช้บริการเป็นอนัดับแรก  ( X = 4.67, S.D = .644)  รองลงมา คือ  ห้องสมุดด าเนินงานโดยมุ่งเน้นการ
ตอบสนองความคาดหวงัและความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการเป็นหลกั ( X = 4.60, S.D = .675) ซ่ึงมีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ หอ้งสมุดมีการจดัการความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูใ้ชบ้ริการ มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.47, S.D = .719)   

3.1.2 องคก์รท่ีมีการปรับเปล่ียนบทบาทและกระบวนการท างาน พบวา่ ภาพรวมอยูใ่น 
ระดบัมาก ( X = 4.15, S.D = .681) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  คือ หอ้งสมุดจดั
ส่ิงอ านวยความสะดวก เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ให้แก่ผูใ้ช้บริการ ( X = 4.31, S.D = .830)  รองลงมาคือ 
ห้องสมุดพฒันาทรัพยากรสารสนเทศให้มีความหลากหลายตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ ( X = 4.26, 
S.D = .821) ซ่ึงมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ห้องสมุดเป็นตวักลางในการ
ประสานใหผู้ใ้ชบ้ริการไดแ้ลกเปล่ียนเรียนรู้กบัผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะสาขา  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.63, 
S.D = 1.002)  

3.1.3 องคก์รท่ีมีความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 ( X = 4.09, S.D = .685)  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า   ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  คือ ห้องสมุดมีการ
ด าเนินการเก่ียวกบัการจดัการความรู้ ( X = 4.26, S.D = .779)  รองลงมาคือ หอ้งสมุดมีการพฒันาทกัษะและ
ความรู้ความสามารถของบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง  ( X = 4.14, S.D = .875) ซ่ึงมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ส่วน
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ หอ้งสมุดมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้วิธีปรับปรุงการท างานจากองคก์รอ่ืนอยูเ่สมอ มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.90, S.D = .828)  

3.1.4 องคก์รท่ีมีวิสยัทศัน์และผูน้ าเชิงนวตักรรม พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
( X = 4.03, S.D = .844)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  คือ ผูบ้ริหารห้องสมุดเห็น
ความส าคัญของการพฒันานวตักรรมในห้องสมุด ( X = 4.20, S.D = .928)  รองลงมาคือ  ห้องสมุดมี
วิสัยทศัน์ท่ีมุ่งสู่การพฒันานวตักรรม  ( X = 4.07, S.D = .922)  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ส่วนขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารห้องสมุดน าบุคลากรพฒันาและสร้างสรรคน์วตักรรม มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบั
มาก ( X = 3.93, S.D = 1.003)     

3.1.5 องคก์รท่ีมีเครือข่ายความร่วมมือ พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.98,  
S.D = .765) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ  ห้องสมุดมีความร่วมมือในการ
ด าเนินงานกับห้องสมุดอ่ืน เพื่อพฒันาทรัพยากรสารสนเทศให้มีความหลากหลายสอดคล้องกับความ
ตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ ( X = 4.25, S.D = .772)  รองลงมาคือ  หอ้งสมุดมีความร่วมมือในการด าเนินงานกบั
คณะวิชาหรือหน่วยงานภายในมหาวิทยาลยั  ( X = 4.23, S.D = .825) ซ่ึงมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ส่วนขอ้ท่ี
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มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ หอ้งสมุดมีความร่วมมือกบันานาชาติในการพฒันาการด าเนินงานของหอ้งสมุดให้มี
คุณภาพมากข้ึน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.55, S.D = 1.101)  

3.1.6 องคก์รท่ีมีการปรับเปล่ียนกระบวนการคิด พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X =  
3.89, S.D = .790)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  คือ  หอ้งสมุดเป็นองคก์รท่ีสามารถ
ยอมรับวิธีการท างานแบบใหม่ท่ีแตกต่างไปจากเดิมไดดี้   ( X = 4.00, S.D = .852)  รองลงมาคือ  ห้องสมุด
เป็นองคก์รท่ีมุ่งเนน้การพฒันาคุณภาพดว้ยแนวคิดท่ีทนัสมยัเสมอ ( X = 3.96, S.D = .932) ซ่ึงมีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบัมาก ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ หอ้งสมุดเป็นองคก์รท่ีมกัสร้างความแตกต่างใหเ้กิดข้ึนกบัการ
ท างาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  ( X = 3.67, S.D = .860)   

3.1.7 องคก์รท่ีมีวฒันธรรมแบบเปิด พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.87, 
 S.D = .844) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ  ห้องสมุดมีวฒันธรรมท่ียอมรับฟัง
ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะในการท างานของผูป้ฏิบัติงาน  ( X = 3.95, S.D = .903)  รองลงมาคือ 
หอ้งสมุดเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดล้งมือปฏิบติัหรือแกปั้ญหาของงานดว้ยแนวคิดใหม่ๆ ( X = 3.94, S.D 
= .895) ซ่ึงมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ห้องสมุดเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังาน
ไดท้ดลองปฏิบติัหรือแกปั้ญหาเก่ียวกบังานท่ีท าลม้เหลวซ ้ า จนกวา่จะท าไดส้ าเร็จ  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  
( X = 3.75, S.D = .933)   

3.2 ปัจจัยทีเ่อ้ือต่อการพฒันาห้องสมุดมหาวทิยาลยัของรัฐไปสู่การเป็นองค์กรนวตักรรม  
 

                         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2  ปัจจยัท่ีเอ้ือต่อการพฒันาหอ้งสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐสู่การเป็นองคก์รนวตักรรม 
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จากภาพท่ี 2 ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐมีปัจจยัท่ีเอ้ือต่อการพฒันาสู่การเป็นองคก์รนวตักรรม 
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.91, S.D = .705)   เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  
คือ ดา้นผูใ้ชบ้ริการ ( X = 4.15, S.D = .731)  รองลงมาคือ  ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ( X = 3.99, S.D = 
.816)  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ดา้นทรัพยากรและงบประมาณ มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  ( X = 3.60, S.D = .951)  รายละเอียดในแต่ละดา้นเรียงตามล าดบัความส าคญั ดงัน้ี 

3.2.1 ดา้นผูใ้ชบ้ริการ  พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.15, S.D = .731)  เม่ือ 
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  คือ  ผูใ้ชบ้ริการมีการแจง้ความตอ้งการสารสนเทศและ
บริการท่ีตอ้งการใหห้อ้งสมุดไดรั้บทราบ  ( X = 4.18, S.D = .780) รองลงมาคือ  ผูใ้ชบ้ริการเสนอแนะปัญหา
และขอ้บกพร่องท่ีเกิดจากการใชบ้ริการใหห้้องสมุดไดรั้บทราบ ( X = 4.15, S.D = .792) ซ่ึงมีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดับมาก ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ผูใ้ช้บริการให้ขอ้เสนอแนะเก่ียวกับการจดัการบริการของ
หอ้งสมุดท่ีเป็นประโยชน์ต่อการน าไปปรับปรุง มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก   ( X = 4.11, S.D = .820)   

3.2.2 ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.99, S.D = .816)   
เ ม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  คือ ห้องสมุดมีเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมี
ประสิทธิภาพเพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ช้บริการในการใชบ้ริการสารสนเทศ ( X = 4.08, S.D = .811)  
รองลงมาคือ ห้องสมุดมีเทคโนโลยีสารสนเทศพื้นฐานท่ีมีประสิทธิภาพ เอ้ือต่อการปฏิบัติงานของ
ผูป้ฏิบัติงาน ( X = 4.06, S.D = .888)  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก  ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ 
ห้องสมุดมีเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่ออ านวยความสะดวกในการปฏิบติังานอย่างครบครันและครอบคลุม
งานทุกส่วน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  ( X = 3.92, S.D = .941)   

3.2.3 ดา้นผูน้ าหอ้งสมุด พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.98, S.D = .813) เม่ือ 
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  คือ  ผูบ้ริหารห้องสมุดก าหนดวิสัยทศัน์ และทิศทางใน
การปฏิบติังานขององคก์รไวอ้ยา่งชดัเจน ( X = 4.17, S.D = .841)  รองลงมาคือ  ผูบ้ริหารห้องสมุดส่ือสาร
วิสยัทศัน์และวตัถุประสงคข์ององคก์รลงสู่ผูป้ฏิบติังานใหเ้ขา้ใจตรงกนั ( X = 4.07, S.D = .891) ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย
อยู่ในระดบัมาก ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารให้รางวลัตอบแทนแก่ผูป้ฏิบติังานท่ีสร้างสรรค์
ผลงานใหม่จนประสบความส าเร็จ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( X =  3.72, S.D =  1.033)   
  3.2.4  ดา้นองคก์ร พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.84, S.D = .791)  เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้  พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ หอ้งสมุดมีนโยบายชดัเจนท่ีมุ่งสร้างความเปล่ียนแปลงใหเ้กิด
ข้ึนกบัองคก์ร  ( X = 4.10, S.D = .866) รองลงมาคือ บุคลากรมีความสามารถในการท างานร่วมกนัแบบทีม (
X = 4.08, S.D = .811) ซ่ึงมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก  ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ โครงสร้างของ
หอ้งสมุดมีลกัษณะเป็นแบบราบ (Flat) เอ้ืออ านาจในการปฏิบติังานใหแ้ก่บุคลากร มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
( X = 3.58, S.D = 1.003)   
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3.2.5 ดา้นทรัพยากรและงบประมาณ พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.60, 
 S.D = .951)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ หอ้งสมุดสนบัสนุนทุนส าหรับการ
ท าวิจยั หรือโครงงานแก่ผูป้ฏิบติังาน ( X = 3.70, S.D = 1.048)  รองลงมาคือ  ห้องสมุดมีการจดัเตรียม
ทรัพยากรเพื่ออ านวยความสะดวกในการสร้างสรรคผ์ลงานแก่ผูป้ฏิบติังาน ( X = 3.66, S.D = .914) ซ่ึงมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ  หอ้งสมุดมีงบประมาณท่ีจดัสรรมาเฉพาะเพื่อการ
สร้างสรรคผ์ลงานหรือนวตักรรมในการท างาน  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง  ( X = 3.48, S.D = 1.081)   
 
สรุปผลและอภิปรายผล 
 ผูว้ิจยัไดน้ าผลการศึกษาท่ีน่าสนใจมาอภิปรายผล ดงัน้ี   
 1. คุณลักษณะของห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐท่ีเป็นองค์กรนวัตกรรม พบว่ามี 7 ดา้น  ไดแ้ก่ 1) 
องคก์รท่ีมีวิสัยทศัน์และผูน้ าเชิงนวตักรรม 2) ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 3) องคก์รท่ีเนน้ผูใ้ชบ้ริการ
เป็นศูนยก์ลาง 4) องค์กรท่ีมีการปรับเปล่ียนกระบวนการคิด 5) องค์กรท่ีมีการปรับเปล่ียนบทบาทและ
กระบวนการท างาน 6) องคก์รท่ีมีวฒันธรรมแบบเปิด และ 7) องคก์รท่ีมีเครือข่ายความร่วมมือ จะเห็นไดว้า่
ผลการวิจยัเก่ียวกบัคุณลกัษณะของห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐท่ีเป็นองคก์รนวตักรรมนั้น ผูใ้ห้ขอ้มูลได้
แสดงความเห็นครอบคลุมในทุกมิติประกอบกัน คือ ด้านผู ้น า ด้านตัวองค์กรซ่ึงประกอบด้วยคน 
กระบวนการ วฒันธรรม ความร่วมมือ และการมุ่งเน้นผูใ้ชบ้ริการซ่ึงเป็นหัวใจหลกัองค์กร ท่ีผลการวิจยั
ปรากฏเช่นน้ีเน่ืองจากห้องสมุดจัดเป็นองค์กรท่ีมีระบบและองค์ประกอบเช่นเดียวกับองค์อ่ืน ซ่ึง
ประกอบดว้ยผูน้ า ผูป้ฏิบติังาน กระบวนการท างาน ผูรั้บบริการหรือผูใ้ชบ้ริการ วฒันธรรมในการท างาน 
และเครือข่ายความร่วมมือ ดงันั้นจึงถูกมองว่าคุณลกัษณะความเป็นองคก์รนวตักรรมควรจะเกิดข้ึนในทุก
ส่วนของห้องสมุด  เพียงแต่รายละเอียดอาจมีบางประเด็นท่ีต่างกนัออกไป เพราะห้องสมุดมีลกัษณะงาน
เฉพาะท่ีมุ่งเนน้การบริการ แต่ไม่หวงัผลก าไร สอดคลอ้งกบัแนวคิดรูปแบบองคก์รนวตักรรมท่ี Suksawang 
(2022) และ Bell (2019) ไดก้ล่าวไวห้ลายดา้น ไดแ้ก่  นวตักรรมจากการสร้างเครือข่าย (Network Values) 
การสร้างเครือข่ายหรือความร่วมมือเพื่อให้เกิดมูลค่า หรือสร้างคุณค่าใหม่ๆ โดยการท างานร่วม หรือสร้าง
เครือข่ายกบัคนอ่ืนๆ นวตักรรมการบริการแบบใหม่ท่ีตอบสนองกลุ่มเป้าหมาย กระบวนการบริการท่ีพฒันา
จากของเดิมให้มีความสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของผูรั้บบริการ  การผลิตบริการแบบใหม่ๆ นวตักรรมดา้น
ข้อเสนอท่ีส่งมอบให้กลุ่มเป้าหมายหรือลูกค้า นวตักรรมการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ให้มีประสิทธิภาพ 
คุณสมบติั ความสามารถของบริการ หรือผลิตภณัฑท่ี์แปลกใหม่ แตกต่างไปจากเดิม และนวตักรรมการสร้าง
รูปแบบการติดต่อลูกคา้ (Customer Experience) ให้มีประสบการณ์ท่ีจะท าให้ผูบ้ริโภคจดจ าบริการหรือ
ผลิตภณัฑไ์ด ้และจากการศึกษาสภาพการเป็นองคก์รนวตักรรมของห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐตามจริง 
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พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นท่ีมีลกัษณะเป็นองคก์รนวตักรรมมากท่ีสุด คือ ดา้นองคก์รท่ีเนน้
ผูใ้ชบ้ริการเป็นศูนยก์ลาง คุณลกัษณะในแต่ละดา้นมีดงัน้ี 

1.1 องคก์รท่ีมีวิสยัทศัน์และผูน้ าเชิงนวตักรรม คุณลกัษณะดา้นน้ีแสดงใหเ้ห็นวา่ผูน้ านั้นมี 
ความส าคญัเป็นล าดบัตน้ๆ เพราะองคก์รท่ีมีลกัษณะเป็นองคก์รนวตักรรมนั้นมกัจะเห็นไดจ้ากผูน้ าท่ีเป็น

นวตักร เป็นผูน้ าพาบุคลากรในองคก์รปรับเปล่ียนและสร้างนวตักรรม ผลการวิจยัประเด็นน้ีสอดคลอ้งกบั 

Tonwimonrat (2015, p. 87) ซ่ึงศึกษารูปแบบการบริหารข่ายงานหอ้งสมุดมหาวิทยาลยัส่วนภูมิภาคสู่การเป็น

องค์กรแห่งนวตักรรม พบว่า องค์กรนวตักรรมเป็นองค์กรท่ีมีคุณลกัษณะท่ีส าคญัคือ ผูน้ าองค์กรมีการ

ก าหนดกลยทุธ์ในการสร้างสรรคน์วตักรรม มีการสร้างทีมงานเพื่อสร้างสรรคน์วตักรรม มีการฝึกอบรมและ

ให้รางวลัแก่ผูส้ร้างสรรคน์วตักรรม เปิดใจรับกบัความผิดพลาด ปลูกฝังวฒันธรรมองคก์รนวตักรรม และ

การเปิดโอกาสให้พนกังานไดส้ร้างสรรคน์วตักรรม นอกจากน้ียงัมีผลการวิจยัเก่ียวกบัองคก์รประเภทอ่ืนๆ 

ท่ีกล่าวถึงผูน้ า คือ Chumwaengwapee, Gnamkanok, & Panhoon (2018) ท่ีศึกษาเก่ียวกบัการพฒันารูปแบบ

องคก์รแห่งนวตักรรมของโรงเรียนมธัยมศึกษาพบวา่หน่ึงในตวัแปรท่ีมีอิทธิพลคือ ผูน้ าเชิงพฒันานวตักรรม 

และในดา้นรูปแบบองคก์รนวตักรรมก็ไดก้ล่าวถึงการน าองคก์รและภาวะผูน้ าเชิงนวตักรรม และ Chang et 

al. (2008) ท่ีศึกษาเร่ืองการพฒันาองคก์รนวตักรรมโดยใชแ้นวคิดองคก์รแห่งการเรียนรู้และพบวา่ การปฏิรูป

ภาวะผูน้ ารูปแบบองคก์รนวตักรรมเป็นองคป์ระกอบหลกัหน่ึงในการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้  

  1.2 ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ องคก์รตอ้งมีความพร้อมท่ีจะเปล่ียนแปลง เรียนรู้ส่ิง
ใหม่  ซ่ึงคุณลกัษณะความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้น้ีไดรั้บการกล่าวถึงในการพฒันาองค์กรแทบทุก
องคก์ร ไม่ว่าจะเป็นการพฒันานวตักรรม การพฒันาประสิทธิภาพและคุณภาพขององคก์ร รวมไปถึงการ
พฒันาบุคลากร อาจเน่ืองจากว่าแนวคิดการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้เป็นแนวคิดท่ีจะช่วยให้องคก์รมี
การพฒันาไดอ้ยา่งเป็นพลวตัรและมีความย ัง่ยนื สอดคลอ้งกบั Chang et al. (2008) ท่ีศึกษาเร่ืองการพฒันา
องคก์รนวตักรรมโดยใชแ้นวคิดองคก์รแห่งการเรียนรู้ พบวา่ วฒันธรรมแบบดั้งเดิมตอ้งมีการเปล่ียนแปลง
มากท่ีสุดเพราะวฒันธรรมแบบดั้งเดิมไม่สามารถท าใหก้ารเรียนรู้ในองคก์รเกิดประสิทธิภาพ 
          1.3  องคก์รท่ีเนน้ผูใ้ชบ้ริการเป็นศูนยก์ลาง  การฟังเสียงของผูใ้ชบ้ริการจะท าให้ห้องสมุด
สร้างสรรคน์วตักรรมข้ึนมาเพื่อแกปั้ญหา ตอบสนองความคาดหวงัและความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ ทั้งน้ี
ท่ีผลการวิจยัปรากฏเช่นน้ีเป็นเพราะวา่งานหลกัของหอ้งสมุดคือการใหบ้ริการสารสนเทศแก่ผูใ้ชบ้ริการ ท า
ให้มุมมองด้านผูใ้ช้บริการเป็นเร่ืองส าคญั คุณลกัษณะหน่ึงท่ีจะขาดไม่ได้คือ ความเป็นองค์กรท่ีเน้น
ผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึงคุณลกัษณะในดา้นน้ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดหอ้งสมุดยคุไทยแลนด ์4.0 ท่ีมุ่งเนน้การจดับริการ
ท่ีเป็นดิจิทลั โดยมองท่ีความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการเป็นหลกั การบริหารจดัการหอ้งสมุดดิจิทลัในปัจจุบนั 
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ห้องสมุดควรมีการด าเนินงาน คือ เปิดโอกาสให้ผูใ้ช้บริการไดมี้ส่วนร่วมมากข้ึน (Panorpattanachai & 
Ruenwai, 2018, p. 93) 
  1.4  องคก์รท่ีมีการปรับเปล่ียนกระบวนการคิด ห้องสมุดท่ีจะเป็นองคก์รนวตักรรมไดน้ั้น 
ควรมีการปรับกระบวนการคิดใหม่ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการยอมรับและพฒันานวตักรรมต่างๆ ให้เกิดข้ึนในงาน 
พร้อมรับกบัความเปล่ียนแปลงและสร้างสรรคว์ิธีการท างานใหม่  ซ่ึงผลการวิจยัปรากฏดงัน้ีเน่ืองจากว่า 
บุคลากรคือพลงัขบัเคล่ือนส าคญัในการท างานและการสร้างสรรคน์วตักรรม  ดงันั้นหากมีการปรับเปล่ียน
มุมมองในการท างานหรือการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนในงานใหม่กจ็ะท าใหเ้กิดผลลพัธ์ใหม่ๆ ตามมา  

1.5 องคก์รท่ีมีการปรับเปล่ียนบทบาทและกระบวนการท างาน หอ้งสมุดควรมีลกัษณะการ 
ท างานท่ีปรับเปล่ียนไปจากบทบาทและภาพลกัษณ์เดิมท่ีเคยมี ห้องสมุดในยคุปัจจุบนัไม่ควรหยุดอยูท่ี่การ
ใหบ้ริการแบบเดิม เน่ืองจากพฤติกรรมการเรียนรู้ของผูใ้ชบ้ริการไดเ้ปล่ียนแปลงไปเป็นอยา่งมาก หอ้งสมุด
ควรปรับบทบาทสู่การให้บริการเชิงพื้นท่ีเพิ่มมากข้ึน เช่น การจดัพื้นท่ีส าหรับการเรียนรู้ ซ่ึงคุณลกัษณะใน
ขอ้น้ีสอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงท่ีก าลงัเกิดข้ึนในห้องสมุดหลายแห่ง ตรงกบัท่ี Kaewurai & Chaimin 
(2019, p. 374) ไดก้ล่าวถึงบทบาทของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาในปัจจุบนัไดเ้ปล่ียนแปลงไปจากเดิมเป็น
อย่างมาก โดยผูเ้รียนให้คุณค่ากบัห้องสมุดท่ีเป็นพื้นท่ีท่ีมีส่ิงแวดลอ้มทาง ดา้นวิชาการส าหรับการท างาน 
และเป็นพื้นท่ีการเรียนรู้ร่วมกบัผูอ่ื้น มีหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาหลายแห่งทั้งในประเทศและต่างประเทศ
ไดป้รับเปล่ียนการให้บริการจากห้องสมุดรูปแบบเดิมไปสู่การจดับริการพื้นท่ีการเรียนรู้ท่ีตอบสนองความ
ตอ้งการของผูใ้ชใ้นยคุดิจิทลั 

1.6 องคก์รท่ีมีวฒันธรรมแบบเปิด คือ ยอมรับและเปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดแ้สดงความ 
คิดเห็นและไดล้งมือท าส่ิงใหม่ ซ่ึง Chutivongse & Gerdsr (2011) ไดก้ล่าวถึงวฒันธรรมกบัการเป็นองคก์ร
นวตักรรมไวว้่า ความส าเร็จหรือความลม้เหลวของทีมงานข้ึนกบัสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศในองคก์ร
เป็นส าคญั เน่ืองจากสภาพแวดลอ้มท่ีต่างกนัส่งผลต่อประสบการณ์ ความคิดสร้างสรรคแ์ละการแกปั้ญหาท่ี
ต่างกนั โดยบรรยากาศในองค์กรแห่งนวตักรรมตอ้งสนับสนุนให้ พนักงานในองค์กรมีการสร้างสรรค์
แนวความคิดใหม่ๆ และส่งเสริมต่อการสร้างนวตักรรม ผลการวิจยัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Hay Insight 
Selections (2005) พบวา่ผูน้ าตอ้งสร้างวฒันธรรมใหส้อดคลอ้งกบัปัจจุบนั และพฒันาวฒันธรรมไปสู่อนาคต 
วฒันธรรมตอ้งสนับสนุนบุคคลและทีมงาน เพราะเป็นแนวคิดพฒันานวตักรรม และพบว่า ร้อยละ 54-72 
ของความแตกต่างของบรรยากาศองคก์รมาจากความแตกต่างในรูปแบบบริหาร บรรยากาศองคก์รมีผลต่อ
ความเป็นผูน้ าดา้นนวตักรรม บรรยากาศความคิดสร้างสรรค ์ผูน้ าตอ้งใชอ้  านาจท่ีเหมาะสม มีความยดืหยุน่มี
ล าดบัขั้นในการบงัคบับญัชา ยอมรับความคิดใหม่ของบุคลากรในองคก์ร บุคคลตอ้งไดรั้บการยอมรับวา่ท า
ในส่ิงท่ีดีท่ีสุด ท าให้เกิดความเขา้ใจในวตัถุประสงค์และความคาดหวงั บรรยากาศท่ีมีประสิทธิภาพ จะ
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สนบัสนุนผลงานเฉพาะบุคคลไดดี้และในการส่งเสริมการสร้างบรรยากาศจะท าให้เกิดความคิดสร้างสรรค์
อนัก่อใหเ้กิดนวตักรรมท่ีดีเยีย่ม 

1.7 องคก์รท่ีมีเครือข่ายความร่วมมือ การมีเครือข่ายความร่วมมือทั้งภายในภายนอก เพราะ 
นวตักรรมส่วนหน่ึงเกิดข้ึนไดจ้ากเครือข่าย ไม่ว่าจะเป็นความร่วมมือภายในหน่วยงาน ภายนอกหน่วยงาน
และนานาชาติ ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากวา่หอ้งสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐมกัจะประสบปัญหาเร่ืองงบประมาณ ท าให้
ห้องสมุดตอ้งค านึงถึงประเด็นเร่ืองความร่วมมือท่ีจะช่วยลดขอ้จ ากดัดงักล่าวน้ี  ความร่วมมือจึงกลายเป็น
ปัจจยัหน่ึงท่ีก่อใหเ้กิดการสร้างนวตักรรมเพื่อแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนในงาน ซ่ึงผลการวิจยัสอดคลอ้งกบัรูปแบบ
ขององค์กรนวตักรรมท่ี Suksawang (2022) และ Bell (2019) ได้กล่าวถึงคือ องค์กรท่ีมีนวตักรรมจาก
เครือข่าย  เป็นการสร้างเครือข่ายหรือความร่วมมือเพื่อให้เกิดมูลค่า หรือสร้างคุณค่าใหม่ๆ โดยการท างาน
ร่วม หรือสร้างเครือข่ายกบัคนอ่ืน ๆ เช่น third party, vender, cluster เป็นตน้  และสอดคลอ้งกบัผลการวิจยั
ของ Pakdeelao (2011) ท่ีศึกษาคุณลกัษณะขององคก์รนวตักรรม พบว่า เครือข่าย เป็นคุณลกัษณะประการ
หน่ึงขององคก์รนวตักรรม 

 2. ปัจจัยท่ีมีผลต่อการพัฒนาห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐสู่การเป็นองค์กรนวัตกรรม พบว่า มี 5 
ดา้น ไดแ้ก่ 1) องค์กร 2) ผูน้ าห้องสมุด 3) ทรัพยากรและงบประมาณ 4) เทคโนโลยีสารสนเทศ และ 5)  
ผูใ้ชบ้ริการ จากผลการวิจยัท่ีพบน้ี แสดงให้เห็นว่าตอ้งอาศยัปัจจยัหลายดา้นท่ีจะช่วยผลกัดนัให้ห้องสมุด
พฒันาไปสู่การเป็นองคก์รนวตักรรม  หากพิจารณาจากปัจจยัทั้ง 5 ดา้นจะเห็นว่าส่วนใหญ่เป็นปัจจยัจาก
ภายในองค์กรซ่ึงมีความสะดวกและเป็นไปได้ง่ายในการท่ีจะพฒันา และมีเพียงปัจจยัดา้นผูใ้ช้บริการ
เท่านั้ นท่ีเป็นปัจจัยภายนอก  ซ่ึงจากการศึกษาสภาพจริงด้านปัจจัยท่ีมีผลต่อการพัฒนาห้องสมุด
มหาวิทยาลยัของรัฐสู่การเป็นองคก์รนวตักรรม พบวา่ ภาพรวมหอ้งสมุดมีปัจจยัอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นท่ี
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้นผูใ้ชบ้ริการ รายละเอียดของปัจจยัแต่ละดา้นท่ีน ามาอภิปรายมีดงัต่อไปน้ี  

 2.1 องค์กร นโยบายขององคก์รเก่ียวกบัการพฒันานวตักรรม โครงสร้างการบริหารงานท่ี 
เป็นสมยัใหม่ ระบบองคก์รท่ีสนบัสนุนการสร้างนวตักรรม กระบวนการคิดของบุคลากร วฒันธรรม และ
บรรยากาศองค์กรท่ีเอ้ือต่อการพฒันานวตักรรม ปัจจัยดังกล่าวน้ีล้วนเอ้ือให้เกิดการพฒันานวตักรรม 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในการบริการสารสนเทศของหอ้งสมุดเป็นงานท่ีตอ้งเผชิญกบัความทา้ทายจากหลายทาง 
ทั้ งพฤติกรรมของผูใ้ช้บริการยุคดิจิทัล และความก้าวหน้าของเคร่ืองมือและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ดังนั้ นปัจจัยด้านองค์กรจึงมีผลอย่างมากในการสนับสนุนการท างานและ
สร้างสรรคน์วตักรรมของบุคลากรในองคก์ร  ผลการวิจยัมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการพฒันา
องค์กรนวตักรรมในหลายประเด็นของ Morakul et al. (2017) ท่ีศึกษาการพัฒนารูปแบบองค์กรแห่ง
นวตักรรมของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบค่าอิทธิพลทางตรงท่ีส่งผลต่อการพฒันาองคก์รนวตักรรม ไดแ้ก่ 
องคป์ระกอบดา้นบรรยากาศองคก์ร ค่าอิทธิพลทางออ้ม พบวา่ ไดแ้ก่ องคป์ระกอบดา้นการบริหารทรัพยากร
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มนุษย ์องค์ประกอบดา้นโครงสร้างองค์กร องค์ประกอบดา้นวฒันธรรมองค์กร และองค์ประกอบดา้น
บรรยากาศองคก์ร และงานวิจยัของ Thongwan (2010, p. 34) ศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีส่งเสริมใหเ้กิด
องคก์รแห่งการเรียนรู้ต่อระดบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้และระดบัการเป็นองคก์รนวตักรรม ผลการวิจยั
พบว่า ปัจจยัท่ีส่งเสริมให้เกิดองคก์รแห่งการเรียนรู้ ไดแ้ก่ โครงสร้างท่ีเหมาะสม วฒันธรรมการเรียนรู้ของ
องค์กร การเพิ่มอ านาจและความรับผิดชอบในงาน การสร้างและถ่ายโอนความรู้ เทคโนโลยีการเรียนรู้ 
บรรยากาศท่ีสนบัสนุน และการท างานเป็นทีม  มีความสัมพนัธ์กบัระดบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ และ
ระดบัของการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้มีความสมัพนัธ์กบัระดบัของการเป็นองคก์รนวตักรรม 

2.2 ผู้น าห้องสมุด ผูน้ าเป็นผูท่ี้ตอ้งก าหนดวิสยัทศัน์ ทิศทางในการพฒันา ตอ้งมีการ 
ส่ือสารกบับุคลากรใหช้ดัเจน รวมถึงการเปิดโอกาส ใหอ้  านาจแก่ผูป้ฏิบติังาน เตรียมส่ิงอ านวยความสะดวก 
และสนบัสนุนใหก้ าลงัใจ และใหร้างวลัแก่ผูท่ี้สร้างสรรคน์วตักรรม ซ่ึงผลการวิจยัสอดคลอ้งกบัการวิจยัของ 
Tonwimonrat (2015, p. 75) ท่ีพบว่าภาวะผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพมีอิทธิพลทางออ้มผ่านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร วิสัยทศัน์และยทุธศาสตร์  วฒันธรรมองคก์ร  และโครงสร้างองคก์รท่ีเหมาะสม  
บุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและการพฒันาบุคลากรมีอิทธิพลทางออ้มผ่านวฒันธรรมองคก์รและโครงสร้าง
องคก์รท่ีเหมาะสม และ Prajankett (2014, pp. 45-50) ศึกษาเร่ือง องคก์รแห่งนวตักรรมการศึกษา  ทางเลือก
ใหม่ของการบริหารการศึกษา ผลการวิจยัพบว่า การสร้างองคก์รแห่งนวตักรรมการศึกษา  องคก์รจะตอ้งมี
ผูบ้ริหารท่ีมีลกัษณะต่างๆ เช่น ภาวะผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลง มีวิสัยทศัน์พร้อมเผชิญความเส่ียงและรับฟัง
ความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังาน ทั้งน้ีตอ้งสามารถสร้างบรรยากาศนวตักรรมโดยให้การสนบัสนุนดา้นต่างๆ 
อยา่งเพียงพอ อีกทั้งควรมีการสร้างแรงจูงใจใหแ้ก่ผูท่ี้มีความมุ่งมัน่ในการสร้างนวตักรรมหรือสามารถสร้าง
นวตักรรมได้ส าเร็จ ดังนั้นการเป็นองค์กรแห่งนวตักรรมการศึกษาท่ีสามารถสร้าง นวตักรรมได้อย่าง
ต่อเน่ืองและสร้างคุณค่าแก่องคก์รอยา่งย ัง่ยืน จะตอ้งมีผูบ้ริหารท่ีมีภาวะผูน้ าท่ีเหมาะสม และองคก์รตอ้งมี
บรรยากาศเอ้ือต่อการสร้างนวตักรรม 

 2.3 ทรัพยากรและงบประมาณ การสร้างนวตักรรมควรมีปัจจยัความพร้อมดา้นทรัพยากร 
ต่างๆ และงบประมาณ เพื่ออ านวยความสะดวกในการท างานและสร้างสรรคน์วตักรรม แต่บางส่วนกเ็ห็นวา่ 
นวตักรรมบางประเภทอาจเป็นเร่ืองเลก็ๆ ไม่ตอ้งอาศยังบประมาณมากกส็ามารถท าได ้ เหตุท่ีผลการวิจยัเป็น
เช่นน้ีอาจเพราะว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐจ าเป็นตอ้งอาศยังบประมาณและทรัพยากรต่างๆ ในการ
บริหารงานเป็นพื้นฐาน ดงันั้นปัจจยัดา้นน้ีจึงจดัเป็นส่วนหน่ึงในการสนับสนุนการพฒันานวตักรรม ซ่ึง 
Udom et al. (2020, p. 84) ได้กล่าวถึงปัจจัยระดับองค์กรท่ีส าคัญอันหน่ึงท่ีจะน าองค์กรพฒันาไปสู่การ
องคก์รนวตักรรม คือ ทรัพยากร องคก์รตอ้งสนบัสนุนทรัพยากรเช่น เวลา สถานท่ี เงิน บุคลากรตลอดจน
เคร่ืองมือ อุปกรณ์ต่างๆ ในการท างานเพื่อช่วยใหเ้กิดนวตักรรม 

2.4 เทคโนโลยสีารสนเทศ หอ้งสมุดอาศยัเทคโนโลยสีารสนเทศเป็นเคร่ืองมือในการท างาน 
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และการบริการสารสนเทศแก่ผูใ้ชบ้ริการ  แต่ในขณะเดียวกนัผูใ้หข้อ้มูลส่วนหน่ึง มีความเห็นว่า อาจไม่ใช่
ตวัหลกั เพราะบางคร้ังในการสร้างนวตักรรม อาจไม่ตอ้งพึ่งเทคโนโลยสีารสนเทศเสมอไป อยา่งไรก็ดีหาก
มองในส่วนของการท างานในยุคปัจจุบนั เทคโนโลยีนับเป็นเคร่ืองมือส าคญัอนัหน่ึงท่ีช่วยอ านวยความ
สะดวกทั้งในแง่ของการท างานและการติดต่อส่ือสาร จึงท าให้ถูกมองว่าเป็นปัจจยัท่ีช่วยสนับสนุนในการ
พฒันานวตักรรม ผลการวิจยัท่ีพบน้ีสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Tonwimonrat (2015, pp. 87-88) ท่ีพบว่า 
องคป์ระกอบของการบริหารข่ายงานหอ้งสมุดมหาวิทยาลยัส่วนภูมิภาคสู่การเป็นองคก์รแห่งนวตักรรมหน่ึง
ในนั้นคือ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร โดยพบว่าองคก์รมีการจดัเก็บขอ้มูล ความคิดต่างๆ 
ไวเ้ป็นระบบเพื่อน ามาใช้ในการสร้างนวตักรรม อยู่ในระดับมากท่ีสุด เพราะว่าปัจจัยด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารส่งผลกระทบต่อทกัษะขององคก์รและศกัยภาพทางดา้นการจดัการขอ้มูล เพื่อ
ช่วยในการสนบัสนุนการตดัสินใจในการคิดสร้างสรรคข์องนวตักรรมใหส้ามารถสร้างนวตักรรมท่ีสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้ส่วนเร่ืองการส่ือสารจ าเป็นอยา่งยิ่งในองคก์รทุกองคก์ร การส่ือสาร
ตอ้งมีหลายช่องทาง การส่ือสารท่ีมีบ่อยๆ คร้ังท าใหน้วตักรรมประสบความส าเร็จ 

2.5 ผู้ใช้บริการ ถือเป็นปัจจยัส าคญัหน่ึงท่ีจะท าใหห้อ้งสมุดเกิดการสร้างนวตักรรม ไม่วา่ 
จะเป็นขอ้เสนอแนะเพื่อการปรับปรุง ปัญหาท่ีเกิดกบัผูใ้ชบ้ริการ และการจดับริการท่ีมุ่งสร้างความพึงพอใจ
ให้เกิดกบัผูใ้ช้บริการให้ไดม้ากท่ีสุด ซ่ึงผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่เห็นว่าผูใ้ช้เป็นท่ีมาของการคิดสร้างสรรค์
นวตักรรม ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ภารกิจหลกัของหอ้งสมุดคือการบริการสารสนเทศแก่ผูใ้ชบ้ริการ ดงันั้นการ
พฒันาปรับปรุงการท างานส่วนใหญ่จึงมุ่งท่ีการบริการผูใ้ช้เป็นอนัดบัแรก ผลการวิจยัท่ีพบน้ีสอดคลอ้ง
แนวคิดของ Udom et al. (2020, pp. 83-84) ท่ีกล่าวถึงปัจจยัภายนอกองคก์รท่ีท าใหเ้กิดนวตักรรมอนัหน่ึง คือ 
ลูกคา้ โดยความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเปล่ียนแปลงไปนั้นส่งผลท าให้องคก์รตอ้งคิดคน้นวตักรรมใหม่ในตวั
ของผลิตภณัฑแ์ละบริการตลอดจนกระบวนการเพื่อสร้างความแตกต่าง และงานวิจยัของ Poomai (2016) ท่ี
พบว่า ปัจจัยภายนอกส่งผลทางอ้อมต่อการสร้างนวตักรรม โดยส่งผลผ่านนวตักรรมองค์กร ซ่ึงปัจจัย
ภายนอกมีองคป์ระกอบอนัหน่ึง คือ ลูกคา้หรือผูรั้บบริการ  
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิัยไปใช้   
 จากผลการวิจยัท าใหท้ราบถึงคุณลกัษณะของหอ้งสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐท่ีเป็นองคก์รนวตักรรม 
และปัจจยัท่ีเอ้ือต่อการพฒันาห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐสู่การเป็นองคก์รนวตักรรม ซ่ึงช่วยให้ห้องสมุด
มหาวิทยาลยัของรัฐ หรือห้องสมุดในระดบัสถาบนัอุดมศึกษาสามารถน าไปปรับใชใ้นการพฒันาห้องสมุด
ไปสู่ความเป็นองค์กรนวตักรรมโดยปรับให้เหมาะสมกับบริบทของห้องสมุดแต่ละแห่งท่ีอาจจะมี
สภาพแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนัไป     
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2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไป  
  2.1 ควรมีการศึกษาเก่ียวกบัองคก์รนวตักรรมในหอ้งสมุดประเภทอ่ืน เช่น หอ้งสมุด 

มหาวิทยาลยัเอกชน หรือหอ้งสมุดเฉพาะ 
  2.2 ควรมีการศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรห้องสมุดเก่ียวกับความพร้อมต่อการ
เปล่ียนแปลง ในการท างานยคุท่ีมีความพลิกผลนั (Disruption)   
  2.3 ควรมีการศึกษาเก่ียวกบัวฒันธรรมองค์กรของห้องสมุดและการพฒันาสู่การเป็น
องคก์รนวตักรรม  
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