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ทักษะการรู้เท่าทันส่ือสําหรับเดก็และเยาวชนเพ่ือส่งเสริมความเป็นพลเมืองดจิิทัล 
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บทคดัย่อ 

เด็กและเยาวชนอยู่ในช่วงวยัท่ีมีการพฒันาทกัษะเพื่อการเรียนรู้อย่างรวดเร็วในยุคท่ีมี 

การขบัเคล่ือนดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารอย่างไม่หยุดน่ิง เด็กวยัน้ีจาํเป็นตอ้งมี

ทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 เพื่อสร้างโอกาสสาํคญัในการเติบโตเป็นพลเมืองดิจิทลัท่ีมีทกัษะ

รู้เท่าทนัส่ือภายใตมิ้ติความหลากหลายดา้นส่ือสารมวลชน ส่ือสารสนเทศ และส่ือดิจิทลั บทความน้ี

นําเสนอเก่ียวกับความหมายของการรู้เท่าทนัส่ือ ความเป็นมาและความสําคญัของทกัษะการรู้ 

เท่าทันส่ือ องค์ประกอบของการรู้เท่าทันส่ือ แนวคิดเก่ียวกับพลเมืองดิจิทัล ความสําคัญของ 

การรู้เท่าทนัส่ือและคุณค่าการเป็นพลเมืองดิจิทลัของเด็กและเยาวชน การพฒันาเด็กและเยาวชน 

ให้เกิดทกัษะการรู้เท่าทนัส่ือ รวมถึงบทบาทของพ่อแม่ ผูป้กครอง และครูในการส่งเสริมทกัษะ 

การรู้เท่าทนัส่ือเพื่อการเป็นพลเมืองดิจิทลั 
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Media Literacy Skill for Children and Youth to Develop Digital Citizenship 

Charochinee Chaimin1

 

Abstract 

Children and youth are at an age where they develop skills for rapid learning in an era of 

dynamic information and communication technology. Children of this age need learning skills of 

the 21st century to create important opportunities to grow into digital citizens with media literacy 

skills in many areas, for example, mass communication, information media, and digital media. This 

article presents the meaning of media literacy, the background and importance of media literacy 

skills, element of media literacy, the concept of digital citizenship, the importance of media literacy, 

and the value of digital citizenship for children and youth, developing children and youth to have 

media literacy skills and the role of parents, guardians and teachers in promoting media literacy 

skills for digital citizenship. 
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บทนํา 

ในยคุสมยัท่ีโลกถูกเช่ือมโยงดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศและอินเทอร์เน็ต ส่ือสารสนเทศ

และส่ือดิจิทลั จึงเป็นเคร่ืองมือหลกัในการเรียนรู้และใชป้ระโยชน์สําหรับเด็กและเยาวชน ซ่ึงเป็น 

ผูท่ี้อยู่ในวยัตั้งแต่แรกเกิดจนถึงอายุ 24 ปี การส่งเสริมให้เด็กและเยาวชนเกิดความรู้ความเขา้ใจ

เก่ียวกบัส่ือสารมวลชน ส่ือสารสนเทศ และส่ือดิจิทลั จะช่วยส่งเสริมให้เกิดทกัษะการรู้เท่าทนัส่ือ

และเป็นการเรียนรู้ท่ีมีความหมายกบัชีวิตของเด็กและเยาวชนเอง ทั้งน้ี การเรียนรู้เพื่อใหเ้กิดทกัษะ

การรู้เท่าทนัส่ือ นอกจากจะสร้างความตระหนักและเกิดทกัษะท่ีจะเป็นภูมิคุม้กนัให้กบัเด็กและ

เยาวชนแลว้ ยงัเป็นการส่งเสริมใหเ้กิดการแสดงออกทางความคิดอยา่งมีเหตุผลต่อเร่ืองราวท่ีเกิดข้ึน

ในชีวิตผ่านส่ือต่าง ๆ ซ่ึงสามารถใชค้วามรู้ทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนรู้

และแบ่งปันความรู้แก่ผูอ่ื้น ป้องกนัตนเองไม่ใหต้กเป็นเหยือ่ของการถูกกลัน่แกลง้บนโลกไซเบอร์ 

มีทกัษะการรู้เท่าทนัส่ือดิจิทลั เช่น การรู้เท่าทนัมิจฉาชีพออนไลน์ท่ีส่ง SMS หลอกลวงเพื่อลว้ง

ขอ้มูลส่วนตวัหลอกให้คลิกลิงก์เพื่อยืนยนัตวัตนผ่านบญัชีส่วนตวั ขอ้มูลหมายเลขบตัรประชาชน 

ช่ือ-ท่ีอยู ่หมายเลขดา้นหลงับตัรประชาชนเพื่อใชใ้นการซ้ือของออนไลน์ กูย้มืเงินออนไลน์ เป็นตน้ 

นอกจากน้ี ตอ้งรู้จกัการเคารพตนเองและผูอ่ื้นในโลกออนไลน์ ซ่ึงเป็นคุณลกัษณะสําคญัของการ

เป็นพลเมืองดิจิทลั 

 

ความหมายของการรู้เท่าทันส่ือ 

การรู้เท่าทนัส่ือ เป็นความสามารถท่ีจะเขา้ถึง เขา้ใจการส่ือสารในรูปแบบต่าง ๆ อย่างมี

ประสิทธิภาพ (Baran & Davis, 2006) เป็นความสามารถของบุคคลในการเขา้ถึง วิเคราะห์ ประเมิน 

และส่ือสารเน้ือหาในรูปแบบต่าง ๆ ได ้ผูท่ี้รู้เท่าทนัส่ือจะสามารถถอดรหสั ประเมิน วิเคราะห์ และ

ผลิตส่ือส่ิงพิมพแ์ละส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ (Potter, 2005) นอกจากน้ียงัเป็นกระบวนการอนัเกิดจากการ

ผสมผสานทกัษะต่าง ๆ ไดแ้ก่ การคิดอย่างสร้างสรรค ์การส่ือสาร การคิดอย่างมีวิจารณญาณ การ

รับรู้ การตีความ การวิเคราะห์ การประเมินขอ้ความจากส่ือ และการสอนเทคโนโลยี (Fedorov, 

2015) 

การรู้เท่าทนัส่ือ โดยเฉพาะสําหรับเด็กและเยาวชนจะตอ้งรู้จกัวิเคราะห์ ประเมินส่ิงท่ี

ไดรั้บจากส่ือและสามารถเลือกสรรส่ิงท่ีมีคุณค่าและใชป้ระโยชน์จากส่ือได ้(Sirithai, 2004) เป็น

การพฒันาความคิดอ่านและปัญญาท่ีมีเป้าหมายสูงสุด คือ การสร้างการรับรู้ส่ืออยา่งมีวิจารณญาณ 

สามารถแยกแยะความคิดเห็นออกจากความจริง สามารถตดัสินใจในส่ิงท่ีส่ือนําเสนอได้อย่าง

เท่ียงตรง เป็นผูรั้บส่ือท่ีมีพลงัอาํนาจและกระตือรือร้น คือ ไม่ยอมรับอิทธิพลส่ือโดยดุษฎีและ 

ไม่ตดัสินว่าส่ือเป็นส่ิงอนัตราย แต่เป็นผูรั้บส่ือและใชส่ื้อท่ีมีจุดยืนทางสังคม เขา้ใจตนเอง เขา้ใจ
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สังคม เขา้ใจส่ิงท่ีส่ือนาํเสนอ สามารถมีส่วนร่วมตอบโตห้รือแสดงความคิดเห็นต่อส่ือดว้ยวิธีการ

ต่าง ๆ ท่ีเหมาะสมได ้(Apiwantanakron, 2013) นอกจากน้ียงัเป็นวิธีการศึกษาท่ีเตรียมความสามารถ 

ในการเขา้ถึง การวิเคราะห์ การประเมิน การสร้าง และการมีส่วนร่วมเก่ียวขอ้งกบัข่าวสารต่าง ๆ  

ซ่ึงมีรูปแบบท่ีหลากหลายทั้งจากส่ือส่ิงพิมพ ์วีดิทศัน์ และอินเทอร์เน็ต (Maitaouthong, 2014) การรู้ 

เท่าทนัส่ือ จึงเป็นทกัษะหรือกระบวนการในการใชส่ื้อต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมีวิจารณญาณ มีการคิดวิเคราะห์

อยา่งมีเหตุผล สามารถประเมินคุณค่าของส่ือและสร้างสรรคส่ื์อข้ึนมาได ้

 

ความเป็นมาและความสําคญัของทักษะการรู้เท่าทันส่ือ 

แผนการศึกษาแห่งชาติ มีเป้าหมายดา้นผูเ้รียน โดยมุ่งพฒันาผูเ้รียนทุกคนใหมี้คุณลกัษณะ

และทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 (3Rs8Cs) ประกอบด้วย 3Rs ได้แก่ (1) การอ่านออก 

(Reading) (2) การเขียนได้ (Writing) และ (3) การคิดเลขเป็น (Arithmetic) และ 8Cs ได้แก่  

(1) ทกัษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณและทกัษะในการแกปั้ญหา (Critical Thinking and Problem 

Solving) (2) ทกัษะดา้นการสร้างสรรค์และนวตักรรม (Creativity and Innovation) (3) ทกัษะดา้น

ความเขา้ใจต่างวฒันธรรมต่างกระบวนทศัน์ (Cross-Cultural Understanding) (4) ทกัษะดา้นความ

ร่วมมือ การทาํงานเป็นทีม และภาวะผูน้าํ (Collaboration, Teamwork and Leadership) (5) ทกัษะดา้น

การส่ือสาร สารสนเทศ และการรู้เท่าทันส่ือ (Communications, Information and Media Literacy)  

(6) ทกัษะดา้นคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (Computing and ICT Literacy) 

(7) ทักษะอาชีพและทักษะการเรียนรู้ (Career and Learning Skills) และ (8) ความมีเมตตากรุณา  

มีวินยั คุณธรรม จริยธรรม (Compassion) (Office of the Education Council, 2017)  

ทกัษะดา้นการส่ือสาร สารสนเทศ และการรู้เท่าทนัส่ือ (Communications, Information 

and Media Literacy) ซ่ึงเป็นหน่ึงในทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 เป็นคุณลกัษณะท่ีสําคัญ 

ในแผนการศึกษาแห่งชาติของกระทรวงศึกษาธิการ เน่ืองจากการส่ือสารเก่ียวขอ้งกบัมนุษยทุ์กเพศ 

ทุกวยั โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในเดก็และเยาวชน ท่ีอาศยัอยูใ่นสังคมปัจจุบนัซ่ึงเป็นสงัคมขอ้มูล ข่าวสาร 

และเม่ือเทคโนโลยีทางการส่ือสารมีการพฒันาไปอย่างรวดเร็ว กระบวนการส่ือสารก็พฒันาและ

เปล่ียนแปลงมากข้ึนตามไปดว้ย ทั้งในดา้นผูส่้งสาร สาร ผูรั้บสาร และส่ือ หรือช่องทางการส่ือสาร

ท่ีอยู่ในยุคส่ือหลอมรวม (Media Convergence) ส่งผลกระทบต่อเน่ืองต่อเด็กและเยาวชนซ่ึงเป็น

ประชากรรุ่นใหม่ท่ีเปิดรับส่ือในหลากหลายช่องทาง  

การท่ีเด็กและเยาวชนจะรู้เท่าทนัส่ือไดน้ั้น จาํเป็นตอ้งมีทกัษะการรู้เท่าทนัส่ือ ซ่ึงตาม

กรอบแนวคิดขององค์การเพื่อการศึกษา วิทยาศาสตร์ และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ 

(UNESCO) ประกอบดว้ย (1) การเขา้ถึง/การใช ้(Access/Use) เป็นการเขา้ถึงส่ือทุกประเภทซ่ึงเป็น
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เคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพในการทาํความเขา้ใจสังคมและการมีส่วนร่วมในสังคมประชาธิปไตย  

(2) เขา้ใจ (Understand) เป็นการพฒันาทกัษะสําหรับการวิเคราะห์ส่ืออยา่งมีวิจารณญาณไม่ว่าจะเป็น

ข่าวหรือส่ือบันเทิง โดยมุ่งเน้นไปท่ีความสามารถของบุคคลและผูใ้ช้ส่ือ และ (3) สร้างสรรค์ 

(Create) ส่งเสริมผลผลิต การสร้างสรรค์และปฏิสัมพนัธ์ในส่ือแขนงต่าง ๆ (Medialiteracynow, 

2022) สาํหรับในประเทศไทยนกัวิชาการไดส้รุปไวว้า่ทกัษะการรู้เท่าทนัส่ือประกอบดว้ย การเขา้ถึง

ส่ือ การวิเคราะห์ส่ือและเน้ือหา การประเมินค่าส่ือ และการสร้างสรรคส่ื์อ (Yenjabok, 2009) ทกัษะ

การรู้เท่าทนัส่ือจึงเป็นพื้นฐานสาํคญัในการพฒันาเด็กและเยาวชนใหมี้ความสามารถในการรู้เท่าทนั

ส่ือในสงัคมข่าวสารยคุปัจจุบนั ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทั้งพอ่แม่ ผูป้กครอง และครูจาํเป็นตอ้งมีการเตรียม

ความพร้อมตั้งแต่วยัเด็ก โดยบูรณาการทกัษะการรู้เท่าทนัส่ือเขา้สู่ระบบการศึกษาของประเทศไทย

และจดัวางใหอ้ยูใ่นกรอบแนวคิดของการเรียนรู้ตลอดชีวิตในทุกระดบั ทุกวยั และครอบคลุมทุกส่ือ 

 

องค์ประกอบของการรู้เท่าทันส่ือ 

การรู้เท่าทันส่ือ (Media literacy) เป็นแนวคิดท่ีระบุไวใ้นยุทธศาสตร์การดาํเนินงาน 

ด้านส่ือสารมวลชนขององค์การยูเนสโก ภายใตก้รอบแนวคิดเร่ืองการส่งเสริมเสรีภาพในการ

แสดงออกและการเสริมสร้างสมรรถนะในการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและความรู้อย่างทัว่ถึงและ 

เท่าเทียมกนั ดงันั้น เด็กและเยาวชนจึงตอ้งมีการพฒันาทกัษะเพื่อการรู้เท่าทนัส่ือใน 4 องคป์ระกอบ 

ดงัน้ี (Yenjabok, 2009)  

1. การเขา้ถึง (Access) คือ การไดรั้บส่ือประเภทต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเตม็ท่ีและรวดเร็ว สามารถ

รับรู้และเขา้ใจเน้ือหาของส่ือประเภทต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเตม็ความสามารถ มีการแสวงหาข่าวสารไดจ้าก

ส่ือหลายประเภทและไม่ถูกจาํกดัอยู่กบัส่ือประเภทใดประเภทหน่ึงมากเกินไป มีความสามารถ 

ในการเก็บข้อมูลท่ีเก่ียวข้องและเป็นประโยชน์ พร้อมทั้ งทําความเข้าใจความหมายอย่างมี

ประสิทธิภาพ โดยอ่านเน้ือหาจากส่ือนั้น ๆ และทาํความเข้าใจอย่างถ่องแท้ จดจาํ และเข้าใจ

ความหมายของคาํศพัท ์สัญลกัษณ์ และเทคนิคท่ีใชใ้นการส่ือสาร พฒันากลยุทธ์เพื่อสืบคน้ขอ้มูล

จากแหล่งต่าง ๆ ท่ีหลากหลาย และเลือกกรองขอ้มูลประเภทต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งให้สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค์ท่ีตอ้งการ โดยขอบเขตของการเขา้ถึงส่ือ เด็กและเยาวชนตอ้งมีความเขา้ใจว่าส่ือ 

เทคโนโลยี และอินเทอร์เน็ตทาํงานอย่างไร สามารถค้นหาเน้ือหาสารสนเทศ ตลอดจนรู้จัก

แหล่งขอ้มูลออนไลน์ต่าง ๆ รู้วิธีการเขา้ถึงส่ือจากความรู้หรือประสบการณ์ มีส่วนร่วมในการใชส่ื้อ

ร่วมกบัผูอ่ื้นในสังคมไม่ว่าจะเป็นพ่อแม่ ผูป้กครอง ครู เพื่อน รวมถึงคนท่ีอยูใ่นสังคมทั้งออนไลน์

และสงัคมโลกแห่งความเป็นจริงและสามารถเขา้ใจกระบวนการรู้เท่าทนัส่ือไดเ้ป็นอยา่งดี  
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2. การวิเคราะห์ส่ือและเน้ือหา (Analysis) เป็นการตีความเน้ือหาส่ือตามองค์ประกอบ

ของส่ือแต่ละประเภทวา่ส่ิงท่ีส่ือนาํเสนอนั้นส่งผลกระทบอะไรต่อสังคมบา้ง โดยใชพ้ื้นฐานความรู้

เดิมและประสบการณ์ในการคาดการณ์ถึงผลท่ีจะเกิดข้ึน หรืออาจใชว้ิธีการวิเคราะห์เปรียบเทียบ 

การแยกองคป์ระกอบยอ่ยต่าง ๆ หรือการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงเหตุและผล การทาํความเขา้ใจเน้ือหา

ของส่ือ บริบทท่ีตอ้งการส่ือ ซ่ึงในกระบวนการวิเคราะห์ส่ือและเน้ือหาน้ี เด็กและเยาวชนสามารถ

ใช้ทกัษะการคิดวิเคราะห์โดยการฝึกตั้งคาํถามเก่ียวกบัตวัส่ือ ฝึกสังเกตลกัษณะของส่ือพร้อมตั้ง

คาํถามเก่ียวกบัตวัส่ือนั้น ๆ ฝึกวิเคราะห์และแลกเปล่ียนความคิดเห็นเพื่อหาคาํตอบหรือขอ้สงสัย

พร้อมแลกเปล่ียนความคิดกบัเพื่อน ครู หรือผูป้กครอง เพื่อประเมินเจตนาและคุณค่าของส่ือและ 

หาขอ้สรุปวา่ส่ือนั้นมีความน่าเช่ือถือเพียงใด นาํไปสู่ประเดน็ของการประเมินคุณค่าส่ือต่อไป 

3. การประเมินค่าส่ือ (Evaluate) คือ หลงัจากท่ีเด็กและเยาวชนไดว้ิเคราะห์และทาํความ

เขา้ใจส่ือแลว้ ควรจะทาํการประเมินค่าส่ือท่ีนาํมาเสนอว่ามีคุณภาพและคุณค่ามากน้อยเพียงไร  

ไม่ว่าจะเป็นเน้ือหาท่ีส่ือนาํเสนอ หรือวิธีการนาํเสนอในรูปแบบใดก็ตาม ส่ือไดใ้ช้เทคนิคอะไร 

ท่ีก่อใหเ้กิดความสนใจและเกิดความพอใจมากข้ึน หรือทาํใหห้ลงเช่ือไปโดยขาดการวิเคราะห์อยา่ง

ถ่องแท ้ 

4. การสร้างสรรค ์(Create) การรู้เท่าทนัส่ือ รวมถึงการพฒันาทกัษะการสร้างส่ือในแบบ

ฉบบัของตนเองข้ึนมาเม่ือมีความรู้ ความเขา้ใจ สามารถวิเคราะห์ วิจารณ์ ประเมินค่าส่ือไดอ้ยา่งถ่องแท ้

แลว้เด็กและเยาวชนจะตอ้งเปล่ียนบทบาทเป็นผูผ้ลิตท่ีจะตอ้งคน้ควา้ขอ้มูล เน้ือหามาประกอบตาม

เทคโนโลยีของส่ือหรือรูปแบบองคป์ระกอบของส่ือแต่ละประเภท เพื่อท่ีจะสามารถส่ือสารให้ได้

ตามวัตถุประสงค์การส่ือสารท่ีตนได้วางไว้ การพัฒนาทักษะน้ีจึงเป็นบทสรุปท่ีทําให้ครบ

กระบวนการรู้เท่าทนัส่ือตามองคป์ระกอบของการรู้เท่าทนัส่ือไดอ้ยา่งสมบูรณ์ท่ีสุด 

จากองคป์ระกอบของการรู้เท่าทนัส่ือท่ีกล่าวมา เดก็และเยาวชนจึงตอ้งมีการพฒันาทกัษะ 

เพื่อการรู้เท่าทนัส่ือ ใน 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ทกัษะการเขา้ถึงส่ือในหลากหลายประเภท ทาํความ

เขา้ใจความหมายของส่ือ พฒันากลยทุธ์เพื่อสืบคน้ขอ้มูล การวิเคราะห์ตีความส่ือและเน้ือหา ประเมิน

คุณค่าส่ือ และคดัเลือกขอ้มูลจากส่ือเพื่อนาํมาสร้างสรรคแ์ละใชต้ามวตัถุประสงค ์

 

แนวคดิเกีย่วกบัพลเมืองดจิิทัล 

พลเมืองดิจิทลั (Digital Citizenship) เป็นแนวคิดแนวปฏิบติัท่ีให้พลเมืองไดเ้รียนรู้และ 

มีความสามารถในการใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยอียา่งชาญฉลาด มีการบริหารจดัการ กาํกบัตนเอง

ได ้รู้เท่าทนัและสามารถป้องกนัตนเองจากความเส่ียงต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนจากการใช้เทคโนโลยี

ดิจิทลั รวมทั้งเคารพสิทธิตนเองและผูอ่ื้น และมีความรับผดิชอบต่อสงัคม  
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พลเมืองดิจิทลันั้นควรมีทกัษะและความรู้ดา้นดิจิทลัในหลากหลายดา้น ท่ีช่วยให้การใช้

ชีวิตในยคุดิจิทลัเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด ไม่วา่จะเป็นทกัษะดา้นการรู้สารสนเทศ ทกัษะการรู้เท่า

ทันส่ือ และทักษะอ่ืน ๆ ท่ีจะช่วยให้สามารถใช้ส่ือดิจิทัลได้อย่างเข้าใจ รู้เท่าทันข้อมูลและ

สารสนเทศท่ีมีความน่าเช่ือถือ โดยทกัษะสาํคญัในการเป็นพลเมืองดิจิทลัท่ีจะทาํใหอ้ยูใ่นสังคมได้

อย่างเข้าใจและปลอดภัย ประกอบด้วย 8 ทักษะ คือ (Office of Knowledge Management and 

Development, 2022) 

1. ทกัษะในการรักษาอตัลกัษณ์ท่ีดีของตนเอง (Digital Citizen Identity) ความสามารถใน

การสร้างและจดัการภาพลกัษณ์ของตนเองในส่ือสังคมออนไลน์ในเชิงบวก ภายใตพ้ื้นฐานความ

เป็นจริง รับผดิชอบในการกระทาํ ไม่ทาํผดิกฎหมายและละเมิดจริยธรรม 

2. ทกัษะในการบริหารจดัการเวลาในโลกดิจิทลั (Screen Time Management) สามารถ

บริหารเวลาและควบคุมตนเองในโลกออนไลน์กบัในชีวิตจริงไดอ้ยา่งสมดุล 

3. ทักษะการรับมือการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ (Cyberbullying Management)  

มีความสามารถในการรับมือ ป้องกนั และมีภูมิคุม้กนักบัการข่มขู่บนโลกไซเบอร์อย่างเหมาะสม

และไม่ใชอ้ารมณ์เหนือเหตุผล  

4. ทักษะการรักษาความปลอดภัยของตนเองบนโลกไซเบอร์  (Cyber Security 

Management) ความสามารถในป้องกนัการถูกโจรกรรมขอ้มูลหรือถูกโจมตีในโลกออนไลน์ได ้

เช่น การกาํหนดรหสัผา่นต่าง ๆ ใหป้ลอดภยั  

5. ทกัษะในการจดัการความเป็นส่วนตวั (Privacy Management) รักษาความเป็นส่วนตวั 

ในโลกออนไลน์ของตนเองและผูอ่ื้นได ้เพื่อความปลอดภยัทางขอ้มูล  

6. ทกัษะการคิดวิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณ (Critical Thinking) สามารถคิดวิเคราะห์ 

แยกแยะขอ้มูลท่ีถูกตอ้งหรือไม่ถูกตอ้ง วิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ โดยใช้วิจารณญาณและการ

ตรวจสอบท่ีถูกตอ้ง เช่น ภาพตดัต่อต่าง ๆ ข่าวลวง เป็นตน้ 

7. ทกัษะในการบริหารจดัการขอ้มูล ร่องรอยทางดิจิทลั (Digital Footprint) ความสามารถ 

ในการคิด เขา้ใจ ความเป็นไปในโลกดิจิทลัวา่จะท้ิงร่องรอยและประวติัไวเ้สมอ ซ่ึงอาจส่งผลต่อการใช้

ชีวิตในอนาคต 

8. ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยีอยา่งมีความเห็นอกเห็นใจและสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูอ่ื้น 

(Digital Empathy) มีความเห็นอกเห็นใจ มีปฏิสมัพนัธ์ท่ีดีต่อกนัในโลกออนไลน์ มีการช่วยเหลือซ่ึง

กนัและกนั 

จากแนวคิดเก่ียวกบัพลเมืองดิจิทลั พบวา่ เป็นการสร้างแนวปฏิบติัท่ีใหพ้ลเมืองไดเ้รียนรู้ 

และมีความสามารถในการใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยีอย่างชาญฉลาด โดยการสร้างแนวปฏิบติั
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ของการเป็นพลเมืองดิจิทลัท่ีดี ซ่ึงประกอบดว้ยทกัษะการรักษาอตัลกัษณ์ท่ีดีของตนเอง การบริหาร

จดัการเวลาในโลกดิจิทลั การรับมือการกลัน่แกลง้บนโลกไซเบอร์ การรักษาความปลอดภยัของ

ตนเองบนโลกไซเบอร์ การจดัการความเป็นส่วนตวั การคิดวิเคราะห์อยา่งมีวิจารณญาณ การบริหาร

จัดการข้อมูล ร่องรอยทางดิจิทัล และการใช้เทคโนโลยีอย่างมีความเห็นอกเห็นใจและสร้าง

สมัพนัธภาพท่ีดีกบัผูอ่ื้น 

ในการสร้างแนวปฏิบัติของการเป็นพลเมืองดิจิทัลท่ีดีให้เกิดข้ึนกับเด็กและเยาวชน  

ซ่ึงหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและสถานศึกษาต่างให้ความสนใจและนาํแนวคิดเก่ียวกบัพลเมืองดิจิทลั 

มากาํหนดแนวทางการพฒันาทกัษะดา้นการรู้เท่าทนัส่ือและดิจิทลัเพื่อสร้างใหเ้ด็กและเยาวชนไทย 

เป็นพลเมืองดิจิทลัท่ีสามารถใชค้วามรู้ทางเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนรู้และ 

เพื่อแบ่งปันความรู้แก่ผูอ่ื้น ป้องกนัตนเองไม่ให้ตกเป็นเหยือ่ของการถูกกลัน่แกลง้บนโลกไซเบอร์ 

และในขณะเดียวกนักต็อ้งไม่เป็นผูท่ี้กลัน่แกลง้ผูอ่ื้นในโลกไซเบอร์ ซ่ึงถือเป็นการเคารพตนเองและ

ผูอ่ื้นในสงัคมออนไลน ์

 

ความสําคญัของการรู้เท่าทันส่ือและคุณค่าการเป็นพลเมืองดจิิทัลของเดก็และเยาวชน 

การรู้เท่าทนัส่ือมีความสําคญัเพราะเป็นการเพิ่มพลงัความสามารถในการเรียนรู้ เพื่อให้

เขา้ใจธรรมชาติ การนาํเสนอของส่ือมวลชน ส่ือสารสนเทศ และส่ือดิจิทลั เกิดเป็นความตระหนกัถึง

อิทธิพลของเน้ือหาจากส่ือระมดัระวงัในการเลือกสรรขอ้มูล ข่าวสาร และสามารถนาํส่ิงท่ีเลือก

รับมาใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ต่อการดาํเนินชีวิต การรู้เท่าทนัส่ือจึงเป็นเร่ืองของการเรียนรู้ การเลือกรับ 

และใชป้ระโยชน์จากส่ือในทางสร้างสรรค ์เป็นประโยชน์ต่อเด็กและเยาวชนเอง ครอบครัว ชุมชน 

และสังคม โดยผูท่ี้รู้เท่าทนัส่ือจะไม่ตกอยูใ่นอิทธิพลของส่ือไดโ้ดยง่าย รู้จกัหยบิยกสาระจากส่ือมา

เป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้และการดาํรงชีวิต เด็กและเยาวชนท่ีใชชี้วิตอยู่ในยุคท่ีเต็มไปดว้ยส่ือ 

ท่ีหลากหลาย จึงตอ้งมีทกัษะการรู้เท่าทนัส่ือ เน่ืองจากส่ือมีความสําคญัอย่างยิ่งในหลายประการ 

ดงัน้ี (Masterman, 1985) 

1. ส่ือมีอิทธิพลอย่างมากโดยเฉพาะอย่างยิ่งในสังคมประชาธิปไตย เด็กและเยาวชน

จาํเป็นตอ้งมีทกัษะการคิดวิเคราะห์ การแสดงออกในแบบของตนเอง และการมีส่วนร่วม ซ่ึงทกัษะ

เหล่าน้ีเกิดข้ึนจากการรู้เท่าทนัส่ือ ช่วยใหเ้ด็กและเยาวชนเป็นพลเมืองในอนาคตท่ีมีความเขา้ใจวาท

กรรมทางการเมือง สามารถตดัสินใจในการลงคะแนนเสียงได ้รวมถึงแสดงออกตามวิถีทางใน

สงัคมประชาธิปไตยไดอ้ยา่งเหมาะสม 

2. เดก็และเยาวชนซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคส่ือมีจาํนวนมาก และอาจถูกครอบงาํโดยส่ือท่ีเผยแพร่

ข่าวสารในแต่ละวนั เช่น โทรศพัท์มือถือ เครือข่ายสังคมออนไลน์ เกมออนไลน์ โทรทศัน์ เพลง 
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วิทยุ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร ป้ายโฆษณา และอินเทอร์เน็ต เป็นต้น หากเด็กและเยาวชนมีทกัษะ 

การรู้เท่าทนัส่ือจะช่วยใหมี้ความปลอดภยัจากรูปภาพและสารท่ีนาํเสนอผา่นส่ือต่าง ๆ ได ้ 

3. อิทธิพลของส่ือเป็นตัวกาํหนดการรับรู้ ความเช่ือและทัศนคติ โดยประสบการณ์ 

การรับส่ือของเด็กและเยาวชนมีผลกระทบสําคญัต่อความเขา้ใจ การตีความ และการกระทาํของ

ตนเอง การรู้เท่าทนัส่ือจะช่วยให้เด็กและเยาวชนสามารถเขา้ใจอิทธิพลของส่ือและช่วยแยกตนเอง

ออกจากอิทธิพลของส่ือได ้

4. ความสาํคญัท่ีเพิ่มข้ึนของการส่ือสารท่ีเห็นไดแ้ละการใชส้ารสนเทศในการดาํเนินชีวิต 

ประจาํวนัของเด็กและเยาวชน มกัไดรั้บอิทธิพลจากรูปภาพท่ีไดพ้บเห็น เช่น ตราสัญลกัษณ์ของ

หน่วยงาน ป้ายประกาศ โทรศพัท์มือถือ และเวบ็ไซต์บนอินเทอร์เน็ต การเรียนรู้วิธีการอ่านส่ิงท่ี

ตอ้งการส่ือสารดว้ยภาพเป็นส่ิงจาํเป็นสําหรับการเรียนรู้และดาํเนินชีวิตในโลกของส่ือท่ีมีความ

หลากหลาย 

5. การรวบรวม ประมวลผลสารสนเทศ และการบริการสารสนเทศ เป็นส่วนสําคญั 

ในการพฒันาประเทศ สารสนเทศมีความสาํคญัอยา่งมากในบริบทสังคมและมีความจาํเป็นสาํหรับ

การเรียนรู้ตลอดชีวิต การรู้เท่าทนัส่ือจะช่วยให้เด็กและเยาวชนสามารถเขา้ใจว่าสารสนเทศมาจาก

ไหน วิธีการวิเคราะห์ สงัเคราะห์สารสนเทศท่ีเผยแพร่ในส่ือต่าง ๆ ทาํอยา่งไร และจะนาํสารสนเทศ

ท่ีไดรั้บมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ในการเรียนรู้ตลอดชีวติไดอ้ยา่งไร  

จากความสําคญัของการรู้เท่าทนัส่ือ สามารถสรุปได้ว่า หากเด็กและเยาวชนมีทกัษะ 

การรู้เท่าทนัส่ือ จะสามารถคิดวิเคราะห์ แสดงออกตามวิถีทางในสังคมประชาธิปไตยได้อย่าง

เหมาะสม ช่วยให้มีความปลอดภยัจากรูปภาพและสารท่ีนาํเสนอผ่านส่ือต่าง ๆ ได ้โดยปราศจาก 

การครอบงาํจากส่ือ ทาํใหเ้ขา้ใจอิทธิพลของส่ือและช่วยแยกตนเองออกจากอิทธิพลของส่ือได ้รู้จกั

เรียนรู้วิธีการอ่านส่ิงท่ีตอ้งการส่ือสารดว้ยภาพ ซ่ึงเป็นส่ิงจาํเป็นสําหรับการเรียนรู้และดาํเนินชีวิต

ในโลกของส่ือท่ีมีความหลากหลาย สามารถวิเคราะห์ สังเคราะห์สารสนเทศท่ีเผยแพร่ในส่ือต่าง ๆ 

และนาํสารสนเทศท่ีไดรั้บมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ในการเรียนรู้ตลอดชีวิตได ้

สาํหรับการเป็นพลเมืองดิจิทลันั้น มีคุณค่าและมีความสาํคญัต่อการดาํรงชีวิตของเดก็และ

เยาวชนในศตวรรษท่ี 21 เป็นอยา่งมาก โดย Pantuwoiakul & Nuasri (2019) ไดก้าํหนดคุณค่าในการ

เป็นพลเมืองดิจิทลัใน 2 มิติ ดงัน้ี  

1. คุณค่าต่อตนเอง เด็กและเยาวชนตั้ งแต่ปฐมวยัเติบโตมาพร้อมกับการมีส่ือและ

เทคโนโลยีรอบตวัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ทั้งทางตรงและทางออ้ม กล่าวคือ ส่ือสารมวลชน ส่ือ

สารสนเทศ และส่ือดิจิทลัเปรียบเสมือนกลไกสําคญัในการดาํเนินชีวิตและพฒันาการเรียนรู้ของ

เดก็ไทยในศตวรรษท่ี 21 ทาํใหเ้ดก็สามารถเรียนรู้ไดต้ามรูปแบบท่ีตนเองสนใจ เป็นเคร่ืองมืออาํนวย
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ความสะดวกเพื่อใหเ้ดก็และเยาวชนสามารถลดขอ้จาํกดัในเร่ืองของเน้ือหา เวลา และสถานท่ีไดอี้ก

ดว้ย ทั้งน้ีตอ้งอยูภ่ายใตก้ารดูแลอยา่งใกลชิ้ดจากพ่อแม่ ผูป้กครองและครู ซ่ึงเด็กควรไดเ้รียนรู้จาก

ส่ือท่ีมีลกัษณะเป็นส่ือปฏิสัมพนัธ์ (Interactive Media) เช่น โปรแกรมคอมพิวเตอร์ แอปพลิเคชนัท่ี

สร้างสรรค ์หรือรายการโทรทศัน์ท่ีเหมาะสมกบัวยัท่ีเด็กสามารถโตต้อบในลกัษะต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมี

ความหมาย เน้ือหาหรือขอ้มูลท่ีปรากฏในส่ือดิจิทลัสามารถปรับเปล่ียนไดต้ามการใชง้านของเด็ก 

ส่งเสริมใหเ้ดก็เกิดการเรียนรู้และสร้างเสริมจินตนาการ รวมถึงสร้างทกัษะพื้นฐานใหเ้ดก็และเยาวชน

สามารถคิดวิเคราะห์ แยกแยะได ้(Chartisathian, Meesomarn, & Chaiyakan, 2017) ทั้งน้ีส่ือประเภท

ต่าง ๆ จึงเป็นส่ิงท่ีเปิดโอกาสให้เด็กได้มีส่วนร่วมในการเรียนรู้ร่วมกับผูอ่ื้น ภายใตบ้รรยากาศ 

อนัอบอุ่นและเป็นมิตร เพื่อสร้างคุณค่าใหแ้ก่เดก็ในการใชส่ื้อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 

2. คุณค่าต่อสังคม การเป็นพลเมืองดิจิทลัท่ีมีคุณภาพเกิดจากความสามารถในการเรียนรู้

ผ่านแหล่งเรียนรู้ออนไลน์ของเด็กและเยาวชน ซ่ึงเป็นช่องทางการแบ่งปันและเผยแพร่คลงัขอ้มูล 

ทรัพยากรสารสนเทศ และแลกเปล่ียนความรู้ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและส่ือสงัคมออนไลน์ต่าง ๆ 

ระหว่างเด็กและบุคคลอ่ืน หรือกบัชุมชนและองคก์รต่าง ๆ ไดใ้นเวลาอนัรวดเร็ว (Sidhisamarn & 

Intarak, 2019) ซ่ึงอิทธิพลของส่ือท่ีเขา้มามีบทบาทในชีวิตประจาํวนัของเด็ก ทาํให้การใชชี้วิตใน

สังคมทั้ งออนไลน์และสังคมโลกแห่งความเป็นจริงมีความสะดวกสบาย นําไปสู่การพัฒนา

ความสัมพนัธ์เชิงสังคมไดแ้น่นแฟ้นยิ่งข้ึน แต่ในขณะเดียวกนัก็ตอ้งตระหนักถึงการใช้ส่ือต่าง ๆ 

โดยคาํนึงถึงความเหมาะสมของการใชง้าน โดยเฉพาะเด็กเล็กท่ีพ่อแม่ผูป้กครองและครูควรเอาใจ

ใส่เป็นพิเศษ เน่ืองจากเป็นวยัท่ียงัขาดทกัษะการรู้เท่าทนัส่ือดิจิทลั ดงันั้นการใชส่ื้อดิจิทลักบัเด็กวยั

น้ี จึงต้องศึกษาและทาํความเข้าใจเก่ียวกับการใช้ส่ือท่ีสอดคล้องกับพฒันาการและการเรียนรู้ 

ท่ีเหมาะสมกบัวยัของเดก็ 

 

การพฒันาเดก็และเยาวชนให้เกดิทักษะการรู้เท่าทันส่ือ 

เม่ือเด็กและเยาวชนเปิดรับส่ือ โดยเฉพาะอย่างยิ่งตั้งแต่ระดบัปฐมวยั หลกัพื้นฐานท่ีสุด 

ในการท่ีจะสอนให้เด็กเร่ิมรู้คิด ตอ้งเป็นไปในแบบท่ีเขา้ใจความสามารถตามพฒันาการการเรียนรู้

ของเด็ก คือ เร่ิมสอนให้รู้ว่าอะไรคือโฆษณา ส่ิงใดคือเร่ืองจริงหรือไม่จริง ย ํ้าและสอนแบบง่าย ๆ 

และทาํความเขา้ใจกบัความหมายของ “จริง” และ “ไม่จริง” ของเดก็ เพื่อหาแนวทางใหเ้ดก็ไดเ้รียนรู้ 

อนัจะเป็นพื้นฐานของความมีเหตุผลในวยัท่ีโตข้ึน ทั้งน้ี จุดเร่ิมตน้หลกัสูตรการรู้เท่าทนัส่ือสาํหรับ

เดก็และเยาวชน ควรเร่ิมตั้งแต่ปฐมวยั โดยพอ่แม่ผูป้กครอง และครูจะเป็นผูเ้ร่ิมตน้ไดดี้ท่ีสุด  

การฝึกทักษะการรู้เท่าทันส่ือสําหรับเด็กและเยาวชน โดยการเร่ิมต้นตั้งแต่ในระดับ

ปฐมวยั มีวิธีการ 3 ส่วน ท่ีสามารถนาํมาเร่ิมตน้กบัเด็ก เม่ือเด็ก ๆ รับสารโดยเฉพาะอยา่งยิ่งจากส่ือ
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โทรทศัน์ หรือส่ือท่ีเป็นภาพเคล่ือนไหวจากหนา้จอต่าง ๆ เช่น ยทููบ ต๊ิกตอ็ก และส่ือสังคมออนไลน์ 

ดงัน้ี (Anawatsiriwong & Anawatsiriwong, 2018) 

1. การระบุผูเ้ล่าเร่ือง โดยเร่ิมจากการทาํให้เด็กและเยาวชนมีนิสัยในการตั้งคาํถามว่า  

“ใครเป็นผูเ้ล่าเร่ือง?” ซ่ึงหมายถึง “ใครเป็นผูส่้งสาร” นัน่เอง  

2. ความเขา้ใจเร่ืองราว ฝึกการเล่าซํ้ าเพื่อพดูคุยเร่ืองนั้น หรือสะทอ้นความคิดเห็นเก่ียวกบั

เร่ืองใด ๆ เด็กและเยาวชนจะให้ความหมายดว้ยตนเองจากส่ิงท่ีไดดู้ อ่าน หรือฟัง ดงันั้น การขอให้

เด็กเล่าเร่ืองซํ้ า เป็นวิธีการท่ีมีคุณค่ามากกวา่การตรวจสอบความเขา้ใจ เม่ือเด็กเล่าจะช่วยใหเ้ห็นถึง

ส่ิงท่ีเด็กเลือกให้ความสําคญั ซ่ึงจะเป็นการบอกได้เป็นอย่างดีว่าอะไรอยู่ในใจเด็ก นอกจากน้ี 

การเล่าเร่ืองซํ้ าจะทาํให้เด็กไดอ้ยู่ในบทบาทของผูเ้ล่าเร่ือง ทาํให้เด็กไดท้ดลองการเป็นผูผ้ลิตส่ือ 

ท่ีไม่ใช่เป็นเพียงผูบ้ริโภคส่ือเท่านั้น โดยการตั้งคาํถามกบัเด็กเก่ียวกบัส่ิงท่ีเขาไดเ้ห็นไดดู้มาและ 

การฟังคาํตอบของเด็กอย่างตั้งใจ คือ วิธีการท่ีกาํลงันาํไปสู่การส่งเสริมนิสัยของการคิดวิเคราะห์

และการอภิปรายเก่ียวกบัส่ือ แต่ทั้งน้ีตอ้งตระหนกัวา่ การสนทนานั้นไม่ควรแทนท่ีบทสนทนาดว้ย

การทดสอบ เพราะการขอให้เด็กเล่าเร่ืองในส่ือซํ้ าอีกคร้ัง ก็เพื่อให้เด็กมีโอกาสไดฝึ้กพูดฝึกส่ือสาร

ในส่ิงท่ีไดเ้ปิดรับมา  

3. การเรียนรู้ภาษาส่ือ เด็กและเยาวชนสามารถเรียนรู้ทั้งภาพและเสียงจากส่ือต่าง ๆ เช่น 

ภาพปรากฏหน้าเต็มจอเรียกว่าภาพระยะใกล ้(Close-up) ภาพมุมกวา้ง (Wide Shot) และยงัเขา้ใจ 

“มุมมอง” ของภาพดว้ย นอกเหนือจากการระบุว่าเป็นภาพใกล ้ภาพไกล ภาพมุมกวา้ง ภาพแทน

สายตา ผูใ้หญ่ควรใหเ้ด็กสังเกตส่ิงต่าง ๆ ท่ีปรากฏเป็นฉากหลงัท่ีสร้างข้ึนเป็นสถานการณ์ของเร่ือง 

ฝึกใหเ้ดก็สงัเกตและจดจาํสถานการณ์จาํเพาะ อีกประการหน่ึงคือการลองถามเดก็วา่เสียงดนตรีท่ีได้

ยนิทาํใหเ้ขารู้สึกอยา่งไร รู้สึกต่างกนัอยา่งไรเม่ือไดย้นิเสียงเพลงประเภทต่าง ๆ  

หากผูใ้หญ่เห็นว่าการรู้เท่าทันส่ือเป็นส่ิงสําคญัต่อชีวิตในยุคดิจิทัล ก็ควรให้เด็กและ

เยาวชนเร่ิมเรียนรู้การรู้เท่าทนัส่ือให้เร็วท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้และให้พฒันาทกัษะการเรียนรู้นั้น 

ในชีวิตประจาํวนัอยา่งต่อเน่ืองและสอดคลอ้งกบัพฒันาการตั้งแต่ระดบัปฐมวยั โดยการรู้เท่าทนัส่ือ

ท่ีผูใ้หญ่มาสามารถจดัเตรียมใหแ้ก่เด็กและเยาวชนได ้มีดงัน้ี (Anawatsiriwong & Anawatsiriwong, 

2018) 

1. พฒันาและนาํศาสตร์การสอนท่ีมีประสิทธิภาพมาใชเ้พื่อกระตุน้แรงจูงใจและความ

สนใจของเด็กและเยาวชน โดยเฉพาะในวยัเรียน โดยใชก้ารเรียนรู้ผ่านช่องทางการส่ือสารทางดิจิทลั

แบบต่าง ๆ (Digital Platforms)  
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2. พฒันาความสามารถและศกัยภาพทางดา้นภาษา ไดแ้ก่ การอ่านและการเขียนผ่านส่ือ

ดิจิทลัและส่ือแบบดั้งเดิม รวมถึงพฒันาการดา้นสังคมและการเป็นพลเมือง (เรียนรู้สิทธิ หนา้ท่ี และ

ความรับผดิชอบ) 

3. เพิ่มพูนความรู้และทกัษะในการส่ือสารท่ีเป็นการรู้เท่าทนัแบบหลากหลาย (Multi-

Literacy) เพื่อใหเ้ดก็และเยาวชนสามารถมีส่วนร่วมในการดาํเนินชีวิตในสงัคมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

4. ส่งเสริมให้เด็กมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์มารวมตวักนัดว้ยส่ือดิจิทลั โดยการสร้าง

กิจกรรมนอกห้องเรียน ให้ความรู้และทักษะทางดิจิทัลแบบ Multi-literate มาสู่การเรียนรู้ใน

หอ้งเรียน 

5. บ่มเพาะความสามารถในการคิดสร้างสรรค์และการคิดอย่างมีวิจารณญาณด้วยส่ือ

ดิจิทลั รวมทั้งส่งเสริมให้โรงเรียนเป็นสถานท่ีท่ีครูและนกัเรียนสามารถแลกเปล่ียนแบ่งปันกนัใน

ดา้นความคิดสร้างสรรคค์วามรู้ นวตักรรม ความรับผดิชอบ และการริเร่ิมการทาํกิจกรรมเพื่อสงัคม 

6. ส่งเสริมการเรียนรู้แบบการใชก้ารตั้งคาํถามเป็นหลกั (Inquiry-led Learning) และการ

ทาํงานแบบโครงการ (Project-based Work) รวมถึงการทาํงานในส่ือต่าง ๆ  เช่น การบนัทึกโปรแกรม

รายการวิทยใุนรูปแบบดิจิทลัเผยแพร่ผ่านอินเทอร์เน็ต (Radio Podcasts) การจดัรายการสด เช่น วิทยุ

ในโรงเรียน (Live Podcasts) การเผยแพร่เน้ือหาภาพและเสียงผ่านอินเทอร์เน็ต (Broadcasting)  

การทาํส่ิงพิมพดิ์จิทลั (Digital Publishing) การจดัทาํบลอ็กและเน้ือหาเวบ็ เป็นตน้  

8. ส่งเสริมการเขา้ถึงและใชส่ื้อดิจิทลัใหก้วา้งขวางข้ึน เช่น การพฒันาหอ้งสมุดในชุมชน

หรือหอ้งสมุดประชาชนเพื่อนาํไปสู่การศึกษาดิจิทลั (Digital Education)  

จะเห็นได้ว่าการพฒันาเด็กและเยาวชนเพื่อให้เกิดทักษะการรู้เท่าทันส่ือ จะต้องเร่ิม

ปลูกฝังตั้งแต่ในระดบัปฐมวยัโดยพ่อแม่ผูป้กครองร่วมมือกบัครู อาจารยใ์นสถานศึกษา โดยการ

ปลูกฝังให้เกิดทกัษะการรู้เท่าทนัส่ือเหล่าน้ี ตอ้งฝึกให้เด็กรู้จกัการตั้งคาํถามเม่ือไดรั้บส่ือต่าง ๆ 

สามารถบอกเล่าเร่ืองราวท่ีไดรั้บรู้หรือเรียนรู้ เขา้ใจภาษาส่ือประเภทต่าง ๆ ทั้งส่ือสารมวลชน ส่ือ

สารสนเทศ และส่ือดิจิทลั เม่ือเด็กและเยาวชนอยู่ในวยัเรียนและเรียนรู้การใช้ส่ือจากการเรียน 

การสอน ครูผูส้อนควรใช้การเรียนรู้ผ่านช่องทางการส่ือสารทางดิจิทลัแบบต่าง ๆ เพื่อเติมเต็ม

ประสบการณ์ดา้นการใชส่ื้อท่ีหลากหลายทั้งในหอ้งเรียนและนอกหอ้งเรียน 

 

บทบาทของพ่อแม่ ผู้ปกครอง และครูในการส่งเสริมทักษะการรู้เท่าทันส่ือเพ่ือการเป็นพลเมือง

ดจิิทัล  

สาํหรับเดก็และเยาวชนท่ีตอ้งเติบโตและเป็นพลเมืองดิจิทลัท่ีดีในอนาคตนั้น การมีความรู้

ความเขา้ใจในเร่ืองของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารและใช้งานเทคโนโลยีเหล่านั้นได้
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อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงสามารถแบ่งปันความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

ให้กบัผูอ่ื้นได ้ทั้งน้ีเด็กและเยาวชนจะตอ้งมีทกัษะการรู้เท่าทนัส่ือ สารสนเทศ และดิจิทลั ท่ีไดรั้บ

การสนบัสนุนจากพอ่แม่ ผูป้กครอง และครู ในลกัษณะต่าง ๆ ดงัน้ี (The Institute for the Promotion 

of Teaching Science and Technology, 2018) 

1. การรู้ดิจิทลั เน่ืองจากการเรียนรู้ไม่ไดเ้กิดเฉพาะในหอ้งเรียน เด็กและเยาวชนสามารถ

เรียนรู้ไดจ้ากเพื่อน พ่อแม่ผูป้กครอง บุคคลท่ีมีองค์ความรู้ในชุมชน นอกจากแหล่งขอ้มูลท่ีเป็น

บุคคลต่าง ๆ แลว้ ยงัสามารถเรียนรู้ไดจ้ากแหล่งขอ้มูลออนไลน์และส่ือดิจิทลัต่าง ๆ แต่ขอ้มูลและ

สารสนเทศท่ีไดรั้บเหล่านั้นไม่ว่าจะมาจากแหล่งใดก็ตาม เด็กและเยาวชนจะตอ้งวิเคราะห์ไดว้่า

ขอ้มูลจากส่ือเหล่านั้นมีความถูกตอ้งและสามารถนาํมาใชเ้พื่อเป็นองคค์วามรู้ของตนเองได ้ 

2. การมีทกัษะทางการส่ือสาร เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในยคุปัจจุบนั ทาํให้

เด็กและเยาวชนสามารถติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้นไดท้ัว่โลกผ่านแพลตฟอร์มหรือส่ือกลางท่ีใชใ้นการ

ติดต่อส่ือสารในรูปแบบต่าง ๆ ทั้ งน้ีต้องคาํนึงถึงรูปแบบของสารและส่ือกลางท่ีจะใช้ในการ

ติดต่อส่ือสารและแบ่งปันความรู้ใหแ้ก่ผูอ่ื้นไดอ้ยา่งเหมาะสม อีกทั้งตอ้งระวงัการท้ิงร่องรอยดิจิทลั

ท่ีเกิดจากการส่ือสารในส่ือสังคมออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็นภาพถ่าย การเขียนแสดงความคิดเห็น การ

แบ่งปันหรือการโพสตท่ี์ไม่เหมาะสมบนโลกออนไลน์ เน่ืองจากอาจส่งผลเสียต่อตนเองต่อไปใน

อนาคตในการเขา้ศึกษาต่อหรือการทาํงาน  

3. การหลีกเล่ียงอาชญากรรมทางดิจิทัล ในยุคท่ีใช้การติดต่อส่ือสารผ่านเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตและโปรแกรมสนทนาออนไลน์ เด็กและเยาวชนมกัถูกหลอกลวงทางอินเทอร์เน็ต 

(Scam) ท่ีเกิดจากผูท่ี้หลอกลวงส่งอีเมลหรือลิงก์ให้ยืนยนับญัชีส่วนตวั เช่น ขอ้มูลหมายเลขบตัร

ประชาชน ช่ือ-ท่ีอยู่ หมายเลขดา้นหลงับตัรประชาชนไปใช้ในการซ้ือของออนไลน์ ไปกูย้ืมเงิน

ออนไลน์ เป็นตน้ หรือการโจรกรรมขอ้มูลเอกลกัษณ์บุคคล (Identify Theft) ซ่ึงเป็นการหลอกลวง 

ท่ีนําขอ้มูลส่วนบุคคลไปใช้ในการเปิดบัญชีหรือสั่งซ้ือสินคา้ออนไลน์ รวมทั้งการทาํธุรกรรม

การเงินต่าง ๆ โดยอาจใช้การหลอกลวงแบบฟิชชิง (Phishing) คือ ใช้อีเมลหรือเว็บไซต์ปลอม 

ในการขอขอ้มูลจากเหยื่อ ลกัษณะการหลอกลวงเหล่าน้ีไม่เพียงแต่เป็นวิธีการหลอกหลวงท่ีเกิดกบั

เด็กเท่านั้น ผูใ้หญ่หรือคนท่ีใชก้ารติดต่อส่ือสารทางช่องทางออนไลน์ต่างก็ไดรั้บผลกระทบดว้ย

เช่นกนั จึงเป็นความจาํเป็นอยา่งยิ่งท่ีพ่อแม่ ผูป้กครอง และครูอาจารย ์จะตอ้งสอดส่องดูแลการใช้

งานอินเทอร์เน็ตและส่ือสังคมออนไลน์ต่าง ๆ เพื่อไม่ใหเ้ด็กและเยาวชนตกเป็นเหยือ่การหลอกลวง

เหล่าน้ี 

4. เด็กและเยาวชนท่ีมีทกัษะการรู้เท่าทนัส่ือตอ้งคาํนึงถึงความเป็นส่วนตวัของตนเอง

และผูอ่ื้น รับทราบข้อกาํหนดในการเผยแพร่เน้ือหา การแชร์ หรือส่งต่อเน้ือหาของผูอ่ื้น และ
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คาํนึงถึงผลกระทบท่ีอาจก่อให้เกิดปัญหาท่ีจะตามมาจากการกระทาํท่ีไม่เหมาะสมเหล่านั้น ดงันั้น

พ่อแม่ผูป้กครองและครูควรใหค้วามดูแลเอาใจใส่เพื่อไม่ใหเ้กิดผลกระทบกบัตวัเดก็และผูเ้ก่ียวขอ้ง

ทั้งหมด 

5. การคาํนึงถึงความเป็นส่วนตวั (Privacy) เป็นสิทธิส่วนบุคคลท่ีปกปิดไม่ใหผู้อ่ื้นทราบ

ขอ้มูลบางอย่าง โดยระดบัความเป็นส่วนตวันั้นจะข้ึนอยู่กบัแต่ละบุคคลและบริบทดา้นสังคมและ

วฒันธรรม บางคร้ังการใชบ้ริการต่าง ๆ บนอินเทอร์เน็ตแบบไม่เสียค่าใชจ่้าย อาจแลกมาดว้ยการท่ี

ตอ้งเปิดเผยขอ้มูลส่วนตวั เสมือนวา่ใชข้อ้มูลส่วนตวัเพื่อจ่ายค่าบริการในการใชง้าน ดงันั้น เด็กและ

เยาวชน รวมถึงพ่อแม่ผูป้กครองท่ีตอ้งดูแลเอาใจใส่เด็กในเร่ืองการให้ขอ้มูลส่วนตวักบับุคคลอ่ืน  

ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีตอ้งระมดัระวงัและสอนใหเ้ดก็รู้จกัป้องกนัตนเองจากผลกระทบท่ีอาจจะตามมาจากการ

เปิดเผยขอ้มูลส่วนตวั ในดา้นความเป็นส่วนตวัของบุคคลอ่ืนกเ็ป็นส่ิงท่ีไม่ควรไปละเมิดเช่นเดียวกนั 

เช่น การถ่ายภาพดว้ยโทรศพัท์มือถือในสถานท่ีท่ีไม่เหมาะสม สถานท่ีท่ีห้ามถ่ายภาพ และการ

ถ่ายภาพบุคคลอ่ืน โดยไม่ไดรั้บอนุญาต แสดงถึงการไม่รู้จกัป้องกนัความเป็นส่วนตวัของผูอ่ื้น พ่อ

แม่ผูป้กครองและครูควรสอนให้เด็กได้รับรู้และเขา้ใจถึงสิทธิความเป็นส่วนตวัเหล่าน้ี และพึง

ปฏิบติัต่อผูอ่ื้นอย่างถูกตอ้ง เช่น การขออนุญาตเจา้ของสถานท่ีและบุคคลอ่ืนท่ีตอ้งการถ่ายภาพ  

เป็นตน้ 

6. การคาํนึงถึงสิทธิและความรับผิดชอบ อินเทอร์เน็ตเป็นพื้นท่ีแห่งความสร้างสรรค ์

ท่ีเปิดโอกาสให้ทุกคนไดเ้ผยแพร่เน้ือหาโดยไม่มีค่าใช้จ่าย ผลงานท่ีเผยแพร่ในอินเทอร์เน็ตเป็น

ทรัพยสิ์นทางปัญญาของผูผ้ลิตคิดคน้และสร้างสรรค ์ซ่ึงไดรั้บการคุม้ครองจากกฎหมายลิขสิทธ์ิ 

(Copyright) โดยอตัโนมติั ดงันั้นหากเด็กและเยาวชนนาํผลงานของผูอ่ื้นมาใช้หรือเผยแพร่โดย

ไม่ไดรั้บอนุญาต จะเป็นการกระทาํท่ีผิดกฎหมายลิขสิทธ์ิ หากเด็กตอ้งการเป็นผูส้ร้างสรรคผ์ลงาน

และเผยแพร่ต่อสาธารณะ พอ่แม่ผูป้กครองและครู อาจใหค้าํแนะนาํสาํหรับเดก็ใหเ้ลือกท่ีจะเผยแพร่

ผลงานใน 2 ลกัษณะ คือ เผยแพร่ผลงานให้เป็นสมบติัสาธารณะ (Public Domain) ซ่ึงทางเลือกน้ี 

ทาํให้ผูส้ร้างสรรค์ผลงานไม่สามารถเรียกร้องสิทธ์ิได ้แมแ้ต่เครดิตของผลงาน หรือการเผยแพร่

ผลงานท่ีอนุญาตใหผู้อ่ื้นนาํไปใชไ้ดห้รือพฒันาต่อยอด ซ่ึงเจา้ของผลงานสามารถเลือกท่ีจะเผยแพร่

ผลงานพร้อมดว้ยสัญญาอนุญาต (License) ท่ีอนุญาตให้มีการนาํผลงานไปใช้ต่อภายใตเ้ง่ือนไข

บางอย่างได ้โดยการใชส้ัญญาอนุญาตครีเอทีฟคอมมอนส์ (Creative Commons: CC) ซ่ึงเป็นกลุ่ม

ของสัญญาอนุญาตท่ีมีทางเลือกในการเผยแพร่ผลงานท่ีหลากหลาย โดยผูเ้ผยแพร่ผลงานสามารถ

เลือกไดว้า่ตอ้งการอนุญาตใหน้าํไปใชง้านต่อในลกัษณะใด (Creativecommons, 2022) 

ฉะนั้น บทบาทของพ่อแม่ ผูป้กครอง และครูในการส่งเสริมทกัษะการรู้เท่าทนัส่ือเพื่อ 

การเป็นพลเมืองดิจิทลั ควรท่ีจะสอนให้เด็กและเยาวชนไดค้าํนึงถึงส่ิงต่าง ๆ ทั้ง 6 ดา้น คือ ตอ้ง
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วิเคราะห์ไดว้่าขอ้มูลจากส่ือเหล่านั้นมีความถูกตอ้งและสามารถนาํมาใชเ้พื่อเป็นองค์ความรู้ของ

ตนเองได ้ระมดัระวงัการท้ิงร่องรอยดิจิทลัท่ีเกิดจากการส่ือสารในส่ือสังคมออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็น

ภาพถ่าย การเขียนแสดงความคิดเห็น การแบ่งปันหรือการโพสต์ท่ีไม่เหมาะสมบนโลกออนไลน์ 

รู้จกัการหลีกเล่ียงอาชญากรรมทางดิจิทลัท่ีหลอกลวงผ่านอีเมลหรือลิงก์ให้ยืนยนับญัชีส่วนตวั 

หลีกเล่ียงภยัท่ีเกิดจากการโจรกรรมขอ้มูลเอกลกัษณ์บุคคลท่ีใชใ้นการเปิดบญัชีหรือสั่งซ้ือสินคา้

ออนไลน์ การทาํธุรกรรมการเงินต่าง ๆ ระมดัระวงัในการเผยแพร่เน้ือหา การแชร์ หรือส่งต่อเน้ือหา

ของผูอ่ื้น คาํนึงถึงผลกระทบท่ีอาจก่อใหเ้กิดปัญหาสุขภาพกายและสภาพจิตใจ ระวงัเร่ืองความเป็น

ส่วนตวัหรือสิทธิส่วนบุคคล รู้จกัป้องกนัตนเองจากผลกระทบท่ีอาจจะตามมาจากการเปิดเผยขอ้มูล

ส่วนตวั และคาํนึงถึงการนาํผลงานของผูอ่ื้นมาใชห้รือเผยแพร่โดยไม่ไดรั้บอนุญาต ซ่ึงจะเป็นการ

กระทาํท่ีผดิกฎหมายลิขสิทธ์ิ  

สาํหรับการบ่มเพาะให้เด็กและเยาวชนมีทกัษะท่ีจาํเป็นในการเป็นพลเมืองดิจิทลันั้น พ่อ

แม่ ผูป้กครอง และครู สามารถพฒันาให้เกิดทกัษะการเป็นพลเมืองดิจิทลัหรือให้เด็กเกิดความทาง

ฉลาดทางดิจิทลัครอบคลุม 8 ทกัษะ ดงัน้ี (DQ Institute, 2017; Pantuwoiakul & Nuasri, 2019) 

1. ทกัษะในการรักษาอตัลกัษณ์ท่ีดีของตนเอง (Digital Citizen Identity) เป็นความสามารถ 

ในการสร้างและจดัการอตัลกัษณ์ความเป็นพลเมืองดิจิทลัท่ีดีทั้งในโลกออนไลน์และโลกแห่ง 

ความจริง โดยตั้งอยู่บนพื้นฐานของคุณธรรม พ่อแม่ ผูป้กครอง และครูควรให้ความสําคัญกับ 

การพฒันาลกัษณะนิสัยด้านบวก ทั้งด้านความคิด ความรู้สึก และการกระทาํในการใช้ส่ือและ

เทคโนโลยีดิจิทลั ผูใ้หญ่ควรเป็นแบบอย่างท่ีดีและหลีกเล่ียงการใช้คาํพูดหรือการแสดงออกใน

ลกัษณะดูหม่ินผูอ่ื้นในโลกออนไลน์ สร้างพฤติกรรมท่ีพึงประสงคใ์ห้แก่เด็กให้มีความเห็นอกเห็น

ใจผูร่้วมใช้งานในสังคมออนไลน์ รู้จักรับผิดชอบต่อการกระทาํ ไม่ทาํผิดกฎหมายและละเมิด

จริยธรรม สามารถดูแลตวัเองใหร้อดพน้จากพิษภยัในโลกออนไลน์ นาํไปสู่การรักษาอตัลกัษณ์ท่ีดี

ของตนเองในการใชส่ื้อและเทคโนโลยดิีจิทลั  

2. ทัก ษ ะ ใ น ก า ร บริ ห า รจัด ก าร เ ว ลา ใ น โ ล ก ดิ จิ ทัล  ( Screen Time Management) 

ความสามารถบริหารเวลาและควบคุมตนเองในโลกออนไลน์กบัในชีวิตจริงไดอ้ยา่งสมดุล พ่อแม่ 

ผูป้กครอง และครู ควรมีการกาํหนดระยะเวลาการใชส่ื้อใหเ้หมาะสมกบัวยั เช่น เด็กท่ีมีอาย ุ3 ปีข้ึน

ไป ควรใช้ส่ือเทคโนโลยีทุกประเภทรวมกันแลว้ไม่เกิน 1-2 ชั่วโมง ต่อหน่ึงวนั สร้างขอ้ตกลง

ร่วมกนัในการใชส่ื้อท่ีชดัเจนสลบักบัการทาํกิจกรรมอ่ืน ๆ เพื่อไม่ให้เด็กอยู่หนา้จอเป็นเวลานาน  

ฝึกให้เด็กมีทกัษะในการจาํแนกและเช่ือมโยงจากส่ิงท่ีปรากฏในจอกบัเร่ืองจริง เพื่อสร้างพื้นฐาน

ของการมีทกัษะการรู้เท่าทนัส่ือใหแ้ก่เดก็และเยาวชนต่อไปในอนาคต 
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3. ทกัษะการรับมือการกลัน่แกลง้บนโลกไซเบอร์ (Cyberbullying Management) พ่อแม่ 

ผูป้กครอง และครูเปรียบเสมือนผูพ้ิทกัษ์สิทธิแทนตวัเด็ก มีบทบาทสําคญัในการสอดส่องดูแล 

เพื่อป้องกนัภยัร้ายท่ีเกิดข้ึนในโลกออนไลน์ท่ีส่งผลทั้งร่างกายและจิตใจของเด็ก ในขณะเดียวกนัก็

ตอ้งพึงระวงัตนเองในการโพสต ์แชร์ภายถ่าย วิดีโอของเด็กในเชิงลอ้เลียน เสียดสี หรือแมแ้ต่เพื่อ

ความบนัเทิงโดยไม่ไดรั้บการยินยอมจากเด็ก เพื่อลดความเส่ียงในการถูกคุกคามในรูปแบบต่าง ๆ 

ทั้งในปัจจุบนัและอนาคต 

4. ทักษะการรักษาความปลอดภัยของตนเองบนโลกไซเบอร์  (Cyber Security 

Management) พ่อแม่ ผูป้กครอง และครู ต้องมีบทบาทในการสร้างระบบการเข้าถึงข้อมูลและ

ตระหนักรู้ในการป้องกนัขอ้มูลท่ีไม่พึงประสงค์ให้แก่เด็กและเยาวชน ด้วยการตั้งค่าความเป็น

ส่วนตวั (Privacy Setting) และตั้งค่าความปลอดภยัของโปรแกรมในการคน้หาในสมาร์ตโฟน แทป็

เล็ต เพื่อจาํกัดทางเลือกในการเขา้ถึงขอ้มูลท่ีมีความเส่ียงโดยศึกษาการตั้งค่าระบบการควบคุม

อุปกรณ์และทาํความเขา้ใจเก่ียวกบัการตั้งค่าระบบความเป็นส่วนตวัและความปลอดภยัของขอ้มูล 

เพื่อคดักรองคุณภาพของส่ือท่ีเดก็จะไดรั้บ (Anawatsiriwong, & Anawatsiriwong, 2018) 

5. ทกัษะในการจดัการความเป็นส่วนตวั (Privacy Management) รักษาความเป็นส่วนตวั 

ในโลกออนไลน์ พ่อแม่ ผูป้กครอง และครู ควรตระหนกัและให้ความสาํคญัในการรักษาความเป็น

ส่วนตวัเบ้ืองตน้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเด็กและเยาวชน เช่น การระวงัในการลงรูปภาพหรือคลิปวิดีโอของ

เด็กบนส่ือสังคมออนไลน์ การเช็คอินท่ีอยู่ปัจจุบนัของเด็ก ฯลฯ เพื่อป้องกนัการถูกขโมยขอ้มูล

ความเป็นส่วนตวัไปเผยแพร่ในทางท่ีไม่เหมาะสมหรือการเขา้หาเดก็ในช่วงเวลาท่ีพอ่แม่ ผูป้กครอง 

หรือครูไม่ไดอ้ยูดู่แลตลอดเวลา  

6. ทกัษะการคิดวิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณ (Critical Thinking) เป็นความสามารถใน

การคิดวิเคราะห์แยกแยะขอ้มูลท่ีถูกตอ้งหรือไม่ถูกตอ้ง วิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ โดยใช้

วิจารณญาณและการตรวจสอบท่ีถูกตอ้ง การพฒันาทกัษะดา้นน้ีควรเนน้ให้เด็กและเยาวชนไดฝึ้ก

การจาํแนกส่ือท่ีมีคุณค่าและส่ือท่ีมีความเส่ียง โดยใชก้ระบวนการปลูกฝังจากผูใ้หญ่อย่างต่อเน่ือง

และสมํ่าเสมอ รวมถึงการปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่ง เช่น การแสดงความคิดเห็นร่วมกนัเก่ียวกบัส่ิงท่ี

เกิดข้ึนในส่ือต่าง ๆ ทั้ งท่ีเหมาะสมและไม่เหมาะสม รวมถึงการให้ความสําคัญกับการจัด

สภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือใหเ้ดก็และเยาวชนไดเ้รียนรู้เก่ียวกบัส่ือท่ีมีคุณภาพ 

7. ทักษะในการบริหารจัดการข้อมูล ร่องรอยทางดิจิทัล (Digital Footprint) เป็น

ความสามารถในการคิด เขา้ใจความเป็นไปในโลกดิจิทลัวา่จะท้ิงร่องรอยและประวติัไวเ้สมอ ซ่ึงอาจ

ส่งผลต่อการใช้ชีวิตในอนาคต เน่ืองจากเด็กและเยาวชนส่วนใหญ่จะมีปฏิสัมพนัธ์กับส่ือหรือ

หนา้จอในเชิงการเล่นเพื่อความสนุกสนานเท่านั้น แต่ในทางตรงกนัขา้มพ่อแม่ ผูป้กครอง และครู
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มกัจะโพสตข์อ้มูลส่วนตวัของเด็ก ทั้งช่ือเด็ก รูปภาพ หรือคลิปวิดีโอ เพียงเพราะอยากใหเ้ห็นความ

น่ารักของเด็ก ซ่ึงอาจเป็นช่องทางให้แก่ผูไ้ม่หวงัดีล้วงข้อมูลส่วนตัวของเด็ก นําไปสู่การเกิด

อนัตรายต่อเด็กได ้ดงันั้น ผูใ้หญ่ควรตระหนกัและระมดัระวงัในการโพสตข์อ้มูล รูปภาพ หรือคลิป

วิดีโอ ท่ีสามารถระบุพื้นท่ีท่ีเดก็อาศยัอยู ่หรือขอ้มูลท่ีอาจท้ิงร่องรอยท่ีจะส่งผลกระทบต่อความรู้สึก

ของเดก็ไดใ้นอนาคต 

8. ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยีอยา่งมีความเห็นอกเห็นใจและสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูอ่ื้น 

(Digital Empathy) การมีความเห็นอกเห็นใจและมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัในโลกออนไลน์ ทกัษะ

เหล่าน้ีอาจจะเป็นเร่ืองลึกซ้ึงและตอ้งอาศยัระยะเวลาในการรับรู้และสร้างความตระหนกัในเดก็และ

เยาวชน พ่อแม่ ผูป้กครอง และครู ควรปลูกฝังความรู้สึกเห็นอกเห็นในและเป็นตวัอยา่งในการสร้าง

ความสมัพนัธ์อนัดีกบัผูอ่ื้นบนโลกออนไลน์ เช่น การแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสมผา่นการแสดงออก

ในขณะท่ีใชส่ื้อเทคโนโลยต่ีาง ๆ ปฏิบติัต่อผูอ่ื้นดว้ยความเคารพต่อความรู้สึกและใหเ้กียรติซ่ึงกนัและ

กนัในขณะท่ีใชส่ื้อทั้งในออนไลน์และในชีวิตจริง 

 

บทสรุป 

การพฒันาทกัษะการรู้เท่าทนัส่ือเพื่อหล่อหลอมให้เด็กและเยาวชนพฒันาตนเองให้เป็น

พลเมืองดิจิทลั เป็นส่ิงสาํคญัในการนาํไปสู่การวางรากฐานการเติบโตข้ึนเพื่อเป็นพลเมืองท่ีสมบูรณ์  

มีความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้นในสังคมรวมถึงผูร่้วมใชง้านในสังคมออนไลน์ มีความรับผิดชอบต่อการ

กระทาํท่ีเกิดข้ึนในสังคมออนไลน์ มีจริยธรรมในการดาํเนินชีวิตและรู้จกัการยบัย ั้งชัง่ใจต่อการ

กระทาํท่ีผิดกฎหมาย พฒันาไปสู่การเป็นพลเมืองท่ีรู้เท่าทนัส่ือ สารสนเทศ และดิจิทลัท่ีช่วยทาํให้

สงัคมน่าอยูแ่ละพฒันาไปในทางท่ีดีข้ึน 
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