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บทคดัย่อ 

การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศพระเคร่ืองของผูใ้ช้

สารสนเทศตามตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของเอลลิส(Ellis) เก็บข้อมูลโดยใช้

แบบสอบถามออนไลน์ และสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่ายกบัผูท่ี้สนใจสารสนเทศเก่ียวกบัพระเคร่ืองจาํนวน

ทั้งส้ิน 376 คน ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 41-50 ปี 

ผู ้ตอบแบบสอบถามก่ึงหน่ึงสําเ ร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี โดยส่วนใหญ่เป็นผู ้ท่ี มี

ประสบการณ์ หรือให้ความสนใจเก่ียวกบัพระเคร่ืองน้อยกว่า 5 ปี แสวงหาสารสนเทศเก่ียวกบั 

พระเคร่ืองเพื่อความเป็นสิริมงคลแก่ชีวิต และแสวงหาสารสนเทศผา่นส่ือสงัคมออนไลน์ และแหล่ง

สารสนเทศประเภทบุคคล เช่น เพื่อน ผูรู้้ หรือพระสงฆ ์มากท่ีสุด  โดยพฤติกรรมสารสนเทศตาม

รูปแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของเอลลิสท่ีผูใ้ชส้ารสนเทศใชใ้นระดบัมากได ้มี 4 ดา้น 

เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียคือ การแยกแยะความน่าเช่ือถือของสารสนเทศ ( Χ = 3.97)  การตรวจสอบ

ความถูกตอ้งของสารสนเทศ (Χ = 3.65)  การเช่ือมโยงสารสนเทศจากการอา้งอิง (Χ  = 3.60)  และ

การสาํรวจสารสนเทศท่ีตอ้งการ (Χ  = 3.55) 

 

คาํสําคญั: การแสวงหาสารสนเทศ, พทุธพาณิชย,์ พระเคร่ือง 
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Buddhist Commerce and Information Behavior of Thai People 

Jaturong Chitiyaphol1, Kanyarat Kwiecien 2 

 

Abstract 

This study aims to investigate the information behavior of users regarding amulet based 

on Ellis's information-seeking behavior model. Data was collected through an online questionnaire, 

and a simple random sample of 376 individuals interested in information about religious artifacts 

was selected. The study found that the majority of respondents were male, aged between 41-50 years. 

Most respondents had completed their undergraduate education, and the majority had less than  

5 years of experience or interest in religious artifacts. The primary motivation for seeking 

information about religious artifacts was to enhance their personal well-being and to obtain 

information through online social media and personal sources such as friends, experts, or monks. 

The information behavior of users based on Ellis's behavior model revealed four dimensions ranked 

in descending order of mean values: credibility assessment of information (Χ = 3.97), verification 

of information accuracy ( Χ = 3.65), information linkage through references ( Χ = 3.60), and 

exploration of desired information (Χ = 3.55). 
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บทนํา 

พุทธศาสนากบัสังคมไทยเป็นส่ิงท่ีอยู่คู่กนั การแสดงออกของสังคมไทย ไม่ว่าจะเป็น

ความเช่ือ ค่านิยม วฒันธรรม ประเพณีต่างๆ ของไทยมกัผูกพนั ผสมผสานกบัพุทธศาสนาอย่าง 

แน่นแฟ้น จึงมกัพบว่าสังคมไทยไดบู้รณาการพุทธศาสนากบัการดาํเนินชีวิตในมิติท่ีหลากหลาย 

เช่น ด้านการศึกษา จะมีการจดัการเรียนการสอนแบบวิถีพุทธ หรือด้านการบริหารงาน จะพบ 

การบริหารงานแบบทศพิธราชธรรม ดา้นธุรกิจ เช่น การท่องเท่ียวแบบวิถีพุทธ เป็นตน้ จากการ 

ท่ีพทุธศาสนามีอิทธิพลกบัสงัคมไทย ทาํใหเ้กิดคาํวา่พทุธพาณิชยข้ึ์น 

พุทธพาณิชย ์หมายถึง กระบวนการนาํความเช่ือและศรัทธาในพุทธศาสนาโดยใชว้ตัถุ

หรือสัญลกัษณ์ท่ีเก่ียวกบัพุทธศาสนาเป็นเคร่ืองมือสร้างรายได ้และแสวงหาผลประโยชน์ในทาง

พาณิชย ์ซ่ึง วีรยุทธ เกิดในมงคล (Kerdnaimonkol, 2017) ไดจ้ดัรูปแบบของพุทธพาณิชยไ์ดเ้ป็น  

10 รูปแบบ ไดแ้ก่ การบูชารูปเคารพและส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ กิจกรรมหรือพิธีกรรมในลกัษณะท่ีเป็นการ

บริการตนเอง  การทาํบุญบริจาคและเส่ียงทาย การเช่าบูชาพระเคร่ืองหรือวตัถุมงคล การให้บริการ

ด้านการทาํพิธีกรรม การจัดงานเทศกาลวนัสําคัญตามประเพณี การเชิญชวนร่วมทาํบุญสร้าง 

วตัถุมงคล การเชิญชวนทาํบุญก่อสร้างสาธารณสมบติั การทาํบุญไถ่ชีวิตโคกระบือ และการจดั

สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม โดยพุทธพาณิชยท่ี์มีมูลค่าทางเศรษฐกิจสูงและเป็นท่ีรู้จักกัน 

ในสังคมไทย คือ การเช่าบูชาพระเคร่ือง  โดยพระเคร่ืองเป็นวตัถุมงคลท่ีเกิดจากการนาํเอาส่ิงท่ีเป็น

พุทธคุณเขา้ผสมผสานกบัความเช่ือท่ีเป็นไสยศาสตร์ทาํให้กลายเป็นวตัถุท่ีนําส่ิงของศกัด์ิสิทธ์ิ 

ทั้งปวงมารวมไวใ้นวตัถุเดียวกนัเพื่อตอบสนองความตอ้งการทางดา้นจิตใจ ป้องกนัอนัตรายหรือ 

ดลบนัดาลให้เกิดส่ิงของท่ีตอ้งการได ้เช่น โชคลาภ ความสําเร็จ เป็นตน้ (Taisirkhot, Phakeaw, & 

Saiboonyuan, 2020)  

จากการสร้างคุณค่า ผสมผสานกบัความเช่ือในพระเคร่ือง ก่อให้เกิดความตอ้งการในการ

เช่าบูชาพระเคร่ือง โดยเฉพาะพระเคร่ืองท่ีเป็นท่ีนิยมในสังคม จะยิ่งมีราคาสูงมากตามไปด้วย  

ความนิยมในพระเคร่ืองเกิดจากช่ือเสียงของพระเกจิอาจารย์ท่ีลูกศิษย์ให้ความเคารพบูชา  

และประสบการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดจากความเช่ือของลูกศิษยท่ี์มีต่อพระเคร่ืองท่ีช่วยให้เร่ืองราว หรือ

ปาฏิหาริยต่์าง ๆ (Soontravanich, 2007) โดยสวนดุสิตโพล (Comparison of the popular amulet Poll 

results between Thai men and Thai women, 2018) ได้จัดอันดับ 5 พระเคร่ืองท่ีได้รับความนิยม 

ในสังคมไทย คือ 1) สมเด็จพระราชมุนี สามีรามคุณูปมาจารย ์(หลวงปู่ทวด) 2) สมเด็จพระพุฒาจารย ์

(โต พฺรหฺมรํสี) (พระสมเด็จโต) 3) พระราชพุทธิรังสี (พระพุทธโสธร) 4) พระปิดตา พระราช 

สังวราภิมณฑ ์(โต๊ะ อินฺทสุวณฺโณ) (หลวงปู่โต๊ะ) 5) พระราชธรรมาภรณ์ (หลวงพ่อเงิน) ความนิยม
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ในพระเคร่ืองทาํใหก้ารกาํหนดราคาค่าเช่าพระเคร่ืองมีความหลากหลาย ตั้งแต่ราคาหลกัร้อย จนถึง

ราคาหลกัหลายลา้นบาท (Chantanee, 2016) 

จากความนิยมและความต้องการในการเช่าพระเคร่ือง ส่งผลต่อแสวงหาพระเคร่ือง 

เพื่อใหต้อบสนองความตอ้งการทางจิตใจ หรือความเช่ือของแต่ละบุคคล ซ่ึงการเลือกเช่าพระเคร่ือง

จาํเป็นตอ้งมีขอ้มูลสารสนเทศประกอบการพิจารณาในการเลือกเช่าซ้ือ เพื่อท่ีจะไดพ้ระเคร่ืองท่ีตรง

ตามความตอ้งการ ส่งผลใหผู้ท่ี้สนใจในพระเคร่ืองเกิดการแสวงหาสารสนเทศท่ีเก่ียวกบัพระเคร่ือง

ในช่องทางต่าง ๆ  ซ่ึงพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศน้ี เป็นกิจกรรมของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ขอ้มูลหรือสารสนเทศ ท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของตน ทั้งในส่วนท่ีเก่ียวกบัความสนใจส่วนตวั 

หนา้ท่ีการงานและเพื่อการเรียนรู้ (Wilson, 2000) โดยพฤติกรรมสารสนเทศจะสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม

ในการแสวงหาสารสนเทศ และพฤติกรรมการคน้หาสารสนเทศ เพราะความตอ้งการสารสนเทศ 

ท่ีแตกต่างกนัของบุคคล นาํไปสู่พฤติกรรมสารสนเทศท่ีแตกต่างกนั (Yangyeun, Nunthapichai, & 

Petchkaew, 2016) นอกจากน้ี Bates (2017) ได้ระบุว่า พฤติกรรมสารสนเทศเป็นวิธีการต่าง ๆ  

ท่ีหลากหลายท่ีมนุษยมี์ปฏิสัมพนัธ์กบัสารสนเทศ ซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกับวิธีการท่ีผูใ้ช้แสวงหาและ 

ใชส้ารสนเทศเพื่อให้ไดม้าซ่ึงสารสนเทศท่ีตอ้งการ สําหรับการศึกษาพฤติกรรมของมนุษยใ์นการ

แสวงหาสารสนเทศนั้นเป็นการกระทาํท่ีมีความสลบัซับซ้อนและเป็นพลวตั โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

ในปัจจุบันท่ีพฤติกรรมสารสนเทศของผู ้ใช้ได้ปรับเปล่ียนไปตามกระแสความปกติใหม่   

(New Normal) ผูใ้ช้นิยมแสวงหาสารสนเทศผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตเพื่อเข้าถึงสารสนเทศ 

ท่ีตนตอ้งการ ซ่ึงในความเป็นจริง พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศผา่นอินเทอร์เน็ตของผูใ้ชไ้ดมี้

การปรับเปล่ียนมาระยะหน่ึงแลว้ 

สําหรับการศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศนั้ น พบว่า มีนักวิชาการท่ีให้ความสนใจ 

ในการศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมสารสนเทศและพฒันาเป็นตวัแบบพฤติกรรมสารสนเทศ เพื่ออธิบาย

ถึงความสัมพนัธ์ของขั้นตอนต่าง ๆ ของผูใ้ชส้ารสนเทศหลายหลายรูปแบบ เห็นไดจ้ากการศึกษา

ของ Yangyeun, Nunthapichai, & Petchkaew (2016) ได้สรุปและเปรียบเทียบตัวแบบพฤติกรรม 

การแสวงหาสารสนเทศในสภาพแวดล้อมดิจิทัลว่ามี 5 ตัวแบบ ได้แก่ ตัวแบบพฤติกรรม 

การแสวงหาสารสนเทศของเอลลิส(Ellis)  ตวัแบบของกระบวนการคน้หาสารสนเทศของคลัเธา

(Kuhlthau)  ตวัแบบพฤติกรรมสารสนเทศของมีโฮและทิปโป(Meho & Tibbo)  ตวัแบบพฤติกรรม

การแสวงหาในสภาพแวดล้อมแบบอิเล็กทรอนิกส์ของมาชิโอนินี (Marchionini) และตัวแบบ

พฤติกรรมแสวงหาสารสนเทศบนเวบ็ของชู (Choo) ซ่ึงตวัแบบแต่ละตวัต่างมีขอ้ดีขอ้เสียแตกต่างกนั 

อยา่งไรกต็าม ตวัแบบทั้ง 5 ตวัจะมีกระบวนการทาํงานเพื่อแสวงหาสารสนเทศท่ีคลา้ยคลึงกนั ไดแ้ก่ 

การสาํรวจ การติดตาม การดึงขอ้มูล และการตรวจสอบขอ้มูล  
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จากการศึกษางานวิจยัท่ีผา่นมาเก่ียวกบัพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศทั้งของไทยและ

ของต่างประเทศ พบว่ามีงานวิจยัท่ีศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศท่ีหลากหลาย

ตามบริบทท่ีแตกต่างกนัไป เม่ือพิจารณาเฉพาะงานวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ

ของไทยนั้น สามารถจาํแนกงานวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมสารสนเทศ หรือพฤติกรรมการแสวงหา

สารสนเทศหลากหลาย เช่น การศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพื่อประกอบการเรียน 

การศึกษา หรือการวิจัยของกลุ่มนักเรียน นักศึกษา หรือนักวิจัย (Boonnu, 2012; Petwong & 

Tuamsuk, 2012; Wongsate, 2013; Rithidech, 2014; Boonprakong, Laosaichuea, Apisuphachok, & 

Lerdpaisalwong, 2018) พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของผูป้ฏิบติังานในวิชาชีพต่าง ๆ เช่น 

การแสวงหาสารสนเทศของกุมารแพทย ์(Chantarasena, Pecharasorn, Tulyasukh, 2009) หรือการศึกษา

พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศสาํหรับบุคคลท่ีมีช่วงวยัต่างๆ เช่น การแสวงหาสารสนเทศของ

ผูสู้งอาย ุหรือพฤติกรรมสารสนเทศของเยาวชนไทย (Chansiriwat, 2012; Changthong, Manmart, & 

Vongprasert, 2012)  หรือพฤติกรรมสารสนเทศในช่วงสถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึง เช่น พฤติกรรม

สารสนเทศในยุคโควิด-19 (Chanlun, 2020) เป็นตน้ ทั้งน้ี งานวิจยัท่ีศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการ

แสวงหาสารสนเทศมีความหลากหลาย เน่ืองจากความตอ้งการใช้สารสนเทศของแต่ละบุคคล 

จะแตกต่างกนัตามสภาพแวดลอ้ม บทบาทการทาํงาน หรือลกัษณะเฉพาะของแต่ละบุคคล นาํมาสู่

การศึกษาในพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศท่ีแตกต่างกนั  

ดงันั้น การทาํความเขา้ใจในพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเก่ียวกบัพระเคร่ืองของ 

ผูท่ี้สนใจในพระเคร่ือง ซ่ึงมีความแตกต่างจากการศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศท่ีผ่านมา เพราะเป็น

การรวมกลุ่มเฉพาะผูท่ี้มีความสนใจ และมีความเช่ือเก่ียวกับพระเคร่ือง แต่มีความหลากหลาย 

ในด้านคุณลกัษณะส่วนบุคคล ไม่ว่าจะเป็นเพศ อายุ หน้าท่ีการงาน เป็นตน้  ซ่ึงจะทาํให้เขา้ใจ 

ในพฤติกรรมสารสนเทศของกลุ่มผูท่ี้สนใจพระเคร่ือง และสามารถนาํมาใชอ้อกแบบและพฒันา

ระบบสืบคน้เชิงความหมายท่ีมีประสิทธิภาพ ตรงตามพฤติกรรมและความตอ้งการในการใชง้าน

มากข้ึน ดว้ยเหตุน้ี ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเก่ียวกบัพระเคร่ือง 

โดยประยกุตต์วัแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของเอลลิส (Ellis, 1997) ซ่ึงประกอบไปดว้ย

พฤติกรรม 8 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การเร่ิมตน้เขา้ถึงแหล่งสารสนเทศท่ีสนใจ  การเช่ือมโยงสารสนเทศ

จากการอา้งอิง การสํารวจเร่ืองท่ีตอ้งการสืบคน้ การแยกแยะสารสนเทศท่ีแสวงหาได ้การติดตาม

การเปล่ียนแปลงของสารสนเทศ การพิจารณาเลือกสารสนเทศ การตรวจสอบสารสนเทศ และการ

เกบ็รวบรวมสารสนเทศท่ีแสวงหาได ้ผลการศึกษาท่ีไดจ้ะนาํมากาํหนดกรอบความตอ้งการของผูใ้ช้

เพื่อนําไปพฒันาเคร่ืองมือช่วยค้นสารสนเทศเก่ียวกับพระเคร่ืองในยุคปกติถดัไป เพื่อให้ผูใ้ช้
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สามารถเขา้ถึงสารสนเทศเก่ียวกบัพระเคร่ืองเพื่อตอบสนองความตอ้งการสารสนเทศทั้งในเชิง

วิชาการและเชิงพทุธพาณิชยต่์อไป 

 

วตัถุประสงค์ 

การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศพระเคร่ืองของผู ้ใช้

สารสนเทศตามตวัแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของเอลลิส   

 

 ระเบียบวธีิวจัิย 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณเพื่อศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศเก่ียวกบัพระเคร่ือง

ของผูท่ี้สนใจทัว่ไป ซ่ึงผูว้ิจยัไดด้าํเนินการวิจยัดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง สําหรับประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ ผูท่ี้สนใจ

ศึกษาหรือช่ืนชอบพระเคร่ือง เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ี ไม่ทราบจาํนวนผูท่ี้สนใจศึกษาหรือช่ืนชอบ

ในพระเคร่ืองท่ีแน่นอน ผูว้ิจยัจึงไดก้าํหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างจากตารางคาํนวณกลุ่มตวัอย่าง

ของ  W.G. Cochran โดยกาํหนดค่าความเช่ือมัน่ 95% และยอมใหค้ลาดเคล่ือน 5% จึงไดข้นาดของ

กลุ่มตวัอย่างท่ีเท่ากบั 384 คน หลงัจากนั้นผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างอย่างง่ายเพื่อให้ไดม้าซ่ึง

พฤติกรรมสารสนเทศพระเคร่ืองของผูใ้ช ้โดยมีผูต้อบแบบสอบถามจาํนวนทั้งส้ิน  376 คน คิดเป็น

ร้อยละ 97.91 ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้าํมาทาํความสะอาดขอ้มูล และตรวจสอบความถูกตอ้งก่อนการนาํไป

วิเคราะห์และนาํเสนอผลการศึกษาในลาํดบัถดัไป 

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามออนไลน์ ท่ีพฒันาข้ึนตามแนวคิด

พฤติกรรมสารสนเทศของเอลลิส โดยแบบสอบถามได้ผ่านการตรวจสอบคุณภาพด้านความ

เท่ียงตรงจากผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 3 คน ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีประสบการณ์และความรู้เก่ียวกบัพระเคร่ือง 

ไม่น้อยกว่า 5 ปี โดยเป็นการประเมินความสอดคล้องของข้อคาํถามกับวตัถุประสงค์ ได้ผล 

การประเมินเท่ากบั 0.93 และผูว้ิจยัไดท้ดสอบความเช่ือมัน่จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีคุณสมบติัใกลเ้คียง

กบักลุ่มตวัอย่างท่ีช่ืนชอบในพระเคร่ืองเช่นเดียวกนั จาํนวน 30 คน และนาํมาวิเคราะห์หาความ

เช่ือมัน่ตามเกณฑส์ัมประสิทธ์ิแอลฟา ไดค่้าสัมประสิทธิอลัฟ่าเท่ากบั 0.978 ซ่ึงแสดงวา่แบบสอบถาม

มีคุณภาพ ตรงตามวตัถุประสงค ์สามารถนาํไปใชใ้นการเกบ็ขอ้มูลวิจยัได ้ 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล การศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรม

สารสนเทศพระเคร่ืองของผูท่ี้สนใจในพระเคร่ือง โดยมีกระบวนการเกบ็ขอ้มูลดงัน้ี 
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 3.1 ผูว้ิจยัยื่นโครงการวิจยัเพื่อขอรับการพิจารณาจากคณะกรรมการจริยธรรมวิจยั 

ในมนุษย ์มหาวิทยาลยัขอนแก่น ไดรั้บการพิจารณารับรองโดยจริยธรรมวิจยัในมนุษย ์เม่ือ 20 ธนัวาคม 2562 

และไดร้หสัโครงการวิจยั HE623117 

 3.2 ผูว้ิจยัพฒันาแบบสอบถามออนไลน์ จากโปรแกรม Google form และประชาสมัพนัธ์

ขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามจากผูท่ี้สนใจในสารสนเทศเก่ียวกับพระเคร่ืองผ่าน

ช่องทางส่ือสังคมออนไลน์ต่าง ๆ และการบอกต่อในระหวา่งกลุ่มคนท่ีสนใจในพระเคร่ือง ช่วงเดือน

มกราคม-กมุภาพนัธ์ 2565  เน่ืองจากช่วงเวลาดงักล่าว อยูใ่นระหวา่งสถานการณ์การแพร่ระบาดของ

เช้ือไวรัสโคโรน่า-19 และมีการประกาศใหมี้การเวน้ระยะห่างทางสงัคม  

 3.3 ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามท่ีไดรั้บการตอบกลบัทั้งหมดมาตรวจสอบความถูกตอ้ง 

และครบถว้นของแบบสอบถามอีกคร้ัง เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีครบถว้น น่าเช่ือถือก่อนการนาํขอ้มูล 

ไปวิเคราะห์ ซ่ึงผูว้ิจยัไดโ้ดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) ในการวิเคราะห์ขอ้มูลคร้ังน้ี หลงัจากนั้นจึงนาํมาสรุปและบรรยายในรูปความเรียงต่อไป 

 

สรุปผลการวจัิย 

1. ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวนทั้งส้ิน 376 คน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น

เพศชาย จาํนวน 267 คน (ร้อยละ 71.01) และเพศหญิง จาํนวน 109 คน (ร้อยละ 28.99)  โดยผูต้อบ

แบบสอบถามจาํนวนมากท่ีสุดมีอายรุะหวา่ง 41-50 ปี จาํนวน 125 คน (ร้อยละ 33.24) สาํเร็จการศึกษา

ในระดบัปริญญาตรี จาํนวน 182 คน (ร้อยละ 48.40) และอาศยัอยู่ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

จํานวน 175 คน (ร้อยละ 46.54) โดยผูต้อบแบบสอบถามจํานวนมากท่ีสุดทํางานท่ีเก่ียวกับ 

งานเอกสาร หรือการเงิน จาํนวน 107 คน (ร้อยละ 28.46) รองลงมาคือกลุ่มนักเรียน นักศึกษา 

จาํนวน 78 คน (ร้อยละ 20.74) มีรายไดใ้นระดบัปานกลาง อยู่ในระหว่าง 15,000 – 30,000 บาท 

ต่อเดือน จาํนวน 149 คน (ร้อยละ 39.63) โดยส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้มีประสบการณ์ หรือให้ความสนใจ

เก่ียวกบัพระเคร่ืองนอ้ยกวา่ 5 ปี จาํนวน 291 คน (ร้อยละ 77.39) 

2. พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 สําหรับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 376 คน 

ผูว้ิจยัจะนาํเสนอผลการศึกษาจาํแนกตามวตัถุประสงคข์องการแสวงหาสารสนเทศ แหล่งสารสนเทศ  

วิธีหรือเคร่ืองมือสําหรับแสวงหาสารสนเทศ และพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเก่ียวกับ 

พระเคร่ืองตามทฤษฎีพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของเอลลิส (Ellis) ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
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 2.1 วตัถุประสงค์ของการแสวงหาสารสนเทศเกีย่วกบัพระเคร่ือง 

  สําหรับวตัถุประสงคข์องการแสวงหาสารสนเทศเก่ียวกบัพระเคร่ืองของผูต้อบ

แบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามแสวงหาสารสนเทศเก่ียวกบัพระเคร่ืองเพื่อความเป็น 

สิริมงคลแก่ชีวิต จาํนวน 241 คน (ร้อยละ 64.10) รองลงมาคือ เพื่อสร้างอาชีพ จาํนวน 122 คน  

(ร้อยละ 32.45) ใกลเ้คียงกนักบัการแสวงหาสารสนเทศเก่ียวกบัพระเคร่ืองเพื่อใชป้ระกอบการเช่าซ้ือ

พระเคร่ือง จาํนวน 111 คน (ร้อยละ 29.52)   

  เม่ือจาํแนกตามเพศ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามเพศชายแสวงหาสารสนเทศ

เก่ียวกับพระเคร่ืองเพื่อความเป็นสิริมงคล จาํนวน 163 คน (ร้อยละ 64.10) ซ่ึงสอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์การแสวงหาสารสนเทศเก่ียวกับพระเคร่ืองของผู ้ตอบแบบสอบถามเพศหญิง 

ท่ีแสวงหาสารสนเทศเก่ียวกบัพระเคร่ืองเพื่อความเป็นสิริมงคล จาํนวน 78 คน (ร้อยละ 71.56) 

เช่นกนั 

 2.2 แหล่งและทรัพยากรสารสนเทศสําหรับใช้ในการแสวงหาสารสนเทศเกี่ยวกับ 

พระเคร่ือง 

  เม่ือพิจารณาแหล่งสารสนเทศสําหรับใช้ในการแสวงหาสารสนเทศเก่ียวกับ 

พระเคร่ืองของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ แหล่งสารสนเทศท่ีผูต้อบแบบสอบถามก่ึงหน่ึงใชใ้นการ

แสวงหาสารสนเทศเก่ียวกบัพระเคร่ืองคือ ส่ือสังคมออนไลน์ เช่นเฟซบุ๊ก หรือกลุ่มไลน์ท่ีพูดคุย

สนทนาเก่ียวกบัพระเคร่ือง จาํนวน 189 คน (ร้อยละ 50.27) ใกลเ้คียงกนักบัการสอบถาม พูดคุยกบั

เพื่อนหรือเครือญาติ จาํนวน 160 คน (ร้อยละ 42.55) และการสอบถาม หรือสนทนากบัพระสงฆ์ 

จาํนวน 136 คน (ร้อยละ 42.55) 

  เม่ือพิจารณาจาํแนกตามเพศ พบว่า เพศชายและเพศหญิงใช้แหล่งสารสนเทศ

สาํหรับการแสวงหาสารสนเทศเก่ียวกบัพระเคร่ืองไม่แตกต่างกนั โดยผูต้อบแบบสอบถามทั้งสอง

กลุ่มเลือกใชส่ื้อสังคมออนไลน์เป็นหลกั รองลงมาคือเลือกใชแ้หล่งสารสนเทศประเภทบุคคล คือ

เซียนพระเคร่ือง เพื่อนหรือเครือญาติ และพระสงฆ ์

 2.3 วธีิหรือเคร่ืองมือสําหรับใช้ในการแสวงหาสารสนเทศเกีย่วกบัพระเคร่ือง  

  สาํหรับวิธีหรือเคร่ืองมือสาํหรับใชใ้นการแสวงหาสารสนเทศเก่ียวกบัพระเคร่ือง

ของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกใชว้ิธีการแสวงหาสารสนเทศ

เก่ียวกับพระเคร่ืองโดยการได้รับข้อมูลจากคาํแนะนําหรือการบอกต่อกันมา จาํนวน 261 คน  

(ร้อยละ 69.41) ใกลเ้คียงกนักบัการสอบถามหรือพูดคุยกบัคนอ่ืน จาํนวน 253 คน (ร้อยละ 67.29)  

และการใชเ้คร่ืองมือช่วยคน้ขอ้มูลบนเวบ็ จาํนวน 228 คน (ร้อยละ 60.64)  
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  เม่ือพิจารณาจาํแนกตามเพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง 

ใชว้ิธีการแสวงหาสารสนเทศเก่ียวกบัพระเคร่ืองไม่แตกต่างกนั โดยใชว้ิธีการฟังจากคาํแนะนาํหรือ

การบอกต่อกนัมา การสอบถามหรือพดูคุยกบัคนอ่ืน และการใชเ้คร่ืองมือช่วยคน้ขอ้มูลบนเวบ็ 

 2.4 พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเกีย่วกบัพระเคร่ือง 

 

ตารางท่ี 1 ตารางแสดงพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศพระเคร่ืองตามรูปแบบพฤติกรรม 

การแสวงหาสารสนเทศของเอลลสิ 

พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศพระเคร่ือง Χ  S.D. Skewness Kurtosis แปลผล 

1. การเร่ิมตน้คน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัพระเคร่ือง 3.36 1.002 -.528 -.620 ปานกลาง 

2. การเช่ือมโยงสารสนเทศจากการอา้งอิง 3.60 1.043 -.762 -.136 มาก 

3. การสาํรวจขอ้มูลสารสนเทศท่ีตอ้งการ 3.55 1.000 -.666 -.381 มาก 

4. การแยกแยะความน่าเช่ือถือของสารสนเทศเก่ียวกบั

พระเคร่ือง 

3.97 .978 -1.231 1.035 มาก 

5. การติดตามการเปล่ียนแปลงของสารสนเทศ 

เป็นระยะ 

3.16 1.174 -.252 -1.216 ปานกลาง 

6. วิธีการดึงสารสนเทศมาใช ้ 3.38 1.166 -.581 -.841 ปานกลาง 

7. การตรวจสอบความถูกตอ้งของสารสนเทศ 3.65 1.112 -.849 -.285 มาก 

8. การเกบ็รวบรวมสารสนเทศท่ีแสวงหาไดเ้ขา้

ดว้ยกนั 

3.12 1.244 -.378 -1.187 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 1 แสดงพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเก่ียวกบัพระเคร่ืองของผูต้อบ

แบบสอบถาม ตามทฤษฎีพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของเอลลิส (Ellis) ท่ีมีทั้ งหมด  

8 ขั้นตอน ปรากฏผลดงัน้ี 

 การเร่ิมตน้คน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัพระเคร่ือง พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีพฤติกรรม 

การแสวงหาสารสนเทศโดยการเร่ิมตน้คน้หาขอ้มูลเก่ียวกับพระเคร่ืองในภาพรวมอยู่ในระดบั 

ปานกลาง ( Χ = 3.36) มีการแจกแจงแบบเบซ้้าย (-.528) และมีค่าความโด่งเท่ากบั -.620 แสดงว่า

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการเร่ิมตน้คน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัพระเคร่ืองมากกวา่ค่าเฉล่ีย โดยการ

กระจายของขอ้มูลนอ้ยกวา่ปกติ โดยวิธีท่ีผูต้อบแบบสอบถามเร่ิมตน้คน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัพระเคร่ือง

ในระดบัมากคือการคน้หาขอ้มูลพระเคร่ืองจากระบบอินเทอร์เน็ต ( Χ = 3.89) และมีการแจกแจง

แบบเบซ้้าย (-1.065) รองลงมาคือการสอบถามขอ้มูลจากผูเ้ช่ียวชาญดา้นพระเคร่ือง เช่น พระเคร่ือง ฯลฯ  

(Χ  = 3.50)  และการเร่ิมตน้สํารวจหาขอ้มูลเก่ียวกบัพระเคร่ืองผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก หรือแฟนเพจ
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ต่าง ๆ (Χ = 3.47) ซ่ึงวิธีการทั้งสามวิธีนั้น มีการแจกแจงแบบเบซ้้าย (-.521, และ-.563) ซ่ึงแสดงว่า

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกทั้งสามวิธีน้ีมากกวา่ค่าเฉล่ีย และมีการแจกแจงท่ีมีความโด่งกวา่

โคง้ปกติเลก็นอ้ย    

 การเช่ือมโยงสารสนเทศจากการอา้งอิง พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการหา

ขอ้มูลเพิ่มเติมหลงัจากสํารวจขอ้มูลเก่ียวกบัพระเคร่ืองเพื่อเช่ือมโยงสารสนเทศต่าง ๆ ในภาพรวม

ในระดบัมาก ( Χ = 3.60)  และมีการแจกแจงแบบเบซ้้าย (-.762) และมีค่าความโด่งเท่ากบั -.136  

แสดงว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการหาขอ้มูลเพิ่มเติมหลงัจากสํารวจข้อมูล

เก่ียวกับพระเคร่ืองสูงกว่าค่าเฉล่ีย โดยมีการกระจายของข้อมูลน้อย สําหรับวิธีการเช่ือมโยง

สารสนเทศท่ีผูต้อบแบบสอบถามใชส้ําหรับการหาขอ้มูลเพิ่มเติมหลงัจากท่ีไดข้อ้มูลเบ้ืองตน้ คือ 

การหาขอ้มูลเพิ่มเติมจากเวบ็ไซตใ์นระดบัมาก (Χ = 3.82)  สอดคลอ้งกบัวิธีการเช่ือมโยงสารสนเทศ

โดยการหาขอ้มูลเพิ่มเติมจากคาํสาํคญัหรือเอกสารอา้งอิงท่ีพบในเอกสารท่ีผูต้อบแบบสอบถามใช้

ในการเช่ือมโยงสารสนเทศในระดบัมากเช่นกนั  (Χ = 3.62)  

 การสํารวจขอ้มูลสารสนเทศท่ีตอ้งการ พบว่า พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 

ท่ีเก่ียวกบัการสํารวจขอ้มูลสารสนเทศในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (Χ = 3.55) มีการแจกแจงแบบเบซ้้าย  

(-.666) และมีค่าความโด่งเท่ากบั -.381แสดงว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการ

สํารวจหรือคน้หาขอ้มูลสารสนเทศท่ีตอ้งการสูงกว่าค่าเฉล่ีย มีการแจกแจงท่ีมีความโด่งนอ้ยกว่า 

ค่าปกติเล็กน้อย โดยวิธีท่ีผูต้อบแบบสอบถามใช้สําหรับการสํารวจหรือคน้หาขอ้มูลสารสนเทศ 

ท่ีตอ้งการในระดบัมากมี 3 วิธี คือ การเลือกสอบถามจากบุคคลท่ีมีความน่าเช่ือถือ  (Χ  = 4.04)  และ

พิจารณาเลือกค้นหาสารสนเทศเก่ียวกับพระเคร่ืองจากการค้นหาผ่านเว็บไซต์ท่ีเก่ียวข้องใน 

ระดบัมาก (Χ = 3.81) และการพิจารณาเลือกสาํรวจจากแผงพระท่ีรู้จกัและเช่ือใจ  (Χ = 3.54)    

 การแยกแยะสารสนเทศเก่ียวกบัพระเคร่ืองท่ีแสวงหาได ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม 

มีพฤติกรรมการแยกแยะสารสนเทศท่ีแสวงหาไดใ้นภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (Χ = 3.97) และมีการ

แจกแจงแบบเบ้ซ้าย (-1.231) และมีค่าความโด่งเท่ากับ 1.035 แสดงว่าผูต้อบแบบสอบถาม 

มีพฤติกรรมการแยกแยะสารสนเทศสูงกว่าค่าเฉล่ีย และมีความโด่งมากกว่าค่าปกติเล็กน้อย 

โดยพฤติกรรมท่ีผูต้อบแบบสอบถามทาํการแยกแยะสารสนเทศเก่ียวกบัพระเคร่ืองในระดบัมาก 

เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ีย ดงัน้ี การพิจารณาเปรียบเทียบความสอดคลอ้งของเน้ือหาของสารสนเทศ 

ท่ีไดจ้ากแหล่งสารสนเทศต่างๆ ( Χ = 4.01) การพิจารณาจากความทนัสมยัของขอ้มูล ( Χ = 3.92) 

และพิจารณาจากช่ือเสียงและความเช่ียวชาญของผูใ้หข้อ้มูล (Χ = 3.92)   

 การติดตามการเปล่ียนแปลงของสารสนเทศ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีพฤติกรรม 

การติดตามการเปล่ียนแปลงของสารสนเทศเก่ียวกบัพระเคร่ืองในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  
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(Χ = 3.16) และมีการแจกแจงแบบเบซ้า้ยเลก็นอ้ย (-.252) และมีค่าความโด่งเท่ากบั -1.216 แสดงวา่

มีผูต้อบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการติดตามการเปล่ียนแปลงของสารสนเทศสูงกว่าค่าเฉล่ีย

เลก็นอ้ย และมีความโด่งนอ้ยกวา่ค่าปกติ โดยพฤติกรรมการติดตามการเปล่ียนแปลงของสารสนเทศ

เก่ียวกบัพระเคร่ืองของผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยู่ในระดบัมากไดแ้ก่ การติดตามสารสนเทศจาก 

ส่ือสังคมออนไลน์และเว็บไซต์ด้านพระเคร่ือง เพื่อให้ได้สารสนเทศท่ีเป็นปัจจุบนั ( Χ = 3.51)  

โดยทุกประเด็นเป็นการแจกแจงแบบเบซ้้าย แสดงว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการติดตาม 

การเปล่ียนแปลงของสารสนเทศสูงกว่าค่าเฉล่ีย ยกเวน้การเขา้ร่วมกิจกรรมหรือประชุมสัมมนา

ทางดา้นพระเคร่ืองท่ีมีการแจกแจงแบบเบข้วา ซ่ึงแสดงว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกเขา้

ร่วมกิจกรรมหรือประชุมสมัมนาทางดา้นพระเคร่ืองตํ่ากวา่ค่าเฉล่ีย 

 วิธีการดึงสารสนเทศมาใช ้พบว่าพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการดึงสารสนเทศ

เก่ียวกับพระเคร่ืองมาใช้งานในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( Χ  = 3.38) และมีการแจกแจง 

แบบเบซ้้ายเล็กนอ้ย (-.581) และมีค่าความโด่งเท่ากบั -.841 แสดงว่ามีการแจกแจงพฤติกรรมการ

แยกแยะสารสนเทศสูงกว่าค่าเฉล่ียเล็กน้อย และมีความโด่งน้อยกว่าค่าปกติ โดยวิธีท่ีผูต้อบ

แบบสอบถามใช้สําหรับดึงสารสนเทศมาใช้งานส่วนใหญ่ในระดบัปานกลาง ยกเวน้การเปิดดู 

รูปพระเคร่ืองท่ีตอ้งการหรือสนใจก่อน แลว้จึงติดตามดูเน้ือหาต่อไปท่ีพบการดึงสารสนเทศมาใช้

ในระดบัมาก ( Χ = 3.66) นอกจากน้ีพบว่า การอ่านหนังสือหรือนิตยสารพระเคร่ืองทั้งฉบบั เป็น

วิธีการท่ีผูต้อบแบบสอบถามใชดึ้งสารสนเทศมาใชท่ี้มีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด (Χ = 3.09) 

 การตรวจสอบความถูกตอ้งของสารสนเทศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มี

การตรวจสอบความถูกตอ้งของสารสนเทศในภาพรวมอยูร่ะดบัมาก (Χ = 3.65) และมีการแจกแจง 

แบบเบซ้า้ยเลก็นอ้ย (-.849) และมีค่าความโด่งเท่ากบั -.285 แสดงวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีการแจกแจง

พฤติกรรมการตรวจสอบความถูกตอ้งของสารสนเทศสูงกวา่ค่าเฉล่ียเลก็นอ้ย และมีความโด่งนอ้ยกวา่

ค่าปกติ  เม่ือพิจารณาพฤติกรรมการตรวจสอบถามถูกตอ้งของสารสนเทศโดยเรียงลาํดบัวิธีการ

ตรวจสอบความถูกตอ้งของสารสนเทศตามค่าเฉล่ีย คือ การตรวจสอบความครบถว้นและถูกตอ้ง

ของเน้ือหาสารสนเทศพระเคร่ืองก่อนทุกคร้ัง ( x ̅ = 3.80) การเปรียบเทียบสารสนเทศพระเคร่ือง

จากเวบ็ไซตอ่ื์น ๆ (Χ = 3.80) มีค่าเฉล่ียเท่ากนั การปรึกษาหรือสอบถามขอ้มูลสารสนเทศพระเคร่ือง

กบัผูรู้้หรือเซียนพระ (Χ = 3.65) และการเปรียบเทียบสารสนเทศพระเคร่ืองจากแผงพระอ่ืน ๆ (Χ = 

3.39) ตามลาํดบั 

 การเก็บรวบรวมสารสนเทศท่ีแสวงหาได้เข้าด้วยกัน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม 

มีพฤติกรรมการเก็บรวบรวมสารสนเทศท่ีแสวงหาไดใ้นภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (Χ = 3.12) 

และมีการแจกแจงแบบเบซ้้ายเล็กน้อย (-.378) และมีค่าความโด่งเท่ากบั -1.187 แสดงว่าผูต้อบ
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แบบสอบถามมีการแจกแจงพฤติกรรมการเก็บรวบรวมสารสนเทศสูงกว่าค่าเฉล่ียเล็กน้อย และมี

ความโด่งนอ้ยกว่าค่าปกติ โดยรายละเอียดของพฤติกรรมการเก็บรวบรวมสารสนเทศท่ีแสวงหาได้

เรียงตามลาํดับค่าเฉล่ีย คือ การเก็บรวบรวมข้อมูลไวใ้นลกัษณะรูปภาพหรือวีดีโอ ( Χ = 3.31)  

การเก็บรวบรวมขอ้มูลในลกัษณะไฟล์ PDF, Word เพื่อการใช้งาน ( Χ = 3.20) การเก็บรวบรวม

ขอ้มูลเป็นแฟ้ม หรือรวมเป็นเล่ม (Χ = 3.04)  และการเกบ็รวบรวมขอ้มูลไวบ้นพื้นท่ีจดัเกบ็ออนไลน์ 

(Χ = 2.95)  

 2.5 ปัญหาการแสวงหาสารสนเทศเกีย่วกบัพระเคร่ือง 

  สําหรับปัญหาการแสวงหาสารสนเทศเก่ียวกบัพระเคร่ืองพบว่า พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามมีปัญหาเก่ียวกบัการแสวงหาสารสนเทศเก่ียวกบัพระเคร่ืองในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  

(Χ = 3.54) และมีการแจกแจงแบบเบซ้้ายเล็กนอ้ย (-.851) และมีค่าความโด่งเท่ากบั -.456 แสดงว่า

ผูต้อบแบบสอบถามประสบปัญหาเก่ียวกับการแสวงหาสารสนเทศเก่ียวกับพระเคร่ืองสูงกว่า

ค่าเฉล่ียเลก็นอ้ย และมีความโด่งนอ้ยกวา่ค่าปกติ  โดยปัญหาท่ีผูต้อบแบบสอบถามประสบในระดบัมาก

คือ ปัญหาเก่ียวกบัผลการสืบคน้ไม่ตรงกบัความตอ้งการ หรือการสืบคน้จะคน้ไดเ้ฉพาะคาํคน้ท่ีระบุ

เท่านั้น โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากนั (Χ = 3.66) 

 

การอภิปรายผลการวจัิย 

1. ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่สําเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรี และผูต้อบแบบสอบถามจาํนวนมากท่ีสุดทาํงาน

เก่ียวกบังานเอกสาร หรือการเงิน และเป็นท่ีน่าสังเกตว่ามีกลุ่มนักเรียน นักศึกษา เป็นกลุ่มท่ีตอบ

แบบสอบถามจาํนวนมากเป็นอนัดับสอง โดยวตัถุประสงค์ท่ีนักเรียน นักศึกษาสนใจแสวงหา

สารสนเทศพระเคร่ืองเพื่อความเป็นสิริมงคลแก่ชีวิตมากท่ีสุด รองลงมาคือเพื่ออาชีพ แสดงใหเ้ห็นวา่

กลุ่มคนรุ่นใหม่ให้ความสนใจในพระเคร่ืองมากข้ึน และไม่มองว่าการสนใจในพระเคร่ืองเป็น 

เร่ืองโบราณ และไดรั้บการเรียกขานว่าเป็นเซียนพระ หรือนักเลงพระหลายคนมากข้ึน เช่น ตอ้ม 

นครสวรรค์ หรือรุต นครสวรรค์ เป็นตน้ นอกจากน้ี  มีกลุ่มคนรุ่นใหม่ท่ีประกอบอาชีพเก่ียวกบั

พทุธพาณิชยม์ากข้ึน โดยเฉพาะอยา่งยิง่การนาํพระเคร่ืองมาสร้างรายได ้เช่น การขายหรือการเช่าซ้ือ

พระเคร่ืองบน ebay ซ่ึงเป็นแพลตฟอร์มออนไลน์ และขยายกลุ่มลูกคา้ไปยงัตลาดต่างประเทศ เช่น 

สหรัฐอเมริกา อังกฤษ หรือสิงคโปร์ เป็นต้น ทาํให้ตลาดพระเคร่ืองเป็นท่ีรู้จักในกลุ่มลูกค้า

ต่างประเทศมากข้ึน (Niyompong, 2020)   

2. วัตถุประสงค์ในการแสวงหาสารสนเทศเกี่ยวกับพระเคร่ือง  เ ม่ือพิจารณาถึง

วตัถุประสงคข์องการศึกษาพระเคร่ืองของผูต้อบแบบสอบถามพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
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แสวงหาสารสนเทศเก่ียวกบัพระเคร่ืองเพื่อความเป็นสิริมงคลแก่ชีวิต รองลงมาคือ เพื่อสร้างอาชีพ 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์นการเช่าซ้ือพระเคร่ืองของ Keawimol (2015) ท่ีตดัสินใจเช่าพระเคร่ือง

เพื่อเป็นเคร่ืองยึดเหน่ืยวทางจิตใจและคุม้ครองป้องกนัภยัต่างๆ สอดคลอ้งกบัทฤษฎีการจูงใจของ

มนุษยข์องมาสโลว์ ซ่ึงกล่าวว่า ความตอ้งการของมนุษยแ์บ่งออกเป็น 5 ระดับ หน่ึงในนั้น คือ  

ระดบั 2 คือความตอ้งการทางดา้นความมัน่คง ปลอดภยั (Safety Need) เป็นความตอ้งการท่ีมีสุขภาพ

แข็งแรง มีชีวิตมัน่คง (McLeod, 2018) ดงันั้น ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จึงนิยมเช่าพระเคร่ืองมาเพื่อเป็น

เคร่ืองยึดเหน่ียวจิตใจทั้งน้ีเป็นเพราะสังคมไทยเป็นสังคมชาวพุทธ ความเล่ือมใสในการป้องกนัภยั 

การปกปักษรั์กษาต่าง ๆ  ของพระเคร่ืองจึงเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัพทุธศาสนิกชน จากพฤติกรรม

สารสนเทศดงักล่าวส่งผลให้ธุรกิจพุทธพาณิชย ์หรือการเช่า/ซ้ือพระเคร่ืองออนไลน์ในอนาคตนั้น 

มีโอกาสท่ีจะขยายตวัไดอ้ยา่งมากเพราะธุรกิจพระเคร่ืองนั้นไม่ไดเ้ป็นท่ีนิยมเฉพาะในประเทศไทย

เท่านั้ น แต่ย ังได้รับความนิยมในประเทศเพื่อนบ้านอย่างมาเลเซียและสิงคโปร์เช่นกัน  

และอนัเน่ืองมาจากความนิยมอย่างลน้หลาม  ทาํให้มีจาํนวนผูส้ะสมพระเพิ่มมากข้ึนเร่ือยๆซ่ึง

สังเกตไดจ้ากจาํนวนผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตแ์ละจาํนวนสมาชิกท่ีเพิ่มข้ึนของเวบ็ไซตพ์ระออนไลน์อยา่ง 

G-pra.com เป็นตน้ 

3. แหล่งและทรัพยากรสารสนเทศสําหรับการแสวงหาสารสนเทศเก่ียวกบัพระเคร่ือง 

แหล่งสารสนเทศท่ีผูส้นใจในพระเคร่ืองเลือกใช้เพื่อเขา้ถึงสารสนเทศพระเคร่ือง คือ ส่ือสังคม

ออนไลน์ และแหล่งสารสนเทศประเภทบุคคลต่างๆ เช่น เพื่อน ญาติ ผูท่ี้นิยมสะสมพระเคร่ือง หรือ

พระสงฆ์ เป็นตน้ เน่ืองจากความนิยมในพระเคร่ืองจะจาํกดัเฉพาะกลุ่มผูท่ี้สนใจในพระเคร่ือง 

นอกจากน้ี การปลุกเสกพระเคร่ืองแต่ละรุ่น จะมีคุณลกัษณะพิเศษเฉพาะ ซ่ึงต้องเป็นกลุ่มคน 

ท่ีสนใจศึกษาอยา่งถ่องแท ้จึงจะสามารถแยกความแตกต่างของพระเคร่ืองแต่ละรุ่น หรือแยกความ

แตกต่างระหวา่งพระเคร่ืองของแทก้บัพระเคร่ืองของปลอมได ้ดงันั้น ผูท่ี้สนใจในพระเคร่ืองจึงมกั

ให้ความเช่ือถือในตวับุคคลท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญในการจาํแนกพระเคร่ืองแต่ละรุ่นมากกว่า 

การแสวงหาสารสนเทศจากหนงัสือหรือแหล่งอ่ืนๆ ถึงแมว้่าจะมีการขยายการแสวงหาสารสนเทศ

ไปบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต แต่การพิจารณาเลือกใชส้ารสนเทศ หรือความเช่ือถือในสารสนเทศ  

ก็ยงัจาํกดัเฉพาะในตวับุคคลท่ีอยู่บนโลกออนไลน์ จึงทาํให้ผูใ้ชส้ารสนเทศนิยมเขา้ถึงสารสนเทศ

บนอินเทอร์เน็ตผา่นทางเครือข่ายสงัคมออนไลน์ เน่ืองจากความเช่ือถือความถูกตอ้งของสารสนเทศ

จากแหล่งสารสนเทศประเภทบุคคลโดยเฉพาะบุคคลท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญเก่ียวกบัพระเคร่ือง

แต่ละรุ่น ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของจุฑาทิพย์ จันทร์ลุน (Chanlun, 2020) ท่ีพบว่าผูใ้ช้

สารสนเทศประสบปัญหาเก่ียวกบัการคน้หาและการรับสารสนเทศในช่วงวิกฤตการณ์การแพร่

ระบาดของเช้ือโควิด-19 คือปัญหาเก่ียวกับข่าวปลอมเป็นจาํนวนมาก และมีขอ้มูลจาํนวนมาก 
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ท่ีเผยแพร่ผ่านส่ือประเภทต่าง ๆ ประชาชนจึงจาํเป็นตอ้งคดักรองและเลือกสารสนเทศท่ีเช่ือถือได้

จากบุคคลท่ีตนเองเคารพ หรือยอมรับในความรู้ความเช่ียวชาญของบุคคลนั้น ดงันั้น การทาํธุรกิจ

พทุธพาณิชยจึ์งควรใหค้วามสาํคญักบัแหล่งสารสนเทศประเภทบุคคล หรือเครือข่ายสงัคมออนไลน์ 

ท่ีจะใหข้อ้มูลสารสนเทศประกอบการตดัสินใจเช่าซ้ือพระเคร่ืองต่อไป 

4. พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเกีย่วกบัพระเคร่ือง ผลการศึกษาคร้ังน้ี มีขอ้คน้พบ

ท่ีน่าสนใจคือ ผูต้อบแบบสอบถามเร่ิมตน้แสวงหาสารสนเทศจากผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นพระเคร่ือง 

เช่น เพื่อน หรือผูเ้ช่ียวชาญ เช่น พระ เซียนพระ หรือแผงพระต่างๆ และทาํการตรวจสอบหรืออา้งอิง

สารสนเทศเพิ่มเติมจากเวบ็ไซต์ต่าง ๆ เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งและน่าเช่ือถือของสารสนเทศ 

ท่ีไดรั้บ ตลอดจนแยกแยะสารสนเทศเก่ียวกบัพระเคร่ืองท่ีไดม้าเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งและ

น่าเช่ือถือของขอ้มูลสารสนเทศ  เน่ืองจากการเช่าซ้ือพระเคร่ืองเพื่อนาํไปบูชา หรือเพื่อวตัถุประสงค์

ต่าง ๆ นั้น จะมีประเด็นเร่ืองเก่ียวกบัธุรกิจ หรือราคาการเช่าซ้ือพระเคร่ืองเขา้มาเก่ียวขอ้ง ซ่ึงเป็น

ธุรกิจท่ีมีมูลค่าสูง นอกจากน้ี การบูชาพระเคร่ืองจะผูกโยงกบัความศรัทธาของบุคคลต่าง ๆ ท่ีมีต่อ

พระเคร่ือง โดยบุคคลจะเช่ือมัน่ในความศกัด์ิสิทธ์ิของพระเคร่ืองท่ีเป็นของแทท่ี้ผ่านพิธีกรรม หรือ

พิธีปลุกเสกต่าง ๆ ดังนั้น การตัดสินใจเช่าซ้ือพระเคร่ืองรุ่นใด ๆ ก็ตาม จึงต้องการท่ีจะเช่าซ้ือ 

พระเคร่ืองของแทท่ี้ผ่านการปลุกเสกเพื่อเพิ่มความศกัด์ิสิทธ์ิของพระเคร่ืองอยา่งแทจ้ริง  ทาํให้ผูท่ี้

จะเช่าซ้ือจาํเป็นตอ้งตรวจสอบสารสนเทศเก่ียวกบัพระเคร่ืองนั้นในหลากหลายประเด็น ไม่ว่าจะเป็น

ความน่าเช่ือถือ ความถูกตอ้ง ไม่ใช่ของปลอมท่ีทาํเลียนแบบพระเคร่ืองรุ่นจริงท่ีไม่ผา่นการปลุกเสก 

เพื่อป้องกนัความผิดพลาดในการเช่าซ้ือพระเคร่ืองท่ีผิดวตัถุประสงค ์หรือพระเคร่ืองท่ีทาํเลียนแบบ

ซ่ึงจะขาดความศกัด์ิสิทธ์ิในตัวพระเคร่ืองเอง สอดคล้องกับการศึกษาของฐิติรัตน์ หาญณรงค์ 

(Hannarong, 2022) ท่ีพบว่าผู ้บริโภคในยุคเจเนอเรชั่นเอ็กซ์ จะให้ความเช่ือถือในสินค้าท่ีมี

รายละเอียดของสินคา้ชัดเจน มีการรีวิวสินคา้ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่นยูทูป หรือพนัทิป 

ในขณะท่ีกลุ่มเจเนอเรชัน่แซดท่ีมุ่งเนน้ซ้ือสินคา้หรือบริการท่ีผูข้ายให้ขอ้มูลท่ีครบถว้น ซ่ึงการให้

ขอ้มูลท่ีครบถว้นจากผูข้าย จะทาํใหเ้กิดการซ้ือซํ้าในสินคา้ต่างๆ เพิ่มข้ึน 

นอกจากน้ี จากพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเก่ียวกบัพระเคร่ือง พบว่า กลุ่มคน 

ท่ีสนใจในพระเคร่ืองมกัมีการติดตามการเปล่ียนแปลงของสารสนเทศเก่ียวกบัพระเคร่ืองในระดบั

ปานกลาง โดยมีค่าการแสดงออกถึงพฤติกรรมน้อยท่ีสุด ทั้ งน้ีเน่ืองจากสารสนเทศเก่ียวกับ 

พระเคร่ืองมักเป็นสารสนเทศท่ีตายตัว มีการเปล่ียนแปลงค่อนข้างน้อย ดังนั้ น หากผู ้ตอบ

แบบสอบถามไดรั้บสารสนเทศเก่ียวกบัพระเคร่ืองท่ีมัน่ใจในความถูกตอ้งแลว้ ก็จะไม่มีการติดตาม

การเปล่ียนแปลงของสารสนเทศเก่ียวกบัพระเคร่ืองเหมือนผูใ้ชก้ลุ่มอ่ืน เช่น กลุ่มผูใ้ชส้ารสนเทศ
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ของตลาดหลกัทรัพย ์หรือการแสวงหาสารสนเทศของกุมารแพทยท่ี์ตอ้งติดตามการเปล่ียนแปลง

ของสารสนเทศอยา่งใกลชิ้ด (Chantarasena, Pecharasorn & Tulyasukh, 2009). 

5. ปัญหาการแสวงหาสารสนเทศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามประสบปัญหาเก่ียวกับ 

การแสวงหาสารสนเทศเก่ียวกบัพระเคร่ืองดา้นผลการสืบคน้ไม่ตรงกบัความตอ้งการ หรือการ

สืบค้นจะค้นได้เฉพาะคาํค้นท่ีระบุเท่านั้น เน่ืองจากการสืบค้นข้อมูลของโปรแกรมค้นหาบน

เว็บไซต์เป็นการคน้หาขอ้มูลโดยใช้คาํสําคญั ท่ีนําคาํค้นท่ีผูใ้ช้กรอกไปเปรียบเทียบคาํเหมือน 

ในเอกสารท่ีจัดเก็บไวใ้นฐานข้อมูลของผูใ้ห้บริการโดยไม่ได้คาํนึงถึงความหมายของเน้ือหา 

ในเอกสาร (Pilamart, 2007) พระเคร่ืองแต่ละรุ่นจะมีช่ือเรียกท่ีหลากหลาย เช่น หลวงปู่ทวด ท่ีมีช่ือเรียก 

ท่ีหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็น หลวงปู่ทวดวดัชา้งไห ้สมเด็จเจา้พะโคะ หลวงปู่ทวดเหยียบนํ้ าทะเลจืด 

เป็นตน้ ทาํใหผ้ลการคน้ท่ีผูใ้ชไ้ดจ้ากการสืบคน้อาจไม่ครบถว้นตามตอ้งการ 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวจัิย 

1. ผลการจากการศึกษาพบว่า ผูใ้ช้ประสบปัญหาในการสืบค้นสารสนเทศเก่ียวกับ 

พระเคร่ืองในดา้นความสามารถของระบบการคน้คืนสารสนเทศ ท่ีไม่สามารถสืบคน้สารสนเทศ 

ท่ีมีการใชค้าํท่ีหลากหลาย แต่มีความหมายเดียวกนัได ้ซ่ึงปัญหาดงักล่าวสามารถแกไ้ขไดโ้ดยการ

นาํความรู้เก่ียวกบัสารสนเทศศาสตร์ในดา้นการพฒันาระบบการคน้คืนเชิงความหมายเก่ียวกับ 

พระเคร่ือง เพื่อให้ผูใ้ช้สารสนเทศสามารถได้รับสารสนเทศเก่ียวกับพระเคร่ืองท่ีตรงกับความ

ตอ้งการและมีความครบถว้นมากข้ึน  ซ่ึงผูว้ิจยัจะไดน้าํไปพฒันาเป็นระบบคน้คืนเชิงความหมาย 

ในการวิจยัระยะต่อไป  

2. แหล่งสารสนเทศท่ีผูส้นใจในพระเคร่ืองเลือกใชเ้พื่อเขา้ถึงสารสนเทศพระเคร่ือง คือ 

ส่ือสังคมออนไลน์ และแหล่งสารสนเทศประเภทบุคคลต่างๆ เน่ืองจากมีความเช่ือถือในความรู้

ความเช่ียวชาญเฉพาะบุคคลต่างๆ ดงันั้น การจดัเกบ็ความรู้ของผูเ้ช่ียวชาญดา้นพระเคร่ืองและนาํมา

จดัการความรู้จะช่วยทาํให้ความรู้แฝงเหล่าน้ี ไดรั้บการจดัเก็บอยา่งเป็นระบบ เช่นการจดัทาํระบบ

ฐานขอ้มูลผูเ้ช่ียวชาญดา้นพระเคร่ืองและเผยแพร่ผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตต่าง ๆ จะช่วยอาํนวย

ความสะดวกในการเขา้ถึงสารสนเทศและความรู้เก่ียวกบัพระเคร่ืองท่ีกวา้งขวางและทัว่ถึง และ

อาํนวยประโยชน์ต่อธุรกิจพทุธพาณิชยต่์อไป 

 

กติติกรรมประกาศ 

งานวิจยัน้ีไดรั้บทุนสนบัสนุนจากกลุ่มวิจยัมนุษยศาสตร์ดิจิทลั สาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
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