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บทคดัย่อ 

การวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการสงวนรักษาและการอนุรักษ์ทรัพยากร

สารสนเทศในห้องสมุดมหาวิทยาลยัไทย เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ กลุ่มตวัอย่างเป็นผูบ้ริหารและ

ผูป้ฏิบติังานในห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐ 15 แห่ง จาํนวน 38 คน ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบ

เจาะจง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  ไดแ้ก่ แบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบก่ึงโครงสร้าง  การวิเคราะห์

ขอ้มูลเชิงคุณภาพใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหาแบบอุปนยั 

ผลการวิจยัสภาพการสงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศในห้องสมุดมหาวิทยาลยัไทย  

1) ดา้นนโยบาย หอ้งสมุดมหาวิทยาลยัทุกแห่ง ไม่มีนโยบายท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรโดยตรงเก่ียวกบั

การสงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศ แต่มีนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งแทรกอยูใ่นการดาํเนินงานห้องสมุด 

มีการเผยแพร่ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานผา่นช่องทางต่าง ๆ  เช่น ประกาศ  เวบ็ไซต ์ และการ

ประกนัคุณภาพ  2) ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ ไดแ้ก่ เอกสารมหาวิทยาลยั และจดหมายเหตุของ

มหาวิทยาลยั หนงัสือหายาก  เอกสารโบราณ /ตน้ฉบบัตวัเขียน เอกสารหายากท่ีมีความสําคญัทาง

ประวติัศาสตร์ วารสารและหนังสือพิมพเ์ก่า และไมโครฟิล์ม  3) ดา้นกระบวนการสงวนรักษา

ทรัพยากรสารสนเทศ มีกระบวนการแยกตามทรัพยากรสารสนเทศแต่ละประเภท ใชว้ิธีการอบฆ่า

แมลงและเช้ือรา การรักษาสภาพแวดลอ้ม  จดัเก็บบนชั้นปิด การเก็บเอกสารโดยเกบ็ใส่แฟ้มและใส่

กล่อง จดัทาํเคร่ืองมือช่วยคน้การจดันิทรรศการ การแปลงเป็นไฟล์ดิจิทลั และจดัทาํฐานขอ้มูล 

Special collection  

ส่วนสภาพการอนุรักษ์ทรัพยากรสารสนเทศในห้องสมุดมหาวิทยาลัยไทย 1) ด้าน

บุคลากร ห้องสมุดมหาวิทยาลยัมีบุคลากรดูแลส่วนใหญ่เป็นบรรณารักษ์ฝ่ายพฒันาทรัพยากร
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สารสนเทศ บรรณารักษง์านจดหมายเหตุของหอ้งสมุด ทาํหนา้ท่ีจดัหาและรวบรวมผลงานวิชาการ

เพื่อนาํมาอนุรักษ์ทั้งทางกายภาพและดิจิทลั 2) ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ ส่วนใหญ่เป็นผลงาน

วิชาการอนัเป็นลิขสิทธ์ิของห้องสมุด หนงัสือหายาก เอกสารโบราณ วารสารและหนงัสือพิมพเ์ก่า 

และภาพถ่าย 3) ดา้นกระบวนการอนุรักษ ์เป็นการซ่อมแซมทรัพยากรสารสนเทศ ไดแ้ก่ หนังสือ 

หายาก มีการซ่อมแซมเลก็นอ้ยและซ่อมใหญ่เขา้เล่มใหม่ เอกสารโบราณใชว้ิธีการซ่อมดว้ยกระดาษสา 

การแกะใบลาน การแช่แข็ง (Deep Freezing)  วารสารและหนงัสือพิมพเ์ก่าท่ีมีคุณค่าใชว้ิธีการจา้ง

หน่วยงานภายนอกในการเขา้เล่ม ภาพถ่ายใช้กระบวนการรองรับการจดัเก็บภาพถ่ายโบราณได้

โดยตรงอิงจากหลักการของกระบวนการดําเนินงานจดหมายเหตุ และทรัพยากรสารสนเทศ

อิเลก็ทรอนิกส์ ใชว้ิธีการจดัเกบ็ลงฐานขอ้มูล  และการจดัการทางเทคนิคของเน้ือหา   

มาตรฐานท่ีใช้ในการสงวนรักษาและการอนุรักษ์ทรัพยากรสารสนเทศในห้องสมุด  

ส่วนใหญ่ใช ้1) มาตรฐานรูปแบบเอกสารเพื่อการสงวนรักษา ไดแ้ก่  PDF และ XML 2) มาตรฐาน

ดา้นเมทาดาทาเพื่อการสงวนรักษาดา้นการเขา้ถึง ไดแ้ก่ Dublin Core Metadata, MARC, ISAD(G) 

และ Z39.50 3) มาตรฐานการจัดเก็บเอกสารจดหมายเหตุของสํานักหอจดหมายเหตุแห่งชาติ  

4) มาตรฐานส่ือดิจิทลัของ สวทช. และ 5) มาตรฐานการรักษาความมัน่คงปลอดภยัของระบบ

สารสนเทศ ISO/IEC 27001 (International Organization for Standardization/International Electro 

technical Commission) 
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Abstract 

The purpose of this research was to study the preservation and conservation of information 

resources in Thai university libraries, a qualitative research.  The samples were 38  administrators 

and practitioners in the preservation and conservation of information resources in 1 5  public 

university libraries using purposive random sampling. The research instruments were semi-

structured in-depth interviews. The qualitative data analysis used inductive content analysis. 

The results of this research on the preservation of information resources in Thai 

university libraries 1 )  Policy all university libraries, there was no direct written policy regarding 

the preservation of information resources, but there were related policies inserted in the operation, 

disseminated both internally and externally through various channels such as announcements, 

websites and quality assurance 2) Regarding information resources, most universities had preserved 

information resources such as university documents and university archives, rare books, ancient 

documents / manuscripts, rare documents of historical importance old journals and newspapers and 

microfilm and 3) Regarding the information resource preservation process, most university libraries 

had information resource preservation processes, classified by each type of information resource 

use methods to kill insects and fungi, environmental protection storage on the closed shelf keeping 

documents in folders and boxes prepare a tool to help search for exhibitions, digitization and create 

a special collection database.  
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Regarding the conservation of information resources in Thai university libraries, most of 

them were librarians in the information resource development department, Information Resources 

Analysis Department Information Resources Management Department and the information 

resources preservation department of the library or job librarian library archives, it was responsible 

for providing and collecting academic works for both physical and digital preservation,  

2) Regarding the information resources conserved by the university libraries, it was found that most 

of the conserved information resources were academic works copyrighted by the library, rare books, 

ancient documents /manuscripts, old journals and newspapers, and microfilm 3 )  information 

resource conservation process, restoration of each type of information resource which has different 

preservation, rare books, ancient documents (manuscripts and Thai notebooks), with minor repairs 

and major repairs, binding new books, ancient documents were repaired with mulberry paper, each 

sheet was removed individually to be cleaned with cotton dipped in ethyl alcohol and deep freezing, 

valuable old journals and newspapers, used the method of outsourcing the binding of books and 

photographs, used the process to support the collection of ancient photographs directly based on 

the principles of the archival operation process ,the process of conserving electronic information 

resources used a stored procedure in the database and technical management of content.  

Standards used in the preservation and conservation of information resources in libraries 

mainly use 1 )  Document Preservation Standards: PDF and XML; 2 )  Accessibility Metadata 

Preservation Standards: Dublin Core Metadata. , MARC, ISAD(G) and Z3 9 . 5 0  3 )  Archive 

Document Storage Standard of the National Archives of Thailand 4 )  NSTDA Digital Media 

Standard and 5) Information System Security Standard ISO/IEC 27001 (International Organization 

for Standardization/International Electrotechnical Commission) 

 

Keywords: Preservation of Information Resources, Conservation of Information Resource, 

University Libraries
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บทนํา 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยมีเป้าหมายหลักเพื่อสนับสนุนวิสัยทัศน์และพันธกิจของ

มหาวิทยาลยัโดยมุ่งเนน้การจดัทรัพยากรสารสนเทศและให้บริการ เพื่อยกระดบัการเรียนการสอน

และการวิจยั ดงันั้นพนัธกิจหลกัของห้องสมุดมหาวิทยาลยัจึงตอ้งสอดคลอ้งกบัพนัธกิจหลกัและ

วิสัยทศัน์ของมหาวิทยาลยั มุ่งเน้นการจดับริการทรัพยากรสารสนเทศและกิจกรรมให้สอดรับกบั

ความตอ้งการของผูใ้ช้บริการ เน่ืองจากห้องสมุดเป็นแหล่งจดัหา จดัเก็บรวบรวมและเผยแพร่

สารสนเทศและจัดบริการเพื่ออาํนวยความสะดวกแก่บุคลากรในมหาวิทยาลยั (Garner, 2006)  

ห้องสมุดในฐานะท่ีเป็นแหล่งการเรียนรู้ และให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ จึงให้ความสําคญั 

ในการสะสม รวบรวมสารสนเทศ การสงวนรักษาและอนุรักษ์ทรัพยากรสารสนเทศ รวมถึง 

การเผยแพร่ทรัพยากรสารสนเทศ เพื่อการเรียนรู้และศึกษาวิจยั รวมทั้งป้องกันไม่ให้ความคิด 

ความรู้ และเร่ืองราว ต่าง ๆ สูญหายไป และเพื่อให้อนุชนรุ่นหลังได้ศึกษาและภาคภูมิใจใน 

ภูมิปัญญาของบรรพบุรุษท่ีไดส้ั่งสม สอดคลอ้งกบัมาตรฐานหอ้งสมุดมหาวิทยาลยั พุทธศกัราช 2544 

กาํหนดใหห้อ้งสมุดมหาวิทยาลยั มีหนา้ท่ีหลกัในการส่งเสริมการเรียนการสอน การวิจยั ทาํนุบาํรุง

ศิลปวฒันธรรมและบริการวิชาการแก่สถาบนัอุดมศึกษาทุกระบบการศึกษาและแก่สงัคม ตลอดจน

ส่งเสริมการเรียนรู้ดว้ยตนเองอย่างต่อเน่ืองและตลอดชีวิต ห้องสมุดมหาวิทยาลยัตอ้งมุ่งส่งเสริม 

ให้ความสะดวกแก่ผูใ้ช้ทุกประเภท และส่งเสริม การเรียนรู้ด้วยตนเอง ต้องหาวิธี เคร่ืองมือ

เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั และโทรคมนาคมท่ีจาํเป็น เพื่อช่วยใหผู้ใ้ชบ้ริการเขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศ

อยา่งรวดเร็วและครบถว้นตามความตอ้งการ (Ministry of University Affairs, 2547, p. 171) 

ทรัพยากรสารสนเทศในสถาบนัอุดมศึกษาจดัเป็นทรัพยสิ์นทางปัญญา หรือผลผลิตทาง

ปัญญาท่ีเกิดจากการสร้างสรรค์ผลงานของนักวิชาการในศาสตร์ต่าง ๆ ซ่ึงมีทั้งทรัพยากรท่ีเป็น

เอกสารส่ิงพิมพต์วัเล่มและทรัพยากรท่ีเป็นส่ืออิเล็กทรอนิกส์  ดงันั้นเพื่อป้องกนัการสูญหายหรือ 

ถูกทาํลายของทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีคุณค่า จึงเป็นภารกิจสําคญัของห้องสมุดมหาวิทยาลยัท่ีจะ

ดาํเนินการป้องกนัและพยายามรักษาสภาพของทรัพยากรสารสนเทศให้อยูใ่นสภาพท่ีดีและมีความ

สมบูรณ์ เพื่อให้สามารถตอบสนองความตอ้งการในการใช้ทรัพยากรสารสนเทศของบุคลากร 

มากท่ีสุด การจดัหาทรัพยากรสารสนเทศมาทดแทนของเดิมท่ีสูญหายหรือถูกทาํลายไปนั้นเป็นเร่ือง

ท่ีไม่ง่ายนัก เน่ืองจากห้องสมุดมหาวิทยาลัยต้องใช้งบประมาณจัดซ้ือมาใหม่และส่วนใหญ่ 

มีราคาแพง หายาก แมว้่าจะเป็นส่ิงพิมพท่ี์เพิ่งออกใหม่ก็ตาม บางคร้ังก็ไม่สามารถหาซ้ือได ้ปัญหา

หนงัสือหายหรือถูกฉีกทาํลาย ซ่ึงเป็นปัญหาโดยตรงต่อหอ้งสมุดมหาวิทยาลยันั้น ผูใ้ชบ้ริการอาจจะ

ไม่รู้สึกว่าเป็นปัญหา จนกว่าจะเกิดความไม่พอใจเม่ือพบว่าว ัสดุสารสนเทศท่ีต้องการนั้ น 
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มีในห้องสมุดแต่ไม่สามารถหาไดเ้น่ืองจากสูญหายไปแลว้จากการให้บริการหรือเก็บรักษาไวใ้น

หอ้งสมุด                     

การสงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศ (Preservation resources)  เป็นการรักษาสภาพเดิม

ของส่ิงพิมพแ์ละส่ือโสตทศัน์ ในลกัษณะท่ีเป็นการถาวร หรืออยู่ในรูปของบนัทึกถาวร (Archive) 

ข้ึนอยูก่บัส่ือท่ีใชใ้นการแพร่กระจายเน้ือหาของส่ิงพิมพ ์โดยมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อยดือายทุรัพยากร

สารสนเทศใหอ้ยูไ่ดน้านท่ีสุด 2) เพื่อซ่อมให้แซมทรัพยากรสารสนเทศท่ีชาํรุดและหรือเสียหายให้

อยู่ในสภาพคงเดิมและหรือไม่ชํา รุดหรือเสียหายเพิ่มมากข้ึนหรือให้อยู่ในสภาพท่ีดี ข้ึน  

3) เพื่อเก็บรักษาทรัพยากรสารสนเทศตน้ฉบบัท่ีมีการใชบ่้อย ๆ หรือใชม้าก ดว้ยการทาํสาํเนาหรือ

จดัทาํตวัแทนทรัพยากรสารสนเทศและให้ใชฉ้บบัสําเนาหรือตวัแทนทรัพยากรสารสนเทศ ทาํให้

ลดการหยิบจับวัสดุทรัพยากรสารสนเทศต้นฉบับ 4) เพื่อการใช้และการบริการทรัพยากร

สารสนเทศดว้ยการทาํสําเนาหรือตวัแทนทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีผูต้อ้งการใช้มาก ทาํให้ใช้ได้

สะดวกและสามารถใหบ้ริการยมืระหวา่งห้องสมุดไดซ่ึ้งนบัวา่เป็นการใชท้รัพยากรร่วมกนั 5) เพื่อ

รักษาข้อมูลหรือเน้ือหาสาระของทรัพยากรสารสนเทศให้คงอยู่ โดยการเปล่ียนรูปทรัพยากร

สารสนเทศตน้ฉบบัเป็นวสัดุย่อส่วน  6) เพื่อการประหยดั ในบางคร้ังการสงวนรักษาทรัพยากร

สารสนเทศอาจมีราคาถูกกว่าการซ้ือทรัพยากรสารสนเทศนั้นใหม่ ดงันั้นหลกัการของการสงวน

รักษาทรัพยากรสารสนเทศจึงเก่ียวข้องกับการป้องกัน การรักษาสภาพกายภาพของทรัพยากร

สารสนเทศท่ีชาํรุดเสียหาย และการรักษาเน้ือหาสาระ หรือภูมิปัญญาของทรัพยากรสารสนเทศ 

(Phvtikul, 2010, p. 28)   

การอนุรักษท์รัพยากรสารสนเทศในห้องสมุด (Conservation Resources) เป็นการจดัการ

ให้ทรัพยากรสารสนเทศอยูใ่นสภาพพร้อมใชง้านไดเ้สมอ อีกทั้งตอ้งมีการบาํรุงรักษาให้มีอายกุาร

ใชง้านให้ไดน้านท่ีสุดเป็นการป้องกนัหรือซ่อมแซมให้อยูใ่นสภาพดี แขง็แรง ทนทานต่อการใชง้าน 

การอนุรักษ์ทรัพยากรสารสนเทศมีความสําคญัเน่ืองจาก ทรัพยากรสารสนเทศท่ีให้บริการใน

ห้องสมุด ได้มาจากการคัดสรรเป็นอย่างดีจากบรรณารักษ์และผูท้รงคุณวุฒิด้านต่าง ๆ ของ

หน่วยงานเจา้สังกดัของหอ้งสมุด เป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่ายิ่งต่อการศึกษาคน้ควา้ สมควรตอ้งไดรั้บ

การดูแล บาํรุงรักษาอยา่งถูกตอ้ง เพื่อให้มีสภาพเรียบร้อย สวยงาม คงทนต่อการใชง้านจากผูใ้ชท่ี้มี

พฤติกรรมต่าง ๆ กนั และคงทนต่อสภาพแวดลอ้มไดย้าวนานจนเป็นมรดกทางวฒันธรรมท่ีสืบทอด

ไปถึงคนรุ่นหลงั นอกจากน้ียงัเป็นการสนบัสนุนนโยบายของรัฐบาลในการใชง้บประมาณอยา่งมี  

(Premsmit, et al. 2010, p. 108 ) ตวัอยา่งของการสูญหายของขอ้มูลจากปัญหาท่ีเกิดข้ึนขา้งตน้ ไดแ้ก่ 

นกัวิทยาศาสตร์ของ Jet Propulsion Laboratory ของหน่วยงานนาซ่า (NASA) พบว่า ขอ้มูลสํารวจ

ดาวองัคารท่ีเก็บไวใ้นเทปแม่เหลก็ ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1976 มีความเสียหายถึงร้อยละ 20 และมหาวิทยาลยัเยล 
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ไม่สามารถอ่านขอ้มูลหนังสือ 2,000 เล่ม ท่ีถ่ายจากไมโครฟิล์มลง Optical Disc (Tangley, 1998) 

รวมทั้งขอ้มูลการสาํรวจประชากรสหรัฐอเมริกา ตั้งแต่ช่วงปี ค.ศ. 1960 ไวใ้นเทปแม่เหลก็ท่ีสามารถ

เกบ็ขอ้มูลในระยะยาวได ้แต่ไม่สามารถอ่านขอ้มูลท่ีเกบ็ไวใ้นเทปแม่เหลก็ท่ีเก็บไวไ้ด ้เน่ืองจากเทป

แม่เหลก็ท่ีเกบ็ขอ้มูลนั้นสามารถอ่านไดเ้ฉพาะเคร่ือง UNIVAC tape II-A เท่านั้น ซ่ึงเคร่ืองรุ่นน้ีไม่มี

ใชใ้นทอ้งตลาดแลว้จึงตอ้งมีการทาํสําเนาลงเทปแม่เหล็กท่ีเป็นมาตรฐานท่ีสามารถหาเคร่ืองใด ๆ 

อ่านได้ (Task Force on Archiving of Digital Information 1996) และจากการศึกษาการจัดเก็บ

ทรัพยากรสารสนเทศในห้องสมุดแถบประเทศแอฟริกา (Olatokun, 2008) พบวา่ ประสบปัญหากบั

ขาดแคลนงบประมาณในการสงวนรักษาและการอนุรักษท์รัพยากรสารสนเทศ  ความไม่เพียงพอ

ของวสัดุอุปกรณ์ในการดูแลรักษา (Esarbica, 2002) นโยบายของรัฐบาลท่ีไม่สนับสนุนการ

ให้บริการของห้องสมุดและจดหมายเหตุ  สภาพภูมิอากาศไม่อาํนวย เน่ืองจากตั้งอยูใ่นเขตร้อนทาํ

ใหเ้กิดการเส่ือมสภาพการสลายตวัของขอ้มูลวสัดุท่ีเพิ่มมากข้ึนเกิดจากอากาศ ความช้ืน เช้ือรา และ

แมลง (UNESCO, 2000 ; Mwiyeriwa, 1998 ; Popoola, 2003) ประกอบกบัการขาดแคลนบุคลากร

และโครงสร้างพื้นฐาน เพราะการสงวนรักษาและการอนุรักษท์รัพยากรสารสนเทศตอ้งใชบุ้คลากร

ท่ีมีความรู้ความสามารถท่ีเขา้ใจธรรมชาติทางกายภาพและทางเคมีของวสัดุในห้องสมุด การขาด

นโยบายการสงวนรักษาและการอนุรักษท์รัพยากรสารสนเทศ เช่น ในประเทศเคนยา พบว่า แผนก

การอนุรักษท์รัพยากรไม่ไดมี้การวางแผน การควบคุมภยัพิบติัต่าง ๆ รวมทั้งคุณภาพของกระดาษ

และหมึกท่ีใช้ในการผลิตขอ้มูลโดยเฉพาะอย่างยิ่งวสัดุห้องสมุดมีคุณภาพตํ่า ทาํให้หนังสือและ 

ส่ิงตีพิมพอ่ื์น ๆ ท่ีใชก้ระดาษในการเก็บรักษาและบนัทึก เส่ือมสภาพเร็วกวา่ท่ีควรจะเป็นก่อใหเ้กิด

การของอนัตรายอยา่งร้ายแรงต่อการสูญหายของขอ้มูลและทรัพยากรสารสนเทศท่ีสาํคญั  

จากความสาํคญัและปัญหาท่ีเกิดข้ึนใน ทาํใหผู้ว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษาเร่ือง สภาพการสงวน

รักษาและการอนุรักษ์ทรัพยากรสารสนเทศในห้องสมุดมหาวิทยาลยัไทย ทั้งน้ีโดยมีเป้าหมาย

เพื่อใหมี้แนวทางการจดัการการสงวนรักษาและอนุรักษท์รัพยากรสารสนเทศในหอ้งสมุดท่ีมีคุณค่า

ไม่ให้สูญหาย ยืดอายุการใช้งาน ปกป้องรักษาเอกสารมีคุณค่าต่อสถาบนัส่งต่อให้กบัคนรุ่นหลงั 

และเป็นการปกป้องคุม้ครองภูมิปัญญาซ่ึงเป็นมรดกสําคญัของชาติให้ดาํรงอยูร่อดสําหรับเยาวชน

รุ่นต่อไป 

 

วตัถุประสงค์การวจัิย 

เพื่อศึกษาสภาพการสงวนรักษาและการอนุรักษ์ทรัพยากรสารสนเทศในห้องสมุด

มหาวิทยาลยัไทย 
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วธีิการดาํเนินการวจัิย 

การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative  Research) ผูใ้หข้อ้มูลหลกัมีจาํนวน 38 คน 

คดัเลือกแบบเจาะจงจากผูบ้ริหาร หวัหนา้งาน และผูป้ฏิบติังานในหอ้งสมุดมหาวิทยาลยัไทยท่ีมีการ

สงวนรักษาและการอนุรักษ์ทรัพยากรสารสนเทศ  และมีอายุการก่อตั้ ง 50 ปีข้ึนไป ในช่วง

พทุธศกัราช 2453-2514 จาํนวน 15 แห่ง ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร จาํนวน 19 คน และผูป้ฏิบติังาน จาํนวน 19 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ แบบบนัทึกขอ้มูลและแบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบก่ึงโครงสร้าง 

ซ่ึงผูว้ิจยัไดพ้ฒันาโดยอาศยัแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดา้นสงวนรักษาและการอนุรักษ์

ทรัพยากรสารสนเทศ ออกแบบสัมภาษณ์ ทาํการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content  

validity) ความตรงกบัความเท่ียงต่างกนั โดยผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือ จาํนวน 3 คน และ

วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการวิเคราะห์เน้ือหาแบบอุปนยั  

 

นิยามศัพท์ 

1. การสงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศ (Preservation resources) หมายถึง การรักษา

สภาพเดิม การป้องกนั เก็บรักษาให้ปลอดภยัและรอดพน้จากส่ิงท่ีจะมีผลต่อการเส่ือมสลายของ

ส่ิงพิมพแ์ละส่ือโสตทศัน์ เพื่อมิให้ถูกทาํลายหรือเส่ือมสภาพไปอย่างรวดเร็ว ไดแ้ก่ เอกสารของ

มหาวิทยาลยั จดหมายเหตุของมหาวิทยาลยั วารสารและหนงัสือพิมพเ์ก่า หนงัสือหายาก เอกสาร

โบราณ และส่ือโสตทศัน์ เป็นตน้ 

2. การอนุรักษ์ทรัพยากรสารสนเทศ (Conservation resources) หมายถึง การซ่อมแซม 

บาํรุงรักษา การแกไ้ขเปล่ียนแปลงโครงสร้างทางเคมีและทางกายภาพของทรัพยากรสารสนเทศ

หรือเอกสารต้นฉบับท่ีเกิดการชํารุด เสียหายหรือเส่ือมสภาพ เป็นการจัดการให้ทรัพยากร

สารสนเทศอยูใ่นสภาพดีพร้อมใชง้านไดเ้สมอ ไดแ้ก่ หนงัสือหายาก เอกสารโบราณ และภาพถ่าย 

เป็นตน้ 

3. ห้องสมุดมหาวิทยาลัยไทย (Thai University Libraries) หมายถึง ห้องสมุดกลาง

มหาวิทยาลยั สังกดักระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรม ท่ีเปิดสอนระดับ

ปริญญาตรีข้ึนไปท่ีมีอายกุารก่อตั้ง 50 ปีข้ึนไป ในช่วงพทุธศกัราช 2453-2514 

 

ผลการวจัิย 

1. สภาพการสงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศในห้องสมุดมหาวทิยาลยัไทย  

 ผลการศึกษาสภาพการสงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศในหอ้งสมุดมหาวิทยาลยัไทย 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกห้องสมุดกลางมหาวิทยาลยักลุ่มตวัอยา่งทั้ง 15 แห่ง สามารถสรุปประเด็น
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สาํคญัได ้ 3 ประเด็น ไดแ้ก่  ดา้นนโยบาย  ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ  และดา้นกระบวนการสงวน

รักษาทรัพยากรสารสนเทศ มีรายละเอียดดงัน้ี 

 1.1 ด้านนโยบาย (Policy) ห้องสมุดมหาวิทยาลยัทุกแห่ง (จาํนวน 15 แห่ง) ไม่มี

นโยบายท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรโดยตรงเก่ียวกบัการสงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศ แต่มีนโยบาย

ท่ีเก่ียวขอ้งแทรกอยูใ่นการดาํเนินงานดงัน้ี 

  1.1.1 แผนยุทธศาสตร์ (จาํนวน 4 แห่ง) โดยก้าวเป็นองค์กร แห่งการเรียนรู้ 

(โครงการพฒันาแหล่งจดัเก็บความรู้ดา้นการสงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศ)  พฒันาทรัพยากร

การเรียนรู้  เพิ่มคุณค่าและสงวนรักษาทรัพยากรการเรียนรู้    

       1.1.2 พนัธกิจ (จาํนวน 6 แห่ง) แสวงหาและพฒันานวตักรรมการจดับริการ

สารสนเทศ จดัหา จดัเก็บบาํรุงรักษาและจดับริการทรัพยากรสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการเรียน

การสอนและการวิจยัของมหาวิทยาลยัทั้งในรูปแบบส่ิงพิมพแ์ละอิเล็กทรอนิกส์  อนุรักษแ์ละธาํรง

รักษาอตัลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัแม่โจ ้รวมทั้งทาํนุบาํรุงวฒันธรรม ภูมิปัญญา และสารสนเทศ

ท้องถ่ินภาคเหนือ และสงวนรักษาและเผยแพร่มรดกภูมิปัญญาของจุฬาฯ ประเทศชาติและ

นานาชาติ นอกจากน้ียงัมี ภารกิจ รวบรวมผลงานวิชาการ ของบุคลากรจาก คณะ สถาบนั ของ

มหาวิทยาลยัในรูปแบบดิจิทลัให้เป็นระบบ เพื่อจดัเก็บในคลงัสารสนเทศสถาบนั (Institutional 

repository) โดยใช้การลงรายการขอ้มูลด้วยเมทาดาทาแบบ  Dublin Core Metadata Element Set 

(DCMES) รวมถึงการสงวนรักษาใหมี้ความย ัง่ยนืและเผยแพร่โดยการเพิ่มช่องทางใหส้ะดวกในการ

เขา้ถึงไดอ้ยา่งเสรีและสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งคุม้ค่า 

       1.1.3 วิสัยทศัน์  (จาํนวน 1 แห่ง)  เป็นศูนยก์ลางการเรียนรู้ เพื่อสนบัสนุนความ

เป็นเลิศทางวิชาการ และเป็นปากตูขององค์ความรู้สากลและภูมิปัญญาของภาคใต ้(กลุ่มภารกิจ

พฒันาระบบสารสนเทศ) 

       1.1.4 รายละเอียดตาํแหน่งงาน (Job description) (จาํนวน 1 แห่ง) โดยฝ่ายจดัการ

ทรัพยากรสารสนเทศ งานบาํรุงรักษาทรัพยากรห้องสมุด มีหน้าท่ีและหาวิธีป้องกนั สงวนรักษา 

ตลอดจนการอนุรักษ์ทรัพยากรสารนิเทศให้อยู่ในสภาพท่ีดี คงทนถาวร และมีอายุการใช้งาน 

ท่ียาวนาน 

  1.1.5 งานพฒันาและจัดระบบทรัพยากรสารสนเทศ (จาํนวน 3 แห่ง) อยู่ใน

แผนกงานอนุรักษ์และบาํรุงรักษาทรัพยากรสารสนเทศ  งานการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ 

ดาํเนินการวิเคราะห์จดัเตรียม และอนุรักษท์รัพยากรสารสนเทศทุกประเภท เพื่อพร้อมให้บริการ

อยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
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 1.2 ด้านทรัพยากรสารสนเทศ ส่วนใหญ่มหาวิทยาลัยสงวนรักษาทรัพยากร

สารสนเทศ ได้แก่ เอกสารมหาวิทยาลยั และจดหมายเหตุของมหาวิทยาลยั  (จาํนวน 15 แห่ง) 

รองลงมาเป็น หนงัสือหายาก  (จาํนวน 12 แห่ง)  เอกสารโบราณ/ตน้ฉบบัตวัเขียน (จาํนวน 9 แห่ง)  

เอกสารหายากท่ีมีความสําคญัทางประวติัศาสตร์ (จาํนวน 5 แห่ง) วารสารและหนังสือพิมพเ์ก่า 

(จาํนวน 2 แห่ง) และไมโครฟิลม์ (จาํนวน 2 แห่ง) ตามลาํดบั 

   1.3 ดา้นกระบวนการสงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศ 

            หอ้งสมุดมหาวิทยาลยัส่วนใหญ่มีกระบวนการสงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศ 

แยกตามทรัพยากรสารสนเทศแต่ละประเภท ดงัน้ี 

  1.3.1 เอกสารของมหาวิทยาลัย ใช้วิธีการอบฆ่าแมลงและเช้ือรา การรักษา

สภาพแวดลอ้ม  การแปลงเป็นไฟล์ดิจิทลั จดัเก็บบนชั้นปิด จดัทาํฐานขอ้มูล Special Collection  

การจดันิทรรศการ การเกบ็เอกสารโดยเกบ็ใส่แฟ้มและใส่กล่อง  และจดัทาํเคร่ืองมือช่วยคน้ 

  1.3.2 จดหมายเหตุของมหาวิทยาลยั ใช้วิธีการรวบรวมเอกสารจดหมายเหตุ  

การวิเคราะห์และประเมินคุณค่าเอกสาร การจดัทาํบญัชีและระบบจดัเก็บ การจดัทาํประวติัศาสตร์

บอกเล่า การดาํเนินงานโสตทศันจดหมายเหตุ การจดัทาํทะเบียนจดหมายเหตุ และจดัทาํเคร่ืองมือ

ในการคน้ควา้เอกสารจดหมายเหตุ 

  1.3.3 หนงัสือหายาก ใชว้ิธีการจดัเก็บบนชั้นปิด ควบคุมอุณหภูมิ และการจดัทาํ

ฐานขอ้มูล Special Collection 

        1.3.4 เอกสารโบราณและต้นฉบับตัวเขียน ใช้วิธีการอบฆ่าแมลงและเช้ือรา  

การลดกรด การอบ เคลือบ การรักษาอุณหภูมิ การยา้ยไปส่ือชนิดใหม่ การแปลงส่ือ การทาํสําเนา  

และการจดัทาํฐานขอ้มูล Special collection 

        1.3.5 เอกสารหายากท่ีมีความสาํคญัทางประวติัศาสตร์ ใชว้ิธีการแปลงเป็นไฟล์

ดิจิทลั และจดัทาํฐานขอ้มูล 

         1.3.6 วารสารและหนังสือพิมพเ์ก่า ใช้วิธีการแปลงเป็นไฟล์ดิจิทลั และจดัทาํ

ฐานขอ้มูล 

         1.3.7 ไมโครฟิล์ม ใช้วิธีจดัเก็บตน้ฉบบั การแปลงเป็นไฟล์ดิจิทลั และจดัทาํ

ฐานขอ้มูล 

2. สภาพการอนุรักษ์ทรัพยากรสารสนเทศในห้องสมุดมหาวทิยาลยัไทย   

      ผลการศึกษาสภาพการอนุรักษ์ทรัพยากรสารสนเทศในห้องสมุดมหาวิทยาลยัไทย  

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกห้องสมุดกลางมหาวิทยาลยักลุ่มตวัอยา่งทั้ง 15 แห่ง สามารถสรุปประเด็น
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สาํคญัได ้3 ประเด็น ไดแ้ก่  ดา้นบุคลากร ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ  และดา้นกระบวนการอนุรักษ์

ทรัพยากรสารสนเทศ มีรายละเอียดดงัน้ี 

 2.1 ดา้นบุคลากร ห้องสมุดมหาวิทยาลยัทั้ง 15 แห่ง มีบุคลากรดูแล ส่วนใหญ่เป็น

บรรณารักษ์ฝ่ายพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ รองลงมาเป็น ฝ่ายวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ  

ฝ่ายบริหารจดัการทรัพยากรสารสนเทศ และฝ่ายสงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด 

หรือบรรณารักษง์านจดหมายเหตุของห้องสมุด ทาํหน้าท่ีจดัหาและรวบรวมผลงานวิชาการเพื่อ

นํามาอนุรักษ์ทางกายภาพและดิจิทัลโดยประสานงานกับหน่วยงานทั้ งภายในและภายนอก

มหาวิทยาลยั 

 2.2 ด้านทรัพยากรสารสนเทศท่ีห้องสมุดมหาวิทยาลยัทาํการอนุรักษ์ ทรัพยากร

สารสนเทศท่ีอนุรักษส่์วนใหญ่ เป็นผลงานวิชาการอนัเป็นลิขสิทธ์ิของห้องสมุด ซ่ึงประเภทของ

เน้ือหา ไดแ้ก่  ผลงานวิชาการท่ีเป็นตาํรา บทความวิชาการในวารสารของมหาวิทยาลยั รายงานการ

วิจยั เอกสารประกอบการสอน รวมทั้งหนงัสือหายาก เอกสารโบราณ (คมัภีร์ใบลาน และสมุดไทย)  

วารสารและหนงัสือพิมพเ์ก่า และภาพถ่าย  เป็นตน้ 

 2.3 ด้านกระบวนการอนุรักษ์ทรัพยากรสารสนเทศ เป็นการซ่อมแซมทรัพยากร

สารสนเทศแต่ละชนิดซ่ึงมีการอนุรักษท่ี์แตกต่างกนั  ไดแ้ก่ หนงัสือหายาก  เอกสารโบราณ (คมัภีร์

ใบลาน และสมุดไทย)  วารสารและหนงัสือพิมพเ์ก่า ภาพถ่าย  มีรายละเอียดดงัน้ี 

       2.3.1 หนงัสือหายาก ใชว้ิธีการซ่อมดว้ยกระดาษสา การซ่อมแซมเล็กนอ้ยและ

ซ่อมใหญ่เขา้เล่มใหม่ เลาะเล่ม แช่นํ้ ายาลดกรดเอกสาร การซ่อมเสริมความแข็งแรง และการทาํ

เอกสารใหเ้รียบ 

      2.3.2 เอกสารโบราณ เช่น คมัภีร์ใบลาน สมุดไทย  มีกระบวนการซ่อมแซมดงัน้ี 

   1) คมัภีร์ใบลาน จะใช้กระดาษสาในการซ่อมแซมและเสริมส่วนท่ีขาด

หายไปเช่นกนัแต่นิยมใช้ กระดาษสาท่ีผลิตดว้ยเคร่ืองจกัรเน่ืองจากมีความบางและความเหนียว 

อีกทั้งเยื่อกระดาษเรียบเสมอกนัทั้งแผ่น  โดยเร่ิมจากการแกะใบลานออกมาทีละแผ่นเพื่อทาํความ

สะอาดดว้ยสาํลีชุบเอทิลแอลกอฮอล ์75% เม่ือแหง้แลว้จึงเพิ่มความชุ่มช้ืนใหใ้บลานเก่าท่ีกรอบและ

เปราะโดยการใชส้าํลีชุบนํ้ ามนัมะกอกพอหมาดทาบนใบลานไปในทางเดียวกนั จากนั้นนาํมาตาก 

ท่ีอุณหภูมิหอ้งปกติใหแ้หง้และนาํเขา้ตูดู้ดความช้ืน 

    2) การซ่อมแซมสมุดไทย เ บ้ืองต้นโดยเ ร่ิมจากการแช่แข็ง (Deep 

Freezing) โดยการนาํสมุดไทยบรรจุในถุงพลาสติกอยา่งหนาและปิดให้มิดชิดไม่ให้อากาศเขา้และ

นาํไปแช่แขง็ในเคร่ืองทาํความเยน็ท่ีอุณหภูมิ -13 ถึง -30 องศาเซลเซลเซียสเป็นระยะเวลา 2 สปัดาห์

เป็นอยา่งนอ้ยเพราะแมลงโดยเฉพาะมอดหนงัสือจะตายถา้อยูใ่นอุณหภูมิท่ีเปล่ียนแปลงกะทนัหัน
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และในระยะเวลาท่ีเหมาะสม หลงัจากนั้นนาํมาวางในอุณหภูมิหอ้งอีกประมาณ 1 สัปดาห์โดยยงัไม่

เปิดปากถุงเพื่อปรับสภาพอากาศภายในและนอกถุง 

                2.3.3  วารสารและหนังสือพิมพเ์ก่าท่ีมีคุณค่า ใชว้ิธีการจา้งหน่วยงานภายนอก

ในการเขา้เล่ม  

               2.3.4 ภาพถ่าย ใช้กระบวนการรองรับการจดัเก็บภาพถ่ายโบราณไดโ้ดยตรง 

อิงจากหลักการของกระบวนการดาํเนินงานจดหมายเหตุ เช่น การจัดหาหรือการรับเอกสาร  

การประเมินคุณค่าเอกสาร การจัดหมวดหมู่เอกสาร การดูแลสงวนรักษา การใช้งานหรือการ

ใหบ้ริการ  

 2.4 ดา้นกระบวนการอนุรักษท์รัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์  

       กระบวนการอนุรักษท์รัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ มี 2 วิธีดงัน้ี   

        2.4.1 การจดัเกบ็ลงฐานขอ้มูล  ไดแ้ก่   

               1) จดัเก็บเน้ือหาไวใ้นรูปแบบขอ้ความ (text) ทั้งท่ีเป็นไฟล์เอกสารและ

ไฟล ์pdf   

   2) จดัเก็บไวบ้นระบบคลงัความรู้ของมหาวิทยาลยั  (IR) ซ่ึงพฒันาโดย

หอ้งสมุด  

   3) จดัเก็บโดยใชซ้อฟตแ์วร์ระบบห้องสมุดอตัโนมติัในการจดัเก็บเน้ือหา

ดิจิทลัร่วมกบัทรัพยากรสารสนเทศของหอ้งสมุด โดยใชว้ิธีเช่ือมโยงลิงคเ์ขา้กบัระเบียนบรรณานุกรม 

   4) จดัเก็บไวใ้นฐานขอ้มูลกลางท่ีใชง้านร่วมกนัระหวา่งหอ้งสมุดคณะต่าง  ๆ 

ในมหาวิทยาลยั แลว้ดึงขอ้มูลมาแลกเปล่ียนใชง้านร่วมกนัดว้ยมาตรฐาน  OAI 

   5) จัดเก็บไวใ้นแหล่งเก็บข้อมูลภายนอก ซ่ึงได้มีการจัดทาํโดยบริษทั

ผูพ้ฒันาภายนอก 

       2.4.2 การจดัการทางเทคนิคของเน้ือหา 

              1) วิ เคราะห์เน้ือหาและจัดหมวดหมู่สําหรับทรัพยากรสารสนเทศ 

โดยหอ้งสมุด ตามระบบการจดัหมวดหมู่ของหอ้งสมุดแต่ละแห่ง  

               2) วิธีการลงรายละเอียดทางบรรณานุกรมส่วนใหญ่ใชก้ารลงรายการตาม

มาตรฐาน MARC, Dublin core  และ Metadata 

3.  มาตรฐานการสงวนรักษาและการอนุรักษ์ทรัพยากรสารสนเทศ 

     มาตรฐานท่ีใชใ้นการสงวนรักษาและการอนุรักษ์ทรัพยากรสารสนเทศในห้องสมุด

มหาวิทยาลยัไทย ส่วนใหญ่ใช ้1) มาตรฐานรูปแบบเอกสารเพื่อการสงวนรักษา ไดแ้ก่ PDF และ 

XML  2) มาตรฐานดา้นเมทาดาทาเพื่อการสงวนรักษาดา้นการเขา้ถึง ไดแ้ก่ Dublin Core Metadata, 
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MARC,  ISAD(G) และ Z39.50 3) มาตรฐานการจดัเก็บเอกสารจดหมายเหตุของสาํนกัหอจดหมาย

เหตุแห่งชาติ  4) มาตรฐานส่ือดิจิทลัของ สวทช. และ 5) มาตรฐานการรักษาความมัน่คงปลอดภยั

ของระบบสารสนเทศ ISO/IEC 27001 (International Organization for Standardization/International 

Electro technical Commission 

 

การอภปิรายผล 

จากการศึกษาสภาพการสงวนรักษาและการอนุรักษ์ทรัพยากรสารสนเทศในห้องสมุด

มหาวิทยาลยัไทย รวมถึงความพยายามในการนาํเทคโนโลยีดิจิทลัเขา้มาใชใ้นการดาํเนินงานให้มี

ประสิทธิภาพเพื่อให้สามารถสงวนรักษาและอนุรักษ์ทรัพยากรสารสนเทศท่ีกาํลังจะสูญหาย 

ใหส้ามารถบริการท่ีเป็นเลิศได ้ทั้งน้ีสามารถอภิปรายรายละเอียดไดด้งัน้ี 

1. สภาพการสงวนรักษาและการอนุรักษ์ทรัพยากรสารสนเทศในห้องสมุดมหาวทิยาลยัไทย 

      1.1 สภาพการสงวนรักษาสารสนเทศในหอ้งสมุดมหาวิทยาลยัไทย    

       1) ดา้นนโยบาย หอ้งสมุดมหาวิทยาลยัทุกแห่งไม่มีนโยบายท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร

โดยตรงเก่ียวกบัการสงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศ  แต่มีนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งแทรกอยู่ในการ

ดาํเนินงานในแผนยุทธศาสตร์  พนัธกิจ วิสัยทัศน์  รายละเอียดตาํแหน่งงาน งานบาํรุงรักษา

ทรัพยากรห้องสมุด งานพฒันาและจดัระบบทรัพยากรสารสนเทศ งานอนุรักษ์และบาํรุงรักษา

ทรัพยากร  และงานบริการ มีการเผยแพร่ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น 

ประกาศ  เว็บไซต์  และการประกนัคุณภาพ สอดคลอ้งกบังานวิจยั Masenya & Ngulube (2019)  

การมีนโยบายการเก็บรักษาขอ้มูลในห้องสมุดเป็นตวับ่งช้ีท่ีสาํคญัท่ีแสดงให้เห็นว่าห้องสมุดใส่ใจ

ทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีคุณค่า นโยบายการสงวนรักษาจะกาํหนดแนวทางและช้ีนําผูบ้ริหาร 

ด้านการการสงวนรักษาเก่ียวกับความรับผิดชอบ การสงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศและ 

การกําหนดให้นโยบายการสงวนรักษาเป็นเคร่ืองมือสําคัญท่ีกาํหนดทิศทางให้กับเจ้าหน้าท่ี

ห้องสมุดในการดาํเนินการตามความรับผิดชอบในการจัดการคอลเลกชันท่ีเก่ียวข้องกับการ 

สงวนรักษา นโยบายการสงวนรักษาท่ีดีตอ้งรับประกนัการเขา้ถึงขอ้มูลและลดการเส่ือมสภาพของ

แหล่งขอ้มูลจากศตัรูต่าง ๆ เช่น นํ้า ไฟ การจดัการท่ีไม่เหมาะสม การทาํลาย ความช้ืน และอุณหภูมิ 

(Noonan, 201 ;  Segaetsho & Mnjama, 2012) การสงวนรักษาเป็นส่วนสําคญัในการสร้างหลกัประกนั

การสงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศในระยะยาวและการเขา้ถึงเอกสารสําคญัของมหาวิทยาลยั  

นโยบายการสงวนรักษาและการอนุรักษ ์ปรับปรุงวิธีปฏิบติัในการดูแลหอ้งสมุด และการกาํกบัดูแล

ผูใ้ชบ้ริการ โดยใชก้ารรวบรวม จดัทาํแผนเตรียมพร้อมรับภยัพิบติั และพฒันากลยทุธ์ในการสงวน

รักษาทรัพยากรรักษาอิเล็กทรอนิกส์ Segaetsho & Mnjama (2012) และ Mubofu, C., Mambo, H. & 



TLA Bulletin Vol. 67 No. 1 January-June 2023 

170 

 

Samzugi, A. (2020) แนะนาํเพิ่มเติมวา่หอ้งสมุดทุกแห่งจาํเป็นตอ้งนาํกลยทุธ์การเก็บรักษาสมยัใหม่

มาใช ้เพื่อเป็นแนวทางอยา่งปลอดภยัในทรัพยากรสารสนเทศสาํหรับรุ่นปัจจุบนัและอนาคต 

  2) ด้านทรัพยากรสารสนเทศ  ห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่สงวนรักษา

ทรัพยากรสารสนเทศ ไดแ้ก่ เอกสารมหาวิทยาลยั และจดหมายเหตุของมหาวิทยาลยั หนงัสือหายาก  

เอกสารโบราณ/ตน้ฉบบัตวัเขียน เอกสารหายากท่ีมีความสําคญัทางประวติัศาสตร์ วารสารและ

หนงัสือพิมพเ์ก่า และไมโครฟิลม์  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Srisamran (2003) รวบรวมทรัพยากร

สารสนเทศในรูปแบบของหนังสือ บทความวารสาร จุลสาร กฤตภาค งานวิจัย สารานุกรม

วฒันธรรมทอ้งถ่ิน ส่ิงพิมพรั์ฐบาล พจนานุกรมภาษาถ่ิน  เทปวีดิทศัน์  และรูปภาพ  เป็นตน้ และ 

Yoowang & Premsmit (2013) จดัเก็บและใหบ้ริการผลงานทางวิชาการของประชาคมมหาวิทยาลยั  

ส่วนวสัดุยอ่ส่วน (Praphanpoj, 2001, pp. 15-21)  การแปลงหนงัสือหายากในรูปวสัดุมิให ้ชาํรุดมากข้ึน 

ประหยดัเน้ือท่ีในการยอ่ส่วนข้ึนของห้องสมุดจดัเพื่อใชบ้ริการหนงัสือหายากเป็นการสงวนรักษา

รักษาตน้ฉบบัจดัเก็บ ประหยดัเวลา งบประมาณ สามารถจดัทาํสําเนาในการแลกเปล่ียนระหว่าง

สถาบนัทั้งในและนอกประเทศ ในปัจจุบนัสามารถแปลงขอ้มูลจากไมโครฟิลม์ไปสู่ระบบดิจิทลัได ้ 

  3) ดา้นกระบวนการสงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศ  ห้องสมุดมหาวิทยาลยั

ส่วนใหญ่มีกระบวนการสงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศ แยกตามทรัพยากรสารสนเทศแต่ละ

ประเภทส่ิงพิมพ์ใช้วิธีการอบฆ่าแมลงและเช้ือรา การรักษาสภาพแวดล้อม  จัดเก็บบนชั้นปิด  

การเก็บเอกสารโดยเก็บใส่แฟ้มและใส่กล่อง จดัทาํเคร่ืองมือช่วยคน้การจดันิทรรศการ การแปลง

เป็นไฟล์ดิจิทัล และจัดทาํฐานข้อมูล Special collection สอดคล้องกับงานวิจัยของ Cambridge 

University Library (2011) ประเทศองักฤษ  มีภารกิจในการแปลงทรัพยากรสารสนเทศ สงวนรักษา

และบํารุงรักษาทรัพยากรสารสนเทศให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัล เพื่อให้สามารถเข้าถึงและใช้

สารสนเทศทางวิชาการไดย้าวนาน  

     1.2 สภาพการอนุรักษท์รัพยากรสารสนเทศ  

  1) ดา้นบุคลากร ห้องสมุดมหาวิทยาลยัมีบุคลากรดูแลส่วนใหญ่เป็นบรรณารักษ์

ฝ่ายพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ ฝ่ายวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ ฝ่ายบริหารจดัการทรัพยากร

สารสนเทศ และฝ่ายสงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด หรือบรรณารักษง์านจดหมาย

เหตุของหอ้งสมุด ทาํหนา้ท่ีจดัหาและรวบรวมผลงานวิชาการเพื่อนาํมาอนุรักษท์ั้งทางกายภาพและ

ดิจิทลั โดยประสานงานกบัหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั สอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Tinamas (2012) บุคลากรท่ีรับผิดชอบการบริหารจดัการทรัพยากร

สารสนเทศดิจิทลั มี 2 กลุ่ม คือ 1) บุคลากรท่ีรับผิดชอบดา้นเทคนิคเก่ียวกบัฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์  

2) บุคลากรท่ีรับผิดชอบดา้นเน้ือหาสารสนเทศดิจิทลั ดา้นทรัพยากรสารสนเทศดิจิทลัท่ีนาํมาจดัทาํ
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เป็นดิจิทลัมากท่ีสุด คือ ทรัพยากรสารสนเทศท่ีเป็นผลงานวิชาการ เช่น บทความวิชาการ บทความ

วิจัย รายงานวิจัย และ Srisamran (2003) มีการมอบหมายงานให้แก่บุคลากรท่ีรับผิดชอบตาม

แผนงานหรือโครงการดา้นการจดัการทรัพยากรสารสนเทศและการจดัเกบ็ทรัพยากรสารสนเทศ 

  2) ดา้นทรัพยากรสารสนเทศท่ีห้องสมุดมหาวิทยาลยัทาํการอนุรักษ ์ทรัพยากร

สารสนเทศท่ีอนุรักษ์ส่วนใหญ่เป็นผลงานวิชาการอนัเป็นลิขสิทธ์ิของห้องสมุด หนังสือหายาก 

เอกสารโบราณ (คมัภีร์ ใบลาน และสมุดไทย)  วารสารและหนงัสือพิมพเ์ก่า และภาพถ่าย สอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของ Jarusawat (2009) การอนุรักษห์นงัสือหายากมีหน่วยงานภายในหอ้งสมุดดูแลรักษา

ตน้ฉบบัดว้ยการซ่อมแซม/เขา้เล่ม  

  3) ดา้นกระบวนการอนุรักษท์รัพยากรสารสนเทศ เป็นการซ่อมแซมทรัพยากร

สารสนเทศแต่ละชนิดซ่ึงมีการอนุรักษ์ท่ีแตกต่างกัน สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ Howell, 2000; 

Feather, 1996; Dureau & Clements, 1996; Igbinoga,1993, p. 43 & Jarusawat, 2009 การถนอม

เน้ือหาภายในทรัพยากรสารสนเทศ แต่ละประเภทเป็นกิจกรรมการอนุรักษ์ เป็นนโยบายและ 

แนวปฏิบติัเฉพาะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปกป้องห้องสมุดและเอกสารท่ีเก็บถาวรจากการเส่ือมสภาพ 

ความเสียหาย และการสลายตวั รวมถึงวิธีการและเทคนิคท่ีเจา้หนา้ท่ีดา้นเทคนิคคิดคน้  แผนกเขา้เล่ม

ของห้องสมุดมีหน้าท่ีดูแล ซ่อมแซม และเข้าเล่มวสัดุห้องสมุด การซ่อมแซมวสัดุห้องสมุด 

ท่ีเสียหายโดยการเขา้เล่ม จะช่วยประหยดัเงินให้กบัห้องสมุดไดม้าก การซ่อมแซมภายในทาํให้

มัน่ใจได้ว่าห้องสมุดสามารถควบคุมบรรณานุกรมได้อย่างสมบูรณ์ การซ่อมแซมและเปล่ียน

หนงัสือท่ีขาด การผูก การทาํปกใหม่ เขา้เล่มหนงัสือพิมพ ์เคลือบ และงานหตัถกรรมทั้งหมดเป็น 

วิธีหลกัท่ีห้องสมุดใช้ในการถนอมวสัดุหนังสือ ทั้งหมดน้ีมุ่งไปท่ีการบาํรุงรักษาและเก็บรักษา 

คอลเลคชั่นไวใ้ช้ในอนาคต  และภาพถ่าย ใช้กระบวนการรองรับการจดัเก็บภาพถ่ายโบราณได้

โดยตรงอิงจากหลกัการของกระบวนการดาํเนินงานจดหมายเหตุ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

Suttisarn & Nantasri (2019) การจดัเกบ็ภาพถ่ายโบราณในประเทศไทยดว้ย 1) การแสวงหารวบรวม 

ทาํการลงทะเบียนภาพถ่าย 2) การวิเคราะห์และประเมินคุณค่าภาพถ่าย 3) การทาํคาํอธิบายภาพถ่าย

และจดัหมวดหมู แบ่งเป็นสถานท่ี กิจกรรม บุคคล และอ่ืนๆ ใชม้าตรฐานในการจดัทาํอธิบายคือ  

ISAD(G) และ Dublin Core metadata 4) การอนุรักษภ์าพถ่ายจากสาเหตุภายใน และภายนอก และ 

5) การให้บริการ ส่วนกระบวนการอนุรักษท์รัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ ใชว้ิธีการจดัเก็บ 

ลงฐานขอ้มูล  และการจดัการทางเทคนิคของเน้ือหา สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Shameenda (2011) 

ห้องสมุดมหาวิทยาลยัแซมเบียมีส่ือส่ิงพิมพแ์ละวสัดุท่ีไม่ใช่ส่ิงพิมพ ์ห้องสมุดมุ่งมัน่ท่ีอนุรักษ์

ทรัพยากรสารสนเทศหอ้งสมุดสาํหรับใชใ้นปัจจุบนัและอนาคต  และ Simonson (2006) การจดัการ

ภาพถ่ายโบราณโดยใชส้ําเนาภาพดิจิทลัช่วยเพิ่มโอกาสในการเขา้ถึงขอ้มูลของผูใ้ชท้ัว่ไปมากข้ึน 
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ลดงบประมาณในการจัดการระยะยาว ลดปัญหาในการเส่ือมสลายของภาพถ่าย ผูป้ฏิบัติงาน

จาํเป็นตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจทั้งทฤษฎี  

2. มาตรฐานการสงวนรักษาและการอนุรักษ์ทรัพยากรสารสนเทศ 

 มาตรฐานท่ีใชใ้นการสงวนรักษาและการอนุรักษท์รัพยากรสารสนเทศในห้องสมุด 

ส่วนใหญ่ใช ้1) มาตรฐานรูปแบบเอกสารเพื่อการสงวนรักษา ไดแ้ก่ PDF และ XML 2) มาตรฐาน

ดา้นเมทาดาทาเพื่อการสงวนรักษาดา้นการเขา้ถึง ไดแ้ก่ Dublin Core Metadata, MARC, ISAD(G) 

และ Z39.50 3) มาตรฐานการจดัเก็บเอกสารจดหมายเหตุของสํานักหอจดหมายเหตุแห่งชาติ 4) 

มาตรฐานส่ือดิจิทัลของ สวทช. และ 5) มาตรฐานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบ

สารสนเทศ ISO/IEC 27001 (International Organization for Standardization/International Electro 

technical Commission สอดคล้องกับงานวิจัยของ Maitaouthong (2013) ท่ีระบุว่าการจัดระบบ

ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์มีแบบแผนท่ีใชล้งรายการตามรูปแบบ AACR2 ISBD  (ER),  

MARC 21 Format, Dublin Core Metadata  นอกจากน้ียงัมีการเช่ือมโยง แหล่งทรัพยากรสารสนเทศ 

เช่น e-Books, e-Journal และ e-Thesis  ส่วนคลงัขอมูลของมหาวิทยาลยัท่ีพฒันาด้วยโปรแกรม 

Dspace พบว่า ห้องสมุดใช้มาตรฐาน Dublin Core  Metadata สําหรับการลงรายการทรัพยากร

สารสนเทศประเภทหนงัสือ บทความวิชาการ บทความวิจยั  รายงานวิจยั  บทความวิชาการ บทความวิจยั 

และรายงานการวิจยั และ Simonson (2006)  การแนวทางปฏิบติั แบบแผนและมาตรฐานต่าง ๆ เช่น 

มาตรฐานการทําสําเนาดิจิทัลหรือมาตรฐานเมทาดาทา ร่วมกับผูเ้ ช่ียวชาญด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ เพื่อให้สามารถใช้งานภาพถ่ายดิจิทลัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและความปลอดภยัของ

เครือข่าย รวมทั้งมีการจดัเกบ็ขอ้มูลท่ีมีคุณค่าทางประวติัศาสตร์  

 

ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวิจยัน้ีผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะต่อห้องสมุดมหาวิทยาลยัไทยและหน่วยงานอ่ืน 

ท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

1. ควรจัดทาํนโยบายการสงวนรักษาและอนุรักษ์ทรัพยากรสารสนเทศ เพื่อใช้เป็น

แนวทางปฏิบติัในระยะยาว  

2. ควรส่งเสริมให้บุคลากรดา้นการปฏิบติังานสงวนรักษาและการอนุรักษ์ทรัพยากร

สารสนเทศ ไดรั้บการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน และฝึกงานกบัสถาบนัการศึกษาในประเทศและ

ต่างประเทศ 
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