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บทความวิจัยน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์หากฎความสัมพนัธ์ของการใช้หนังสือของห้องสมุด 

ศูนยก์ารแพทยปั์ญญานันทภิกขุ ชลประทาน มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เป็นการวิจยัเชิงทดลอง โดยใช้
เทคนิคเหมืองข้อมูล และขั้นตอนวิธีเอฟพี-โกรท (FP-Growth algorithm) ด าเนินการวิธีตามมาตรฐาน
กระบวนการพัฒนาเหมืองข้อมูล คือ คริสป์ -ดีเอ็ม (CRISP-DM: Cross-Industry Standard Process for Data 
Mining) มีจ านวน 6 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1) การท าความเขา้ใจธุรกิจ 2) การท าความเขา้ใจขอ้มูล 3) การเตรียมขอ้มูล 
4) การสร้างแบบจ าลอง 5) การวดัประสิทธิภาพของแบบจ าลอง และ 6) การน าแบบจ าลองไปใชง้าน ผลการ
วิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า รายการหนงัสือท่ีมีโอกาสยมืพร้อมกนั มีจ านวน 11 รายการ ดว้ยค่าความเช่ือมัน่มากกวา่
หรือเท่ากบัร้อยละ 50 
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Abstract 

 
The purpose of this study was to analyze the association rules for book usage. Panyananthaphikkhu 

Chonprathan Medical Center Library, Srinakharinwirot University. Using an experimental approach. The 
research employed data mining techniques and the FP-Growth algorithm, following the standard process for 
data mining called CRISP-DM (Cross-Industry Standard Process for Data Mining). The CRISP-DM consists of 
six steps: 1) Business Understanding, 2) Data Understanding, 3) Data Preparation, 4) Model Building, 5) Model 
Evaluation, and 6)  Model Deployment. The data analysis revealed that there are 11  book items that are likely 
to be borrowed together, with a confidence level greater than or equal to 50%. 
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บทน า 
ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยสีารสนเทศในปัจจุบนั น ามาประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชน์อยา่งกวา้งขวาง

ได ้อาทิ ดา้นการแพทย ์ดา้นการศึกษา ดา้นอุตสาหกรรม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในงานนั้น ๆ รวมถึงการคน้หา
ความรู้ในฐานขอ้มูล (Knowledge discovery in database หรือ KDD) จึงเป็นความกา้วหน้าทางเทคโนโลยีอีก
รูปแบบหน่ึงท่ีมีการพฒันาข้ึน เพื่อให้ทราบถึงรูปแบบหรือแนวโน้มของขอ้มูลท่ีน าไปใชป้ระโยชน์ไดต่้อไป 
(Jabjone, 2015, p. 1) 

ส านักงานคณะกรรมการดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคม  (Office of the National Digital Economy and Society Commission, 2019) ได้จัดท านโยบายและแผน
ระดบัชาติวา่ดว้ยการพฒันาดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม (พ.ศ. 2561-2580) โดยส่วนหน่ึงไดก้ล่าวถึงบริบทของ
ประเทศไทยในยุคดิจิทลั เร่ือง ความทา้ทายจากพลวตัของเทคโนโลยีดิจิทลั ดงัน้ี พลวตัของเทคโนโลยีดิจิทลั 
ท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วและไม่หยุดย ั้ง ส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิต รูปแบบ กิจกรรมของของปัจเจกชนและ
องค์กร รวมถึงระบบเศรษฐกิจและสังคม ซ่ึงแนวทางการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทลัของประเทศไทย 
จะตั้งอยูบ่นคุณลกัษณะส าคญัท่ีเกิดจากความและพลวตัของเทคโนโลยดิีจิทลั คือ การสร้างและใชป้ระโยชน์จาก
ขอ้มูลมหาศาล ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีมีการบนัทึกโดยบุคคล เช่น ขอ้มูลการเงิน ขอ้มูลลูกคา้ ขอ้มูลส่ือสังคม (Social 
Media) และข้อมูลท่ีมีการจัดเก็บโดยอินเทอร์เน็ตของสรรพส่ิง (Internet of Things) มาวิเคราะห์ผ่านระบบ
ประมวลผลขนาดใหญ่ เพื่อใชใ้นการปรับปรุงประสิทธิภาพในการผลิตและบริการและสร้างความไดเ้ปรียบใน
การแข่งขนัยคุดิจิทลัของประเทศ รวมถึงการใหบ้ริการประชาชน ดงัเช่น หวัขอ้ข่าว “The world’s most valuable 
 resource is no longer oil, but data” ในหนังสือพิมพ์ The Economist ประจ าเดือนพฤษภาคม ค.ศ. 2017 ได้
กล่าวถึงขอ้มูลกลายเป็นทรัพยากรท่ีมีค่ามากท่ีสุดในโลก โดยเปรียบเทียบกบัน ้ามนัท่ีใชเ้ป็นทรัพยากรมหาศาล
ในอดีต เน่ืองจากมีความส าคญัต่อเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมในหลายดา้น เช่น เป็นแหล่งพลงังานท่ีใชใ้นการ
ขบัเคล่ือนรถยนตแ์ละเคร่ืองจกัรอ่ืน ๆ อีกทั้งยงัใชเ้ป็นวตัถุดิบในการผลิตสินคา้อ่ืน ๆ อีกมากมาย แต่ในปัจจุบนั
มีการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญั คือ มีขอ้มูลท่ีมีความส าคญัและมีค่ามากท่ีสุด โดยเฉพาะในยคุดิจิทลัท่ีมีการเช่ือมต่อ
อินเทอร์เน็ตอย่างแพร่หลาย มีการสร้างขอ้มูลจ านวนมากจากกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การใชง้านอินเทอร์เน็ต การ
ส่ือสารผ่านโทรศัพท์มือถือ การใช้แอปพลิเคชัน การท าธุรกรรมออนไลน์ เป็นต้น จึงเป็นทรัพยากรท่ีมี
ความส าคญัส าหรับธุรกิจและองคก์ร ซ่ึงการวิเคราะห์ขอ้มูลช่วยในการท าคาดการณ์และการตดัสินใจทางธุรกิจ
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น การวิเคราะห์ขอ้มูลลูกคา้เพื่อปรับแผนการขาย การวิเคราะห์ขอ้มูลการใชง้านสินคา้
เพื่อปรับปรุงการผลิต การวิเคราะห์ขอ้มูลสาธารณะเพื่อวางแผนการพฒันาเมือง การใชข้อ้มูลเพื่อวิเคราะห์และ
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ป้องกนัการฉอ้โกงทางการเงิน การสร้างและพฒันาเทคโนโลยใีหม่ เป็นตน้ โดยการเปล่ียนแปลงน้ีท าใหข้อ้มูล
เป็นทรัพยากรท่ีมีความส าคญัและมีค่ามากท่ีสุดในโลกในปัจจุบนั (The Economist, 2017) 

ห้องสมุดเป็นแหล่งรวบรวม จดัเก็บ รักษา และให้บริการทรัพยากรสารสนเทศตามวตัถุประสงค์ของ
หอ้งสมุดแต่ละประเภท ในปัจจุบนัหอ้งสมุดไดเ้ขา้สู่ยคุของอภิมหาขอ้มูลหรือขอ้มูลขนาดใหญ่ (Amornsiriphong, 
2019) มีรูปแบบการจดัท ารายการช่วยคน้ทรัพยากรสารสนเทศภายในหอ้งสมุดเปล่ียนจากการท าบตัรรายการซ่ึง
อยูใ่นรูปแบบกระดาษมาเป็นรูปแบบออนไลน์ หรือท่ีเรียกวา่ OPAC (Online Public Access Catalog Online)  คือ 
ระบบสืบคน้ทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดโดยใชร้ะบบคอมพิวเตอร์เขา้มาแทน เพื่ออ านวยความสะดวก
ให้แก่ผู ้ใช้บริการ และมีการน าระบบห้องสมุดอัตโนมัติเข้ามาจัดการข้อมูลต่าง ๆ เช่น บริการยืม-คืน 
(Circulation) บริการยืมต่อ (Renew) บริการจองหนังสือ (Request) เป็นตน้ ดงันั้นห้องสมุดน าขอ้มูลเหล่าน้ีมา
วิเคราะห์ลกัษณะพฤติกรรมและความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการจากขอ้มูลขนาดใหญ่ โดยใชเ้ทคนิคเหมืองขอ้มูล 
ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ะน าไปใช้ในดา้นการบริหารจดัการ หรือการแนะน าการให้บริการให้ดีข้ึน (Olendorf & Wang, 
2017) 

การท าเหมืองขอ้งมูล (Data mining) เป็นศาสตร์ท่ีว่าดว้ยการบริหารจดัการขอ้มูล ประกอบดว้ย การ
คน้หารูปแบบ (Pattern) หรือความรู้ใหม่ (New-knowledge) และความสัมพนัธ์ (Associations) ท่ีซ่อนอยูภ่ายใน
ชุดขอ้มูล (Big data) ผสมผสานระหว่างวิทยาการขอ้มูล วิทยาการคอมพิวเตอร์ หลกัสถิติ คณิตศาสตร์ และ
ซอฟต์แวร์ รวมทั้ งอาศัยความรู้ด้านการบริหารจัดการข้อมูลแบบบูรณาการ (Silwattananusarn, 2021) ซ่ึง
คุณลกัษณะโดยทัว่ไปของเหมืองขอ้มูลแบ่งออกเป็น 2 คุณลกัษณะ ไดแ้ก่ 1) การเรียนรู้แบบมีผูส้อน (Supervised 
learning) คอมพิวเตอร์จะท าการเรียนรู้เพื่อแบ่งกลุ่มจากชุดขอ้มูลตวัอยา่งท่ีใชใ้นการสอน 2) การเรียนรู้แบบไม่มี
ผูส้อน (Supervised Learning) คอมพิวเตอร์จะท าการเรียนรู้เพื่อแบ่งกลุ่มขอ้มูลดว้ยตนเอง เป็นหน่ึงในวิธีการท่ี
ไดรั้บความนิยม คือ ขั้นตอนเอฟพี-โกรท (Baka, et al., 2022) 

การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ (Association analysis) หรือการวิเคราะห์ตะกร้าตลาด (Market Basket 
Analysis) (Big Data Thailand, 2021) เป็นวิธีหน่ึงของการท าเหมืองข้อมูล  โดยวิเคราะห์เพื่อค้นหารูปแบบ
ความสัมพนัธ์ของการเกิดเหตุการณ์ท่ีมักจะเกิดควบคู่กัน เม่ือเกิดส่ิงหน่ึงมักจะเกิดอีกส่ิงหน่ึงด้วยเสมอ  
ซ่ึงผลลพัธ์ท่ีได้จะแสดงในรูปของกฎท่ีบ่งบอกถึงความเป็นไปไดข้องเหตุการณ์นั้น ๆ การท าเหมืองขอ้มูล
ประเภทน้ี นิยมน ามาประยุกต์ใช้ในการวิเคราะห์ทางการตลาด  ธุรกิจคา้ปลีก และธุรกิจอ่ืน ๆ เพื่อวิเคราะห์
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของลูกคา้ โดยน ารายการการซ้ือขายหรือทรานแซกชนั (Transaction) ท่ีบนัทึกไวข้อง
ลูกคา้แต่ละราย ท่ีเกิดจากธุรกรรมในแต่ละวนั มาท าการศึกษาวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของการซ้ือสินคา้ใน
ภาพรวม (Jaroenpuntaruk, 2018)  
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งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน าเทคนิคเหมืองขอ้มูลมาประยกุตใ์ชก้บัศาสตร์ทางดา้นบรรณารักษศาสตร์
และสารสนเทศศาสตร์ ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ พบวา่มีหลายงานวิจยั ดงัเช่น งานวิจยัเร่ืองการพฒันา
บริการแนะน าหนังสือโดยใช้เทคนิคเหมืองขอ้มูลและเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม  (Fuangkajorn, 2021)  
การแนะน าหนงัสือดว้ยเทคนิคเหมืองขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม RapidMiner (Ngoendee, 2020) การพฒันาตน้แบบ
ระบบสนบัสนุนการใชบ้ริการทรัพยากรสารสนเทศดว้ยเทคนิคเหมืองขอ้มูล  (Saeyee, 2018) การพฒันาระบบ
แนะน าหนังสือท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสืบคน้สารนิเทศห้องสมุดโดยใช้เทคนิคอะไพออริอลักอริทึม (Maneerat, 
2015) การท าเหมืองขอ้มูล เพื่อสนบัสนุนการให้บริการสารสนเทศของห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ  
(Songputh, 2013) การวิเคราะห์ขอ้มูลการยมื-คืนหนงัสือ และระบบแนะน าหนงัสือในหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา 
โดยใชเ้ทคนิคเหมืองขอ้มูล (Khademizadeh, Nematollahi, and Danesh, 2022) และระบบแนะน าหนงัสือโดยใช้
การเรียนรู้ของเคร่ือง (Hiray, et al, 2021) ฯลฯ จากงานวิจยัขา้งตน้ สรุปไดว้่าการประยุกต์ใช้เทคนิคการท า
เหมืองขอ้มูล (Data Mining) ในงานห้องสมุด มีประโยชน์หลายดา้น ไดแ้ก่ 1) การปรับปรุงการบริการ การท า
เหมืองขอ้มูลช่วยใหห้อ้งสมุดวิเคราะห์และท าความเขา้ใจเก่ียวกบัพฤติกรรมและความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการได ้
อาจจะเป็นการวิเคราะห์รูปแบบการยืมหนังสือ เพื่อวางแผนการจัดหนังสือในท่ีตั้ งท่ีเหมาะสม หรือการ
ตรวจสอบประสิทธิภาพของการจดัหนงัสือและการบริการท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ 2) การค้นหา
ข้อมูล การท าเหมืองขอ้มูลช่วยใหห้อ้งสมุดคน้หาขอ้มูลท่ีส าคญัและเก่ียวขอ้งในฐานขอ้มูลของหอ้งสมุดไดโ้ดย
อัตโนมัติ มีการใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล  เช่น การจัดกลุ่ม (Clustering) หรือการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ 
(Association Analysis) เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างหนังสือ หรือเพื่อแนะน าหนังสือท่ีเก่ียวข้องให้กับ
ผูใ้ชบ้ริการ 3) การท านายแนวโน้ม การท าเหมืองขอ้มูลช่วยให้ห้องสมุดท านายแนวโน้มและคาดการณ์ความ
ตอ้งการของผูใ้ช้บริการในอนาคตได้ เช่น การวิเคราะห์และท านายแบบจ าลอง (Predictive Modeling) เพื่อ
ท านายส่ิงท่ีผูใ้ชบ้ริการอาจสนใจหรือกิจกรรมท่ีอาจจะมีผูเ้ขา้ร่วมในอนาคต 4) การสนับสนุนการตัดสินใจ การ
ท าเหมืองขอ้มูลช่วยใหห้อ้งสมุดใหข้อ้มูลสนบัสนุนการตดัสินใจท่ีส าคญัในการบริหารจดัการหอ้งสมุดได ้อาจ
เป็นการวิเคราะห์การใชบ้ริการหรือแนวโนม้ของการยมืหนงัสือเพื่อช่วยในการตดัสินใจเก่ียวกบัการจดัหนงัสือ
ในคลงัขอ้มูล และ 5) การวิเคราะห์ภาพรวม การท าเหมืองขอ้มูลช่วยให้ห้องสมุดวิเคราะห์และสรุปผลขอ้มูลท่ี
ส าคญัเก่ียวกับการด าเนินงานของห้องสมุดได้ อาจจะเป็นการสร้างกราฟและกราฟิกส์ (Graphs) เพื่อแสดง
ความสมัพนัธ์ระหวา่งขอ้มูล เช่น กราฟแสดงจ านวนผูใ้ชบ้ริการในแต่ละช่วงเวลา เป็นตน้ นอกจากน้ี เทคนิคการ
ท าเหมืองขอ้มูลช่วยให้ห้องสมุดเขา้ใจลึกซ้ึงเก่ียวกบัผูใ้ชบ้ริการและปรับปรุงการบริการให้เหมาะสมต่อความ
ต้องการของผูใ้ช้บริการได้ และช่วยในการตัดสินใจท่ีส าคัญเก่ียวกับการบริหารจัดการห้องสมุดอย่างมี
เสถียรภาพและมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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ห้องสมุดศูนยก์ารแพทยปั์ญญานนัทภิกข ุชลประทาน มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เป็นหน่วยงาน
สงักดัฝ่ายวิชาการและวิจยัของศูนยก์ารแพทยปั์ญญานนัทภิกข ุชลประทาน สงักดัมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
มีภารกิจสนบัสนุนการเรียนการสอนดา้นแพทยศาสตร์และวิทยาศาสตร์สุขภาพ และให้บริการยืม-คืนหนงัสือ 
บริการตอบค าถามและช่วยการคน้ควา้ให้แก่ผูใ้ช้บริการ ซ่ึงประกอบด้วย นิสิต บุคลากรสายวิชาการ และ
บุคลากรสายปฏิบติัการ สังกัดมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  นอกจากน้ียงัมีภารกิจในการบริหารจดัการ
ทรัพยากรสารสนเทศ โดยจดัหาทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีทนัสมยัให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูรั้บบริการ รวมถึงจดัเกบ็ขอ้มูลการใชบ้ริการต่าง ๆ ของหอ้งสมุด 

ดังนั้น ผูว้ิจยัจึงมีแนวคิดในการน าขอ้มูลการใช้หนังสือของห้องสมุด มาสกัดเขา้กระบวนการท า
เหมืองขอ้มูล โดยวิเคราะห์หากฎความสัมพนัธ์ของการใช้หนังสือห้องสมุดศูนยก์ารแพทยปั์ญญานันทภิกขุ 
ชลประทาน มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อให้ทราบพฤติกรรมการใชห้นงัสือของผูใ้ชบ้ริการ  และน ามา
ประยกุตใ์ชใ้นการด าเนินการใหส้อดคลอ้งกบับริบทของหอ้งสมุดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

เพื่อวิเคราะห์หากฎความสัมพนัธ์ของการใช้หนังสือด้วยเทคนิคเหมืองข้อมูลของห้องสมุดศูนย์
การแพทยปั์ญญานนัทภิกข ุชลประทาน มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจยัน้ี เป็นการวิจยัเชิงทดลอง โดยน าเทคนิคเหมืองขอ้มูลมาประยกุตใ์ชเ้พื่อหากฎความสมัพนัธ์ของ
การใช้หนังสือห้องสมุดศูนยก์ารแพทยปั์ญญานันทภิกขุ ชลประทาน มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ซ่ึงใช้
ขั้นตอนวิธีเอฟพี-โกรท (FP-Growth algorithm) และประมวลผลขอ้มูลตามมาตรฐานกระบวนการพฒันาเหมือง
ขอ้มูล คือ คริสป์-ดีเอม็ (CRISP-DM: Cross-Industry Standard Process for Data Mining) มีจ านวน 6 ขั้นตอน 
ดงัภาพท่ี 1 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

วธีิด าเนินการวิจัย 
ข้อมูลท่ีใช้ในการวจิัย 
ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ขอ้มูลการใชข้อ้มูลหนงัสือ ประกอบดว้ย ขอ้มูลการยมืหนงัสือ (Circulation) 

และการใช้หนังสือภายในห้องสมุด (In-House Usage) โดยมิไดย้ืมออกจากห้องสมุด ซ่ึงบนัทึกในระบบห้องสมุด
อตัโนมติั ALEPH และขอ้มูลการยมืหนงัสือจากระบบยมืระหวา่งหน่วยงาน (Inter Campus Loan: ICL) ระหวา่งวนัท่ี 
1 มกราคม 2562 ถึงวนัท่ี 31 ธันวาคม 2564 จ านวน 23,469 รายการโดยการน าขอ้มูลมาจากระบบ IT Support และ
คดัเลือกขอ้มูลท่ีน ามาใชใ้นการวิจยั จ านวน 10,546 รายการ 
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ภาพที่ 2 การน าขอ้มูลการใชห้นงัสือจาก ระบบ IT Support 
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 
เคร่ืองมือท่ีใชด้ าเนินการวิจยั มีดงัน้ี 
1. ระบบ IT Support ใชส้ าหรับการน าขอ้มูลมาประมวลผล 
2. โปรแกรม Microsoft Excel ใชส้ าหรับการเตรียมขอ้มูลก่อนน าไปวิเคราะห์ขอ้มูล 
3. โปรแกรม RapidMiner Studio 9.10 ใชส้ าหรับวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติและสร้างแบบจ าลองโดยใชก้ฎ

ความสัมพนัธ์ และขั้นตอนวิธีเอฟพ-ีโกรท (FP-Growth) 
 
ขั้นตอนการด าเนินการวจิัย 
ผูว้ิจยัด าเนินการวิจยัตามมาตรฐานกระบวนการพฒันาเหมืองขอ้มูล คือ คริสป์-ดีเอ็ม (CRISP-DM: Cross-

Industry Standard Process for Data Mining) โดยมีขั้นตอนจ านวน 6 ขั้นตอน ประกอบดว้ย 1) การท าความเขา้ใจ
ธุรกิจ (Business Understanding) 2) การท าความเขา้ใจขอ้มูล (Data Understanding) 3) การเตรียมขอ้มูล (Data 
Preparation) 4) การสร้างแบบจ าลอง (Modeling) 5) การวดัประสิทธิภาพของแบบจ าลอง (Evaluation) และ 6) 
การน าแบบจ าลองไปใชง้าน (Deployment) มีรายละเอียดดงัน้ี 
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ขั้นตอนที่ 1 การท าความเข้าใจธุรกจิ (Business Understanding) 
ห้องสมุดศูนยก์ารแพทยปั์ญญานนัทภิกข ุชลประทาน มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เป็นหน่วยงาน

อยู่ภายใต้ฝ่ายวิชาการและวิจัยของศูนย์การแพทย์ปัญญานันทภิกขุ ชลประทาน สังกัดมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ มีภารกิจสนับสนุนการเรียนการสอนด้านแพทยศาสตร์และวิทยาศาสตร์สุขภาพ และ
ให้บริการยืม-คืนหนังสือ บริการตอบค าถามและช่วยการค้นควา้ให้แก่ผูใ้ช้บริการ ซ่ึงประกอบด้วย นิสิต 
บุคลากรสายวิชาการ และบุคลากรสายปฏิบติัการ สังกดัมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  นอกจากน้ียงัมีภารกิจ
ในการบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศ โดยจัดหาทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบส่ือส่ิงพิมพ์ ส่ือ
อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีทนัสมยั ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูรั้บบริการ รวมถึงจดัเกบ็ขอ้มูลการใชบ้ริการต่าง ๆ 
ของห้องสมุด โดยใชร้ะบบห้องสมุดอตัโนมติั ALEPH ระบบยืมระหว่างหน่วยงาน Inter Campus Loan (ICL) 
และระบบ IT Support  

จากการท่ีผูว้ิจยัในฐานะผูป้ฏิบติังานห้องสมุดศูนยก์ารแพทยปั์ญญานันทภิกขุ ชลประทาน พบว่า 
ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่เป็นนิสิตแพทยช์ั้นปีท่ี 4-6 ท่ีมาศึกษาและฝึกปฏิบติังาน ณ ศูนยก์ารแพทยปั์ญญานนัทภิกข ุ
ชลประทาน แต่ละรุ่น เม่ือเขา้มาใชบ้ริการของห้องสมุด พบว่า ผูใ้ชบ้ริการมีการยืมหนงัสือเล่มหน่ึงแลว้ มกัจะ
ยืมหนงัสืออีกเล่มหน่ึง หรือเม่ือผูใ้ชบ้ริการอ่านหนงัสือเล่มหน่ึงภายในห้องสมุดแลว้ จะมีหนงัสืออีกเล่มหน่ึง
วางอยูข่า้ง ๆ หนงัสือเล่มนั้น จึงท าให้ผูว้ิจยัตอ้งการวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ของการใชห้นงัสือท่ีเก่ียวขอ้งกนั
เพื่อให้ทราบขอ้มูลเชิงลึก (Insight) ของพฤติกรรมการใช้หนังสือของผูใ้ช้บริการ ซ่ึงจะเป็นแนวทางส าหรับ
น าไปประยุกต์ใช้ในการบริหารจดัการและการให้บริการให้มีสอดคลอ้งกบับริบทของผูใ้ช้บริการไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ขั้นตอนที่ 2 การท าความเข้าใจข้อมูล (Data Understanding) 
ผูว้ิจยัน าขอ้มูลมาจากระบบ IT Support ประกอบดว้ยขอ้มูลรายการการยมืหนงัสือ (Circulation) และการใช้

หนงัสือภายในหอ้งสมุด (In-House Usage) โดยมิไดย้ืมออกจากห้องสมุด ในระบบห้องสมุดอตัโนมติั ALEPH และ
ขอ้มูลการยืมหนังสือจากระบบยืมระหว่างหน่วยงาน (Inter Campus Loan: ICL) ระหว่างวนัท่ี 1 มกราคม 2562 ถึง
วนัท่ี 31 ธันวาคม 2564 จ านวน 23,469 รายการ โดยอยู่ในรูปแบบไฟล์นามสกุล .CSV ประกอบดว้ยตวัแปรต่าง ๆ  
ดงัรายละเอียดในภาพท่ี 3 และตารางท่ี 1  
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ภาพที่ 3 ตวัอยา่งขอ้มูลการใชห้นงัสือระหวา่งวนัท่ี 1 มกราคม 2562 ถึงวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 
ท่ีน ามาจาก ระบบ IT Support  

 

ตารางที่ 1 แสดงตัวแปร ของข้อมูลรายการยืมหนังสือ 

No. NAME DESCRIPTION 
1. Event Date วนัท่ีของรายการยมืหนงัสือ 
2. User ID รหสัสมาชิก 
3. Bor Status ประเภทสมาชิก 
4. Material ประเภทของทรัพยากร 
5. Collection ประเภทของหนงัสือ 
6. Barcode รหสัของหนงัสือ 
7. Item Status แหล่งจดัเกบ็ 
8. Call Group หมวดหมู่หนงัสือ 
9. Call Number เลขเรียกหนงัสือ 
10. Title ช่ือเร่ือง 
11. Event Type สถานะการยมื 
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ขั้นตอนที่ 3 การเตรียมข้อมูล (Data Preparation) 
ผูว้ิจยัน าขอ้มูลการใชห้นงัสือ ระหวา่งวนัท่ี 1 มกราคม 2562 ถึงวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 จ านวน 23,469 

รายการ ซ่ึงอยูใ่นรูปแบบไฟลส์กุล CSV น ามาแปลงให้อยูใ่นรูปแบบไฟลเ์ป็นสกุล .xlsx และคดัเลือกตวัแปรท่ี
ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยเลือกจ านวน 2 ตวัแปร คือ User ID (รหัสสมาชิก)  Title (ช่ือเร่ืองของหนังสือ) 
รวมถึงกรองขอ้มูลตวัแปรประเภทของทรัพยากร (Material) เลือก CMED คือ หนังสือท่ีให้ความรู้ทัว่ไปและ
หนงัสือทางการแพทย ์ และเลือกตวัแปรประเภทของหนงัสือ (Collection) คือ  PLBT (หนงัสือภาษาไทย) และ 
PLBE (หนังสือภาษาต่างประเทศ) เน่ืองจากหนังสือในห้องสมุดมี 4 ประเภท ไดแ้ก่ นวนิยาย หนังสืออา้งอิง 
หนงัสือความรู้ทัว่ไป และหนงัสือทางการแพทย ์ผูว้ิจยัจึงเลือก หนงัสือความรู้ทัว่ไปและหนงัสือทางการแพทย ์
เพื่อให้สอดคล้องกับบริบทของห้องสมุดทางการแพทย์  ได้ผลลัพธ์จ านวน 10,456 รายการ (จากจ านวน
ผูใ้ชบ้ริการ 523 ราย) 

ขั้นตอนที่ 4 การสร้างแบบจ าลอง (Modeling) 
ผูว้ิจยัใช้โปรแกรม RapidMiner Studio 9.10 และขั้นตอนวิธีเอฟพี-โกรท (FP-Growth) ส าหรับการ

วิเคราะห์หากฎความสัมพนัธ์ของการใชห้นงัสือ โดยขั้นตอนวิธีเอฟพี-โกรท (FP-Growth) เป็นขั้นตอนวิธีท่ีอ่าน
ขอ้มูลจากฐานขอ้มูลเพียง 2 คร้ัง และไม่มีการสร้างกลุ่มขอ้มูลแข่งขนั เพื่อลดระยะเวลาในการประมวลผลขอ้มูล
ให้ท างานไดร้วดเร็วยิ่งข้ึน ซ่ึงหลกัการท างานจะมีลกัษณะการคน้หาขอ้มูลท่ีปรากฏร่วมกนับ่อย แบบการเจริญ
เติยโตอยา่งเป็นรูปแบบ (Pattern growth) (Sinsomboonthong, 2016) โดยอธิบายไดด้งัน้ี 

1. อ่านข้อมูลจากฐานข้อมูลคร้ังแรก เพื่อนับค่าความถ่ีของข้อมูลแต่ละตัวท่ีปรากฏทั้ งหมดใน
ฐานขอ้มูล แลว้น าขอ้มูลท่ีไม่นอ้ยกว่าค่าสนบัสนุนขั้นต ่า คือ L1 มาเรียงล าดบัตามค่าความถ่ีของขอ้มูลแต่ละตวั
จากมากไปหานอ้ย แลว้น ามาสร้างหวัตาราง  (Header table) 

2. อ่านขอ้มูลจากฐานขอ้มูลคร้ังท่ีสองเพื่อสร้างตน้ไม ้(FP-Growth) โดยอ่านขอ้มูลจากฐานขอ้มูล 
ทีละรายการ แลว้ตดัขอ้มูลในรายการท่ีไม่ปรากฏอยูใ่นหวัตาราง (Header table) แลว้เรียงล าดบัขอ้มูลท่ีเหลืออยู่
ตามล าดบั จากนั้นน าขอ้มูลดงักล่าวไปสร้างโหนดตน้ไม ้(Node tree) เพิ่มเขา้ไปในตน้ไม ้(FP-Growth) แลว้
เช่ือมแต่ละโหนดท่ีเป็นขอ้มูลเดียวกนัเพิ่มเขา้ไปกบัหวัตาราง (Header table) 

3. สร้างฐานรูปแบบท่ีมีเง่ือนไข (Conditional pattern base) และสร้างเง่ือนไข (Conditional FP-Tree) 
ของขอ้มูลแต่ละตวั เพื่อใช้ในขั้นตอนการคน้หากลุ่มขอ้มูลท่ีปรากฏร่วมกนับ่อย โดยการพิจารณาจะเร่ิมจาก
ขอ้มูลล่างสุดจนถึงขอ้มูลท่ีอยู่บนสุดในหัวตาราง (Header table) ซ่ึงพิจารณาในแต่ละเส้นทาง (Path tree) และ
ก าหนดใหข้อ้มูลทุกตวัมีค่าความถ่ีเท่ากบัค่าความถ่ีของขอ้มูลท่ีก าลงัพิจารณาจากตน้ไม ้(FP-Tree) หลงัจากนั้น 
สร้างตน้ไม ้(FP-Tree) บนรูปแบบท่ีมีเง่ือนไข (Conditional pattern base) น้ี เรียกว่า การสร้างเง่ือนไข (Conditional 
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FP-Tree) ซ่ึงเกิดจากการน าค่าความถ่ีของขอ้มูลแต่ละตวัในทุกเส้นทางมารวมกนั และเลือกเฉพาะขอ้มูลท่ีผ่าน 
ค่าสนบัสนุนขั้นต ่าจาก การสร้างเง่ือนไข (Conditional FP-Tree) เพื่อน าไปสร้างกลุ่มขอ้มูลท่ีปรากฎร่วมกนับ่อย
ต่อไป 

4. คน้หากลุ่มขอ้มูลท่ีปรากฏร่วมกนับ่อยจากการสร้างรูปแบบท่ีมีเง่ือนไข (Conditional pattern base) 
และสร้างเง่ือนไข (Conditional FP-Tree) ของขอ้มูลแต่ละตวั โดยใชห้ลกัการท างานแบบแบ่งแยกแลว้เอาชนะ 
(Divide and conquer) 

 

 
 

ภาพที่ 4 การสร้างกฎความสัมพนัธ์โดยใชโ้ปรแกรม RapidMiner Studio 9.10 
 
ขั้นตอนที่ 5 การวัดประสิทธิภาพของแบบจ าลอง (Evaluation) 
ผูว้ิจยัวดัประสิทธิภาพของแบบจ าลองของกฎความสัมพนัธ์ (Association rule) โดยก าหนดค่าความ

เช่ือมั่น (Confidence) 0.5 หรือร้อยละ 50 ค่าสนับสนุน (Minimum support) 0.01 หรือร้อยละ 1 ซ่ึงเป็นค่าท่ี
ยอมรับได้ในการวิจัยน้ี รวมถึงพิจารณาค่าสหสัมพันธ์ (Lift) หากมีค่ามากกว่า 1 แสดงว่ากฎทั้ งสองมี
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ความสัมพนัธ์กนั ถา้ค่าสหสัมพนัธ์มีค่าเท่ากบั 1 แสดงว่า รูปแบบ LHS และ RHS ไม่ข้ึนต่อกนั (Independent) 
เพื่อน าไปประยกุตใ์ชส้ าหรับการแนะน าหนงัสือของหอ้งสมุด 

ขั้นตอนที่ 6 การน าแบบจ าลองไปใช้งาน (Deployment) 
เป็นขั้นตอนการน ากฎความสัมพนัธ์ของการใช้หนังสือห้องสมุดศูนยก์ารแพทยปั์ญญานันทภิกขุ 

ชลประทาน มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ท่ีไดจ้ากขั้นตอนท่ี 4 และขั้นตอนท่ี 5 จ านวน 11 กฎ มาเป็นแนวทาง
ในการพฒันางานบริการของห้องสมุด โดยปรับปรุงบริการแนะน าหนงัสือจากเดิมท่ีมีการแนะน าหนงัสือใหม่
ประจ าเดือนทางส่ือสังคมออนไลน์โดยใช้เพจเฟซบุ๊กของห้องสมุดเท่านั้น มาเป็นการสร้างและพฒันาระบบ
แนะน าหนงัสือซ่ึงจะช่วยให้ผูใ้ชบ้ริการไดรั้บขอ้มูลและแนะน าหนงัสือท่ีตรงกบัความสนใจตามความตอ้งการ
เฉพาะบุคคล อีกทั้งยงัเพิ่มประสิทธิภาพในการคน้หาและเลือกหนงัสือท่ีผูใ้ชบ้ริการสนใจได ้

 
สถิติในการวเิคราะห์ข้อมูล 

สถิติส าหรับการวิเคราะห์และวดัประสิทธิภาพแบบจ าลองการท าเหมืองขอ้มูลของกฎความสัมพนัธ์ 
(Association Rule) ในการด าเนินการวิจยัน้ี ไดแ้ก่ 1) ค่าสนับสนุน (Support) 2) ค่าความเช่ือมัน่ (Confidence) 
และ 3) ค่าสหสมัพนัธ์ (Lift) โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

1. ค่าสนับสนุน (Support) คือ ค่าความน่าจะเป็นของจ านวนรายการ (ค่าความน่าจะเป็นของจ านวน
รายการ A และ B ท่ีเกิดข้ึนพร้อมกนั) ท่ีพบในฐานขอ้มูลต่อจ านวนรายการทั้งหมด  

 สูตร Support  = P(AB) 
2. ค่าความเช่ือมั่น (Confidence) คือ ค่าความเช่ือมั่นเม่ือเกิดเหตุการณ์ A แล้วมีโอกาสท่ีจะเกิด

เหตุการณ์ B ตามมา 
  สูตร Confidence = P(B  A)       
3. ค่าสหสัมพันธ์ (Lift) คือ ค่าท่ีบ่งบอกว่าการเกิดรูปแบบ LHS และ RHS มีความสัมพนัธ์กนัมาก

หรือไม่ โดยหากมีค่าเท่ากบั 1 แสดงวา่รูปแบบ LHS และ RHS ไม่ข้ึนต่อกนั (Independent) แต่ถา้มีค่ามากกวา่ 1 
มาก ๆ แสดงวา่กฎทั้งสองมีความสมัพนัธ์กนัมากดว้ยเช่นกนั 

 สูตร Lift = P(B  A)        
      P(B) 
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ผลการวจิัย 
ผูว้ิจยัน าเสนอผลการวิเคราะห์หากฎความสัมพนัธ์ของการใชห้นงัสือห้องสมุดศูนยก์ารแพทยปั์ญญา

นนัทภิกข ุชลประทาน มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ โดยขั้นตอนวิธีเอฟพี-โกรท (FP-Growth) ดงัตารางท่ี 2  
 

ตารางที่ 2 แสดงผลกฎความสัมพนัธ์ (Association Rule) ของหนังสือที่มีโอกาสที่จะยืมพร้อมกนั 
No. Premises Conclusion Support Confidence Lift 

1. (TITLE โรคตาท่ีพบบ่อยในเวชปฏิบติั ฉบบัปรั) (TITLE ความรู้พื้นฐานทางจกัษุวิทยา /) 0.016 0.529 9.298 
2. (TITLE ต าราจกัษุวิทยาส าหรับนิสิตแพทยแ์ละ) (TITLE ต าราหู คอ จมูก :) 0.016 0.529 12.397 
3. (TITLE จกัษุจุฬา ) (TITLE ความรู้พื้นฐานทางจกัษุวิทยา /) 0.012 0.538 9.457 
4. (TITLE ความรู้พื้นฐานทางจกัษุวิทยา /), (TITLE ต ารา

จกัษุวิทยาส าหรับนิสิตแพทยแ์ละ) 
(TITLE ต าราหู คอ จมูก :) 0.012 0.538 12.609 

5. (TITLE ต ารา หู คอ จมูก /) (TITLE ต าราจกัษุวิทยาส าหรับนิสิต
แพทยแ์ละ) 

0.012 0.583 19.284 

6. (TITLE ต าราโสตศอนาสิกวิทยา /) (TITLE ความรู้พื้นฐานทางจกัษุวิทยา /) 0.011 0.600 10.538 
7. (TITLE ความรู้พื้นฐานทางจกัษุวิทยา /), (TITLE ต าราหู 

คอ จมูก :) 
(TITLE ต าราจกัษุวิทยาส าหรับนิสิต
แพทยแ์ละ) 

0.012 0.636 21.037 

8. (TITLE ต ารา หู คอ จมูก /) (TITLE ต าราหู คอ จมูก :) 0.014 0.667 15.611 
9. (TITLE ต าราศลัยศาสตร์ :) (TITLE ต าราศลัยศาสตร์ ) 0.011 0.667 23.417 
10. (TITLE ต าราจกัษุวิทยาส าหรับนิสิตแพทยแ์ละ) (TITLE ความรู้พื้นฐานทางจกัษุวิทยา /) 0.023 0.765 13.430 
11. (TITLE ต าราหู คอ จมูก :), (TITLE ต าราจกัษุวิทยา

ส าหรับนิสิตแพทยแ์ละ) 
(TITLE ความรู้พื้นฐานทางจกัษุวิทยา /) 0.012 0.778 13.660 

 
จากตารางท่ี 2 แสดงผลกฎความสัมพนัธ์ (Association Rule) ของหนงัสือท่ีมีโอกาสท่ีจะยืมพร้อมกนั 

ทั้งหมดจ านวน 11 กฎ ซ่ึงมีค่าสนบัสนุน ร้อยละ 1 ค่าความเช่ือมัน่ มากกว่าหรือเท่ากบัร้อยละ 50 และค่าความ
สอดคลอ้ง (Lift) มากกว่า 1 แสดงว่าส่วนซ้าย (Left Hand Side: LHS) และส่วนขวา (Right Hand Side: RHS) ของกฎ
ความสัมพนัธมี์ความสมัพนัธ์กนัมาก โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

กฎข้อที่ 1 ถา้ผูใ้ชย้มืหนงัสือเร่ือง โรคตาท่ีพบบ่อยในเวชปฏิบัติ ฉบับปรับปรุง แลว้จะยมืหนงัสือเร่ือง 
ความรู้พืน้ฐานทางจักษุวทิยา ดว้ยความเช่ือมัน่ร้อยละ 52.9 และค่าความสอดคลอ้ง 9.298 

กฎข้อที่ 2 ถา้ผูใ้ชย้มืหนงัสือเร่ือง ต าราจักษุวิทยาส าหรับนิสิตแพทย์และ แลว้จะยมืหนงัสือเร่ือง ต ารา
หู คอ จมูก ดว้ยความเช่ือมัน่ร้อยละ 52.9 และค่าความสอดคลอ้ง 12.397 

กฎข้อที่ 3 ถา้ผูใ้ชย้มืหนงัสือเร่ือง จักษุจุฬา แลว้จะยมืหนงัสือเร่ือง ความรู้พื้นฐานทางจักษุวิทยา ดว้ย
ความเช่ือมัน่ร้อยละ 53.8 และค่าความสอดคลอ้ง 9.457  
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กฎข้อที่ 4 ถา้ผูใ้ช้ยืมหนังสือเร่ือง ความรู้พื้นฐานทางจักษุวิทยา และ ต าราจักษุวิทยาส าหรับนิสิต
แพทย์และ แลว้จะยมืหนงัสือเร่ือง ต าราหู คอ จมูก : ดว้ยความเช่ือมัน่ร้อยละ 53.8 และค่าความสอดคลอ้ง 12.609 

กฎข้อที่ 5 ถา้ผูใ้ชย้มืหนงัสือเร่ือง ต ารา หู คอ จมูก แลว้จะยมืหนงัสือเร่ือง ต าราจักษุวทิยาส าหรับนิสิต
แพทย์และ ดว้ยความเช่ือมัน่ร้อยละ 53.8 และค่าความสอดคลอ้ง 19.284 

กฎข้อที่ 6 ถา้ผูใ้ชย้ืมหนงัสือเร่ือง ต าราโสตศอนาสิกวิทยา แลว้จะยืมหนงัสือเร่ือง ความรู้พื้นฐานทาง
จักษุวทิยา ดว้ยความเช่ือมัน่ร้อยละ 60 และค่าความสอดคลอ้ง 10.538 

กฎข้อที่ 7 ถา้ผูใ้ชย้มืหนงัสือเร่ือง ความรู้พืน้ฐานทางจักษุวทิยา และต าราหู คอ จมูก แลว้จะยมืหนงัสือ
เร่ือง ต าราจักษุวทิยาส าหรับนิสิตแพทย์และ ดว้ยความเช่ือมัน่ร้อยละ 63.6 และค่าความสอดคลอ้ง 21.037 

กฎข้อที่ 8 ถา้ผูใ้ชย้มืหนงัสือเร่ือง ต ารา หู คอ จมูก/ แลว้จะยมืหนงัสือเร่ือง ต าราหู คอ จมูก: ดว้ยความ
เช่ือมัน่ร้อยละ 66.7 และค่าความสอดคลอ้ง 15.611 

กฎข้อที่ 9 ถา้ผูใ้ช้ยืมหนังสือเร่ือง ต าราศัลยศาสตร์: แลว้จะยืมหนังสือเร่ือง ต าราศัลยศาสตร์ ดว้ย
ความเช่ือมัน่ร้อยละ 66.7 และค่าความสอดคลอ้ง 23.417 

กฎข้อที่ 10 ถา้ผูใ้ช้ยืมหนังสือเร่ือง ต าราจักษุวิทยาส าหรับนิสิตแพทย์และ แลว้จะยืมหนังสือเร่ือง 
ความรู้พืน้ฐานทางจักษุวทิยา ดว้ยความเช่ือมัน่ร้อยละ 76.5 และค่าความสอดคลอ้ง 13.430 

กฎข้อที่ 11 ถา้ผูใ้ชย้ืมหนงัสือเร่ือง ต าราหู คอ จมูก และ ต าราจักษุวิทยาส าหรับนิสิตแพทย์และ แลว้
จะยมืหนงัสือเร่ือง ความรู้พืน้ฐานทางจักษุวทิยา ดว้ยความเช่ือมัน่ร้อยละ 77.8 และค่าความสอดคลอ้ง 13.660 
 
สรุปและอภิปรายผล 

การวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์หากฎความสัมพนัธ์ของการใช้หนังสือของห้องสมุดศูนย์
การแพทยปั์ญญานนัทภิกขุ ชลประทาน มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ดว้ยเทคนิคเหมืองขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรม 
RapidMiner และใชข้ั้นตอนวิธีเอฟพี-โกรท (FP-Growth) ผลการวิจยัพบว่า กฎความสัมพนัธ์ (Association rule)
ของการใชห้นงัสือ มีจ านวน 11 กฎ โดยมีค่าความเช่ือมัน่ มากกวา่หรือเท่ากบัร้อยละ 50 ข้ึนไป ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ Fuangkajorn (2021) เร่ือง การพฒันาบริการแนะน าหนงัสือโดยประยกุตใ์ชเ้ทคนิคเหมืองขอ้มูลและ
เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม SAEYEE (2018) เร่ือง การพฒันาต้นแบบระบบสนับสนุนการใช้บริการ
ทรัพยากรสารสนเทศดว้ยเทคนิคเหมืองขอ้มูล ซ่ึงเป็นการวิจยัเชิงทดลอง โดยใชก้รณีศึกษาจากหอสมุดสุขุม 
นวพนัธ์ ส านกับรรณสารการพฒันา สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ และ Songputh (2013) ศึกษาเร่ืองการท า
เหมืองขอ้มูลเพื่อสนบัสนุนการให้บริการสารสนเทศของห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ ท่ีพบว่า การ
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วิเคราะห์กฎความสัมพนัธ์ของหนงัสือโดยใชเ้ทคนิคเหมืองขอ้มูลจะมีกฎความสัมพนัธ์ของหนงัสือท่ีผูใ้ชม้กัจะ
ยมืพร้อมกนั อน่ึงขอ้สังเกตท่ีคน้พบจากกฎความสัมพนัธ ์(Association rule) กฎขอ้ท่ี 8 และกฎขอ้ท่ี 9 ไดผ้ลลพัธ์
ช่ือเร่ืองของหนังสือคล้ายคลึงกัน อาจเป็นเพราะช่ือเร่ืองของหนังสือเล่มนั้นมีเคร่ืองหมายวรรคตอน เช่น 
เคร่ืองหมายทวิภาค (:) เคร่ืองหมายทับ (/) คัน่อยู่ระหว่างช่ือเร่ือง ท าให้แสดงผลลพัธ์ของช่ือเร่ืองมีความ
คลา้ยคลึงกนั แต่เป็นช่ือเร่ืองและรายการท่ีแตกต่างกนั 

ทั้งน้ีหอ้งสมุดน าขอ้มูลท่ีคน้พบดงักล่าวเป็นแนวทาง ดงัน้ี 1) พฒันาบริการและโปรแกรมค้นหาซ่ึงจะ
ช่วยให้ห้องสมุดวิเคราะห์และปรับปรุงบริการคน้หาขอ้มูลได ้เช่น การสร้างระบบคน้หาท่ีมีประสิทธิภาพสูง 
การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล หรือการจัดเรียงข้อมูลให้มีความเหมาะสมและง่ายต่อการเข้าถึง  
2) สนับสนุนการตัดสินใจ การท าเหมืองขอ้มูลช่วยใหห้อ้งสมุดใหข้อ้มูลท่ีเป็นพื้นฐานในการตดัสินใจไดอ้ยา่งมี
ความรู้สึกถูกตอ้งและเป็นระบบ เช่น การวิเคราะห์ขอ้มูลการยมืหนงัสือเพื่อปรับแผนการสัง่ซ้ือหนงัสือใหม่ การ
วิเคราะห์ขอ้มูลการใหบ้ริการเพื่อปรับปรุงกระบวนการท างาน หรือการใหข้อ้มูลเก่ียวกบัความนิยมของหนงัสือ
เพื่อเป็นแนวทางในการเลือกจดัวางหนงัสือในหอ้งสมุด  

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิัยไปใช้ 
การวิจยัน้ี เป็นการน าขอ้มูลการใชห้นงัสือของห้องสมุดศูนยก์ารแพทยปั์ญญานนัทภิกข ุชลประทาน 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ซ่ึงเป็นหอ้งสมุดเฉพาะทางดา้นการแพทย ์เท่านั้น เพื่อวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ 
และท าให้ทราบขอ้มูลเชิงลึก (Insight) ของพฤติกรรมการใชห้นงัสือของผูใ้ชบ้ริการ หากห้องสมุดอ่ืนจะน าไป
ผลการวิจยัน้ีไปใช้ ควรมีการปรับปรุงวิธีการด าเนินงานให้เหมาะสมกับบริบทของห้องสมุดแต่ละแห่งซ่ึง
ผลลพัธ์ท่ีไดอ้าจมีความแตกต่างกนั  

นอกจากน้ีการประยุกต์ใช้เทคนิคเหมืองขอ้มูลในห้องสมุดช่วยให้การจดัการและการให้บริการใน
หอ้งสมุดเป็นไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไดดี้ยิง่ข้ึน ดงัเช่น  

1. การวิเคราะห์ข้อมูลการยืมหนังสือ ห้องสมุดใชข้อ้มูลการยืมหนังสือเพื่อวิเคราะห์แนวโน้มและ
ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ โดยวิเคราะห์จ านวนคร้ังท่ีหนงัสือถูกยืมและประเภทของหนงัสือท่ีมีความนิยม 
สถิติเหล่าน้ีจะช่วยให้ห้องสมุดสร้างคอลเลกชนัหนงัสือท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชไ้ด ้เป็นการเพิ่ม
จ านวนหนงัสือในหมวดหมู่ท่ีมีความนิยมมาก เพื่อใหผู้ใ้ชง้านมีความพึงพอใจสูงข้ึน 



วารสารหอ้งสมุด ปีท่ี 67 ฉบบัท่ี 2  กรกฎาคม-ธนัวาคม 2566 

 

143 

 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลการใช้บริการออนไลน์ ห้องสมุดใชข้อ้มูลการใชบ้ริการออนไลน์ เช่น การเขา้
ชมเว็บไซต์ห้องสมุด การดาวน์โหลด e-book หรือฐานขอ้มูลออนไลน์ เพื่อวิเคราะห์และปรับปรุงบริการให้
เหมาะสมกบัผูใ้ชง้าน และติดตามและปรับปรุงประสิทธิภาพของแหล่งขอ้มูลออนไลน์ท่ีใหบ้ริการได ้

3. การจัดวางและการออกแบบช้ันหนังสือ การประยกุตใ์ชเ้ทคนิคเหมืองขอ้มูลในการจดัวางและการ
ออกแบบชั้นหนังสือในห้องสมุดช่วยในการเรียงล าดบัหนังสือและการตรวจสอบต าแหน่งของหนังสือท่ีไม่
ถูกตอ้งได ้นอกจากน้ียงัวิเคราะห์การใชพ้ื้นท่ีว่างในห้องสมุดและปรับปรุงการจดัวางหนงัสือให้เหมาะสมกบั
ความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดอี้กดว้ย 

4. การวิเคราะห์ข้อมูลการสืบค้นหนังสือ การประยกุตใ์ชเ้ทคนิคเหมืองขอ้มูลในการวิเคราะห์และการ
ปรับปรุงการสืบคน้หนังสือช่วยให้ผูใ้ช้งานคน้หาหนังสือท่ีตอ้งการไดอ้ย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน การวิเคราะห์และการตรวจสอบค าส าคญัท่ีผูใ้ช้งานใช้ในการสืบค้น ช่วยในการสร้างระบบการจัด
หมวดหมู่หรือระบบการคน้หาท่ีเหมาะสมกบัการใชง้านของผูใ้ชไ้ด ้

ดงันั้นการประยกุตใ์ชเ้ทคนิคเหมืองขอ้มูลในหอ้งสมุดเป็นเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพในการปรับปรุง
การให้บริการและการจดัการในห้องสมุด เพื่อให้ผูใ้ชง้านไดรั้บประสบการณ์ท่ีดีและมีประสิทธิภาพในการใช้
บริการของหอ้งสมุดอยา่งเตม็ท่ี 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
ควรศึกษาพฤติกรรมการใชห้นงัสือของห้องสมุด โดยใชข้ั้นตอนวิธีอ่ืน เช่น การจดักลุ่ม (Clustering) 

เพื่อให้ทราบถึงความสนใจหนงัสือแต่ละประเภทของกลุ่มผูใ้ชบ้ริการ และน ามาประยุกตใ์ชเ้ป็นแนวทางการ
ให้บริการ เช่น การส่งเสริมการใชห้นงัสือโดยการประชาสัมพนัธ์ดว้ยวิธีการแนะน าหนงัสือท่ีถูกยืมบ่อย หรือ
หนงัสือท่ีมกัจะยมืคู่กนัผา่นทางอินเทอร์เน็ตหรือส่ือสังคมออนไลน์ เป็นตน้ 
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