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แนวทางการพฒันาบริการห้องสมุดประชาชนเพ่ือส่งเสริมการศึกษานอกระบบ 
และการศึกษาตามอธัยาศัยในวิถีใหม่ 

ประภาส พาวินนัท ์1 
 

บทคัดย่อ 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาแนวทางการพฒันาบริการหอ้งสมุดประชาชนเพื่อส่งเสริมการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัในวิถีใหม่ กลุ่มตวัอย่างคือผูใ้ช้บริการห้องสมุดประชาชน ส านักงาน
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัของผูใ้ชบ้ริการ จงัหวดับุรีรัมย ์จ านวน 400 คน เคร่ืองมือ 
ท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม และน าเคราะห์ข้อมูลทางสถิติใช้ค่าความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมติฐานการวิจยัดว้ยการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของ
กลุ่มตัวอย่างสองกลุ่มท่ีมีอิสระต่อกัน (t-test)  การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (one-way 
ANOVA F-test) และการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ใช้สถิติ LSD โดยก าหนดระดับ
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกจากน้ี ผูว้ิจยัไดร้วบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลจากสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร 
ครู และบรรณารักษห์อ้งสมุดประชาชน จ านวน 30 คน ผลการวิจยัสรุปไดว้า่ หอ้งสมุดประชาชนไดเ้ผยแพร่
ขอ้มูลเก่ียวกบัโรคโควิด-19 และผูใ้ชไ้ดรั้บสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ คือ การดูแลสุขภาพในยคุโควิด-19 
ร้อยละ การแพร่ระบาดของโควิด-19 การด าเนินชีวิตในยคุโควิด-19 และการป้องกนัตนเองในบา้น ท่ีท างาน 
หรือสถานศึกษา ตามล าดบั โดยผูใ้ช้บริการมีความตอ้งการให้พฒันางานห้องสมุดประชาชนเพื่อส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัในวิถีใหม่ โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดับมาก ได้แก่ 
ด้านอาคารสถาน ท่ี   ด้ านการ ส่ือสารและการประชาสั มพันธ์  ด้านท รัพย ากรสารสน เทศ 
และดา้นการให้บริการสารสนเทศของ  ตามล าดบั โดยผูใ้ช้ท่ีมีอายุ ระดบัการศึกษา และการเป็นสมาชิก
ห้องสมุดต่างกันมีความต้องการให้พัฒนางานห้องสมุดประชาชนเพื่อส่งเสริมการศึกษานอกระบบ 
และการศึกษาตามอธัยาศยัในวิถีใหม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนผูใ้ช้บริการ 
เพศชายและเพศหญิงมีความตอ้งการไม่แตกต่างกนั 
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Guidelines for public library services development to promote non-formal 
and informal education in the New Normal 

Prapat Pawinun1 
 

Abstract 
The objective of the research is to study the guidelines for public library services development 

to promote non-formal and informal education in the New Normal.  The samples were 400 users of public 
libraries of the Office of Non-education and Informal Education, selected through the purposive sampling 
technique. The statistical hypothesis testing was used to compare the means of two samples (t-test), 
one-way analysis of variance (F-test) and Fisher's Least Significant Difference (LSD) between any 
two means at a 0.05 level. In addition, the research was conducted to analyze the interview questions 
by 30 staffs including teachers, directors and librarians. The research findings were summarized as follows: 
the public libraries provide material of COVID-19 to library users including COVID-19 healthcare, 
pandemic of coronavirus disease 2019 (COVID-19), living in the age of COVID-19, and prevention 
of COVID-19 at home, workplaces or education institutions respectively. The demand of library users 
demand towards public library services development to promote non-formal and informal education 
in the New Normal overall and each parts at higher level including the building and venue of public library, 
public relation and communication, information resources, and information services respectively. 
In comparing demand of library users towards public library services development to promote non-formal 
and informal education in the New Normal overall and each part, the result differ significantly at 0.05 level 
among teachers who belongs to different age groups, education backgrounds and library members. 
There is no significant difference between library users with respective to genders. 
 
Keywords: Information services, Public library, Non-formal education, Informal education 
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บทน า 

การเกิดข้ึนของเทคโนโลยีสร้างความพลิกผนั (disruptive technology)  อนัเน่ืองมาจากเหตุการณ์
เทคโนโลยีใหม่เขา้มาแทนท่ีเทคโนโลยีเก่า ซ่ึงจะเรียกกระบวนการเช่นน้ีว่า การท าลายอย่างสร้างสรรค์ 
(creative destruction) การปรับตัวให้เข้ากับการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีดังกล่าวจะท าให้มนุษย ์
อยู่ ร่วมกับวิ ถี ชีวิตใหม่ได้อย่างลงตัว  โดยเฉพาะการปรับทัศนคติ เ ชิงบวกว่าการเปล่ียนแปลง 
ของเทคโนโลยีใหม่ไม่ใช่ส่ิงท่ีจะมาท าลายแต่เป็นการสร้างสรรค ์การเพิ่มโอกาสทางการศึกษาและช่วยให้
เข้า ถึงข้อมูลได้ง่ าย ข้ึน ดังนั้ นการปรับตัวและการพัฒนาตนเองอย่างต่อเ น่ืองจึงมีความส าคัญ 
กบัการด าเนินชีวิตในสงัคมวิถีชีวิตใหม่ 

ห้องสมุดประชาชนเป็นแหล่งเรียนรู้ของประชาชนมาช้านาน แมว้่าสังคมจะมีการเปล่ียนแปลง 
อย่างต่อเ น่ือง ห้องสมุดประชาชนยังมีหน้า ท่ีหลักในการให้บริการสารสนเทศ อย่างไรก็ตาม 
ห้องสมุดประชาชนได้รับการพัฒนาให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน การปรับเปล่ียน 
จากแหล่งให้บริการยืมคืนหนงัสือไปสู่สถาบนัเพื่อจดัการศึกษาหลายรูปแบบ การจดัการศึกษาส าหรับเด็ก 
ในระบบการศึกษาและการจดัการศึกษาส าหรับผูใ้หญ่ท่ีไม่ไดอ้ยู่ในระบบการศึกษาแลว้ การจดัการศึกษา
ส าหรับกลุ่มประชาชนชายขอบหรือชนกลุ่มนอ้ย กลุ่มผูข้าดโอกาสทางการศึกษา กลุ่มผูมี้รายไดต้ ่า กลุ่มสตรี 
กลุ่มทุพพลภาพ รวมทั้งบทบาทส าคญัในการพฒันาการรู้หนังสือและการรู้สารสนเทศ (Taylor, Pratt, & 
Fabes, 2019) 

ในสังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต ห้องสมุดประชาชนเป็นสถาบันทางสังคมท่ีท าหน้าท่ี 
ในการรวบรวม อนุรักษ์ จดัระบบ และให้บริการสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ทุกระดับการศึกษา 
และทุกระบบการศึกษาให้กับประชาชนในสังคม ไม่ว่าจะเป็นการศึกษาอย่างเป็นทางการ การศึกษา 
นอกระบบ หรือการศึกษาตามอัธยาศัย โดยไม่มีการแบ่งแยกหรือปิดกั้น เพื่อให้เกิดความเสมอภาค 
ทางการศึกษา (Balapanidou, 2015) การเกิดข้ึนของสังคมวิถีใหม่ (New Normal) เป็นการด าเนินชีวิต 
รูปแบบใหม่ท่ีแตกต่างจากอดีต และก าลงัจะกลายเป็นววิฒันาการใหม่ของสงัคมมนุษย ์และระบบสงัคมใหม่
ของโลก ท าให้ประชาชนต้องปรับตัวเพื่อการด ารงชีวิตในสถานการณ์ปัจจุบันและรับมือเหตุการณ์  
ท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต ปัจจยัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ไดส่้งผลกระทบต่อความตอ้งการสารสนเทศและการศึกษา
อยา่งต่อเน่ืองของประชาชน 

จากศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาห้องสมุดประชาชน ดงัน้ี สุลีพร คุณพรม (Khunprom, 
2012) สุนนัท ์สิทธิสาท (Sithisart, 2013) บุญเลิศ บุลทม์นัน์ (Bultmann, 2013) วราภรณ์ ค าเขียว (Kumkheaw, 

2013) Agosto, Paone, & Ipock (2007) Asher & Case (2008) Jager & Nassimbeni (2012) Iwhiwhu & 

Okorodudu (2012) Anyalebechi & Udo-Anyanwu (2016) และ Abiodun, Mugwisi, & Mostert (2017) สรุป



วารสารหอ้งสมุด ปีท่ี 67 ฉบบัท่ี 2  กรกฎาคม-ธนัวาคม 2566 

 
 

149 

 

ได้ว่าห้องสมุดประชาชนควรจัดหาทรัพยากรสารสนเทศและบริการสารสนเทศให้สอดคล้องกับ 
ความตอ้งการของประชาชน โดยเฉพาะการจดักิจกรรมและบริการสารสนเทศตอ้งเช่ือมโยงกบัสถานการณ์
และเหตุการณ์ส าคญั การพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อให้ประชาชนไดเ้ขา้ถึงบริการ
สารสนเทศของห้องสมุดประชาชนได้สะดวกและรวดเร็วมากยิ่งข้ึน และจากเหตุการณ์แพร่ระบาด 
ของโรคโควิด 19 เป็นอุปสรรคต่อการให้บริการสารสนเทศห้องสมุดประชาชน เน่ืองจากผูใ้ช้บริการ 
ไม่สามารถเขา้ใชบ้ริการไดส้ะดวก ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมีความสนใจศึกษาแนวทางในการพฒันาและออกแบบ
บริการสารสนเทศของห้องสมุดประชาชนเพื่อส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 
ในสังคมวิถีใหม่ และให้สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ของกรมส่งเสริมการเรียนรู้ กระทรวงศึกษาธิการท่ีมุ่งเนน้ 
ให้ “คนไทยไดรั้บโอกาสการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิตอยา่งมีคุณภาพ สามารถด ารงชีวิตท่ีเหมาะสม
กับช่วงวยั สอดคล้องกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และมีทักษะท่ีจ าเป็นในโลกศตวรรษท่ี 21” 
(Department of Learning Encouragement, 2023) 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาความต้องพัฒนาบริการห้องสมุดประชาชนเพื่อส่งเสริมการศึกษานอกระบบ 
และการศึกษาตามอธัยาศยัของผูใ้ชบ้ริการ 

2. เพื่อเปรียบเทียบความตอ้งการพฒันาบริการหอ้งสมุดประชาชนเพื่อส่งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอธัยาศยัของผูใ้ชบ้ริการ 

3. เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาบริการห้องสมุดประชาชนเพื่อส่งเสริมการศึกษานอกระบบ 
และการศึกษาตามอธัยาศยัในวิถีใหม่ 
 
สมมุติฐานการวจัิย 

ในส่วนของการศึกษาเชิงปริมาณ ผูว้ิจยัไดก้ าหนดสมมุติฐานการวจิยั ไวด้งัน้ี 
ผู ้ใช้บริการท่ีมีลักษณะส่วนบุคคลต่างกันมีความต้องการพัฒนาบริการห้องสมุดประชาชน 

เพื่อส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั แตกต่างกนั 
 
วธีิการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังน้ีมุ่งศึกษาแนวทางการพฒันาบริการห้องสมุดประชาชนเพื่อส่งเสริมการศึกษา 
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัในวิถีใหม่ ซ่ึงไดก้ าหนดขอบเขตการวิจยัไวด้งัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
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การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ (quantitative data)  ประชากรได้แก่ ผูใ้ช้บริการห้องสมุด
ประชาชน สังกัดส านักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.) จังหวดับุรีรัมย ์
จ านวน 1,553,765 คน การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง  ผูว้ิจยัใช้สูตรของยามาเน่ (Yamane, 1973, p.125) 
ท่ีระดบัความคาดเคล่ือน 0.05 ในการค านวณ ไดก้ลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 คน โดยการเลือกกลุ่มตวัอย่าง
แบบเจาะจง (purposive sampling) และเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์กูเกิลฟอร์ม 
(Google Forms) เกบ็ขอ้มูลจากลุ่มตวัอยา่ง ในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 

การรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ (qualitative data) ผูว้ิจัยได้สัมภาษณ์เชิงลึก ( in-depth interview) 
จากผู ้ให้ข้อมูลส าคัญ (key informants) ประกอบด้วย ผู ้บริหาร ครู และบรรณารักษ์ จ านวน 30 คน 
โดยไม่ไดก้ าหนดสัดส่วนของครูและผูบ้ริหารว่าจะตอ้งมีขนาดเท่าใด ข้ึนอยูก่บัขอ้มูลท่ีไดรั้บมีความอ่ิมตวั 
หมายถึง ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการเกบ็รวบรวมเป็นไปในทิศทางเดียวกนั ถึงแมว้า่จะเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง
จ านวนมากข้ึนก็จะไม่พบขอ้มูลใหม่ จึงถือวา่จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีเลือกมาเพียงพอส าหรับการวิจยัในคร้ังน้ี 
(Chantavanich, 2014) เพื่อให้ไดข้อ้มูลเท่ียงตรงและน่าเช่ือถือ ผูว้ิจยัจึงไดเ้ก็บขอ้มูลภาคสนาม (field work) 
จากห้องสมุดประชาชนแต่ละแห่ง เพื่อให้เขา้ใจสภาพการจดับริการสารสนเทศ และได้ทราบแนวทาง 
ในการพฒันาหอ้งสมุดประชาชนเพื่อส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัในวิถีใหม่ 

2. ตัวแปรที่ศึกษา  ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ เพื่อทดสอบสมมุติฐานการวิจัย  
แบ่งตวัแปร เป็น 2 ประเภท 

2.1 ตัวแปรอิสระ คือ ข้อมูลส่วนตัวของผู ้ใช้บริการห้องสมุดประชาชน ได้แก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา และสถานภาพการเป็นสมาชิกหอ้งสมุดประชาชน 

2.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความตอ้งการพฒันาบริการห้องสมุดประชาชนเพื่อส่งเสริมการศึกษา 
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัของผูใ้ชบ้ริการ 

3. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีประกอบดว้ยแบบสอบถามส าหรับการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณ 

และแบบสมัภาษณ์ส าหรับการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพ 
3.1 การเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณ ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั โดยการสร้างแบบสอบถาม 

และน าไปทดลองใช้กับผู ้ใช้ห้องสมุดประชาชนท่ีไม่ใช่ก ลุ่มตัวอย่าง   การหาค่าความเ ช่ือมั่น 
ของแบบสอบถาม โดยใชว้ิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟา (alpha coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) (Srisaard, 
2011) ได้ค่าความเช่ือมั่น 0.97 น าแบบสอบถามมาปรับแก้ เพื่อให้ได้แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ 
แบ่งเป็น 4 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษาสูงสุด และ 
สถานภาพการเป็นสมาชิกหอ้งสมุดประชาชน 
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ตอนท่ี 2 การใหค้วามส าคญัของการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 
ตอนท่ี 3 ความต้องการให้พฒันางานงานห้องสมุดประชาชนเพื่อส่งเสริมการศึกษา 

นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัในวิถีใหม่ 
ตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเ ติมท่ีเ ป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาบริการสารสนเทศ 

ของหอ้งสมุดประชาชน 
การรวบรวมข้อมูลผู ้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ไปยงัส านักงาน กศน. อ าเภอ 

ของจังหวัดบุรีรัมย์ พร้อมแนบหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามจากผู ้บริหาร  
และบรรณารักษ์ห้องสมุดประชาชน เพื่อให้ได้ข้อมูลครบ จ านวน 400 ชุด ผู ้วิจัยได้เก็บข้อมูล 
ผา่นแบบสอบถามออนไลน์กเูกิลฟอร์ม โดยการเกบ็รวบรวมขอ้มูลระหวา่งเดือนกมุภาพนัธ์ - เมษายน 2564 

3.2 การเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั ซ่ึงประกอบดว้ย
ผูบ้ริหาร ครู และบรรณารักษ ์จ านวน 30 คน ผูว้ิจยัไดต้ระเตรียมค าถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ล่วงหนา้ และ
เพื่อตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์โดยการส่งค าถามไปให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบและ
ปรับปรุงค าถามและเพิ่มประเด็นการสัมภาษณ์บางส่วนเพื่อให้แบบสัมภาษณ์ท่ีมีคุณภาพ และมีความ
สมบูรณ์ส าหรับเกบ็รวบรวมขอ้มูลภาคสนาม ซ่ึงแบ่งเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ห้การสัมภาษณ์ ประกอบดว้ย ประสบการณ์การท างานและ
การพฒันาหลกัสูตร 

ตอนท่ี 2 แนวทางการพฒันาห้องสมุดประชาชนเพื่อส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยั 

การสัมภาษณ์เชิงลึกผูบ้ริหาร ครู และบรรณารักษ์ เป็นรายบุคคล ในคร้ังน้ีเป็นการสัมภาษณ์ 
แบบไม่มีโครงสร้าง (non-structure interview) ซ่ึงเป็นวิธีการท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ 
แบบไม่เป็นทางการ (informal interview) เป็นการสัมภาษณ์แบบเปิดกว้างไม่จ ากัด ค าตอบ ค าถาม 
มีความยืดหยุ่นสูง ให้ผูใ้ห้ขอ้มูลมีอิสระในการอธิบายความคิดของตนเองไปเร่ือย ๆ  รวมทั้งมีรูปแบบ 
การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกท่ีผูว้ิจยัมีจุดสนใจเฉพาะและตอ้งการทราบเหตุผลหรือขอ้เท็จจริงเฉพาะประเด็น  
ท่ีตอ้งการเก่ียวกบัการพฒันาหอ้งสมุดประชาชนเพื่อส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 
(Chantavanich, 2014) ในการสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัจึงไดต้ั้งค าถามท่ีมีความยดืหยุน่เพื่อใหแ้ต่ละคนไดต้อบค าถาม
อยา่งเป็นธรรมชาติ และใหค้ าตอบท่ีเป็นขอ้มูลส่วนตวั แสดงความคิดเห็น หรือเล่าประสบการณ์ให้ละเอียด
มากท่ีสุด (Chutoo, 2002) 
 
 



TLA Bulletin Vol. 67 No. 2 July-December 2023 

 

152 

 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลาจากกลุ่มตวัอย่าง ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลาตวัแปรอิสระท่ีก าหนดไว ้
ในการทดสอบสมมุติฐานการวิจยั พบว่า กลุ่มตวัอย่างเป็นเพศหญิง จ านวน 314 คน (ร้อยละ 78.50) และ 
เพศชาย จ านวน 86 คน (ร้อยละ 21.50) โดยส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มอายุ 31-40  ปี จ านวน 217 คน (ร้อยละ 
54.25) รองลงมาคือกลุ่มอายุ 20-30 ปี จ านวน 64 คน (ร้อยละ 16.00) และกลุ่มอายุมากกว่า 50 ปี จ านวน 
63 คน (ร้อยละ 15.75) ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 255 คน (ร้อยละ 63.75)  รองลงมา คือ
ระดบัมธัยมศึกษา จ านวน 80 คน (ร้อยละ 20.00) โดยเป็นสมาชิกห้องสมุดจ านวน 272 คน (ร้อยละ 68.00) 
และไม่เป็นสมาชิกหอ้งสมุด จ านวน 128 คน (ร้อยละ 32.00) 

2. การให้ความส าคญัของการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัย 
 ผู ้ใช้บริการห้องสมุดประชาชนส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการเข้าใช้ห้องสมุดประชาชน 
เพื่อการพกัผ่อนและความบันเทิงในเวลาว่าง (อ่านนวนิยาย หรือนิตยสาร) จ านวน 270 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 67.50 รองลงมาคือการเพิ่มพูนความรู้เพื่อการท างาน (การพฒันางานให้กา้วหนา้) จ านวน 200 คน 
คิดเป็นร้อยละ 50.00 เพื่อใช้สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก (ห้องอ่านหนังสือ ถ่ายเอกสาร ไวไฟ 
ต่ออินเทอร์เน็ต) จ านวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 47.75 เพื่อการติดตามข่าวสารประจ าวนั (อ่านหนงัสือพิมพ)์ 
จ านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 40.25 และเพื่อหาขอ้มูลในการด าเนินชีวิตประจ าวนั (การเงิน สุขภาพ 
กฎหมาย เป็นตน้) ตามล าดบั ส่วนการใชส้ารสนเทศเพื่อการเรียน (การท ารายงานและการสอบ) มีนอ้ยกว่า
ขอ้อ่ืน จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 30.50 

ผู ้ใช้บริการห้องสมุดประชาชนได้รับประโยชน์ข้อมูลเก่ียวกับโรคโควิด-19 ท่ีได้เผยแพร่ 
โดยห้องสมุดประชาชน ส่วนใหญ่เป็นเร่ือง การดูแลสุขภาพในยคุโควิด-19 จ านวน 296 คน คิดเป็นร้อยละ 
74.00 รองลงมาคือ การแพร่ระบาดของโควิด-19 จ านวน 265 คน คิดเป็นร้อยละ 66.25 การด าเนินชีวิต 
ในยุคโควิด-19 จ านวน 239 คน คิดเป็นร้อยละ 59.75 การป้องกนัตนเองในบา้น ท่ีท างาน หรือสถานศึกษา 
จ านวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 53.25   การระวงัและหลีกเล่ียงการรวมตัวกันหรือไปแหล่งท่ีสุ่มเส่ียง 
(ประชุม สัมมนา งานร่ืนเริง) จ านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 43.50 ราย งานสถานการณ์โควิด-19 
ประจ าวนั จ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00  และการฉีดวคัซีนโควิด-19 จ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 
39.25 ตามล าดบั 

ผูใ้ชบ้ริการหอ้งสมุดประชาชนมีความตอ้งการสารสนเทศไดจ้ากหอ้งสมุดประชาชนเพื่อการเรียนรู้
ตามอัธยาศัย  ส่วนใหญ่ คือ เ ร่ืองการ ศึกษาจ านวน 291 คน คิด เ ป็น ร้อยละ  72.75 รองลงมา คือ 
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การประกอบอาชีพ จ านวน 248 คน คิดเป็นร้อยละ 62.00 บนัเทิงและการพกัผ่อนจ านวน 230 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 57.50 อาหารและโภชนาการ จ านวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 54.25 โรคและสุขภาพ จ านวน 196 คน 
คิดเป็นร้อยละ 49.00  ประวติัท้องถ่ิน จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 27.25 และเศรษฐกิจและการเงิน 
จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26.00 ตามล าดบั 

 
ตาราง 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานความต้องการของผู้ใช้ต่อการพัฒนางานห้องสมดุประชาชน 
เพ่ือส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยในวิถใีหม่ โดยรวม 

ความตอ้งการของต่อการด าเนินงานหอ้งสมุดประชาชน  
ระดบั 

.X . SD ความหมาย 
ดา้นอาคารสถานท่ี 4.10 .505 มาก 
ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ 4.00 .544 มาก 
ดา้นการใหบ้ริการสารสนเทศของ 3.98 .528 มาก 
ดา้นการส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์ 4.09 .579 มาก 
รวม 4.04 .479 มาก 

 
ผูใ้ชบ้ริการห้องสมุดประชาชนมีความตอ้งการพฒันางานห้องสมุดประชาชนเพื่อส่งเสริมการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัในวิถีใหม่โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X =4.04) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบว่า  อยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นอาคารสถานท่ี ( X =4.10) รองลงมาคือ 
ด้านการส่ือสารและการประชาสัมพันธ์   ( X =4.09)  ด้านทรัพยากรสารสนเทศ  ( X =4.00) และ 
ดา้นการใหบ้ริการสารสนเทศ (X =3.98) ตามล าดบั 

ผูใ้ช้บริการห้องสมุดประชาชนมีความต้องการพัฒนาอาคารสถานท่ีของห้องสมุดประชาชน 
อยูใ่นระดบัมาก ( X =4.10) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  มีความตอ้งการอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การจดัภูมิทศัน์ภายนอกให้ร่มร่ืน  ( X =4.22) รองลงมาคือ การจดัท่ีนั่งอ่านให้เพียงพอ 
ต่อผู ้ใช้บริการ  ( X =4.18)  การจัดสถานท่ีอ่านภายในห้องสมุดเงียบสงบ ( X =4.17) การคมนาคม 
หรือการเดินทางสะดวก ( X =4.17)  การจัดให้มีจุดเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตหรือไวไฟ (WiFi) ( X =15) 
ตามล าดบั 

ผูใ้ชบ้ริการหอ้งสมุดประชาชนมีความตอ้งการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศของหอ้งสมุดประชาชน 
อยูใ่นระดบัมาก ( X =4.00) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  มีความตอ้งการอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การจดัหาหนังสือนวนิยายและบนัเทิง  ( X =4.16) รองลงมาคือ การให้บริการข้อมูล 
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เพื่อการพฒันาอาชีพ  ( X =4.11)  นิตยสารตรงตามความสนใจของผูอ่้าน ( X =4.04) การรวบรวมขอ้มูล 
ท่ีเป็นประโยชน์แก่ชุมชน ( X =4.00)  การเพิ่มหนังสือวิชาการให้เพียงพอ ( X =3.92) และการให้บริการ
สารสนเทศออนไลน์ฉบบัเตม็ (อีบุ๊ค) ( X =3.92) ตามล าดบั 

ผูใ้ช้บริการห้องสมุดประชาชนมีความตอ้งการพฒันาบริการสารสนเทศของห้องสมุดประชาชน 
อยูใ่นระดบัมาก ( X =3.98) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  มีความตอ้งการอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การจัดบริการพิเศษส าหรับผู ้สูงอายุ  ( X =4.11) และการปรับระบบค้นหาหนังสือ 
หรือสารสนเทศให้ง่าย ( X =4.11) รองลงมาคือ การเปิดบริการให้เร็วและปิดชา้กวา่เวลาราชการ ( X =4.07)  
การเพิ่มกิจกรรมส่งเสริมการอ่านและการเรียน ( X =4.05) การเตือนก่อนก าหนดคืนหนังสือของห้องสมุด 
( X =4.03)  การปรับปรุงบุคลิกภาพบรรณารักษ์และบุคลากรห้องสมุด ( X =4.01) การจัดบริการพิเศษ 
ส าหรับกลุ่มเด็กและเยาวชน ( X =4.01)  การจัดบริการเฉพาะกลุ่มผูท่ี้ความบกพร่อง ( X =4.00)  และ 
การเปิดบริการในวนัหยดุราชการและนกัขตัฤกษ ์( X =4.00)  ตามล าดบั 

ผู ้ใช้บริการห้องสมุดประชาชนมีความต้องการพัฒนาการส่ือสารและการประชาสัมพันธ์ 
ของห้องสมุดประชาชน อยู่ในระดับมาก ( X =4.09) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  มีความต้องการ 
อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การแนะน าส่ือสารสนเทศใหม่ ๆ ของห้องสมุด 
 ( X =4.14) รองลงมาคือ การแนะน าหรือการสอนวิธีสืบค้นข้อมูลห้องสมุด สม ่าเสมอ  ( X =4.13) 
การประชาสัมพนัธ์ให้มีความต่อเน่ืองสม ่าเสมอ  ( X =4.13)  การส่ือสารและเผยแพร่ขอ้มูลไดท้นัเวลา 
และเหตุการณ์ ( X =4.12) การประชาสัมพนัธ์ให้ตรงตามกลุ่มเป้าหมาย ( X =4.11)  การปรับปรุงเวบ็ไซต์
ของห้องสมุด ( X =4.08) การจัดแสดงหนังสือใหม่อย่างต่อเน่ือง ( X =4.08) การจัดท าแอปพลิเคชัน 
เพื่อใหบ้ริการขอ้มูลของหอ้งสมุด (X =4.04) ตามล าดบั 

3. การทดสอบสมมุติฐานการวจัิย 
การเปรียบเทียบความตอ้งการของผูใ้ชต่้อการพฒันางานห้องสมุดประชาชนเพื่อส่งเสริมการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัในวิถีใหม่ สรุปไดด้งัน้ี 
  1. ผูใ้ชบ้ริการห้องสมุดประชาชนเพศชาย ( X =4.077) และเพศหญิง ( X =4.037) มีความ
ตอ้งการพฒันางานห้องสมุดประชาชนเพื่อส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัถีในวิถี
ใหม่ โดยรวมไม่แตกต่างกนั  

2. ผูใ้ช้บริการห้องสมุดห้องสมุดประชาชนท่ีมีสถานภาพการเป็นสมาชิกห้องสมุด อายุ 
และระดบัการศึกษาต่างกนั มีความตอ้งการพฒันางานห้องสมุดประชาชนเพื่อส่งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอธัยาศยัในวิถีใหม่ โดยรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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อภิปรายผลการวิจัย 
 การให้ความส าคญัของห้องสมุดต่อการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัย 
 ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่เข้าใช้ห้องสมุดประชาชนเพื่อวตัถุประสงค์ทั่วไป เรียงตามล าดับ ได้แก่ 
เพื่อการพักผ่อนและความบันเทิงในเวลาว่างส าหรับการอ่านนวนิยาย หรือนิตยสาร ร้อยละ 67.50 
การเพิ่มพูนความรู้เพื่อการท างานให้ก้าวหน้า ร้อยละ 50.00 เพื่อใช้สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก 
โดยเฉพาะห้องอ่านหนังสือ ถ่ายเอกสาร ไวไฟต่ออินเทอร์เน็ต รวมทั้ง เพื่อการติดตามข่าวสารประจ าวนั 
จากการอ่านหนังสือพิมพ ์และเพื่อหาขอ้มูลในการด าเนินชีวิตประจ าวนั ขอ้มูลทางดา้นการเงิน สุขภาพ 
กฎหมาย เป็นต้น ตามล าดับ ส่วนการใช้สารสนเทศเพื่อการเรียน ร้อยละ 30.50 ในการท ารายงาน 
และการสอบตามหลักสูตรสามัญของส านักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  
ระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา จากผลการวิจัยดังกล่าวจะช้ีให้เห็นว่า ห้องสมุดประชาชนไม่ได้
ตอบสนองหรือสนับสนุนการจัดการศึกษาของส านักการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศยั  
ซ่ึงมีสถานะเป็นสถานศึกษา ในการด าเนินงานคือการพฒันาคนไทยใหไ้ดรั้บโอกาสการศึกษาและการเรียนรู้
ตลอดชีวิตอยา่งมีคุณภาพ สามารถด ารงชีวิตท่ีเหมาะสมกบัช่วงวยั สอดคลอ้งกบัหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง และมีทักษะท่ีจ าเป็นในโลกศตวรรษท่ี 21 (Office of the Non-Formal and Informal Education, 
2020)  
 ความตอ้งการขอ้มูลของผูใ้ชบ้ริการจากห้องสมุดประชาชน เรียงตามล าดบัจากมากไปหานอ้ย คือ 
ด้านการศึกษา ร้อยละ 72.75 รองลงมาคือการประกอบอาชีพ ร้อยละ 62.00 บันเทิงและการพกัผ่อน 
ร้อยละ 57.50 อาหารและโภชนาการ ร้อยละ 54.25 โรคและสุขภาพ ร้อยละ 49.00 ตามล าดบั และผูใ้ชบ้ริการ
ได้รับข้อมูลเก่ียวกับโรคโควิด-19 จากห้องสมุดประชาชนค่อนข้างสูง ดังเช่น  การดูแลสุขภาพในยุค 
โควิด-19 ร้อยละ 74.00 รองลงมาคือ การแพร่ระบาดของโควิด ร้อยละ 66.25 การด าเนินชีวิตในยคุโควิด-19 
ร้อยละ 59.75 การป้องกนัตนเองในบา้น ท่ีท างาน หรือสถานศึกษา ร้อยละ 53.25 แสดงให้เห็นว่าห้องสมุด
เป็นแหล่งขอ้มูลส าคญัในการเผยแพร่ขอ้มูลเก่ียวกบัเหตุการณ์หรือสถานการณ์การวิกฤติท่ีเกิดข้ึนในสังคม
เป็นอยา่งดีอาจจะเป็นเพราะวา่ ส านกังานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั (กศน.) มีนโยบาย
และแนวปฏิบติัท่ีชดัเจนในการรณรงค์เพื่อป้องกนัการระบาดของโรคโควิด-19 และห้องสมุดประชาชน 
ในสังกดัไดใ้ห้ความรู้และการเผยแพร่ข่าวเก่ียวกบัโรคโควิด-19 ให้กบัประชาชนในเขตบริการไดรั้บทราบ
อย่างต่อเ น่ืองผ่านหน้า เว็บไซต์และเฟซบุ๊กของส านักงาน (Office of the Non-Formal and Informal 
Education, 2021) การจดัการศึกษาตามอธัยาศยัเก่ียวกบัโรคโควิดผ่านกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน (Office of 
the Non-Formal and Informal Education, 2021) จากการสัมภาษณ์เชิงลึกและการลงพื้นท่ี ไดข้อ้เสนอแนะ 
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ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาห้องสมุดเพื่อส่งเสริมการศึกษาตามอธัยาศยัในช่วงเวลาการระบาดของ 
โรคโควิด-19  ดงัน้ี 
 1. ผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสีย (stakeholders) หรือเก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอธัยาศยัจะตอ้งมีความเขา้ใจเก่ียวกบัการจดัการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษา 
ตามอัธยาศัย เพื่อช่วยให้การท างานร่วมกันมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงประกอบด้วย 3 ฝ่าย 
(1) บรรณารักษ์คือฝ่ายด าเนินงานห้องสมุดประชาชน (2) ครูคือฝ่ายการจัดการเรียนการสอน และ  
(3) ผูบ้ริหาร กศน. คือ ฝ่ายการบริหารการศึกษา  
 2. ห้องสมุดประชาชนในฐานะแหล่งให้บริการการศึกษานอกโรงเรียนแก่ประชาชนทุกเพศ ทุกวยั  
และทุกระดับการศึกษา ต้องท าหน้าท่ีเป็นศูนย์รวบรวมข่าวสารและความรู้ต่าง ๆ ท่ีทันต่อเหตุการณ์ 
เพื่อช่วยประชาชนในการติดตามความเคล่ือนไหวของโลก โดยเฉพาะในช่วงวิกฤตจากการแพร่ระบาด 
ของโรคโควิด-19 เพื่อให้ประชาชนได้รับข้อมูลข่าวสารท่ีถูกต้องและทันสมัยห้องสมุดประชาชน 
ตอ้งเขา้ไปมีส่วนร่วมในการเตรียมความพร้อมของประชาชนใหก้า้วทนัสงัคมในวิถีใหม่ โดยท าหนา้ท่ีดงัน้ี   

2.1 การจดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมการอ่านและคน้ควา้หลายรูปแบบและหลายช่องทางการส่ือสาร
กบัประชาชน เพื่อสร้างวฒันธรรมการเรียนและการพฒันาประชาชนให้มีความรู้ ความสามารถ และทกัษะ  
ท่ีจ  าเป็นส าหรับการศึกษาตามอธัยาศยัเพื่อการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิต 

2.2 ศูนยก์ลางในการส่งเสริมการเรียนรู้และแนะแนวการศึกษานอกโรงเรียนตามหลกัสูตร
การศึกษานอกโรงเรียน ศูนย์การเรียนของสถาบันการศึกษาอ่ืน  ๆ ทุกระดับ เช่น ศูนย์การเรียน 
ของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช และมหาวิทยาลยัรามค าแหง 

2.3 ศูนย์ประชาคมของชุมชนส าหรับใช้สถานท่ีจัดประชุม สัมมนา การแสดงผลิตภัณฑ์  
การจดักิจกรรมของเด็กและครอบครัว รวมทั้งกิจกรรมเอนกประสงคท่ี์เก่ียวขอ้งกบัการศึกษา การอนุรักษ์
ศิลปวฒันธรรม และการส่งเสริมและพฒันาอาชีพของชุมชน  

2.4 ศูนยป์ระสานงานเครือข่ายการเรียนรู้ ทั้งภาครัฐและเอกชน โดยการใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสาร
และส่ือกลางระหว่างชุมชนกบัหน่วยงานหรือองค์กรเพื่อการศึกษาต่าง ๆ ในรูปแบบการพฒันาการผลิต 
การเผยแพร่ การจดัหา การแลกเปล่ียน การหมุนเวียน และการฝึกอบรมเก่ียวกบัการระบาดของโรคโควิด-19 

3. การพัฒนาห้องสมุดประชาชนในวิถีใหม่ ควรเน้นการให้บริการในเชิงรุก การบริการ 
แบบออนไลน์มากข้ึนกว่าเดิม การพัฒนานวัตกรรมหรือแนวทางการให้บริการในรูปแบบใหม่  ๆ 
น ามาปรับปรุงและพัฒนางานบริการของห้องสมุด รวมไปถึงแหล่งเรียนรู้ภายใต้ความรับผิดชอบ 
รูปแบบการใหบ้ริการท่ีทนัสมยั และมีส่ิงอ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ชบ้ริการ 

ความต้องการของผู้ใช้ต่อการพฒันางานห้องสมุดประชาชน  
การวิจยัคร้ังน้ีไดใ้ห้ความส าคญักบัการพฒันาบริการห้องสมุดประชาชนเพื่อส่งเสริมการศึกษา 
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นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 4 องคป์ระกอบหลกัในการจดับริการหอ้งสมุด คือ ดา้นอาคารสถานท่ี 
ด้านทรัพยากรสารสนเทศ ด้านบริการสารสนเทศ และการด้าน ส่ือสารและประชาสัมพันธ์  
อภิปรายโดยภาพรวมดงันี ้

จากผลการวิจัย พบว่า  ผูใ้ช้มีความต้องการให้พฒันาบริการห้องสมุดประชาชนเพื่อส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกับ
การศึกษาของสุลีพร คุณพรม (Khunprom, 2012) ท่ีศึกษา การพฒันาห้องสมุดประชาชน ศูนยก์ารศึกษา 
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั อ าเภอพยคัฆภูมิพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม พบว่า มีความตอ้งการดา้น
อาคาร สถานท่ี และบรรยากาศ ดา้นระบบงานและบริหารจดัการ ดา้นทรัพยากรสารสนเทศดา้นการบริการ
และกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน และด้านบุคลากรอยู่ในระดับมากท่ีสุด และสอดคลอ้งกับการศึกษาของ 
สุนันท์ สิทธิสาท (Sithisart, 2013) ท่ีไดศึ้กษา สภาพการด าเนินงานแหล่งเรียนรู้ห้องสมุดประชาชน สังกดั
ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ในจงัหวดับุรีรัมย ์พบวา่ ครูมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัสภาพการด าเนินงานแหล่งเรียนรู้ห้องสมุดประชาชนสังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอธัยาศยัในจงัหวดับุรีรัมย ์โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก อยา่งไรก็ตาม เม่ือน าไป
เปรียบเทียบกบัการวิจยัท่ีศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูใ้ช้ต่อการใช้บริการห้องสมุดประชาชนของ 
บุญเลิศ บุลท์มนัน์ (Bultmann, 2013) พบว่า ผูใ้ชมี้ความพึงพอใจต่อการให้บริการของห้องสมุดประชาชน 
สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจังหวดักาฬสินธ์ุ ในภาพรวม 
อยู่ในระดบัปานกลาง ดงันั้นห้องสมุดประชาชนจะตอ้งมีการปรับปรุงและพฒันาซ่ึงสอดคลอ้งกบัการวิจยั
คร้ังน้ีท่ีผูใ้ชบ้ริการตอ้งการในมีการพฒันาหอ้งสมุดในแต่ละดา้นอยูใ่นระดบัมาก  

ผลการวิจัยน ามาอภิปรายและให้ข้อเสนอแนะเพื่อการพฒันาบริการสารสนเทศของห้องสมุด
ประชาชนเพื่อส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัในวิถีใหม่ในแต่ละดา้น  ดงัน้ี 

1. การพฒันาอาคารสถานท่ีของห้องสมุด 
จากผลการศึกษาพบว่าผู ้ใช้บริการห้องสมุดมีความต้องการพัฒนางานห้องสมุดประชาชน 

เพื่อส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยในวิถีใหม่ ในด้านด้านอาคารสถานท่ี 
ของห้องสมุดประชาชน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของสุลีพร คุณพรม (Khunprom, 2012) ท่ีผูใ้ช้บริการ
ห้องสมุดประชาชนศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  อ า เภอพยัคฆภู มิพิสัย  
จังหวัดมหาสารคาม ต้องการให้พัฒนาด้านอาคาร สถานท่ี และบรรยากาศ  อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของสุนนัท ์สิทธิสาท (Sithisart, 2013) ท่ีครูมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงาน
แหล่งเรียนรู้ห้องสมุดประชาชน สังกดัส านกังานส่งเสริมกาสรศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั
ในจงัหวดับุรีรัมย์ ในดา้นสภาพแวดลอ้มและอาคารสถานท่ี อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาความตอ้งการ
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พฒันาอาคารสถานท่ีเป็นรายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ คือ การจดัภูมิทศัน์ภายนอกใหร่้มร่ืน  รองลงมา
คือ การจดัท่ีนัง่อ่านให้เพียงพอต่อผูใ้ชบ้ริการ  การจดัสถานท่ีอ่านภายในห้องสมุดเงียบสงบ การคมนาคม
หรือการ เ ดินทางสะดวก  การจัดให้ มี จุด เ ช่ือมต่อ อิน เทอ ร์ เ น็ตห รือไวไฟ ตามล าดับ  เ ม่ือน า 
ผลการส ารวจความตอ้งการของผูใ้ชไ้ปเช่ือมโยงกบัการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผูบ้ริหาร ครู และบรรณารักษ ์
ผู ้วิจัยมีข้อเสนอแนะจากการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อน าไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงอาคารสถานท่ี 
ของหอ้งสมุดประชาชน ดงัน้ี 

1. การบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มเอ้ือต่อการอ่าน การเรียนรู้ การคน้ควา้ การหาความ
บนัเทิงการจดัสถานท่ีให้มีความสะดวก สะอาด ร่มร่ืน ปลอดโปร่ง ประหยดัพลงังาน สะทอ้นเอกลกัษณ์ 
ของชุมชน และปลอดภยัส าหรับผูใ้ช้บริการเพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายการเวน้ระยะห่างทางสังคม 
ในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19  

2. การจดัพื้นท่ีภายในให้มีสัดส่วน โดยมีพื้นท่ีบริการหนังสือวิชาการทัว่ไปและหนังสือ
เรียนสอดคลอ้งกับหลกัสูตรของการศึกษานอกระบบ  มุมบริการหนังสือนวนิยาย เร่ืองสั้ น และบทกวี 
เพื่อให้ประชาชนได้ใช้เพื่อการพักผ่อนหย่อนใจ การจัดพื้นท่ีเป็นสัดส่วนจะช่วยให้การเปิดบริการ 
มีความปลอดภยัส าหรับประชาชนมากยิง่ข้ึน 

3. การจดัพื้นท่ีส าหรับการจดักิจกรรม การประชุม หรือการท ากิจกรรมกลุ่มของประชาชน
ในชุมชน การจดัพื้นท่ีเสมือนเพื่อรองรับการประชุม การอบรม หรือการท ากิจกรรมผา่นระบบออนไลน์ผา่น 
แอปพลิเคชนัการประชุมต่าง ๆ  

4. การจดัให้มีมุมอินเทอร์เน็ตเพื่ออ านวยความสะดวกในการสืบคน้สารสนเทศและการ
ส่ือสารออนไลน์ของประชาชนได ้การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาขยายการให้บริการนอก
ตวัอาคารห้องสมุด การจดัท าระบบเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตของห้องสมุดให้มีประสิทธิภาพเพื่อความความ
สะดวกในการติดต่อส่ือสารกบัห้องสมุดในระบบออนไลน์ในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 หรือ 
โรคอ่ืน ๆ ท่ีผูใ้ชไ้ม่สามารถเขา้ใชห้อ้งสมุดประชาชนไดแ้ต่ยงัไดรั้บบริการรูปแบบใหม่ 

5. การขยายบริการสู่ชุมชนอยา่งเป็นรูปธรรม เพื่อความปลอดภยัในการเดินทางมายงัท่ีตั้ง
ห้องสมุดของผูใ้ช้บริการซ่ึงมีความเส่ียงในการติดเช้ือโรคหรือการน าเช้ือโรคมีแพร่กระจายให้กบัผูอ่ื้น 
โดยบรรณารักษต์อ้งประสานงานกบัครูสงักดัส านกังาน กศน. ในการใหบ้ริการยมืคืนหนงัสือของนกัเรียน 

2. การพฒันาทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด 
จากผลการศึกษาพบว่าผู ้ใช้บริการห้องสมุดมีความต้องการพัฒนางานห้องสมุดประชาชน 

เพื่อส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยในวิถีใหม่ ในด้านทรัพยากรสารสนเทศ 
ของห้องสมุดประชาชน โดยรวม อยู่ในระดับมาก ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของสุลีพร คุณพรม 
(Khunprom, 2012) ท่ีผูใ้ช้บริการห้องสมุดประชาชนศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 
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อ าเภอพยคัฆภูมิพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม ตอ้งการใหพ้ฒันาดา้นทรัพยากรสารสนเทศ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
เ ม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อเรียงตามล าดับค่าเฉล่ียคือ การจัดหาหนังสือ 
นวนิยายและบนัเทิง  การให้บริการขอ้มูลเพื่อการพฒันาอาชีพ  นิตยสารตรงตามความสนใจของผูอ่้าน 
การรวบรวมข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์แก่ชุมชน   การเพิ่มหนังสือวิชาการให้เพียงพอ และการรวบรวม
สารสนเทศท่ีสอดคล้องกับหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามล าดับ ซ่ึงสอดคล้องแนวคิดหลักของ
ส านักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ท่ีมุ่งยกระดบัคุณภาพชีวิตของผูค้นในชุมชน 
ทั้งการพฒันาอาชีพและการพกัผ่อนหย่อนใจ โดยเฉพาะในช่วงการระบาดของโรคโควิด-19  ส านักงาน 
กศน. ได้ตอบสนองนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ ท่ีได้มอบนโยบายเร่งด่วน (Quick Win) ในเร่ือง 
การจดัการศึกษา ขอ้ท่ี 5 การพฒันาทกัษะอาชีพ ส่งเสริมการจดัการศึกษาท่ีเน้นพฒันาอาชีพของผูเ้รียน 
เพื่อพฒันาคุณภาพชีวิต สร้างอาชีพและรายได้ท่ีเหมาะสม โดยเน้นกลุ่มเป้าหมายผูท่ี้ได้รับผลกระทบ 
จากการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (Office of the Non-Formal and Informal Education, 
Takarn Phuet Phon District, 2021) โดยการจดัอบรมหลกัสูตรอาชีพให้กบัประชาชนท่ีตกงาน ว่างงาน หรือ
ได้รับรายได้ลดลง เพื่อให้เกิดทักษะอาชีพใหม่หรือต่อยอดอาชีพเดิมท่ีสามารถน าไปประกอบอาชีพ 
เพื่อสร้างรายไดใ้ห้กบัตนเองและครอบครัว  (Daily News, 2021) ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะจากการสัมภาษณ์ 
เชิงลึกเพื่อประกอบการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศของหอ้งสมุดประชาชน ดงัน้ี 

1. หนังสือและส่ือการเรียนรู้หลายรูปแบบตอ้งมีคุณภาพ มีคุณค่า เน้ือหาถูกตอ้ง ทนัสมยั 
ทันเหตุการณ์ ปราศจากอคติ ไม่เป็นพิษเป็นภัย และตรงตามความต้องการของผูใ้ช้ในแต่ละชุมชน 
เพื่อช่วยส่งเสริมการอ่านและการเรียนรู้ของประชาชนทุกกลุ่มเป้าหมาย และสอดคล้องกับหลักสูตร
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั  

2. การรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีความหลากหลาย เพื่อให้ประชาชนไดค้วามรู้และ
ทกัษะการด ารงชีวิต การพฒันาความคิด (concepts) ทกัษะด้านเทคโนโลยี ทกัษะการส่ือสาร และอ่ืน  ๆ 
ท่ีจ าเป็นส าหรับศตวรรษท่ี 21  

3. การรวบรวมและการพฒันาเน้ือหาในรูปแบบดิจิทัล เผยแพร่ผ่านหน้าเว็บไซต์ของ
ห้องสมุดประชาชน เพื่อช่วยให้ผูใ้ชสื้บคน้ขอ้มูลและใชส้ารสนเทศดิจิทลัไดจ้ากท่ีบา้น ไม่ตอ้งเดินทางมา
ห้องสมุด รวมทั้งการน าส่ือสังคมออนไลน์มาใช้ในการเผยแพร่สารสนเทศของห้องสมุด เพื่อส่งเสริม
การศึกษาตามอธัยาศยัของประชาชนในชุมชน การร่วมมือกบัแหล่งสารสนเทศอ่ืน ๆ ห้องสมุดประชาชน 
แต่ละแห่งต้องมีนโยบายในการบริการสารสนเทศออนไลน์ไปพร้อมกับการการจัดหาส่ือส่ิงพิมพ์ท่ีมี
ขอ้จ ากดัการใชบ้ริการ โดยผูใ้ชจ้ะตอ้งมาติดต่อขอใชบ้ริการท่ีอาคารหอ้งสมุดเท่านั้น 

4. การจดัหาทรัพยากรแบบได้เปล่าในโลกออนไลน์ท่ีมีจ านวนมาก บรรณารักษ์ตอ้งมี
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ทักษะในการค้นหาและคัดเลือกสารสนเทศ การน าสารสนเทศมาเรียบเรียงและน าเสนอในรูปแบบ  
ท่ีเหมาะกับผูใ้ช้บริการในแต่ละกลุ่ม ช่วยเพิ่มมูลค่าสารสนเทศเป็นประโยชน์มากยิ่งข้ึน ช่วยแก้ปัญหา 
การขาดแคลนงบประมาณในการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศไดอ้ยา่งดี 

5. การพฒันาทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบการจดัอบรมให้ความรู้ให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ เช่น  การให้บริการสารสนเทศเพื่อให้ความรู้เก่ียวกบัโรคโควิด-19 แก่ประชาชน การพฒันา
อาชีพหลากหลาย ผ่านช่องทางส่ือสังคมออนไลน์ (social media) โดยจดัตั้งกลุ่มสมาชิกท่ีมีความสนใจ
ร่วมกนัและประยุกตใ์ชแ้อปพลิเคชนัไลน์ เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม และอ่ืน ๆ การจดัท าคลิปวีดิโอให้ความรู้
เผยแพร่อย่างต่อเน่ืองการเผยแพร่กิจกรรมผ่านสตรีมมิง (streaming) เพื่อถ่ายทอดไฟล์มลัติมีเดียทั้งภาพ 
และเสียง 

6. การก าหนดนโยบายชัดเจนในการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดโดยการ
แต่งตั้ งคณะกรรมการเพื่อคัดเลือกหนังสือและส่ือการเรียนรู้ของห้องสมุด  ซ่ึงจะช่วยในการบริหาร
งบประมาณท่ีไดรั้บจดัสรรไดอ้ยา่งเหมาะสม 

7. การร่วมมือกบัหอ้งสมุด แหล่งเรียนรู้ และองคก์รในชุมชนเพื่อเพิ่มศกัยภาพในการพฒันา
ทรัพยากรสารสนเทศของหอ้งสมุดประชาชน ในรูปแบบต่าง ๆ การใชท้รัพยากรร่วมกนั การขอเงินอุดหนุน 
หรือการขอรับบริจาคเพื่อใชใ้นการจดัซ้ือหนงัสือหรือส่ือเพื่อการเรียนรู้ต่าง ๆ  

3. การพฒันาบริการสารสนเทศของห้องสมุด 
 จากผลการศึกษาพบว่าผู ้ใช้บริการห้องสมุดมีความต้องการพัฒนางานห้องสมุดประชาชน 
เพื่อส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัในวิถีใหม่ ในดา้นการให้บริการสารสนเทศ 
ของห้องสมุดประชาชน อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  มีความตอ้งการอยู่ในระดบัมาก 
ทุกขอ้ โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การจดับริการพิเศษส าหรับผูสู้งอาย ุ และการปรับระบบคน้หาหนงัสือ
หรือสารสนเทศให้ง่าย รองลงมาคือ การเปิดบริการให้เร็วและปิดช้ากว่าเวลาราชการ การเพิ่มกิจกรรม
ส่งเสริมการอ่านและการเตือนก่อนก าหนดคืนหนังสือของห้องสมุด การปรับปรุงบุคลิกภาพบรรณารักษ์ 
และบุคลากรห้องสมุด การจัดบริการพิเศษส าหรับกลุ่มเด็กและเยาวชน การจัดบริการเฉพาะกลุ่ม 
ผูท่ี้ความบกพร่อง และการเปิดบริการในวนัหยุดราชการและนักขตัฤกษ์ ตามล าดบั เม่ือน าไปบูรณาการ 
เขา้กบัการสมัภาษณ์เชิงลึกจากผูบ้ริหาร ครู และบรรณารักษห์อ้งสมุดประชาชน สงักดัส านกังาน กศน. ผูว้ิจยั
มีขอ้เสนอแนะจากการสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อประกอบการปรับปรุงบริการสารสนเทศของหอ้งสมุดประชาชน 
ดงัน้ี 

1. การให้บริการสารสนเทศของห้องสมุดประชาชนตอ้งช่วยให้ทุกคนในชุมชนมีโอกาส 
เขา้ถึงสารสนเทศไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนั 

2. การสร้างสรรคบ์ริการท่ีหลากหลายสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของทุกกลุ่มเป้าหมาย 
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3. บรรณารักษ์จะตอ้งท างานอย่างมืออาชีพ โดยตอ้งมีจิตบริการ มีความรู้ลึกซ้ึง รู้รอบ 
รู้กวา้ง รู้ไกล ทนัสมยั และทนัต่อการเปล่ียนแปลงของสงัคม  

4. บรรณารักษ์ตอ้งท างานห้องสมุดประชาชนเต็มเวลา ไม่ใช่ไปท าหน้าท่ีอย่างอ่ืน จะได้
ทุ่มเทการท างานห้องสมุดไดอ้ย่างเต็มท่ี การประสานงานกบัครูเพื่อช่วยให้การจดัการศึกษานอกระบบ 
และการศึกษาตามอธัยาศยัมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

5. บรรณารักษต์อ้งปรับตวั พฒันาทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน และเรียนรู้เทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีมีความซบัซอ้นและเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา ซ่ึงคุณลกัษณะท่ีจ าเป็นส าหรับการท างานบริการ
ในวิถีใหม่ มีดงัน้ี 

5.1 นกัคิดเพื่อวางแผนและสร้างสรรคบ์ริการใหม่ ๆ  
5.2 นกัประสานงาน เพื่อสร้างเครือข่ายการบริการสารสนเทศ การร่วมมือกนัใน 

กลุ่มหอ้งสมุดประชาชนและแหล่งสารสนเทศอ่ืน ๆ  
5.3 นกัส่ือสารและนกัประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีของหอ้งสมุด 

การส่ือสารบริการหอ้งสมุดไปยงักลุ่มเป้าหมาย  
5.4 นกัพฒันาตนเอง บรรณารักษจ์ะตอ้งพฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลาเพื่อใหท้นัการ 

เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยสีารสนเทศและนวตักรรมการเรียนรู้ 
  6. การสร้างสรรค์บริการใหม่ ๆ ให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์เพื่อให้ประชาชนไดเ้รียนรู้ 
ผอ่นคลาย และเพลิดเพลินในสภาวะวิกฤตของการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 

7.  การให้บริการดว้ยความยืดหยุ่น การปรับเปล่ียนกฎระเบียบเพื่อเอ้ือประโยชน์ให้กบั
ผูใ้ชบ้ริการ 

8. การให้บริการเชิงรุก การคืนหนังสือนอกห้องสมุดหรือส่งคืนทางไปรษณีย ์ในกรณีท่ี
อ่านไม่เสร็จสามารถขยายเวลาโดยการแจ้งให้บรรณารักษ์ทางโทรศพัท์ อีเมล หรือผ่านแอปพลิเคชัน 
ส่ือสังคมออนไลน์ 

9. การให้บริการสอดคลอ้งกบันโยบายลดการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 หรือโรคอ่ืน ๆ 
โดยการเว้นระยะห่างทางสังคม ในรูปแบบการส่งเสริมการใช้บริการส่ือออนไลน์ของห้องสมุด 
การเตรียมกล่องส าหรับส่งคืนหนงัสือหนา้หอ้งสมุดเพื่อลดการเผชิญหนา้ระหวา่งผูใ้หบ้ริการและผูใ้ชบ้ริการ 

10. การให้ความช่วยเหลือผูใ้ชท่ี้ประสบปัญหาการเรียนในวิกฤตโควิด-19 โรงเรียนไดปิ้ด
การเรียนการสอนหรือเปล่ียนการเรียนท่ีบา้นผา่นระบบออนไลน์ การใหบ้ริการยมืหนงัสือเพื่อเสริมการเรียน 
ในหลกัสูตร การท าการบา้น และการท ารายงาน จากสถิติการยืมคืนหนงัสือพบว่าในช่วงท่ีผ่านมานกัเรียน 
ในชุมชนไดย้มืหนงัสือมากข้ึน   
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11. การส่งเสริมการศึกษาตามอธัยาศยัของประชาชนในชุมชน การจดับริการบา้นหนงัสือ 
การให้บริการเช่ือมต่อไวไฟ การจดัอบรมการใชแ้อปพลิเคชนั โดยเฉพาะส่ือสังคมออนไลน์เพื่อให้เขา้ถึง
สารสนเทศไดอ้ยา่งกวา้งขวาง การติดต่อส่ือสารรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

12. การให้บริการและจดักิจกรรมกลางแจ้งหรือนอกอาคารห้องสมุด โดยบรรณารักษ ์
และผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมจะตอ้งสวมหน้ากากอนามยั การลา้งมือดว้ยเจลแอลกอฮอล์ การตรวจวดัอุณหภูมิ 
ของร่างกาย และการเวน้ระยะห่างทางสงัคมในระหวา่งการมีปฏิสมัพนัธ์กนั 

13. การให้บริการยืมคืนหนังสือไปอ่านท่ีบ้านโดยการขยายระยะเวลาการคืนหนังสือ 
การลดหรืองดการให้บริการอ่านในห้องสมุด ในกรณีท่ีเปิดให้เขา้ใช้บริการอ่านจะตอ้งมีความเขม้งวด
เก่ียวกบัการแพร่กระจายของเช้ือโรคโควิด-19 โดยการเวน้ระยะห่างทางสงัคมตามมาตรการของรัฐบาล 

4. การพฒันาการส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์ของห้องสมุด 
จากผลการศึกษาพบว่าผู ้ใช้บริการห้องสมุดมีความต้องการพัฒนางานห้องสมุดประชาชน 

เพื่ อ ส่ง เส ริมการ ศึกษานอกระบบและการ ศึกษาตามอัธยาศัยในวิ ถี ใหม่  ในด้านการ ส่ือสาร 
และการประชาสัมพันธ์ของห้องสมุดประชาชน อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
มีความต้องการอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การแนะน าส่ือสารสนเทศใหม่ ๆ 
ของหอ้งสมุด  รองลงมาคือ การแนะน าหรือการสอนวิธีสืบคน้ขอ้มูลหอ้งสมุด สม ่าเสมอ  การประชาสมัพนัธ์
ให้มีความต่อเน่ืองสม ่าเสมอ  การส่ือสารและเผยแพร่ขอ้มูลไดท้นัเวลาและเหตุการณ์ การประชาสัมพนัธ์ 
ให้ตรงตามกลุ่มเป้าหมาย การปรับปรุงเว็บไซต์ของห้องสมุด การจัดแสดงหนังสือใหม่อย่างต่อเน่ือง 
การจดัท าแอปพลิเคชนัเพื่อให้บริการขอ้มูล เม่ือน าไปบูรณาการเขา้การสัมภาษณ์เชิงลึกจากผูบ้ริหาร ครู 
และบรรณารักษห์้องสมุดประชาชน สังกดัส านักงาน กศน. ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 
เพื่อน าไปปรับปรุงการส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์ของหอ้งสมุดประชาชน ดงัน้ี 

1. การส่ือสารภายในองคก์รจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน ซ่ึงบุคลากรของส านกังาน
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั โดยเฉพาะผูบ้ริหาร ครู และบรรณารักษห์อ้งสมุดประชาชน 

2. การส่ือสารผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศภายในหน่วยงาน ระหว่างหน่วยงาน ทั้งในสังกดั 
และนอกสังกัดของส านักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัได้ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการส่ือสาร 

3. ห้องสมุดประชาชนตอ้งมีการประชาสัมพนัธ์ห้องสมุดอย่างแพร่หลาย การเลือกใช ้
ส่ือประชาสมัพนัธ์หลากหลายเพื่อใหห้อ้งสมุดเป็นท่ีรู้จกัอยา่งกวา้งขวางเพื่อใหเ้ขา้ถึงผูใ้ชทุ้กกลุ่มเป้าหมาย 

4. ห้องสมุดจะตอ้งให้ความรู้และพฒันาทกัษะการใชเ้คร่ืองมือการส่ือสารแก่ผูใ้ชบ้ริการ 
โดยการจัดท าคู่มือการใช้เคร่ืองมือ และค าแนะน าในการใช้แอปพลิเคชันส่ือสังคมออนไลน์ ขั้นตอน 
การสมคัรอีเมลโดยเผยแพร่ผา่นหนา้เวบ็ไซตแ์ละเฟซบุ๊กของหอ้งสมุด 
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5. การสร้างกลุ่มไลน์ของสมาชิกห้องสมุด กลุ่มรักการอ่านนวนิยาย กลุ่มอาชีพ และอ่ืน ๆ 
บรรณารักษห์อ้งสมุดจะตอ้งเขา้ไปมีส่วนร่วมในแต่ละกลุ่มเพื่อประชาสัมพนัธ์บริการหอ้งสมุด 

6. บรรณารักษต์อ้งท างานร่วมกบัครูเพื่อเขา้ไปเป็นสมาชิกของกลุ่มการศึกษานอกระบบ 
และกิจกรรมการศึกษาตามอธัยาศยั ช่วยให้การส่ือสารและช่วยเหลือนกัเรียนนกัศึกษาในการศึกษาคน้ควา้
เพิ่มเติม การเตรียมเตรียมเอกสารหรือส่ือการเรียนเพื่อเตรียมตวัสอบ การท าการบา้น และการท ารายงาน 

7. ห้องสมุดประชาชนตอ้งปรับรูปแบบการส่ือสาร  การประสานงาน และการร่วมมือ 
กบัหน่วยงานอ่ืน ในวงกวา้งผ่านเครือข่ายส่ือสังคมออนไลน์เพื่อสร้างเครือข่ายการให้บริการสารสนเทศ 
ในวิถีใหม่ให้เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายเฉพาะมากยิ่งข้ึน การจดับริการส าหรับกลุ่มผูสู้งอายุ และกลุ่มท่ีบกพร่อง
ทางด้านร่างกายท่ีไม่สะดวกท่ีจะมาใช้บริการห้องสมุดได้ การเพิ่มบริการสารสนเทศเพื่อการศึกษา 
ตามอธัยาศยัผา่นส่ือออนไลน์ช่วยใหเ้ขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายมากยิง่ข้ึน 
  8. การเรียนรู้และประยุกต์ใชก้ารส่ือสารผ่านแอปพลิเคชนัเพื่อการประชุมออนไลน์ เช่น 
เฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook Live) ซูมคลาวด์มีตติงส์ (Zoom Cloud Meetings) หรือ กูเกิล มีต (Google Meet) 
หรือการประชุมกลุ่มไลน์ (Line Group Calls) ซ่ึงแอปพลิเคชนัดงักล่าวไดพ้ฒันาตวัฟีเจอร์ (features) ข้ึนมา
ใหม่ให้สามารถใช้กับการประชุมออนไลน์ผ่านระบบวี ดิโอ (video conference) ได้อย่างชัด เจน 
เสมือนการประชุมร่วมกนัในหอ้งดว้ยกนั 
  9. การอบรมและพฒันาทักษะการส่ือสารแก่ผูใ้ช้โดยการจัดอบรมการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศการสืบคน้ขอ้มูลและการใช้สารสนเทศจากอินเทอร์เน็ต เพื่อลดความเล่ือมล ้ าในการเขา้ถึง
สารสนเทศของผูใ้ช้ท่ีขาดทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล โดยเฉพาะการใช้แอปพลิเคชันในการเข้าถึง
สารสนเทศการใชยู้ทูป (YouTube) เผยแพร่คลิปวีดิทศัน์ การใชอิ้นสตาแกรม (Instagram) ในการเผยแพร่
รูปภาพการส่ือสารกบัผูใ้ชผ้่านแอปพลิเคชนัในไลน์ (Line) การแสดงความคิดเห็นผ่านทวิตเตอร์ (Twitter) 
เฟซบุ๊ก (Facebook) และลิงกตอิ์น (LinkedIn) และอ่ืน ๆ ซ่ึงแอปพลิเคชนัหอ้งสมุดสามารถน ามาประยกุตใ์ช ้
กบัการนดัหมายและการประชาสมัพนัธ์บริการสารสนเทศและกิจกรรมของหอ้งสมุด 
 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการศึกษาคร้ังต่อไป 
 ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะเพื่อการวิจยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี 
 1. การศึกษาแนวทางการพฒันามาตรฐานห้องสมุดประชาชนสังกดัส านกังานการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอธัยาศยั 
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 2. การศึกษาแนวทางความร่วมมือระหวา่งครูและบรรณารักษใ์นการจดัการเรียนการสอนหลกัสูตร
การศึกษาขั้ นพื้ นฐานโดยใช้ห้องสมุดประชาชนเป็นฐานการเ รียน รู้ของส านักงานการศึกษา 
นอกระบบโรงเรียนและการศึกษาตามอธัยาศยั 
 3. การศึกษาแนวทางการพฒันาบริการห้องสมุดประชาชนในสังกดัหน่วยงานอ่ืน เช่น องค์การ
ปกครองท้องถ่ินรูปแบบพิเศษ (กรุงเทพมหานครและเมืองพทัยา) องค์การบริหารส่วนต าบล เทศบาล 
หรือหน่วยงานอ่ืน ๆ 
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