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ปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการใช้บริการของผู้ใช้ห้องสมุดมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐในจังหวดัภาคใต้ 
ปริญญ ์ขวญัเรียง1, กอ้งกิดากร บุญช่วย2 

 
บทคัดย่อ 

บทความวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการใช้บริการของผูใ้ช้
ห้องสมุดมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐในจงัหวดัภาคใต ้ใชว้ิธีวิจยัเชิงปริมาณ เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม กลุ่มตวัอย่างในการศึกษา ประกอบด้วย นักศึกษา/นิสิตระดับปริญญาตรีและ
อาจารยท่ี์สังกดัมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ มหาวิทยาลยัทกัษิณ และมหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ จ าแนกเป็น
กลุ่มสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และกลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์ ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างตามกลุ่ม
สาขาในสัดส่วนท่ีเท่ากัน รวมทั้งส้ินจ านวน 600 คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

ผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการใชบ้ริการในระดบัมากท่ีสุดคือ ปัจจยัดา้น
การบริหารจดัการห้องสมุด ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการใชบ้ริการในระดบัมาก เรียงตามล าดบั 
ได้แก่ ปัจจัยด้านพื้นท่ีบริการ รองลงมาคือ ปัจจัยด้านทรัพยากรสารสนเทศและปัจจัยด้านระบบและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียอยู่ในสัดส่วนท่ีเท่ากนั และปัจจยัดา้นนักวิชาชีพสารสนเทศ ส าหรับ
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการใชบ้ริการท่ีมีค่าเฉล่ียอนัดบัสุดทา้ยคือ ปัจจยัดา้นผูใ้ชห้อ้งสมุด  
 
ค าส าคญั : ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จ, บริการหอ้งสมุด, หอ้งสมุดมหาวิทยาลยั 
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Factors Affecting the Success of Using Library Services 
in Autonomous Universities of the Southern Provinces 

Prin Khwanriang1, Kongkidakorn Boonchuay2 
 

Abstract 

 The research article was aimed at investigate factors affecting the success of using library services 
in autonomous universities of the Southern Provinces.  The quantitative research method was used with 
questionnaires being applies as research instruments in collecting the data. The samples in this study 
included undergraduates and lecturers at Prince of Songkhla Universities, Thaksin University, and Walailak 
University.  These samples could be classified into the following two disciplines:  humanities and social 
sciences as well as science.  The sample size in both disciplines was equally determined.  All of them were 
600. The statistics used for data analysis involved percentage, mean, and standard deviation.  

The findings revealed that the factors most affecting the service was the libraries’  management, 
followed by service areas, information resources, system and information technology, and information 
professionals. Concerning the factor least affecting the success was found to be library users. 
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บทน า 
ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 36 ความวา่ ใหม้หาวิทยาลยัในก ากบัของ

รัฐเป็นสถานศึกษาท่ีจดัการศึกษาระดบัปริญญาเพื่อผลิตบณัฑิต การวิจยั การบริการวิชาการ และการท านุ

บ ารุงศิลปะและวฒันธรรม โดยท่ีห้องสมุดมหาวิทยาลยัมีพนัธกิจส าคญัในการส่งเสริมและสนบัสนุนพนัธ

กิจหลกัของมหาวิทยาลยัในดา้นการเรียนการสอน การวิจยั การบริการวิชาการแก่สังคม และการท านุบ ารุง

ศิลปวฒันธรรม ดงันั้นหอ้งสมุดมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐก็เฉกเช่นเดียวกนัท่ีมีภารกิจเพื่อสนบัสนุนพนัธ

กิจของสถาบนัตน้สังกดัในแต่ละดา้นให้บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้ส าหรับแนวทางการพฒันาดา้นทรัพยากร

สารสนเทศตามขอ้เสนอแนะของผูใ้ชบ้ริการไดแ้ก่ ควรมีการเพิ่มจ านวนทรัพยากรสารสนเทศและฐานขอ้มูล

อิเล็กทรอนิกส์ให้ครอบคลุมหลกัสูตรการเรียนการสอนและให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ช้ ซ่ึง

ห้องสมุดมหาวิทยาลยัควรให้ความส าคญักบัการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศให้มีปริมาณเพียงพอต่อความ

ตอ้งการและมีเน้ือหาตามหลกัสูตรการเรียนการสอน ควรจดัหาทรัพยากรสารสนเทศโดยเนน้ความตอ้งการ

ของผูใ้ช ้(Teamkaew, 2018) นอกจากน้ีห้องสมุดตอ้งให้ความส าคญักบัความตอ้งการของผูใ้ช้บริการเป็น

หลกั โดยการจดับริการแนวใหม่คือ การให้บริการเชิงรุกและการจดัพื้นท่ีการเรียนรู้ส าหรับผูเ้รียนยุคใหม่ 

(Inlek, 2017)  

ส าหรับข้อเสนอของนักวิชาการต่างประเทศอย่าง Thorhauge (2015) ในการออกแบบบริการ

ห้องสมุดประชาชนเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้สมุด ห้องสมุดจ าเป็นตอ้งมีพื้นท่ีในการรองรับ

กิจกรรมการเรียนรู้ท่ีประกอบดว้ย (1) พื้นท่ีการเรียนรู้ (Learning Space) เป็นพื้นท่ีเพื่อให้เกิดการศึกษา

คน้ควา้และคน้พบโลก การเรียนรู้เกิดข้ึนผา่นการเล่น การอ่าน การเรียนรู้ผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ กิจกรรมเชิง

ศิลปะ การใชส่ื้อและกิจกรรมอ่ืนๆ หรือกิจกรรมการเรียนรู้แบบไม่เป็นทางการ (2) พื้นท่ีสร้างแรงบนัดาลใจ 

(Inspiration Space) เพื่อสร้างประสบการณ์ท่ีน่าประทับใจ (3) พื้นท่ีพบปะ (Meeting Space) เป็นพื้นท่ี

สาธารณะแบบเปิดเพื่อให้เกิดการเรียนรู้อยา่งมีส่วนร่วม และ (4) พื้นท่ีแสดงออก (Performative Space) ซ่ึง

เป็นพื้นท่ีมุ่งเน้นการสนับสนุนกิจกรรมเพื่อให้เกิดการสร้างสรรค์ จากมุมมองของ Thorhauge น้ีสามารถ

น ามาประยกุตใ์ชก้บัหอ้งสมุดมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐในจงัหวดัภาคใตไ้ดเ้ป็นอยา่งดี โดยเฉพาะมุมมอง

ในเร่ืองพื้นท่ีห้องสมุด ซ่ึงยืนยนัไดจ้ากผลการศึกษาของ Kaewurai & Chaimin (2019) ท่ีพบว่า ห้องสมุด

สถาบันอุดมศึกษาในฐานะท่ีเป็นแหล่งสารสนเทศเพื่อการศึกษาค้นควา้และเรียนรู้ จ าเป็นต้องมีการ

ปรับเปล่ียนพื้นท่ีและการใหบ้ริการ โดยจดัเป็นพื้นท่ีส าหรับการเรียนรู้ใน 4 ลกัษณะ คือ (1) พื้นท่ีการเรียนรู้ 

(2) พื้นท่ีสร้างแรงบนัดาลใจ (3) พื้นท่ีพบปะ และ (4) พื้นท่ีแสดงออก โดยแบ่งเป็นพื้นท่ีท ากิจกรรม พื้นท่ี

ส่วนตวั พื้นท่ีส าหรับการศึกษาส่วนบุคคล พื้นท่ีท างานกลุ่ม ซ่ึงมีการออกแบบสถานท่ี สภาพแวดลอ้มและ
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บรรยากาศของพื้นท่ีการเรียนรู้เหล่านั้นในดา้นกายภาพ การออกแบบตกแต่งภายใน ส่ิงอ านวยความสะดวก

ไวร้องรับผูใ้ชบ้ริการ 

ดงันั้นการจดับริการหอ้งสมุดท่ีตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูใ้ชส้มุดอยา่งแทจ้ริง จ าเป็นอยา่งยิง่ท่ี

จะตอ้งมีการศึกษาปัจจยัดา้นทรัพยากรสารสนเทศ  ดา้นการจดับริการ ดา้นนกัวิชาชีพสารสนเทศ ดา้นผูใ้ช้

หอ้งสมุด ดา้นระบบและเทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นพื้นท่ีบริการ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกและปัจจยัดา้น

การบริหารจดัการห้องสมุด เพื่อท่ีจะให้การจดับริการสารสนเทศห้องสมุดมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐใน

จงัหวดัภาคใตบ้รรลุเป้าหมายตามพนัธกิจหลกัของสถาบนัตน้สงักดัต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการใชบ้ริการของผูใ้ชห้อ้งสมุดมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ

ในจงัหวดัภาคใต ้
 

ขอบเขตของการวจิัย 
การศึกษาน้ีจ ากัดขอบเขตศึกษาเฉพาะห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาในก ากับของรัฐในจังหวดั

ภาคใต้ ประกอบด้วย (1) ส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร  มหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร์ (2) ส านักหอสมุด มหาวิทยาลยัทกัษิณ วิทยาเขตสงขลา และ (3) ศูนยบ์รรณสารและ
ส่ือการศึกษา มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ ระยะเวลาท่ีศึกษาระหว่างวนัท่ี 18 พฤศจิกายน 2565 ถึงวนัท่ี 24 
กมุภาพนัธ์ 2566  

 
วธีิการด าเนินการวิจัย 

 การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการใชบ้ริการของผูใ้ชห้อ้งสมุดมหาวิทยาลยัในก ากบัของ
รัฐในจงัหวดัภาคใต ้เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ รายละเอียด ดงัน้ี 
  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ประกอบดว้ย   
1) นักศึกษาระดบัปริญญาตรีมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ จ านวน 29,971 คน นิสิตระดบั

ปริญญาตรี มหาวิทยาลยัทกัษิณ จ านวน 14,411 คน และนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีมหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ 
จ านวน 9,500 คน รวมทั้งส้ิน จ านวน 53,882 คน (เฉพาะนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียน ในภาคเรียนท่ี 1 ปี
การศึกษา 2565) ขอ้มูล ณ วนัท่ี 4 กุมภาพนัธ์ 2566 (Office of the Ministry of Higher Education, Science, 
Research and Innovation, 2023)  
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2) อาจารยม์หาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ จ านวน 1,343 คน อาจารยม์หาวิทยาลยัทกัษิณ จ านวน 
516 คน และอาจารยม์หาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ จ านวน 717 คน รวมทั้งส้ิน จ านวน 2,576 คน ขอ้มูล ณ วนัท่ี 28 
ธนัวาคม 2565 (Office of the Ministry of Higher Education, Science, Research and Innovation, 2022)  

1.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ นักศึกษา/นิสิตระดับปริญญาตรีและอาจารย์ท่ีสังกัด
มหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐในจงัหวดัภาคใต ้ก าหนดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางส าเร็จรูป Krejcie & Morgan 
(1970) ใชข้นาดตวัอยา่งอยา่งนอ้ย 381 คน และเพื่อความสะดวกในการประเมินผลและการวิเคราะห์ขอ้มูล 
จึงใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด จ านวน 600 คน ซ่ึงถือไดว้า่ผา่นเกณฑต์ามท่ีเง่ือนไขก าหนดคือ ไม่นอ้ยกวา่ 
381 คน ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ีไดจ้ าแนกนกัศึกษา/นิสิตและอาจารยอ์อกเป็น 2 กลุ่มสาขาคือ (1) กลุ่มสาขา
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และ (2) กลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์ และก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยวิธี
เลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบโควตา (Quota sampling) ตามกลุ่มสาขาในจ านวนท่ีเท่ากนั ดงัน้ี 

1) นักศึกษาและอาจารยท่ี์สังกดัมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ จ าแนกเป็น (1) นักศึกษากลุ่ม
สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จ านวน 50 คน (2) นกัศึกษากลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์ จ านวน 50 คน (3) 
อาจารยก์ลุ่มสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จ านวน 50 คน และ (4) อาจารยก์ลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์ 
จ านวน 50 คน รวมจ านวนทั้งส้ิน 200 คน 

2) นิสิตและอาจารยท่ี์สังกดัมหาวิทยาลยัทกัษิณ จ าแนกเป็น (1) นิสิตกลุ่มสาขามนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ จ านวน 50 คน (2) นิสิตกลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์ จ านวน 50 คน (3) อาจารยก์ลุ่มสาขา
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จ านวน 50 คน และ (4) อาจารยก์ลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์ จ านวน 50 คน รวม
จ านวนทั้งส้ิน 200 คน 

3) นักศึกษาและอาจารยท่ี์สังกดัมหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ จ าแนกเป็น (1) นักศึกษากลุ่มสาขา
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จ านวน 50 คน (2) นักศึกษากลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์ จ านวน 50 คน (3) 
อาจารยก์ลุ่มสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จ านวน 50 คน และ (4) อาจารยก์ลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์ 
จ านวน 50 คน รวมจ านวนทั้งส้ิน 200 คน 

 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามเก่ียวกบั
ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามและปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการใชบ้ริการของผูใ้ชห้อ้งสมุด
มหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐในจงัหวดัภาคใต ้ 

 3. ขั้นตอนการสร้างแบบสอบถาม รายละเอียด ดงัน้ี 
1) น าผลการวิจยัจากผลการศึกษาสภาพปัจจุบนัการจดับริการหอ้งสมุดมหาวิทยาลยัในก ากบัของ

รัฐในจงัหวดัภาคใต ้มาเป็นกรอบในการสร้างแบบสอบถามปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการใชบ้ริการของ
ผูใ้ชห้อ้งสมุดมหาวิทยาลยัทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
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2) วิเคราะห์และสังเคราะห์เน้ือหาท่ีเก่ียวข้องเพื่อน ามาพฒันาแบบสอบถามปัจจัยท่ีมีผลต่อ
ความส าเร็จในการใชบ้ริการของผูใ้ชห้อ้งสมุดมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐในจงัหวดัภาคใต ้ 

3) พฒันาแบบสอบถามปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการใชบ้ริการของผูใ้ชห้อ้งสมุดมหาวทิยาลยั
ในก ากบัของรัฐในจงัหวดัภาคใต ้จ านวน 8 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นทรัพยากรสารสนเทศ ปัจจยัดา้นการ
จัดบริการ ปัจจัยด้านนักวิชาชีพสารสนเทศ ปัจจัยด้านผูใ้ช้ห้องสมุด ปัจจัยด้านระบบและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ปัจจยัด้านพื้นท่ีบริการ ปัจจยัด้านส่ิงอ านวยความสะดวกและปัจจยัด้านการบริหารจัดการ
หอ้งสมุด เป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั ตามมาตรวดัของลิเคิร์ต (Likert scale)   

4) น าแบบสอบถามท่ีพฒันาเรียบร้อยแล้วให้ผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีประสบการณ์ทางด้านบริการ
ห้องสมุดมหาวิทยาลยัหรือมีประสบการณ์ทางด้านการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลยั ตั้ งแต่ 5 ปีข้ึนไป 
จ านวน 3 คน เพื่อประเมินใหค้ าแนะน าและขอ้เสนอแนะส าหรับการปรับปรุงและแกไ้ขแบบสอบถาม โดย
ใชเ้ทคนิคดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามและวตัถุประสงค ์(Item Object Congruence Index--IOC) 
ระหวา่งวนัท่ี 1-13 พฤศจิกายน 2565 ไดค่้า IOC = 0.95 

5) น าแบบสอบถามมาหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยทดลองใช้กบันิสิต/นักศึกษาระดบั
ปริญญาตรีและอาจารยท่ี์ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 ชุด ระหวา่งวนัท่ี 15-16 พฤศจิกายน 2565 แลว้น ามา
วิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ โดยใชสู้ตรการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha Coefficient) ของ Cronbach 
(1990) ไดค่้า Alpha = 0.984 ซ่ึงค่าความเช่ือมัน่มีค่าระหวา่ง 0-1 ค่าท่ีเขา้ใกล ้1 แสดงวา่ แบบสอบถามน้ีมีค่า
ความเช่ือมัน่สูง  

6) ปรับปรุงแบบสอบถามและน าไปใชเ้ก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งจริงท่ีเป็นนกัศึกษา/นิสิตระดบั
ปริญญาตรีและอาจารยท่ี์สงักดัมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐในจงัหวดัภาคใตต่้อไป 
  4. การเก็บรวบรวมข้อมูล ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากนักศึกษา/นิสิตระดบัปริญญาตรีและ
อาจารยม์หาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐในจงัหวดัภาคใตท่ี้เป็นกลุ่มตวัอยา่ง การแจกแบบสอบถามใชว้ิธีเจาะจง
แจกนักศึกษา/นิสิตและอาจารยใ์นแต่ละกลุ่มสาขาตามจ านวนท่ีก าหนดไวใ้นขั้นตอนการคดัเลือกกลุ่ม
ตัวอย่าง เก็บแบบสอบถามด้วยตนเอง จ านวน 600 ชุด ระหว่างวนัท่ี 18 พฤศจิกายน 2565 ถึงวนัท่ี 24 
กุมภาพนัธ์ 2566 ไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมา จ านวน 483 ชุด คิดเป็นร้อยละ 80.50 ของแบบสอบถามท่ี
ส่งออกทั้งหมด  
  5. การวเิคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามโดยใชค่้าร้อยละ ส่วน
การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการใชบ้ริการของผูใ้ชห้้องสมุดมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐใน
จงัหวดัภาคใต ้ใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) น าเสนอขอ้มูลในรูปแบบตารางควบคู่กบัการบรรยายและไดก้ าหนดการให้
คะแนนค าตอบของแบบสอบถาม (Srisa-ard, 2010) ดงัน้ี 



TLA Bulletin Vol. 68 No. 1 January-June 2024 
 

44 

 

ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด  ก าหนดให ้ 5   คะแนน 
ระดบัความคิดเห็นมาก  ก าหนดให ้ 4   คะแนน 
ระดบัความคิดเห็นปานกลาง    ก าหนดให ้ 3  คะแนน 
ระดบัความคิดเห็นนอ้ย ก าหนดให ้ 2   คะแนน 
ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด     ก าหนดให ้ 1   คะแนน 
จากนั้นหาค่าเฉล่ียของค าตอบแบบสอบถาม โดยแปลความหมายของค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 
ค่าเฉล่ีย 4.51 - 5.00    หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 3.51 - 4.50    หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 2.51 - 3.50     หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.51 - 2.50     หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.50     หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

ผลการวจิัย 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ ต าแหน่ง/สถานภาพ 
กลุ่มสาขา มหาวิทยาลยัท่ีสังกดั หอ้งสมุดท่ีใชบ้ริการ สภาพการใชบ้ริการ ความถ่ีในการใชบ้ริการหอ้งสมุด
ทางกายภาพ ความถ่ีในการใชบ้ริการหอ้งสมุดทางออนไลน์ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค่้าร้อยละ แสดงดงัตารางท่ี 1 

ตารางที่ 1 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล 
ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ 
    ชาย 
    หญิง 

 
135 
348 

 
28.00 
72.00 

     รวม 483 100.00 

2. สถานภาพ      
    อาจารย ์
    นิสิต/นกัศึกษา          

 
183 
300 

 
37.90 
62.10 

     รวม 483 100.00 

3. กลุ่มสาขา 
    กลุ่มสาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 
    กลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์     

 
228 
255 

 
47.20 
52.80 

     รวม 483 100.00 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 
ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 

4. มหาวทิยาลยัที่สังกดั 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
มหาวิทยาลยัทกัษิณ 
มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ 

 
167 
181 
135 

 
34.60 
37.40 
28.00 

     รวม 483 100.00 

5. ห้องสมุดท่ีใช้บริการ 
    หอ้งสมุดท่ีสงักดัมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
    หอ้งสมุดท่ีสงักดัมหาวิทยาลยัทกัษิณ 
หอ้งสมุดท่ีสงักดัมหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ 
หอ้งสมุดมหาวิทยาลยัอ่ืนในประเทศไทย 
หอ้งสมุดมหาวิทยาลยัอ่ืนในต่างประเทศ 
หอ้งสมุดท่ีสงักดัมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์และมหาวิทยาลยัทกัษิณ 
หอ้งสมุดท่ีสงักดัมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์และมหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ 
หอ้งสมุดท่ีสงักดัมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์และหอ้งสมุดมหาวิทยาลยัอ่ืนๆ 

 
164 
176 
136 
1 
1 
3 
1 
1 

 
34.00 
36.40 
28.20 
0.20 
0.20 
0.60 
0.20 
0.20 

     รวม 483 100.00 

6. สภาพการใช้บริการ 
    ใชบ้ริการภายในหอ้งสมุด (ทางกายภาพ)      
ใชบ้ริการผา่นเครือข่ายหอ้งสมุด (ทางออนไลน์) 
ใชบ้ริการทางกายภาพและทางออนไลน์ 

 
230 
33 
220 

 
47.60 
6.90 
45.50 

     รวม 483 100.00 

7. ความถี่ในการใช้บริการห้องสมุดทางกายภาพ ในช่วง 1 เดือนท่ีผ่านมา  
มากกวา่ 1 คร้ังต่อวนั 
วนัละ 1 คร้ัง  
มากกวา่ 1 คร้ังต่อสปัดาห์ 
สปัดาห์ละ  1 คร้ัง  
มากกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน 
เดือนละ 1 คร้ัง  
ไม่ไดเ้ขา้ใชบ้ริการหอ้งสมุดทางกายภาพ 

 
20 
27 
157 
81 
65 
101 
32 

 
4.10 
5.60 
32.50 
16.80 
13.50 
20.90 
6.60 

     รวม 483 100.00 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 
ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 

8. ความถี่ในการใช้บริการห้องสมุดทางออนไลน์ ในช่วง 1 เดือนท่ีผ่านมา 
    มากกวา่ 1 คร้ังต่อวนั 
วนัละ 1 คร้ัง  
มากกวา่ 1 คร้ังต่อสปัดาห์ 
สปัดาห์ละ  1 คร้ัง  
มากกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน 
เดือนละ 1 คร้ัง  
ไม่ไดเ้ขา้ใชบ้ริการหอ้งสมุดทางออนไลน์ 

 
15 
19 
92 
62 
64 
66 
165 

 
3.10 
3.90 
19.00 
12.80 
13.30 
13.70 
34.20 

    รวม 483 100.00 

  จากตารางท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า เพศหญิง จ านวน 348 คน (ร้อยละ 
72.00) เพศชาย จ านวน 135 คน (ร้อยละ 28.00) สถานภาพนิสิต/นกัศึกษา จ านวน 300 คน (ร้อยละ 62.10) 
และสถานภาพอาจารย ์จ านวน 183 คน (ร้อยละ 37.90) กลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์ จ านวน 255 คน (ร้อยละ 
52.80) กลุ่มสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จ านวน 228 คน (ร้อยละ 47.20) สังกดัมหาวิทยาลยัทกัษิณ 
จ านวน 181 คน (ร้อยละ 37.40) มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์จ านวน 167 คน (ร้อยละ 34.60) มหาวิทยาลยั
วลยัลกัษณ์ จ านวน 135 คน (ร้อยละ 28.00) ห้องสมุดท่ีใชบ้ริการคือ ห้องสมุดท่ีสังกดัมหาวิทยาลยัทกัษิณ 
จ านวน 176 คน (ร้อยละ 36.40) รองลงมาคือ หอ้งสมุดท่ีสงักดัมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ จ านวน 164 คน 
(ร้อยละ 34.00) และใช้บริการห้องสมุดท่ีสังกดัมหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ จ านวน 136 คน (ร้อยละ 28.20) 
สภาพการใชบ้ริการ ส่วนใหญ่ใชบ้ริการภายในห้องสมุด จ านวน 230 คน (ร้อยละ 47.60) รองลงมาคือ ใช้
บริการทางกายภาพและทางออนไลน์ จ านวน 220 คน (ร้อยละ 45.50) และใชบ้ริการผ่านเครือข่ายห้องสมุด 
จ านวน 33 คน (ร้อยละ 6.90) ความถ่ีในการใชบ้ริการห้องสมุดทางกายภาพในช่วง 1 เดือนท่ีผ่านมา ส่วน
ใหญ่มีความถ่ีในการใชบ้ริการมากกวา่ 1 คร้ังต่อสัปดาห์ จ านวน 157 คน (ร้อยละ 32.50) ใชบ้ริการเดือนละ 
1 คร้ัง จ านวน 101 คน (ร้อยละ 20.90) และใชบ้ริการสัปดาห์ละ 1 คร้ัง จ านวน 81 คน (ร้อยละ 16.80) ความถ่ี
ในการใชบ้ริการหอ้งสมุดทางออนไลน์ ในช่วง 1 เดือนท่ีผ่านมา ส่วนใหญ่ไม่ไดเ้ขา้ใชบ้ริการหอ้งสมุดทาง
ออนไลน์ จ านวน 165 คน (ร้อยละ 34.20) เขา้ใชบ้ริการมากกว่า 1 คร้ังต่อสัปดาห์ จ านวน 92 คน (ร้อยละ 
19.00) และเขา้ใชบ้ริการเดือนละ 1 คร้ัง จ านวน 66 คน (ร้อยละ 13.70) 
  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการใชบ้ริการของผูใ้ชห้อ้งสมุดมหาวิทยาลยัในก ากบั
ของรัฐในจงัหวดัภาคใต ้แสดงดงัตารางท่ี 2-3 
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ตารางที่ 2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นผูใ้ชห้้องสมุดมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ

ในจงัหวดัภาคใตต่้อปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการใชบ้ริการ    

ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการใช้บริการ N x̅ S.D. แปลผล 
ปัจจยัดา้นทรัพยากรสารสนเทศ  483 4.46 0.681 มาก 
ปัจจยัดา้นการจดับริการ  483 4.40 0.738 มาก 
ปัจจยัดา้นนกัวิชาชีพสารสนเทศ  483 4.44 0.704 มาก 
ปัจจยัดา้นผูใ้ชห้้องสมุด 483 4.36 0.734 มาก 
ปัจจยัดา้นระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศ 483 4.46 0.739 มาก 
ปัจจยัดา้นพ้ืนท่ีบริการ  483 4.48 0.744 มาก 
ปัจจยัดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 483 4.39 0.803 มาก 
ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการหอ้งสมุด 483 4.51 0.679 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 483 4.43 0.727 มาก 

 จากตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการใช้บริการของผูใ้ช้ห้องสมุด
มหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐในจงัหวดัภาคใต ้ในภาพรวมมีผลต่อความส าเร็จในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.43) 
โดยท่ีปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการใช้บริการในระดับมากท่ีสุดคือ ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ
ห้องสมุด (ค่าเฉล่ีย 4.51) อนัดบัถดัมา ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการใชบ้ริการในระดบัมากคือ ปัจจยั
ด้านพื้นท่ีบริการ (ค่าเฉล่ีย 4.48) ปัจจัยด้านทรัพยากรสารสนเทศและปัจจัยด้านระบบและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ซ่ึงพบว่า มีค่าเฉล่ียอยูใ่นสัดส่วนท่ีเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.46) ส าหรับปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จใน
การใชบ้ริการอนัดบัสุดทา้ยคือ ปัจจยัดา้นผูใ้ชห้อ้งสมุด (ค่าเฉล่ีย 4.36)  
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ตารางที่ 3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นผูใ้ชห้้องสมุดมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ
ในจงัหวดัภาคใตต่้อปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการใชบ้ริการ 

 

ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการใช้บริการ 
ระดับความคดิเห็น 

x̅ S.D. แปลผล 
1. ปัจจัยด้านทรัพยากรสารสนเทศ    

1.1 ทรัพยากรสารสนเทศครอบคลุมหลกัสูตรการเรียนการสอน 4.51 0.652 มากท่ีสุด 
1.2 ทรัพยากรสารสนเทศมีคุณภาพและมีเน้ือหาทนัสมยั 4.51 0.664 มากท่ีสุด 
1.3 ทรัพยากรสารสนเทศตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชก้ลุ่มเป้าหมาย 4.49 0.692 มาก 
1.4 ทรัพยากรสารสนเทศเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มดิจิทลั 4.48 0.625 มาก 

ค่าเฉลีย่ด้านทรัพยากรสารสนเทศ (N = 483) 4.46 0.681 มาก 
2. ปัจจัยด้านการจัดบริการ    

2.1 จดับริการโดยค านึงถึงความสะดวก รวดเร็ว ถูกตอ้ง ตรงความตอ้งการ 4.57 0.635 มากท่ีสุด 
2.2 จดับริการรวบรวมและเผยแพร่แหล่งทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด  
(Open Educational Resources) 

4.45 0.711 มาก 

2.3 จดับริการท่ีรับฟังเสียงของผูใ้ชห้รือลูกคา้ (Voice of Customer) 4.42 0.759 มาก 
ค่าเฉลีย่ด้านการจัดบริการ (N = 483) 4.40 0.738 มาก 

3. ปัจจัยด้านนักวชิาชีพสารสนเทศ    
3.1 มีจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ  4.56 0.649 มากท่ีสุด 
3.2 มีมนุษยสัมพนัธ์ จิตบริการและบริการท่ีดี 4.55 0.684 มากท่ีสุด 
3.3 มีทกัษะการรู้ดิจิทลั (สามารถรวบรวม จดัเกบ็ วิเคราะห์/สังเคราะห์และสร้าง 
ทรัพยากรสารสนเทศดิจิทลั) 

4.52 0.683 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่ด้านนักวิชาชีพสารสนเทศ (N = 483) 4.44 0.704 มาก 
4. ปัจจัยด้านผู้ใช้ห้องสมุด    

4.1 มีทกัษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต 4.46 0.717 มาก 
4.2 มีความรู้เก่ียวกบัจริยธรรมและการคดัลอกทางวิชาการ (Plagiarism) 4.38 0.714 มาก 
4.3 มีทกัษะการรู้หอ้งสมุด (Library Literacy) 4.37 0.733 มาก 

ค่าเฉลีย่ด้านผู้ใช้ห้องสมุด (N = 483)  4.36 0.734 มาก 
5. ปัจจัยด้านระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศ    

5.1 หอ้งสมุดบริการอินเทอร์เน็ตไร้สาย (Wi-Fi) ท่ีมีความเสถียรครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี 
บริการหอ้งสมุด 

4.55 0.717 มากท่ีสุด 

5.2 เวบ็ไซตห์อ้งสมุดรองรับการรวบรวมและสืบคน้แหล่งทรัพยากรภายนอกเพ่ือ 
การเขา้ถึงแบบเปิด (Open Access) 

4.50 0.701 มาก 

5.3 อุปกรณ์ทางเทคโนโลยสีารสนเทศและเครือข่ายหอ้งสมุดมีความทนัสมยัและเสถียร   4.48 0.749 มาก 
ค่าเฉลีย่ด้านระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศ (N = 483) 4.46 0.739 มาก 
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ตารางที่ 3 (ต่อ) 
 

ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการใช้บริการ 
ระดับความคดิเห็น 

x̅ S.D. แปลผล 
6. ปัจจัยด้านพืน้ที่บริการ    

6.1 มีพ้ืนท่ีบริการท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้และสร้างแรงบนัดาลใจ (เช่น มีส่ิงอ านวย 
ความสะดวก เคร่ืองมือ อุปกรณ์ สภาพแวดลอ้ม บรรยากาศ เป็นตน้)  

4.58 0.663 มากท่ีสุด 

6.2 มีพ้ืนท่ีทางกายภาพและเสมือนส าหรับการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั 4.52 0.692 มากท่ีสุด 
6.3 มีพ้ืนท่ีบริการ 24 ชัว่โมงในช่วงสองสัปดาห์ก่อนสอบและขณะสอบ 4.48 0.790 มาก 

ค่าเฉลีย่ด้านพื้นที่บริการ (N = 483) 4.48 0.744 มาก 
7. ปัจจัยด้านส่ิงอ านวยความสะดวก    

7.1 บริการจองหอ้งคน้ควา้ หอ้งประชุม หอ้งชมภาพยนตร์ผา่นระบบออนไลน์ 4.49 0.701 มาก 
7.2 บริการทางเดิน โต๊ะ และหอ้งน ้าส าหรับผูพิ้การ 4.46 0.791 มาก 
7.3 บริการเคร่ืองพิมพส์ าหรับพิมพง์านหรือเคร่ืองสแกนเอกสาร 4.40 0.810 มาก 
7.4 บริการมุมอาหารและเคร่ืองด่ืม 4.40 0.849 มาก 

ค่าเฉลีย่ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก (N = 483) 4.39 0.803 มาก 
8. ปัจจัยด้านการบริหารจัดการห้องสมุด    

8.1 หอ้งสมุดมีนโยบายมุ่งเนน้การเป็นองคก์รคุณภาพสูงท่ีมีความเป็นเลิศในบริการ และ 
พฒันาคุณภาพบริการอยา่งต่อเน่ือง 

4.53 0.667 มากท่ีสุด 

8.2 หอ้งสมุดใหค้วามส าคญัต่อค าแนะน าและขอ้ร้องเรียนของผูใ้ชโ้ดยมีการจดัการ 
ขอ้ร้องเรียนท่ีเป็นระบบ 

4.52 0.673 มากท่ีสุด 

8.3 หอ้งสมุดจดัเตรียมงบประมาณเพ่ือพฒันาส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพและเสมือนเพ่ือให ้
ผูใ้ชไ้ดรั้บความสะดวกในการเขา้ใชห้อ้งสมุด 

4.52 0.686 มากท่ีสุด 

8.4 หอ้งสมุดมีนโยบายมุ่งมัน่สร้างความสัมพนัธ์อนัดีและเป็นมิตรกบัผูใ้ชเ้พ่ือน าไปสู่ 
ความพึงพอใจ บอกต่อและกลบัมาใชบ้ริการอีก 

4.51 0.664 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่ด้านการบริหารจัดการห้องสมุด (N = 483) 4.51 0.679 มากที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูใ้ช้ห้องสมุดมหาวิทยาลยัในก ากับของรัฐใน

จงัหวดัภาคใตต่้อปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการใชบ้ริการ พบวา่  

  1. ปัจจยัดา้นทรัพยากรสารสนเทศ ในภาพรวมมีผลต่อความส าเร็จในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.46) โดย

ท่ีปัจจยัดา้นทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการใช้บริการในระดบัมากท่ีสุดคือ ทรัพยากร

สารสนเทศครอบคลุมหลกัสูตรการเรียนการสอนและทรัพยากรสารสนเทศมีคุณภาพและมีเน้ือหาทนัสมยั 

ซ่ึงพบวา่ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นสดัส่วนท่ีเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.51) อนัดบัถดัมา ปัจจยัดา้นทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีผล
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ต่อความส าเร็จในการใช้บริการในระดับมากคือ ทรัพยากรสารสนเทศตรงกับความต้องการของผูใ้ช้

กลุ่มเป้าหมาย (ค่าเฉล่ีย 4.49) และทรัพยากรสารสนเทศเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มดิจิทลั (ค่าเฉล่ีย 4.48)  

  2. ปัจจยัดา้นการจดับริการ ในภาพรวมมีผลต่อความส าเร็จในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.40) โดยท่ีปัจจยั
ดา้นการจดับริการท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการใชบ้ริการในระดบัมากท่ีสุดคือ จดับริการโดยค านึงถึงความ
สะดวก รวดเร็ว ถูกตอ้ง ตรงความตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 4.57) อนัดบัถดัมา ปัจจยัดา้นการจดับริการท่ีมีผลต่อ
ความส าเร็จในการใชบ้ริการในระดบัมากคือ จดับริการรวบรวมและเผยแพร่แหล่งทรัพยากรการศึกษาแบบ
เปิด (Open Educational Resources) (ค่าเฉล่ีย 4.45) และจดับริการท่ีรับฟังเสียงของผูใ้ชห้รือลูกคา้ (Voice of 
Customer) (ค่าเฉล่ีย 4.42)  
  3. ปัจจยัดา้นนกัวิชาชีพสารสนเทศ ในภาพรวมมีผลต่อความส าเร็จในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.44) โดย
ท่ีปัจจยัดา้นนกัวิชาชีพสารสนเทศท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการใชบ้ริการในระดบัมากท่ีสุดคือ มีจริยธรรม
และจรรยาบรรณวิชาชีพ (ค่าเฉล่ีย 4.56) รองลงมา มีมนุษยสัมพนัธ์ จิตบริการและบริการท่ีดี (ค่าเฉล่ีย 4.55) 
และมีทกัษะการรู้ดิจิทลั (สามารถรวบรวม จดัเก็บ วิเคราะห์/สังเคราะห์และสร้างทรัพยากรสารสนเทศ
ดิจิทลั) (ค่าเฉล่ีย 4.52)  
  4. ปัจจัยด้านผูใ้ช้ห้องสมุด ในภาพรวมมีผลต่อความส าเร็จในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.36) เรียง
ตามล าดบั ไดแ้ก่ มีทกัษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต (ค่าเฉล่ีย 4.46) รองลงมา มีความรู้เก่ียวกบัจริยธรรมและการ
คดัลอกทางวิชาการ (Plagiarism) (ค่าเฉล่ีย 4.38) และมีทกัษะการรู้ห้องสมุด (Library Literacy) (ค่าเฉล่ีย 
4.37)  
  5. ปัจจยัดา้นระบบและเทคโนโลยสีารสนเทศ ในภาพรวมมีผลต่อความส าเร็จในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
4.46) โดยท่ีปัจจยัดา้นระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการใชบ้ริการในระดบัมาก
ท่ีสุดคือ ห้องสมุดบริการอินเทอร์เน็ตไร้สาย (Wi-Fi) ท่ีมีความเสถียรครอบคลุมทุกพื้นท่ีบริการห้องสมุด 
(ค่าเฉล่ีย 4.55) อนัดบัถดัมา ปัจจยัดา้นระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการใช้
บริการในระดบัมากคือ เวบ็ไซตห์้องสมุดรองรับการรวบรวมและสืบคน้แหล่งทรัพยากรภายนอกเพื่อการ
เขา้ถึงแบบเปิด (Open Access) (ค่าเฉล่ีย 4.50) และอุปกรณ์ทางเทคโนโลยสีารสนเทศและเครือข่ายหอ้งสมุด
มีความทนัสมยัและเสถียร (ค่าเฉล่ีย 4.48)  
  6. ปัจจยัดา้นพื้นท่ีบริการ ในภาพรวมมีผลต่อความส าเร็จในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.48) โดยท่ีปัจจยั
ดา้นพื้นท่ีบริการท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการใช้บริการในระดบัมากท่ีสุดคือ มีพื้นท่ีบริการท่ีเอ้ือต่อการ
เรียนรู้และสร้างแรงบนัดาลใจ (เช่น มีส่ิงอ านวยความสะดวก เคร่ืองมือ อุปกรณ์ สภาพแวดลอ้ม บรรยากาศ 
เป็นตน้) (ค่าเฉล่ีย 4.58) รองลงมา มีพื้นท่ีทางกายภาพและเสมือนส าหรับการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั 
(ค่าเฉล่ีย 4.52) อนัดบัถดัมา ปัจจยัดา้นพื้นท่ีบริการท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการใชบ้ริการในระดบัมากคือ มี
พื้นท่ีบริการ 24 ชัว่โมงในช่วงสองสปัดาห์ก่อนสอบและขณะสอบ (ค่าเฉล่ีย 4.48)  
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  7. ปัจจยัดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ในภาพรวมมีผลต่อความส าเร็จในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.39) 
เรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ บริการจองห้องคน้ควา้ ห้องประชุม ห้องชมภาพยนตร์ผ่านระบบออนไลน์ (ค่าเฉล่ีย 
4.49) รองลงมา บริการทางเดิน โต๊ะ และห้องน ้ าส าหรับผูพ้ิการ (ค่าเฉล่ีย 4.46) และบริการเคร่ืองพิมพ์
ส าหรับพิมพง์านหรือเคร่ืองสแกนเอกสารและบริการมุมอาหารและเคร่ืองด่ืม โดยมีค่าเฉล่ียอยูใ่นสัดส่วนท่ี
เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.40)  
  8. ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการหอ้งสมุด ในภาพรวมมีผลต่อความส าเร็จในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 
4.51) เรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ หอ้งสมุดมีนโยบายมุ่งเนน้การเป็นองคก์รคุณภาพสูงท่ีมีความเป็นเลิศในบริการ
และพฒันาคุณภาพบริการอยา่งต่อเน่ือง (ค่าเฉล่ีย 4.53) รองลงมา ห้องสมุดจดัเตรียมงบประมาณเพื่อพฒันา
ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพและเสมือนเพื่อให้ผูใ้ชไ้ดรั้บความสะดวกในการเขา้ใชห้้องสมุด และห้องสมุดให้
ความส าคญัต่อค าแนะน าและขอ้ร้องเรียนของผูใ้ชโ้ดยมีการจดัการขอ้ร้องเรียนท่ีเป็นระบบ โดยมีค่าเฉล่ียอยู่
ในสัดส่วนท่ีเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.52) ห้องสมุดมีนโยบายมุ่งมัน่สร้างความสัมพนัธ์อนัดีและเป็นมิตรกบัผูใ้ช้
เพื่อน าไปสู่ความพึงพอใจ บอกต่อและกลบัมาใชบ้ริการอีก (ค่าเฉล่ีย 4.51)  
 
การอภิปรายผล 
  อาจกล่าวไดว้่า การจดับริการห้องสมุดมหาวิทยาลยัจะมีคุณภาพหรือมีประสิทธิภาพมากเพียงใด
ข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบหรือปัจจยัท่ีส่งเสริมการใชบ้ริการของผูใ้ชห้อ้งสมุด เรียงตามล าดบัความส าคญั ดงัน้ี  
 1. ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการห้องสมุด ผลการศึกษาพบว่า ห้องสมุดมีนโยบายมุ่งเน้นการเป็น
องค์กรคุณภาพสูงท่ีมีความเป็นเลิศในบริการและพฒันาคุณภาพบริการอย่างต่อเน่ือง ห้องสมุดจดัเตรียม
งบประมาณเพื่อพฒันาส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพและเสมือนเพื่อให้ผูใ้ช้ไดรั้บความสะดวกในการเขา้ใช้
ห้องสมุด ห้องสมุดให้ความส าคัญต่อค าแนะน าและข้อร้องเรียน ห้องสมุดมีนโยบายมุ่งมั่นสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีและเป็นมิตรกับผูใ้ช้เพื่อน าไปสู่ความพึงพอใจ บอกต่อและกลับมาใช้บริการอีก 
สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ Puthpongsiriporn & Quang (2004) ท่ีพบวา่ วฒันธรรมบริการเป็นองคป์ระกอบ
ส าคญัของคุณภาพบริการและความพึงพอใจของลูกคา้ อีกทั้งงานเขียนของ Khwanriang (2020) ไดเ้นน้ย  ้าวา่ 
วฒันธรรมบริการหอ้งสมุดมุ่งเนน้การน าเสนอบริการท่ีดีและมีคุณภาพ การส่งเสริมความเป็นเลิศในบริการ 
รวมทั้งใหค้วามส าคญักบัการติดต่อส่ือสารเพื่อสร้างความสมัพนัธ์อนัดีกบัผูใ้ชห้อ้งสมุด 
 2. ปัจจยัดา้นพื้นท่ีบริการ ผลการศึกษาพบวา่ มีพื้นท่ีบริการท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้และสร้างแรงบนัดาล
ใจ มีพื้นท่ีส าหรับการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั มีพื้นท่ีบริการ 24 ชัว่โมงในช่วงสองสัปดาห์ก่อนสอบและ
ขณะสอบ ซ่ึงเป็นไปตามกรอบข้อเสนอของ Thorhauge (2015) ท่ีระบุไวว้่าห้องสมุดจ าเป็นตอ้งมีพื้นท่ี
ส าหรับการเรียนรู้ พื้นท่ีสร้างแรงบนัดาลใจ พื้นท่ีส าหรับพบปะและพื้นท่ีส าหรับการแสดงออก โดยมีความ
คลา้ยคลึงกบังานเขียนของ Sukin (2019) ท่ีพบว่า ห้องสมุด จดับริการพื้นท่ีนัง่อ่าน 24 ชัว่โมง พื้นท่ีท างาน



TLA Bulletin Vol. 68 No. 1 January-June 2024 
 

52 

 

ร่วมกัน รวมทั้งพื้นท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ ส าหรับงานเขียนของ Jeenawong (2020) พบว่า ผูใ้ช้ห้องสมุด
ตอ้งการใชพ้ื้นท่ีส าหรับการท างานกลุ่ม ห้องประชุมกลุ่มย่อย พื้นท่ีเพื่อการปรึกษาหารือและท ากิจกรรมท่ี
สามารถใชเ้สียงได ้  
 3. ปัจจยัดา้นทรัพยากรสารสนเทศ ผลการศึกษาพบวา่ ทรัพยากรสารสนเทศครอบคลุมหลกัสูตรการ
เรียนการสอน ทรัพยากรสารสนเทศมีคุณภาพและมีเน้ือหาทันสมัย ตรงกับความต้องการของผู ้ใช้
กลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงเป็นไปตามกรอบมาตรฐานของสมาคมหอ้งสมุดวิทยาลยัและการวิจยั (The Association of 
College and Research Libraries, American Library Association, 2018) ในการสนับสนุนพนัธกิจการเรียน
การสอนและการวิจยัของสถาบนัตน้สังกดั จดัเตรียมการเขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศอยา่งพอเพียงทั้งในดา้น
คุณภาพ ความลุ่มลึก ความหลากหลายในเน้ือหาและรูปแบบและความทนัสมยั โดยมีความคลา้ยคลึงกบังาน
เขียนของ Leenaraj & Tuamsuk (2012) ท่ีพบวา่ การจดับริการทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุดมหาวิทยาลยัมี
นโยบายชดัเจนในดา้นการจดับริการเพื่อสนบัสนุนการวิจยั  
  4. ปัจจยัดา้นระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศ ผลการศึกษาพบว่า ห้องสมุดบริการอินเทอร์เน็ตไร้
สาย (Wi-Fi) ท่ีมีความเสถียรครอบคลุมทุกพื้นท่ีบริการหอ้งสมุด เวบ็ไซตห์้องสมุดรองรับการรวบรวมและ
สืบคน้แหล่งทรัพยากรภายนอกเพื่อการเขา้ถึงแบบเปิด (Open Access) อุปกรณ์ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ
และเครือข่ายห้องสมุดมีความทันสมัยและเสถียร สอดรับกับงานเขียนของ Siriprasoetsin (2010) ท่ีว่า 
เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทส าคญัในการส่งเสริมบริการท่ีมีคุณภาพ ทั้งน้ี Watson (2017) และ Sukin 
(2019) กล่าววา่ เทคโนโลยไีดก้ลายเป็นองคป์ระกอบส าคญัในการเขา้ถึงสารสนเทศและบริการ ในงานเขียน
ของ Khwanriang (2020) พบว่า เทคโนโลยีห้องสมุดเอ้ือให้เขา้ถึงสารสนเทศดิจิทลัไดง่้าย สะดวก ทุกท่ีทุก
เวลา รวมทั้งเวบ็ไซตห์อ้งสมุดสามารถสืบคน้คร้ังเดียวไดจ้ากฐานขอ้มูลทุกประเภท อีกทั้งผลการศึกษาของ 
Srikamchoom, Techataweewan & Prapinpongsakorn (2021) ต่างให้ความส าคญักับเทคโนโลยีส่ิงอ านวย
ความสะดวก โดยห้องสมุดไดจ้ดัหาฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ในการช่วยเหลือเพื่อการเขา้ถึงและการใช้
บริการหอ้งสมุดส าหรับนกัศึกษาพิการ 
 5. ปัจจยัดา้นนกัวิชาชีพสารสนเทศ ผลการศึกษาพบวา่ มีจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ มีมนุษย
สัมพนัธ์ จิตบริการและบริการท่ีดี มีทกัษะการรู้ดิจิทลั (สามารถรวบรวม จดัเก็บ วิเคราะห์/สังเคราะห์และ
สร้างทรัพยากรสารสนเทศดิจิทลั) ซ่ึงสอดรับกบัแนวคิดของ Stueart & Moran (2007) ท่ีว่าผูใ้ห้บริการควร
เป็นผูมี้ความรู้ความสามารถเหมาะสม และเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบังานเขียนของ  Visanumahimachai 
(2008) ท่ีพบว่า คุณลกัษณะส าคญัของผูใ้ห้บริการคือ มีจิตส านึกบริการ มีทักษะ รวดเร็วและมีมีความ
เช่ียวชาญ ทั้งน้ีในงานเขียนของ Inlek & Manmart (2018) ไดร้ะบุไวอ้ย่างน่าสนใจว่า บุคลากรห้องสมุดมี
ความรู้ ความเขา้ใจและมีทกัษะการปฏิบติังาน หากแต่ผูบ้ริหารยงัคงเห็นวา่บุคลากรหอ้งสมุดควรไดรั้บการ
พฒันาเร่งด่วนในดา้นทกัษะการเรียนรู้การท างานท่ีหลากหลาย ทกัษะเทคโนโลยีสารสนเทศ และทกัษะ
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ภาษาองักฤษ อีกทั้งในงานเขียนของ Tongdainoo & Boontamchauy (2018) ได้กล่าวถึงคุณลกัษณะท่ีพึง
ประสงคข์องผูใ้หบ้ริการท่ีส าคญัความวา่ ดา้นความรู้ความสามารถ ตอ้งมีความรู้และทกัษะการใชโ้ปรแกรม
คอมพิวเตอร์พื้นฐาน อุปกรณ์และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ดา้นคุณธรรม ตอ้งมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 
ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ให้ความรู้ ค าปรึกษา แนะน าและให้ความช่วยเหลือดว้ยความเต็มใจ เพื่อให้ผูใ้ชบ้ริการ
เกิดความประทบัใจในบริการของหอ้งสมุด  
  6. ปัจจยัดา้นการจดับริการ ผลการศึกษาพบวา่ จดับริการโดยค านึงถึงความสะดวก รวดเร็ว ถูกตอ้ง 
ตรงความตอ้งการ จดับริการรวบรวมและเผยแพร่แหล่งทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด (Open Educational 
Resources) จดับริการท่ีรับฟังเสียงของผูใ้ชห้รือลูกคา้ (Voice of Customer) สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ 
Nilsook & Rungkasiri (2008) ท่ีพบว่า การจดับริการห้องสมุดเป็นบริการเชิงรุก เขา้ถึงบริการไดทุ้กท่ีทุก
เวลา และเป็นไปในแนวทางเดียวกนักบังานเขียนของ Khwanriang (2020) ท่ีพบวา่ หอ้งสมุดควรจดับริการท่ี
สามารถเขา้ถึงไดง่้ายและสะดวก รวมทั้งปรับปรุงบริการใหม่ๆ ท่ีเกิดจากขอ้ร้องเรียนของผูใ้ช ้ 
 7. ปัจจยัดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ผลการศึกษาพบวา่ บริการจองหอ้งคน้ควา้ หอ้งประชุม หอ้งชม
ภาพยนตร์ผ่านระบบออนไลน์ บริการทางเดิน โต๊ะ และห้องน ้ าส าหรับผูพ้ิการ บริการเคร่ืองพิมพ ์เคร่ือง
สแกนเอกสาร บริการมุมอาหารและเคร่ืองด่ืม ซ่ึงสอดคลอ้งกับผลการศึกษาของ Sukin (2019) ท่ีพบว่า 
ห้องสมุดจดับริการให้ยืมอุปกรณ์เทคโนโลยีใหม่ๆ บริการห้องฉายภาพยนตร์ บริการอาหารและเคร่ืองด่ืม 
บริการเคร่ืองพิมพเ์อกสาร เคร่ืองสแกนและเคร่ืองถ่ายเอกสาร  
 8. ปัจจัยด้านผูใ้ช้ห้องสมุด ผลการศึกษาพบว่า มีทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต มีความรู้เก่ียวกับ
จริยธรรมและการคดัลอกทางวิชาการ (Plagiarism) มีทกัษะการรู้หอ้งสมุด (Library Literacy) ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานเขียนของ Jandaeng (2014) ท่ีระบุไวว้่า ผูใ้ชห้้องสมุดเป็นผูมี้ความรู้ ทกัษะและประสบการณ์ในการ
สืบคน้สารสนเทศ ส าหรับ Khwanriang (2020) นั้นไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะท่ีส าคญัของผูใ้ชห้้องสมุดไวว้่า 
เป็นผูมี้ความใฝ่รู้ มีทกัษะการสืบคน้แหล่งสารสนเทศ รวมทั้งมีทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์และอุปกรณ์
เครือข่าย 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ขอ้เสนอแนะส าหรับผูบ้ริหารหอ้งสมุด เน่ืองจากห้องสมุดมหาวิทยาลยัมีพนัธกิจในการส่งเสริม
และสนับสนุนพนัธกิจหลกัของมหาวิทยาลยัในดา้นการเรียนการสอน การวิจยั การบริการวิชาการของ
สถาบนัตน้สังกดั ดงันั้นผูบ้ริหารห้องสมุดควรให้ความส าคญักบัแนวทางการจดับริการห้องสมุดท่ีส่งเสริม
และสนบัสนุนปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการใชบ้ริการ เพราะเป็นปัจจยัท่ีตอบโจทยค์วามตอ้งการและ
พฤติกรรมของผูใ้ชส้มุดอย่างแทจ้ริง โดยเฉพาะอย่างยิ่งการให้ความส าคญักบัวฒันธรรมบริการห้องสมุด
หรือการบริหารจดัการหอ้งสมุดท่ีมีนโยบายมุ่งเนน้การเป็นองคก์รคุณภาพสูงท่ีมีความเป็นเลิศในบริการและ
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พฒันาคุณภาพบริการอย่างต่อเน่ือง มุ่งมัน่สร้างความสัมพนัธ์อนัดีและเป็นมิตรเพื่อน าไปสู่ความพึงพอใจ 
บอกต่อและกลบัมาใชบ้ริการอีก 
 2. การน าผลการวิจยัไปสู่การปฏิบติั หอ้งสมุดมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐในจงัหวดัภาคใตส้ามารถ
น าไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาการจดับริการตามบริบทของหอ้งสมุดได ้โดยเฉพาะดา้นพื้นท่ีบริการ ซ่ึง
หอ้งสมุดจ าเป็นตอ้งจดัเตรียมพื้นท่ีไวร้องรับผูใ้ชห้อ้งสมุดในรูปแบบของพื้นท่ีส าหรับการเรียนรู้ พื้นท่ีสร้าง
แรงบนัดาลใจ พื้นท่ีส าหรับพบปะ พื้นท่ีส าหรับการแสดงออก รวมทั้งพื้นท่ีบริการ 24 ชัว่โมง 
 

กติติกรรมประกาศ  
  บทความวิจัยน้ีเป็นส่วนหน่ึงของโครงการวิจัยเร่ือง การพฒันารูปแบบการบริการสารสนเทศ
ห้องสมุดมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐในจงัหวดัภาคใต ้เป็นโครงการวิจยัท่ีไดรั้บทุนอุดหนุนการวิจยัจาก
ส านกังานปลดักระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  
 
 

References 
 

Cronbach, L. J. (1990). Essentials of Psychological Testing. (5th ed.). New York: Harper Collins 
Publishers. 

Inlek, R. & Manmart, L. (2018). Core Competencies of Thai Research University Libraries staff for 
Organizational Change in 21st Century: Expectations and Reality from the Administrators’ 
Perspective. Information, 25(2), 43-51. [In Thai] 

Inlek, R. (2017). Guidelines for Thai Research University Library Management. (Doctor of 
Philosophy Thesis in Information Studies, Graduate School, Khon Kaen University). [In Thai] 

Jandaeng, P. (2014). Modern Library. Bangkok: Se-Education. [In Thai] 
Jeenawong, J. (2020). A Study of Learning Space Development at Srinakharinwirot University’s 

Libraries. Bangkok: Central Library Srinakharinwirot University. [In Thai] 
Kaewurai, R. and Chaimin, C. (2019). Learning Space for Digital Natives in Academic Library. Journal 

of Education Naresuan University. 21(4), 366-378. [In Thai] 
Khwanriang, P. (2020). Digital Information Service Design for Open University Library in Thailand. 

(Doctor of Philosophy Thesis in Information Studies, Graduate School, Khon Kaen University). 
[In Thai] 



วารสารหอ้งสมุด ปีท่ี 68 ฉบบัท่ี 1  มกราคม-มิถุนายน 2567 
 

55 

 

Krejcie, R. V. & Morgan, D. W. (1970). Determining Sample Size for Research Activities. Educational 
and Psychological Measurement, 30(3), 607-610. 

Leenaraj, B., & Tuamsuk, K. (2012). Current Situation and Problems of Research Support Services 
Management in Thai Research University Libraries. Journal of Information Science, 30(3), 1-
28. [In Thai] 

Nilsook, P. & Rungkasiri, T. (2008). Proactive Information Services with Marketing Strategies: A 
CaseStudy. Academic Services Journal, Prince of Songkla University, 19(1), 13-22. [In Thai] 

Office of the Ministry of Higher Education, Science, Research and Innovation. (2022). Number of Staff 
at Institutions of All Higher Education in the Academic Year 2022 in Semester 1. Retrieved 
March 22, 2023, from 
https://info.mhesi.go.th/stat_stf.php?search_year=2565&download=7103&file_id=2022122801.xl
sx [In Thai] 

Office of the Ministry of Higher Education, Science, Research and Innovation. (2023). Number of 
Students at Institutions of All Higher Education in the Academic Year 2022 in Semester 1. 
Retrieved March 22, 2023, from 
https://info.mhesi.go.th/stat_std_all.php?search_year=2565&download=7230&file_id=20230204
1219.xlsx [In Thai] 

Puthpongsiriporn, S. & Quang, T. (2004). Promoting a Service Culture for Community Policing in 
Thailand. International Journal of Police Science and Management, 7(1), 24-25. 

Siriprasoetsin, P. (2010). Development of Customer Relationship Management Model for Thai 
Academic Libraries. (Doctor of Philosophy Thesis in Information Studies, Graduate School, 
Khon Kaen University). [In Thai] 

Srikamchoom, U., Techataweewan, W. & Prapinpongsakorn, S. (2021). The Operations and Problems of 
Services for Disabled Students at Academic Libraries in Bangkok and Vicinities. Journal of 
Library and Information Science Srinakharinwirot University. 14(1), 49-63. [In Thai] 

Srisa-ard, B. (2010). Basic Research. (8th ed.). Bangkok: Suweeriyasan. [In Thai] 
Stueart, R. D. & Moran, B. B. (2007). Library and Information Center Management. (7th ed.). 

Westport, CT: Libraries Unlimited. 
Sukin, P. (2019). Key Success Factors of Service Provision of Thai University Libraries. (Master of 

Arts Thesis in Information Studies, Chiang Mai University). [In Thai] 



TLA Bulletin Vol. 68 No. 1 January-June 2024 
 

56 

 

Teamkaew, N. (2018). Guidelines for Information Services Development of Academic Resource Center 
Mahasarakham University. Journal of Library and Information Science Srinakharinwirot 
University. 11(1), 130-140. [In Thai] 

The Association of College and Research Libraries, American Library Association. (2018). Standards for 
Libraries in Higher Education. Approved by the ACRL Board of Directors, February 12, 2018. 
Chicago, Illinois: ACRL.  

Thorhauge, J. (2015). Challenges in Transforming Libraries from Collection Centered to User 
Centered Organisations. Retrieved May 30, 2022, from 
https://www.tkpark.or.th/stocks/extra/0020bd.pdf 

Tongdainoo, T. & Boontamchauy, S. (2018). The Desirable Characteristics of the John F. Kennedy 
Library Staff in the Perspective of Students. PULINET Journal, 5(1), 151-163. [In Thai] 

Visanumahimachai, S. (2008). Excellence Proactive Service. Payap University Journal, 20(1), 99-120. 
[In Thai] 

Watson, L. (2017). Better Library and Learning Space – Trends and Ideas. Retrieved May 30, 2022, 
from https://www.tkpark.or.th/stocks/extra/002f08.pdf 

 
 
 

 

https://www.tkpark.or.th/stocks/extra/0020bd.pdf

