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บรรณารักษ์ในยุคปัญญาประดษิฐ์ 
บรรพต พิจิตรก ำเนิด1 

 

บทคัดย่อ 

บทควำมน้ีต้องกำรน ำ เสนอมุมมองกำรเปล่ียนแปลงเ ม่ือเทคโนโลยี ปัญญำประดิษฐ์ 
เขำ้มำเก่ียวขอ้งกบัห้องสมุด ดว้ยควำมสำมำรถท่ีหลำกหลำยของปัญญำประดิษฐ์ท ำให้กำรท ำงำนต่ำง ๆ 
รวมถึงกำรใหบ้ริกำรของหอ้งสมุด อำทิ กำรบริหำร กำรจดัหำสำรสนเทศ กำรท ำดชันีเน้ือหำ กำรท ำรำยกำร 
และกำรคน้หำขอ้มูลดว้ยเสียง โดยประสิทธิภำพของบริกำรเหล่ำน้ีจะสำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำรของผู ้
ใชไ้ดอ้ย่ำงรวดเร็ว ปัญญำประดิษฐ์เป็นเทคโนโลยีใหม่ในแวดวงห้องสมุด ดงันั้นบรรณำรักษจ์ ำเป็นตอ้ง
ปรับตวัและพฒันำศกัยภำพตนเองใหพ้ร้อมท่ีจะงำนในยคุปัญญำประดิษฐ์ 
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The Librarian in the artificial intelligence era 
Bunpod Pijitkamnerd1 

 

Abstract 

This paper presents the changing perspectives when artificial intelligence technology is involved 
in libraries. Artificial intelligence has a wide range of capabilities in performing various tasks, including 
library services, such as administration, information acquisition, content Indexing, cataloging, and voice 
recognition searching. The efficiency of these services will be able to respond quickly to the needs of users. 
The Artificial intelligence is a new technology in libraries. Therefore, librarians need to adapt and develop 
their potential to be ready to work in the age of artificial intelligence. 
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บทน า 
ควำมเปล่ียนแปลงในแวดวงห้องสมุดมีมำอยำ่งต่อเน่ือง และเร่ิมมีกำรเปล่ียนแปลงอยำ่งรวดเร็ว

ข้ึน ตั้งแต่มีกำรน ำเทคโนโลยีเขำ้มำใช้ในกิจกรรมต่ำง ๆ ของห้องสมุดโดยควำมเปล่ียนแปลงในแต่ละ
ช่วงเวลำไดเ้กิดค ำเรียกของหอ้งสมุดไปตำมลกัษณะของเทคโนโลยท่ีีน ำเขำ้มำใช ้จำกหอ้งสมุดธรรมดำไปสู่
กำรเรียกว่ำ ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ ห้องสมุดอตัโนมติั ห้องสมุดดิจิทลั ตำมล ำดบั เม่ือควำมกำ้วหนำ้ทำง
เทคโนโลยมีีกำรพฒันำมำกข้ึน ห้องสมุดก็มกัจะมีควำมเปล่ียนแปลงใหเ้ห็นอยำ่งต่อเน่ือง ทั้งในมิติของกำร
ท ำงำนและกำรบริกำร โดยในช่วงท่ีผ่ำนมำบทบำทของบรรณำรักษ์ยงัคงท ำหน้ำท่ีเป็นตวักลำงระหว่ำง
สำรสนเทศกบัผูใ้ชบ้ริกำร แต่ส่ิงท่ีแสดงให้เห็นไดช้ดัเจนข้ึนอยำ่งต่อเน่ืองคือ จ ำนวนผูใ้ชท่ี้เขำ้มำใชบ้ริกำร
ยงัห้องสมุดลดนอ้ยลง (Meyer, 2016) ซ่ึงปัจจยัหน่ึงเกิดจำกกำรท่ีผูใ้ชท่ี้สำมำรถเขำ้ถึงสำรสนเทศท่ีตอ้งกำร
ผ่ำนอุปกรณ์ดิจิทลัไดด้ว้ยตนเอง อีกทั้งยงัสำมำรถเขำ้ถึงสำรสนเทศไดจ้ำกช่องทำงต่ำง ๆ ท่ีมีให้บริกำรอยู่
มำกมำยในโลกอินเทอร์เน็ตไดอ้ย่ำงง่ำยดำย สถำนกำรณ์เช่นน้ีอนำคตและบทบำทของบรรณำรักษจ์ะเป็น
อยำ่งไร 

ปัญญำประดิษฐ ์(Artificial Intelligence) เป็นหน่ึงในเทคโนโลยท่ีีเขำ้มำและเปล่ียนวิถีกำรท ำงำน
ในหลำย ๆ วิชำชีพ และเป็นแนวโนม้เทคโนโลยท่ีีมีควำมเก่ียวขอ้งเช่ือมโยงกบักำรใหบ้ริกำรของหอ้งสมุด 
(Okunlaya, 2022)  บรรณำรักษ์สำมำรถใช้ประโยชน์จำกปัญญำประดิษฐ์ได้อย่ำงมำกมำย อำทิ กำร
ตรวจสอบควำมผิดพลำดของขอ้มูล กำรเช่ือมโยงและขยำยขอบเขตกำรเขำ้ถึงขอ้มูล ลดงำนท่ีตอ้งท ำซ ้ ำ ๆ 
และมีปริมำณมำก ให้เสร็จส้ินไดใ้นเวลำอนัรวดเร็ว แมว้่ำปัญญำประดิษฐ์จะมีประโยชน์อยูม่ำก แต่ก็มีส่ิงท่ี
ยงัคงตอ้งค ำนึงถึงและมกักถูกน ำมำพูดถึง นัน่คือ ประเด็นจริยธรรม และกำรเคำรพสิทธ์ิของผูเ้ป็นเจำ้ของ
ขอ้มูล 

ในช่วงทศวรรษท่ีผำ่นมำน้ี กำรใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัทัว่โลกมีปริมำณเพิ่มมำกข้ึน และมีกำรพฒันำ
ประสิทธิภำพอย่ำงก้ำวกระโดด มีกำรใช้เทคโนโลยีคลำวด์ (Cloud Technology) มำใช้จัดเก็บและ
ประมวลผลขอ้มูล มีกำรใชเ้ทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตทุกสรรพส่ิง (IoT) ในกำรสั่งงำoอุปกรณ์เทคโนโลยจีำกท่ี
ต่ำง ๆ รวมถึงกำรน ำเทคโนโลยีปัญญำประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) มำใชใ้นกำรสร้ำงสรรคง์ำนต่ำง ๆ 
ซ่ึงเทคโนโลยีปัญญำประดิษฐ์น้ีเองท่ีเป็นเร่ืองทำ้ทำย และอำจมีบทบำทส่งผลกระทบต่อวิธีกำรท ำงำนและ
รูปแบบกำรใหบ้ริกำรของบรรณำรักษ ์

หำกพิจำรณำควำมสำมำรถของปัญญำประดิษฐ์ท่ีเขำ้มำเป็นส่วนหน่ึงในกำรใชชี้วิตในแต่ละวนั
นั้นท่ีมีมำกมำย ตัวอย่ำงเช่น แอปพลิเคชันต๊ิกต็อก (TikTok) ใช้ปัญญำประดิษฐ์แต่งภำพให้เกิดควำม
สนุกสนำนหรือเกิดควำมสวยงำม เวบ็ไซต ์Midjourney ใชปั้ญญำประดิษฐ์ช่วยสร้ำงสรรคภ์ำพท่ีไม่เหมือน
ผูอ่ื้น เวบ็ไซต ์Gmail ใชปั้ญญำประดิษฐ์คดักรองอีเมลจริงหรือสแปมเมล เวบ็ไซต ์D-ID ใชปั้ญญำประดิษฐ์
ช่วยสร้ำงรูปแทนตวัผูใ้ช ้(Avatar) แอปพลิเคชนัไมโครซอฟท์ 365 โคไพลอท (Microsoft 365 Copilot)ใช้
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ปัญญำประดิษฐ์ในเวิร์ด (Word) ในกำรสร้ำงตน้แบบเน้ือหำในเอกสำร ส่วนในเอ็กเซล (Excel) มีกำรใช้
ปัญญำประดิษฐ์ในกำรวิ เครำะห์ข้อมูล สร้ำงกรำฟ และในพำวเวอร์พอยท์ (PowerPoint)  มีกำรใช้
ปัญญำประดิษฐ์ในกำรสร้ำงงำนน ำเสนอโดยใชค้  ำสั่ง (Prompt) เท่ำนั้น จำกท่ียกตวัอยำ่งเป็นเพียงส่วนหน่ึง
ของแอปพลิเคชนัหรือกิจกรรมต่ำง ๆ ท่ีมีกำรน ำปัญญำประดิษฐ์เขำ้มำเป็นส่วนหน่ึงในกำรสร้ำงสรรคง์ำน 
ซ่ึงผลลพัธ์ของงำนสร้ำงสรรคเ์หล่ำน้ี นอกจำกจะรับรู้ถึงควำมแปลกใหม่แตกต่ำงจำกประสบกำรณ์ท่ีเคยพบ
เห็นแบบเดิม แต่ยงัสำมำรถรับรู้ไดถึ้งควำมสะดวก รวดเร็ว ในกำรสร้ำงสรรคผ์ลงำน คุณสมบติัท่ีโดดเด่น
เหล่ำน้ีจึงท ำใหปั้ญญำประดิษฐเ์ป็นเทคโนโลยท่ีีหลำยภำคส่วนและวิชำชีพต่ำง ๆ ก ำลงัใหค้วำมสนใจ  

จะเห็นไดว้่ำ ปัญญำประดิษฐ์ท่ีมีและใชก้นัอยูใ่นปัจจุบนัไดแ้ทรกตวัเขำ้มำอยูใ่นชีวิตประจ ำวนั
และมีบทบำทกบัหลำย ๆ กิจกรรมเพิ่มมำกข้ึน และคำดกำรณ์ว่ำในอนำคตจะยิ่งเพิ่มทวีคูณมำกข้ึนไปอีก 
และหำกพิจำรณำถึงกำรเขำ้ถึงสำรสนเทศท่ีผูใ้ชแ้ต่ละคนสำมำรถท ำไดด้ว้ยตนเอง ผ่ำนแอปพลิเคชนัต่ำง ๆ 
ท่ีปัญญำประดิษฐ์สำมำรถเช่ือมโยงขอ้มูลท่ีมีอยู่ในระบบฐำนขอ้มูลของแอปพลิเคชนันั้น ๆมำสร้ำงสรรค์
งำนได ้ค ำถำมท่ีตำมมำคือ บรรณำรักษ์ควรมีอยูต่่อไปหรือไม่ จึงเป็นส่ิงท่ีคนในวิชำชีพตอ้งกลบัมำทบทวน 
เปล่ียนแปลงวิธีคิด ปรับวิถีกำรท ำงำน ปรับกลยุทธ์ในกำรให้บริกำร และเรียนรู้ท่ีจะดึงศักยภำพของ
เทคโนโลยปัีญญำประดิษฐ์มำประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่อวิชำชีพใหไ้ดม้ำกท่ีสุด 

 

ตวัอยำ่งภำพท่ีสร้ำงโดย AI ดว้ยค ำสัง่ “Librarian work with AI” 

ขอบเขตของปัญญาประดษิฐ์ 

ปัญญำประดิษฐ์  เ ป็นกำรควบคุมสั่งกำรเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และพัฒนำชุดค ำสั่ ง 
เพื่อเลียนแบบกำรเรียนรู้ของมนุษย ์จำกแนวคิดของ ฮีท (Heath, 2018) ปัญญำประดิษฐ์ เป็นเทคโนโลยท่ีีถูก
พฒันำใหมี้ควำมสำมำรถในกำรวำงแผน เรียนรู้ ใหเ้หตุผล แกปั้ญญำ และควำมคิดสร้ำงสรรคใ์นระดบัหน่ึง 
ซ่ึงขอบเขตของปัญญำประดิษฐ์ครอบคลุมไปถึงเร่ือง ระบบผู้เช่ียวชาญ (Expert System) เป็นโปรแกรม
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คอมพิวเตอร์ท่ีรวบรวมและสรุปขอ้มูลมำเป็นค ำแนะน ำให้กบัผูใ้ช้งำน การประมวลผลภาษาธรรมชาติ 
(Natural Language Processing) เป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีวิเครำะห์ ท ำควำมเขำ้ใจ และสร้ำงออกมำเป็น
ชุดภำษำท่ีมนุษยใ์ชก้นัทัว่ไป การเรียนรู้ของเคร่ือง (Machine Learning) เป็นกำรสอนคอมพิวเตอร์โดยกำร
ใส่ชุดขอ้มูลไวก่้อน เม่ือมีขอ้มูลใหม่เขำ้มำคอมพิวเตอร์จะท ำกำรเปรียบเทียบ และแสดงผลตอบสนอง
กลบัมำ  

อยำ่งไรกต็ำมกำรพฒันำปัญญำประดิษฐ์ข้ึนมำนั้น มีประโยชน์ต่อกำรท ำงำนต่ำง ๆ มำกมำก อำทิ 
ท ำงำนท่ีมีลกัษณะซ ้ ำ ๆ และปริมำณมำกแทนมนุษยไ์ดดี้ งำนท่ีซับซ้อนเสร็จส้ินและได้ผลลพัธ์ในเวลำ
อนัรวดเร็ว ท ำงำนไดห้ลำยอยำ่งในเวลำเดียวกนั อตัรำควำมส ำเร็จในกำรท ำงำนมีมำก และมีขอ้บกพร่องใน
กำรท ำงำนน้อย ลดพื้นท่ีในกำรท ำงำนน้อยลง ทว่ำปัญญำประดิษฐ์ยงัคงมีขอ้จ ำกัดอยู่บำ้ง ได้แก่ หำกมี
ผูน้ ำไปใชใ้นทำงท่ีผิดก็จะเป็นอนัตรำยในวงกวำ้ง บำงคร้ังระบบท่ีกำรพฒันำยงัไม่สมบูรณ์อำจท ำให้เกิด
ควำมผิดพลำดไดม้ำก งำนบำงอย่ำงอำจเขำ้มำทดแทนมนุษยแ์ละท ำให้คนตกงำน ผูใ้ช้งำนประจ ำจะขำด
ทกัษะควำมสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น และกำรพฒันำระบบปัญญำประดิษฐต์อ้งใชง้บประมำณและเวลำค่อนขำ้งมำก 

ยกตวัอย่ำง ChatGPT ท่ีพฒันำโดย บริษทั OpenAI เป็นเทคโนโลยีหุ่นยนต์โตต้อบกำรสนทนำ 
(Chatbot) ท่ีใช้เทคโนโลยีปัญญำประดิษฐ์เป็นส่วนหน่ึงท่ีช่วยให้เคร่ืองกลเกิดกำรเรียนรู้ (Machine 
Learning) จำกขอ้มูลจ ำนวนมหำศำลท่ีมีอยูใ่นคลงัขอ้มูล รวบรวมมำตอบค ำถำมให้กบัผูใ้ชท่ี้ไดท้ ำกำรป้อน
ค ำสั่ง (Prompt) เขำ้สู่ระบบ และยิ่งผูใ้ช้ป้อนค ำสั่งในเชิงกำรพูดคุยกบัระบบมำกเท่ำไหร่ จะยิ่งเสริมกำร
เรียนรู้ของเคร่ืองจำกควำมคิดเห็นท่ีคลำ้ยมนุษยม์ำกข้ึนดว้ยเช่นกนั ซ่ึงในควำมเป็นจริงผลลพัธ์ท่ีไดจ้ำก 
ChatGPT อำจไม่ใช่ค ำตอบท่ีเป็นปัจจุบนั ข้ึนอยูก่บักำรจดัเตรียมขอ้มูลใส่เขำ้ไปในฐำนขอ้มูล อีกทั้งผลลพัธ์
ท่ีไดอ้ำจไม่ใช่ค ำตอบท่ีถูกตอ้งตำมขอ้เท็จจริงเสมอไป และอำจสร้ำงเน้ือหำเชิงลบไดเ้ช่นกนั ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บั
จรรยำบรรณของผูพ้ฒันำระบบเป็นส ำคญั  

ปัญญาประดษิฐ์กบังานห้องสมุด 

เม่ือระบบปัญญำประดิษฐ์ได้พฒันำถึงขั้นท่ีสำมำรถส่ือสำรผ่ำนกำรสนทนำ และสำมำรถ
สร้ำงสรรคข์อ้ควำม หรือสรุปควำมรู้เร่ืองใดเร่ืองหน่ึงไดอ้ยำ่งง่ำยดำย แต่หำกพิจำรณำขอ้มูลท่ีเป็นผลลพัธ์
จำกระบบดงักล่ำว ไม่อำจสรุปไดว้่ำเป็นขอ้มูลท่ีถูกตอ้งสมบูรณ์เสมอไป เน่ืองจำกขอ้มูลท่ีปัญญำประดิษฐ์
น ำมำใช้ในกำรเรียนรู้และประมวลผลนั้น เป็นเพียงขอ้มูลในช่วงเวลำหน่ึงท่ีถูกรวบรวมไวใ้นรูปแบบ
คลงัข้อมูลเท่ำนั้น ไม่ใช่ข้อมูลทั้งหมดท่ีมีอยู่ในโลกน้ี นั่นจึงเป็นโอกำสในกำรสร้ำงบทบำทใหม่ของ
บรรณำรักษ ์ตวัอยำ่งต่อไปน้ีเป็นกำรน ำปัญญำประดิษฐ์มำใชใ้นกิจกรรมของหอ้งสมุด และกำรปรับบทบำท
ของบรรณำรักษ ์ 
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 ๐ การบริหาร (Administration) ระบบปัญญำประดิษฐ์จะเข้ำมำมีบทบำทและอำจเปล่ียน
รูปแบบของห้องสมุดจำกห้องสมุดแบบเดิมไปสู่กำรเป็นห้องสมุดอจัฉริยะ ซ่ึงห้องสมุดจะเป็นสถำนท่ีท่ี
ผูใ้ชบ้ริกำรสำมำรถรับบริกำรต่ำง ๆ ดว้ยตนเองโดยไม่ตอ้งมีผูใ้หบ้ริกำร กล่ำวคือ เม่ือผูใ้ชเ้ขำ้มำยงัหอ้งสมุด 
ประตูทำงเขำ้จะเปิดโดยอตัโนมติั และเม่ือผูใ้ช้เดินไปยงัท่ีใดในห้องสมุดไฟส่องสว่ำงจะติดข้ึนมำทนัที     
กำรใชบ้ริกำรต่ำง ๆ จะอำศยัผูช่้วยดิจิทลั (Personal Digital Assistants) (Viera, 2023) จำกกรณีน้ีอำจมองว่ำ
บรรณำรักษอ์ำจไม่มีควำมจ ำเป็นอีกต่อไป แต่หำกพิจำรณำเบ้ืองหลงัของระบบผูช่้วยดิจิทลั บรรณำรักษจ์ะมี
บทบำทหนำ้ท่ีในกำรสร้ำงสรรคบ์ริกำรใหม่ ๆ ปรับปรุงขอ้มูลต่ำง ๆ ให้มีควำมทนัสมยัอยูเ่สมอ ซ่ึงเกิดข้ึน
ตลอดเวลำในกำรใชบ้ริกำรของผูใ้ช ้โดยเฉพำะข้อมูลพฤติกรรมของผูใ้ชจ้ะถูกจดัเก็บ แลว้น ำมำวิเครำะห์ 
เพื่อหำรูปแบบพฤติกรรม หลงัจำกนั้นผูพ้ฒันำระบบจะเขียนชุดค ำสั่งเขำ้ไปในระบบผูช่้วยดิจิทลัเพื่อให้
สนองตอบพฤติกรรมและควำมสนใจของผูใ้ชไ้ดต้ำมควำมตอ้งกำรของแต่ละบุคคล  

 ๐ การจัดหาสารสนเทศ (Acquisition) เม่ือน ำปัญญำประดิษฐ์เขำ้มำใช้กำรรวบรวมทรัพยำกร
อิเล็กทรอนิกส์ และกำรแนะน ำช่วยเหลือให้ผูใ้ชไ้ดส้ำรสนเทศท่ีตรงตำมควำมตอ้งกำรจะสำมำรถท ำไดง่้ำย  
เน่ืองจำกสำรสนเทศจะถูกน ำมำเก็บรวบรวมไวด้ว้ยกนั ไม่จ ำเป็นตอ้งจ ำแนกเป็นฐำนขอ้มูลประเภทต่ำง ๆ 
อีกต่อไป ดงันั้นบรรณำรักษจ์ะสำมำรถท ำกำรคน้หำขอ้มูลไดค้รอบคลุม ครบถว้นและลดเวลำกำรคน้หำ
ขอ้มูล ยกตวัอย่ำงเช่น ผูเ้ขียนบทควำมหน่ึงคน เขียนบทควำมท่ีมีเน้ือหำหลำกหลำย บทควำมเหล่ำนั้นได้
ส่งไปตีพิมพเ์ผยแพร่หลำยท่ี และถูกจดัเก็บไวไ้หนฐำนขอ้มูลต่ำง ๆ กำรคน้หำให้ไดข้อ้มูลของผูเ้ขียนคนน้ี 
ตอ้งท ำกำรคน้หำหลำยคร้ัง ซ่ึงตอ้งใชเ้วลำในกำรคน้หำมำกตำมไปดว้ย 

 ๐ การท าดัชนีเน้ือหา (Content Indexing) โดยกำรน ำปัญญำประดิษฐ์มำเป็นเคร่ืองมือก ำหนด
ค ำหลกั (Keyword) แบบอตัโนมติั ในระบบขอ้มูลขนำดใหญ่ (Big Data) (Banks, 2023 ; Danial, 2021) และ
ใช้ควำมสำมำรถของปัญญำประดิษฐ์ประมวลผล วิเครำะห์ขอ้ควำมในลกัษณะภำษำธรรมชำติ (Natural 
Language) นอกจำกนั้นปัญญำประดิษฐ์ยงัสำมำรถเช่ือมโยงขอ้มูลต่ำง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนั (Document 
Matching) โดยมีค ำหลกัของแต่ละเอกสำรเป็นจุดเช่ือม ซ่ึงกระบวนกำรเหล่ำน้ีจะเกิดข้ึนอย่ำงรวดเร็ว       
โดยผลลพัธ์ท่ีไดมี้ประสิทธิภำพมำกกวำ่มนุษยจ์ะสำมำรถท ำได ้แต่นัน่ไม่ไดห้มำยควำมวำ่บรรณำรักษจ์ะถูก
ลดทอนควำมส ำคญัลงไป เน่ืองจำกกำรได้มำซ่ึงผลลพัธ์ดังท่ีกล่ำวมำนั้น จ ำเป็นตอ้งอำศยัผูท่ี้มีควำมรู้    
ควำมเขำ้ใจถึงขั้นตอนหรือกระบวนกำรท ำงำนของปัญญำประดิษฐ์ และทกัษะกำรใช้ชุดค ำสั่ง (Prompt) 
สัง่งำนใหร้ะบบปัญญำประดิษฐป์ระมวลผลและแสดงผลลพัธ์ไดต้รงตำมท่ีตอ้งกำร  

 ๐ การท ารายการ (Cataloging) เป็นกำรใส่ชุดขอ้มูลกฎ AACR2 เขำ้ไปผ่ำนระบบผูเ้ช่ียวชำญ 
เม่ือมีกำรน ำสำรสนเทศในรูปแบบดิจิทลัส่งผ่ำนเขำ้สู่ระบบ ระบบจะเร่ิมท ำกำรดึงขอ้มูลต่ำง ๆ ของขอ้มูล
นั้น และสร้ำงรำยกำรบรรณำนุกรมออกมำใหไ้ดท้นัที ในส่วนน้ีบรรณำรักษจ์ ำเป็นตอ้งเรียนรู้วิธีกำรสร้ำงชุด
สำรสนเทศท่ีจะท ำใหร้ะบบผูเ้ช่ียวชำญสำมำรถเช่ือมโยงขอ้มูลไดอ้ยำ่งถูกตอ้ง 
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 ๐ การค้นหาข้อมูลด้วยเสียง (Voice Recognition) เป็นกำรใชปั้ญญำประดิษฐ์ช่วยประมวลผล
ภำษำธรรมชำติ ดว้ยกำรพูดค ำหรือประโยคท่ีตอ้งกำรคน้หำเขำ้ไปในระบบ ระบบก็จะท ำกำรคน้หำและ
แสดงผลขอ้มูลขอ้มูลท่ีไดมี้กำรท ำดชันีเน้ือหำแลว้ออกมำใหไ้ดท้นัที  

จำกตวัอย่ำงเป็นเพียงส่วนหน่ึงของระบบปัญญำประดิษฐ์ท่ีถูกน ำมำใชเ้ป็นเคร่ืองมือในแวดวง
ห้องสมุดเพื่อประโยชน์ในกำรให้บริกำรและกำรเขำ้ถึงสำรสนเทศ แต่ในปัจจุบนัยงัมีปัญญำประดิษฐ์อีก
มำกมำยท่ีถูกน ำไปใชด้ว้ยเป้ำหมำยต่ำง ๆ ท่ีแตกต่ำงกนัไป ส่ิงท่ีผูเ้ขียนตอ้งกำรน ำเสนอกคื็อ ปัญญำประดิษฐ์
เป็นเทคโนโลยีท่ีมีประโยชน์ สำมำรถสนบัสนุนให้กำรเขำ้ถึงขอ้มูลท ำไดส้ะดวกและรวดเร็วมำกข้ึน และ
สำมำรถน ำมำต่อยอดจำกงำนต่ำง ๆ ของหอ้งสมุดท่ีมีอยูเ่ดิม  

การปรับตัวของบรรณารักษ์ในยุคปัญญาประดษิฐ์  

จำกขอ้จ ำกดัและควำมสำมำรถของปัญญำประดิษฐ์ท่ีมีต่องำนห้องสมุด บรรณำรักษจ์ ำเป็นตอ้ง
ตระหนกัรู้ถึงควำมกำ้วหนำ้ของเทคโนโลยีท่ีก ำลงัเกิดข้ึน และปรับตวัให้เท่ำทนักำรเปล่ียนแปลงท่ีก ำลงัจะ
มำถึง ดว้ยกำรเป็นผูเ้รียนรู้ ติดตำมข่ำวสำรเก่ียวกบัเทคโนโลยีสมยัใหม่ท่ีเก่ียวขอ้งเช่ือมโยงกบัสำรสนเทศ
อยำ่งต่อเน่ือง โดยเฉพำะระบบปัญญำประดิษฐ์ เพรำะจะท ำใหรู้้ เขำ้ใจ มองเห็นถึงประโยชน์ และผลกระทบ
ของเทคโนโลยีเหล่ำนั้นท่ีมีต่อกำรท ำงำน และกำรให้บริกำร ซ่ึงกำรปรับตวัของบรรณำรักษ์ให้สำมำรถ
ท ำงำนร่วมกบัปัญญำประดิษฐ์ไดน้ั้น เบ้ืองตน้จ ำเป็นตอ้งมีกำรปรับเปล่ียนกรอบควำมคิด (Mindset) และ
ปรับทศันคติ (Attitude) ของตนเอง เพื่อเขำ้ไปอยู่ร่วมเป็นส่วนหน่ึงในสังคมเดียวกบัผูใ้ช้ท่ีก ำลงัให้ควำม
สนใจ (Lockey, 2023) กำรปรับตวัท่ีกล่ำวมำน้ีอำจท ำไดใ้นลกัษณะต่ำง ๆ อำทิ 

 ๐ กำรเรียนรู้ ติดตำมข่ำวสำรเก่ียวกับแนวโน้มของกำรประยุกต์ใช้ปัญญำประดิษฐ์ และ 
กำรเท่ำทนัเทคโนโลยีต่ำง ๆ เป็นอีกแรงขบัท่ีส่งผลต่อบทบำทของบรรณำรักษใ์นฐำนะผูน้ ำ (Leadership)  
ซ่ึงไม่ไดห้มำยควำมถึงผูน้ ำองค์กรเพียงเท่ำนั้น หำกแต่เป็นผูน้ ำทำงควำมคิดในเชิงวิชำกำร เป็นผูบุ้กเบิก 
ในกำรน ำเทคโนโลยีสมัยใหม่มำประยุกต์ใช้ในกำรท ำงำนให้มีประสิทธิภำพในมิติต่ำง ๆ เน่ืองจำก
ควำมสำมำรถของปัญญำประดิษฐ์มีกำรเปล่ียนแปลงและพฒันำเพื่อประโยชน์ในทุกวิชำชีพ ดงันั้นจึงเกิด
เว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันต่ำง ๆ เพิ่มข้ึนอย่ำงมำกมำย หำกบรรณำรักษ์ไดเ้รียนรู้และน ำมำประยุกต์ใช ้
ในงำนหอ้งสมุดไดก้จ็ะเกิดกำรสร้ำงสรรคบ์ริกำรใหม่ ๆ ใหเ้กิดควำมน่ำสนใจแก่ผูใ้ช ้

 ๐ กำรน ำปัญญำประดิษฐ์มำเป็นเคร่ืองมือในกำรปฏิบติังำนห้องสมุด เม่ือพิจำรณำลกัษณะ 
ทำงกำยภำพพื้นท่ีของห้องสมุดท่ีแนวคิดเดิมใช้ส ำหรับรวบรวม จัดเก็บทรัพยำกรสำรสนเทศ อำจลด
ควำมส ำคัญลงไป พื้นท่ีส่วนใหญ่จะถูกน ำไปใช้ในกำรจัดกิจกรรมเพื่อกำรเรียนรู้ (Learning Space) 
บรรณำรักษ์อำจน ำปัญญำประดิษฐ์มำช่วยกำรท ำงำนท่ีมีลกัษณะซับซ้อนในลกัษณะอตัโนมติัท่ีสำมำรถ
ปรับเปล่ียนใหเ้ขำ้กบัควำมสนใจของผูใ้ช ้เช่น กำรแนะน ำหนงัสือและขอ้มูลใหก้บัผูใ้ช ้กำรแนะน ำประเดน็
ท่ีมีควำมเช่ือมโยงและสอดคลอ้งกบัส่ิงท่ีก ำลงัสนใจ เป็นตน้ 
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 ๐ กำรเป็นผูใ้ห้ควำมรู้ดว้ยเคร่ืองมือท่ีใช้ปัญญำประดิษฐ์ เน่ืองจำกบรรณำรักษ์ในปัจจุบนั
ไม่ใช่ผูท่ี้นั่งอยู่หลังเคำน์เตอร์คอยให้บริกำรแบบเดิม ๆ อีกต่อไป บรรณำรักษ์ในยุคปัญญำประดิษฐ์ 
ไม่จ ำเป็นตอ้งอยู่ในห้องสมุด แต่อำจเป็นผูท่ี้อยู่ในองค์กรหรือฝ่ำยต่ำง ๆ (Embedded Librarian) ท่ียงัคง
สนบัสนุนสำรสนเทศท่ีจ ำเป็นแก่เพื่อนร่วมงำน โดยอำศยัควำมรู้ทำงวิชำชีพบรรณำรักษผ์สำนกบัเทคโนโลยี
ท่ีทันสมัยในกำรตอบสนองควำมต้องกำรในบริบทท่ีแตกต่ำงกัน (Frederick, 2020) ซ่ึงจะช่วยสร้ำง         
ควำมไวว้ำงใจ และควำมเข้ำใจระหว่ำงบรรณำรักษ์และผูใ้ช้ เพื่อให้มัน่ใจได้ว่ำกำรใช้ข้อมูลท่ีได้จำก
เคร่ืองมือท่ีใชปั้ญญำประดิษฐ์จะเป็นประโยชน์ต่อผูใ้ชทุ้กคน 

 ๐ กำรท ำงำนร่วมกบัวิชำชีพอ่ืน ๆ เช่น นกัวิทยำศำสตร์ขอ้มูล นกัพฒันำระบบปัญญำประดิษฐ ์
เพื่อรู้ขอ้มูลเชิงลึกของผูใ้ช ้และสำมำรถสรรคส์ร้ำงบริกำรเชิงรุกท่ีตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูใ้ช ้(How 
librarians are important to the data science movement, n.d.) รวมถึงกำรปรับเปล่ียนทรัพยำกรท่ีมีอยู่เดิมให้
สำมำรถบริกำรในแพลตฟอร์มต่ำง ๆ ไดอ้ย่ำงเหมำะสม (Edinger, 2021) ซ่ึงเป็นกำรปรับตวัเชิงรุก เพื่อ
พฒันำและคน้หำทำงเลือกในกำรให้บริกำรใหม่ ๆ ในห้องสมุดท่ีขบัเคล่ือนดว้ยปัญญำประดิษฐ์ และเพื่อ
สนบัสนุนใหผู้ใ้ชม้ัน่ใจไดว้ำ่ขอ้มูลท่ีไดจ้ำกปัญญำประดิษฐ์ท่ีจะน ำไปใชถู้กตอ้ง โดยเฉพำะอยำ่งยิง่ประเดน็
ปัญหำดำ้นจริยธรรมเก่ียวกบักำรประพนัธ์และกำรคดัลอกผลงำน ซ่ึงมหำวิทยำลยัต่ำง ๆ ทัว่โลกก ำลงัยกร่ำง
นโยบำยและแนวปฏิบติัเก่ียวกบักำรใชเ้ทคโนโลยปัีญญำประดิษฐน้ี์อยำ่งจริงจงั 

 ๐ กำรเป็นผูเ้ช่ียวชำญดำ้นปัญญำประดิษฐ์ อนำคตของบรรณำรักษ์ แน่นอนว่ำตอ้งเขำ้ไป
เก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยพีลิกผนั (Disruptive Technology) อยำ่งปัญญำประดิษฐอ์ยำ่งเล่ียงไม่ได ้ซ่ึงบทบำทท่ี
สำมำรถเห็นภำพและมีควำมเป็นไปได้ในขณะน้ี คือ กำรแนะน ำแหล่งขอ้มูลดิจิทลั กำรสร้ำงเคร่ืองมือช่วย
สอน หรือคู่มือออนไลน์ (Corbett & Brown, Spring 2015)  กำรสร้ำงชุดขอ้มูลท่ีสอนให้คอมพิวเตอร์เรียนรู้ 
(Training Datasets) กำรประเมินแหล่งขอ้มูลต่ำง ๆ กำรวิเครำะห์ขอ้มูลแบบเรียลไทม์แลว้แสดงผลลพัธ์
ขอ้มูลเป็นภำพ (Data Visualization)  

นอกจำกน้ี แนวโน้มของบรรณำรักษ์จะต้องมีควำมเช่ียวชำญเฉพำะทำงมำกข้ึน กล่ำวคือ  
เป็นบรรณำรักษท่ี์มีควำมรู้วิชำชีพเป็นพื้นฐำน และมีควำมรู้ในศำสตร์ใดศำสตร์หน่ึงเป็นพิเศษ ท่ีสำมำรถ
เขำ้ใจบริบทของศำสตร์นั้น ซ่ึงไม่เพียงแต่เขำ้ถึงขอ้มูลไดเ้ป็นอยำ่งดี แต่ยงัสำมำรถคิด วิเครำะห์ และแยกแยะ
ขอ้มูลเหล่ำนั้นไดว้่ำเป็นขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง เหมำะสม และพร้อมท่ีจะส่งต่อขอ้มูลท่ีมีคุณภำพไปยงัผูใ้ช้งำน 
ไดห้รือไม่ 

สรุป 

แมว้่ำผูเ้ช่ียวชำญส่วนใหญ่ให้ควำมเห็นว่ำ เทคโนโลยีท่ีน ำเขำ้มำช่วยลดภำระงำนท่ีท ำซ ้ ำ ๆ 
รวมถึงปัญญำประดิษฐ์ท่ีน ำเขำ้มำช่วยจดักำรกบัขอ้มูลท่ีมำกมำยมหำศำลท่ีมนุษยไ์ม่สำมำรถท ำไดใ้นเวลำ
อนัรวดเร็ว ปัญญำประดิษฐ์มีทั้งระบบผูเ้ช่ียวชำญ ระบบประมวลผลภำษำธรรมชำติ และกำรเรียนรู้ของ
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เคร่ือง ซ่ึงมีกำรน ำมำใชป้ระโยชน์ในวิชำชีพต่ำง ๆ มำกมำย แต่คุณสมบติับำงอย่ำงของมนุษย ์เช่น กำรคิด
วิเครำะห์ กำรคิดอยำ่งมีวิจำรณญำณ ยงัไม่สำมำรถทดแทนดว้ยระบบปัญญำประดิษฐ ์ 

ส ำหรับห้องสมุดสำมำรถน ำปัญญำประดิษฐ์มำใชใ้นงำนต่ำง ๆ ได ้อำทิ กำรบริหำร กำรจดัหำ
สำรสนเทศ กำรท ำดัชนีเน้ือหำ กำรท ำรำยกำร ตลอดจนกำรค้ำหำข้อมูลด้วยเสียง ซ่ึงกิจกรรมต่ำง ๆ 
บรรณำรักษท่ี์เก่ียวขอ้งจ ำเป็นตอ้งมีกำรปรับตวัให้สำมำรถท ำงำนร่วมกบัปัญญำประดิษฐ์ไดอ้ยำ่งกลมกลืน 
อำทิ กำรเรียนรู้ ติดตำมข่ำวสำรแนวโนม้ของกำรใชปั้ญญำประดิษฐ์ กำรน ำปัญญำประดิษฐ์มำเป็นเคร่ืองมือ
ในกำรปฏิบติังำน กำรให้ควำมรู้ดว้ยเคร่ืองมือปัญญำประดิษฐ์ กำรท ำงำนร่วมกบัวิชำชีพอ่ืน และกำรเป็น
ผูเ้ช่ียวชำญดำ้นปัญญำประดิษฐ์ 

อย่ำงไรก็ตำม ในมิติของกำรศึกษำ สถำบนัอุดมศึกษำท่ีผลิตบณัฑิตทำงดำ้นบรรณำรักษศำสตร์
และสำรสนเทศศำสตร์ ควรมีกำรเสริมเน้ือหำท่ีเรียนรู้เก่ียวกบัปัญญำประดิษฐเ์พิ่มข้ึน เพื่อเตรียมควำมพร้อม
ใหก้บับณัฑิตท่ีอนำคตจะตอ้งท ำงำนร่วมกบัระบบปัญญำประดิษฐ ์และเทคโนโลยใีหม่ ๆ อยำ่งแน่นอน 

นอกจำกน้ี ผูบ้ริหำรของหอ้งสมุดจ ำเป็นอยำ่งยิง่ท่ีควรตระหนกัถึงควำมส ำคญัในกำรพฒันำและ
ส่งเสริมเพิ่มศกัยภำพของบรรณำรักษผ์ูป้ฏิบติังำนมีควำมรู้ ควำมเขำ้ใจ เพื่อเท่ำทนัควำมเปล่ียนแปลง และ
สำมำรถคำดกำรณ์แนวโน้มของเทคโนโลยีใหม่ ๆ ท่ีจะสำมำรถน ำมำประยุกต์ใช้ในห้องสมุดได้อย่ำง
เหมำะสมกบัสถำนกำรณ์ 
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