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การพฒันานโยบายการใช้เครือข่ายสังคมของหอสมุดแห่งชาต ิ
สุวิชา โพธ์ิค า1, น ้าทิพย ์วิภาวนิ2, ช านาญ เชาวกีรติพงศ์3 

 
บทคัดย่อ 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาสภาพการใชเ้ครือข่ายสังคมของหอสมุดแห่งชาติ และ 2) 

พฒันานโยบายการใชเ้ครือข่ายสงัคมของหอสมุดแห่งชาติ  วิธีการวิจยัเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ ผูใ้ห้ขอ้มูล

หลกัเป็นผูบ้ริหารหอสมุดแห่งชาติส่วนกลางและหอสมุดแห่งชาติสาขา จ านวน 18 คน และผูป้ฏิบติังานดูแล

เครือข่ายสังคมของหอสมุดแห่งชาติส่วนกลางและหอสมุดแห่งชาติสาขา จ านวน 25 คน รวมทั้งส้ิน 43 คน 

โดยวิธีการเลือกประชากรแบบเจาะจง  และแหล่งขอ้มูลหลกั ไดแ้ก่ เอกสารนโยบายเครือข่ายสังคมของ

หอสมุดแห่งชาติในต่างประเทศ จ านวน 8 ประเทศ ประกอบดว้ย หอสมุดแห่งชาติออสเตรเลีย หอสมุด

แห่งชาติไอร์แลนด์ หอสมุดแห่งชาติสกอตแลนด์ หอสมุดแห่งชาตินิวซีแลนด์ หอสมุดรัฐสภาอเมริกนั 

หอสมุดแห่งชาติองักฤษ หอสมุดรัฐสภาแห่งชาติญ่ีปุ่น และหอสมุดแห่งชาติฟินแลนด ์เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ

วิจยั คือ แบบบนัทึกขอ้มูลและแบบสมัภาษณ์ การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการวิเคราะห์เน้ือหาแบบอุปนยั  

 ผลการวิจยั พบวา่ (1) สภาพการใชเ้ครือข่ายสังคมของหอสมุดแห่งชาติทั้งในส่วนกลางและหอสมุด

แห่งชาติสาขาของประเทศไทยทุกแห่งยงัไม่มีการก าหนดนโยบายการใชเ้ครือข่ายสังคมท่ีประกาศใชอ้ยา่ง

เป็นทางการ แต่มีก าหนดแนวทางการด าเนินงานไวใ้นวิสัยทศัน์ ภารกิจ พนัธกิจ และแนวปฏิบติัท่ีผูบ้ริหาร

ไดม้อบหมายให้ผูป้ฏิบติังานด าเนินงานตามพนัธกิจ แพลตฟอร์มเครือข่ายสังคมท่ีหอสมุดแห่งชาติแต่ละ

สาขาใช้งานเป็นหลัก คือ เฟซบุ๊กและไลน์ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อแนะน าบริการ แนะน าทรัพยาก ร

สารสนเทศ เผยแพร่ขอ้มูลและความรู้ แจง้ผลการด าเนินงาน และการติดต่อส่ือสาร ส าหรับผูรั้บผิดชอบหลกั

ในการใชเ้ครือข่ายสังคม คือ บรรณารักษ ์เน้ือหาท่ีเผยแพร่และแบ่งปันบนแพลตฟอร์มเครือข่ายสังคม ส่วน

ใหญ่จดัท าเน้ือหาในรูปแบบอินโฟกราฟิก ปัญหาในการใชง้านเครือข่ายสังคมของหอสมุดแห่งชาติ ส่วน

ใหญ่คือทกัษะดา้นเทคโนโลยี และความไม่เสถียรของสัญญาณเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และ (2) การพฒันา

นโยบายการใช้เครือข่ายสังคมของหอสมุดแห่งชาติ มีองค์ประกอบส าคญั ได้แก่ ขอบเขตของนโยบาย 

วตัถุประสงคข์องนโยบาย แนวปฏิบติัในการใชเ้ครือข่ายสงัคม พฤติกรรมและการใชง้านท่ีไม่เหมาะสม การ

ฝ่าฝืนนโยบายและบทลงโทษ และการเฝ้าติดตามและประเมินผล 
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Social Network Policy Development of National Library of Thailand 
Suwicha Po-kham1, Namtip Wipawin2, Chumnan Chaokeratipong3 

 
Abstract 

 The purposes of this research were to study 1) the current status of the use of social networks by 
the National Library of Thailand; and 2) the policy development for the use of social networks at the 
National Library of Thailand. 
 This research was a qualitative study, and the key informants were 18 directors and 25 social 
network administrators at the National Library of Thailand and 11 of its branches, totaling 43 people. The 
main source of information consisted of social network policy documents from national libraries in 8 
countries, including the National Library of Australia, the National Library of Ireland, the National Library 
of Scotland, the National Library of New Zealand, the Library of Congress, the British Library, the National 
Diet Library, and the National Library of Finland. The research instruments were a data record form and an 
in-depth interview. Data analysis used inductive content analysis. 
 The research results were as follows: 1) the current status of the use of social networks by the 
National Library of Thailand, both at the center and all branches, is that an official policy on the use of 
social networks has not yet been established. However, there are guidelines for operations in its vision and 
mission, and there are guidelines, agreements, and procedures for using social networks that directors have 
assigned  librarians to operate in accordance with the fulfillment of the national library's mission. The central 
National Library and all branches use social networks at the organizational level and have similar methods 
and procedures for using social networks. The social network platforms that the National Library of 
Thailand mainly uses are Facebook and LINE. The librarians were responsible for the use of social networks 
in the library. Most of the content published and shared on social network platforms is in the form of 
infographics. Most problems related to social network use are technological skills and an unstable internet 
network. 2) The policy development for the use of social networks of the National Library of Thailand 
comprised of six components:- scope of the policy, objectives of the policy, guidelines for using social 
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networks, inappropriate behavior and use, violation of the policy and penalties, and monitoring and 
evaluation. 
Keywords: Policy, Social network use, Social network, National Library of Thailand 
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บทน า 
 หอสมุดแห่งชาติเป็นแหล่งขอ้มูลทางวฒันธรรมซ่ึงไดร้วบรวม รักษา และอนุรักษม์รดกทรัพยสิ์น

ภูมิปัญญาท่ีคนในชาติสร้างสรรค์ในรูปของเอกสารลายลกัษณ์อกัษร คือ ตน้ฉบบัหนังสือตวัเขียน ไดแ้ก่ 

จารึก คมัภีร์ใบลาน หนงัสือสมุดไทย รวมถึงหนงัสือตวัพิมพ ์ไดแ้ก่ หนงัสือ วารสาร และส่ือโสตทศันวสัดุ 

เป็นตน้ (National Library of Thailand, 2023) หอสมุดแห่งชาติจึงมีภารกิจและหนา้ท่ีความรับผดิชอบในการ

ส ารวจ จดัหา รวบรวม จดัเก็บและสงวนรักษามรดกภูมิปัญญาดา้นทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบของส่ือ

ส่ิงพิมพ ์ส่ือโสตทศัน์ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และเอกสารโบราณ รวมถึงศึกษา วิเคราะห์ วิจยั ด าเนินงานดา้น

เทคนิควิชาการบรรณารักษศาสตร์ สารสนเทศศาสตร์ และเทคโนโลยีสารนิเทศ ตามหลกัมาตรฐานสากล 

ตลอดจนให้การฝึกอบรมแก่บุคลากรของหน่วยงานและสถาบนัการศึกษาทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

ให้บริการและส่งเสริมการอ่าน ศึกษา คน้ควา้ และวิจยัแก่ประชาชนเพื่อให้เป็นแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต

และการศึกษาตามอธัยาศยั อีกทั้งยงัด าเนินการส่งเสริมและประสานงานเครือข่ายหอสมุดแห่งชาติ และ

ก าหนดกฎเกณฑ์มาตรฐานงานวิชาการบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ของหอสมุดแห่งชาติ 

(National Library of Thailand, 2019) 

 หอสมุดแห่งชาติไดน้ าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาประยุกต์เพื่อพฒันาและยกระดบั

มาตรฐานการใหบ้ริการใหมี้ความทนัสมยั สะดวก รวดเร็วยิง่ข้ึน เพื่อใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถึงบริการต่าง 

ๆ ของภาครัฐ ทั้งยงัเป็นการลดความเหล่ือมล ้าในสังคม โดยมีการน าเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร

มาประยุกต์ใช้ให้บริการในรูปแบบท่ีหลากหลาย ทั้งน้ี หอสมุดแห่งชาติได้พฒันางานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศมาอย่างต่อเน่ืองเป็นล าดบั จนในปี พ.ศ. 2555 หอสมุดแห่งชาติไดน้ าเครือข่ายสังคมมาใชเ้ป็น

ช่องทางในการติดต่อส่ือสารกับผูใ้ช้บริการใช้เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและประชาสัมพนัธ์กิจกรรมของ

หอสมุดแห่งชาติ โดยไดเ้ปิดบญัชี Facebook Fanpage ใชช่ื้อวา่ “National Library of Thailand” และเปิดบญัชี 

Twitter ช่ือวา่ @NLThailand_PR  

 ทั้งน้ี ห้องสมุดและสถาบนับริการสารสนเทศประเภทต่างๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศจ านวน

มากไดน้ าเทคโนโลยสีารสนเทศ และเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมาประยกุตใ์ชใ้นหน่วยงาน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ได้

น าเครือข่ายสงัคมมาใชใ้นการปฏิบติังานเพื่อใหเ้ขา้ถึงผูใ้ชบ้ริการไดม้ากข้ึน กเ็พื่อช่วยใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถ

เขา้ถึงสารสนเทศโดยไม่มีขอ้จ ากดัดา้นเวลาและสถานท่ี ทั้งยงัเป็นช่องทางในเผยแพร่ข่าวสารและกิจกรรม

ของหน่วยงาน รวมไปถึงเป็นช่องทางในการติดต่อส่ือสารกับผูใ้ช้บริการได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 

นอกจากน้ีแลว้ห้องสมุดและสถาบนับริการสารสนเทศประเภทต่าง ๆ ยงัน าเครือข่ายสังคมมาประยกุตเ์พื่อ
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งานบริการสารสนเทศในหลากหลายรูปแบบอีกดว้ย อาทิ บริการให้ค าแนะน าในการสืบคน้ขอ้มูล บริการ

แนะแหล่งสารสนเทศ บริการขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ (Kanyarat, 2010) บริการตอบค าถามและช่วยการคน้ควา้ 

(Paralee, 2012; Prissana, 2014) การแนะน าบริการห้องสมุด การแนะน าทรัพยากรสารสนเทศของหอ้งสมุด 

การเผยแพร่ขอ้มูลและความรู้ การแจง้ผลการด าเนินงานของหอ้งสมุดผา่นเครือข่ายสังคม การจดัการความรู้

ขององค์กร บริการแนะน าทรัพยากรใหม่ และบริการพื้นท่ีในการแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 

(Kalaya, 2012; Rathtee, 2011; Mujarin, 2016) ส าหรับในต่างประเทศ ห้องสมุดส่วนใหญ่ใชเ้ครือข่ายสังคม

เพื่อการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร และกิจกรรมของหอ้งสมุด แนะน าฐานขอ้มูลของหอ้งสมุด แนะน าทรัพยากร

สารสนเทศใหม่ และยงัเป็นช่องทางในการให้บริการและประชาสัมพนัธ์บริการต่าง ๆ ของห้องสมุด 

(Tripathi & Kumar, 2010; Golz, 2014; Kannikaparameshwari & Chandrashekara, 2014) นอกจากน้ีแลว้ยงั

มีการใช้เครือข่ายสังคมเพื่อการส่ือสารแบบไม่เป็นทางการ โดยใช้ติดต่อส่ือสารกับเพื่อนร่วมงาน การ

บรรยายและการสัมมนา (Okuonghae, 2018) ดว้ย 

 จะเห็นไดว้่าการน าเครือข่ายสังคมมาประยุกต์ใช้มีจุดประสงค์ท่ีแตกต่างกนัไป แต่หากน าไปใช้

อย่างไม่ระมดัระวงัก็อาจจะเกิดโทษไดเ้ช่นเดียวกนั ซ่ึงอาจจะก่อให้เกิดความเสียหายทั้งต่อตนเอง ต่อผูอ่ื้น 

และต่อหน่วยงานได ้ดงันั้น หน่วยงานภาครัฐและเอกชนทั้งในและต่างประเทศจึงก าหนดนโยบายการใช้

เครือข่ายสังคมเพื่อให้สามารถใชง้านเครือข่ายสังคมไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ สามารถปกป้องช่ือเสียงของ

หน่วยงาน ขจดัปัญหาดา้นกฎหมายท่ีจะตามมาจากการใชเ้ครือข่ายสังคม รวมไปถึงยงัสามารถเพิ่มการรับรู้

ต่อตราสินคา้หรือองคก์รไดอี้กดว้ย ตวัอย่าง เช่น แนวนโยบายและแนวปฏิบติัการใชส้ังคมออนไลน์ กรม

ประมง นโยบายเก่ียวกบัการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ส าหรับผูป้ฏิบติังานของสถาบนัวิจยัแสงซินโครตรอน 

(องคก์ารมหาชน) นโยบายการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ของ อนนัตรา เวเคชัน่ คลบั นโยบายการส่ือสารผา่นส่ือ

สังคมออนไลน์ บริษทั อีซ่ี บาย จ ากดั (มหาชน) นโยบายส่ือสงัคมออนไลน์ของกลุ่มโตเกียวมารีน เป็นตน้ 

 ส าหรับในระดบัหอสมุดแห่งชาติแลว้นั้น หอสมุดแห่งชาติในต่างประเทศไดมี้การก าหนดนโยบาย

การใชเ้ครือข่ายสงัคมไว ้อาทิ หอสมุดแห่งชาติออสเตรเลีย หอสมุดแห่งชาติไอร์แลนด ์และหอสมุดแห่งชาติ

สกอตแลนด์ เป็นตน้ โดยเป็นการอธิบายลกัษณะการใชง้านเครือข่ายสังคมของหอสมุดแห่งชาติในแต่ละ

ประเทศ มีการระบุขอบเขตของเครือข่ายสังคมท่ีใชง้าน รวมไปถึงระบุถึงแนวทางหลกัในการใชเ้ครือข่าย

สังคมว่าใช้ไปเพื่อวตัถุประสงค์ใด นอกจากน้ียงัมีการก าหนดแนวปฏิบติัในการใช้เครือข่ายสังคมของ

หอสมุดแห่งชาติแต่ละประเทศเพื่อให้เกิดการใชง้านอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดดว้ย แต่

ส าหรับหอสมุดแห่งชาติในกลุ่มประเทศอาเซียน รวมถึงหอสมุดแห่งชาติประเทศไทยเอง ยงัไม่ไดมี้การ
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ก าหนดนโบบายการใช้เครือข่ายสังคมไวแ้ต่อย่างใด ดว้ยเหตุน้ี ผูว้ิจยัในฐานะผูป้ฏิบติังานดูแลเครือข่าย

สังคมของหอสมุดแห่งชาติจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาแนวทางการพฒันานโยบายการใชเ้ครือข่ายสังคมของ

หอสมุดแห่งชาติ เพื่อท่ีจะสามารถใช้เป็นแนวทางส าหรับผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานได้น าไปใช้ในการ

วางแผนงานและสามารถปฏิบติังานตามหนา้ท่ีความรับผิดชอบไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยงัเป็นป้องกนั

ปัญหาต่าง ๆ ท่ีจะตามจากการใช้เครือข่ายสังคม รวมไปถึงเสริมสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัของหอสมุด

แห่งชาติอีกดว้ย 

วตัถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษาสภาพการใชเ้ครือข่ายสงัคมของหอสมุดแห่งชาติ 
2. เพื่อพฒันานโยบายการใชเ้ครือข่ายสงัคมของหอสมุดแห่งชาติ 

 
วธีิด าเนินการวิจัย  
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริหารหอสมุด
แห่งชาติส่วนกลางและหอสมุดแห่งชาติสาขา จ านวน 18 คน และผูป้ฏิบติังานดูแลเครือข่ายสังคมของ
หอสมุดแห่งชาติส่วนกลางและหอสมุดแห่งชาติสาขา จ านวน 25 คน รวมทั้งส้ิน 43 คน โดยวิธีการเลือก
ประชากรแบบเจาะจง และแหล่งขอ้มูลหลกั ได้แก่ เอกสารนโยบายการใช้เครือข่ายสังคมของหอสมุด
แห่งชาติในต่างประเทศ จ านวน 8 ประเทศ ประกอบดว้ย หอสมุดแห่งชาติออสเตรเลีย หอสมุดแห่งชาติ
ไอร์แลนด์ หอสมุดแห่งชาติสกอตแลนด์ หอสมุดแห่งชาตินิวซีแลนด์ หอสมุดรัฐสภาอเมริกัน หอสมุด
แห่งชาติองักฤษ หอสมุดรัฐสภาแห่งชาติญ่ีปุ่น และหอสมุดแห่งชาติฟินแลนด ์เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ 
แบบบนัทึกขอ้มูลและแบบสมัภาษณ์ การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการวิเคราะห์เน้ือหาแบบอุปนยั 
 
สรุปผลการวจัิย 

1. สภาพการใช้เครือข่ายสังคมของหอสมุดแห่งชาติ แบ่งเป็นประเดน็ต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1.1 การก าหนดนโยบายการใชเ้ครือข่ายสังคมในวิสัยทศัน์ ภารกิจและพนัธกิจขององคก์ร พบว่า 
หอสมุดแห่งชาติส่วนกลางและทุกสาขาไม่มีการก าหนดนโยบายการใชเ้ครือข่ายสังคมท่ีประกาศใชอ้ย่าง
เป็นทางการไวใ้นวิสัยทศัน์ ภารกิจ และพนัธกิจขององคก์ร แต่ส่วนใหญ่จะมีการก าหนดแนวทางการใชง้าน
เครือข่ายสังคมโดยผูบ้ริหารหอสมุดแห่งชาติให้แก่ผูป้ฏิบัติงานด้วยการสั่งการทางวาจา ทั้งน้ีหอสมุด
แห่งชาติทุกสาขาสนับสนุนให้ในอนาคตตอ้งมีการก าหนดนโยบายการใช้เครือข่ายสังคมไวใ้นวิสัยทศัน์ 
ภารกิจ และพนัธกิจขององคก์รต่อไป 
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รายช่ือหอสมุดแห่งชาติ 

แพลตฟอร์มเครือข่ายสงัคม 
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ส านกัหอสมุดแห่งชาติ  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
หอสมุดแห่งชาติจงัหวดัสุพรรณบุรี            
     เฉลิมพระเกียรติ 

✓   ✓  ✓ ✓  

หอสมุดแห่งชาติเฉลิมพระเกียรติ    
     สมเดจ็พระนางเจา้สิริกิต์ิ  
     พระบรมราชินีนาถ  สงขลา 

✓     ✓   

หอสมุดแห่งชาติกาญจนาภิเษก  
     สงขลา 

✓     ✓   

หอสมุดแห่งชาติชลบุรี  ✓     ✓ ✓  
หอสมุดแห่งชาติเฉลิมพระเกียรติ 
     สมเดจ็พระนางเจา้สิริกิต์ิ  
     พระบรมราชินีนาถ นครพนม 

✓   ✓  ✓   

หอสมุดแห่งชาติรัชมงัคลาภิเษก  
     กาญจนบุรี 

✓   ✓  ✓ ✓  

หอสมุดแห่งชาติรัชมงัคลาภิเษก  
      จนัทบุรี 

✓     ✓   

หอสมุดแห่งชาตินครศรีธรรมราช ✓  ✓ ✓  ✓   
หอสมุดแห่งชาติ เฉลิมพระเกียรติ  
      รัชกาลท่ี 9 นครราชสีมา 

✓ ✓ ✓ ✓  ✓ ✓  

หอสมุดแห่งชาติรัชมงัคลาภิเษก  
      เชียงใหม่ 

✓   ✓  ✓   

หอสมุดแห่งชาติเฉลิมพระเกียรติ  
      สมเดจ็พระนางเจา้สิริกิต์ิ 
      พระบรมราชินีนาถ ตรัง 

✓   ✓  ✓ ✓  

ตารางท่ี 1 แพลตฟอร์มเครือข่ายสงัคมท่ีหอสมุดแห่งชาติแต่ละสาขาใชง้าน 
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 1.2 แพลตฟอร์มในการใช้งานเครือข่ายสังคมของหอสมุดแห่งชาติ พบว่า เฟซบุ๊กและไลน์ เป็น
แพลตฟอร์มเครือข่ายสังคมท่ีใช้งานมากสุด รองลงมาคือ อินสตาแกรม และต๊ิกต๊อก ตามล าดับ ส่วน
วตัถุประสงคใ์นการใชง้านเครือข่ายสงัคมของหอสมุดแห่งชาติ พบวา่ หอสมุดแห่งชาติทุกสาขามีการใชง้าน
เครือข่ายสังคมเพื่อแนะน าบริการของหอสมุดแห่งชาติ แนะน าทรัพยากรสารสนเทศของหอสมุดแห่งชาติ 
เผยแพร่ขอ้มูลและความรู้ แจง้ผลด าเนินงานของหอสมุดแห่งชาติ และเพื่อการติดต่อส่ือสารภายในและ
ภายนอก 
 

ล าดบั ผูรั้บผดิชอบในการใชเ้ครือข่ายสงัคม 
ของหอสมุดแห่งชาติ 

จ านวน (สาขา) 

1. บรรณารักษ ์ 12 
2. เจา้พนกังานหอ้งสมุด 10 
3. นกัวิชาการช่างศิลป์ / นายช่างศิลปกรรม 2 
4. นายช่างภาพ 1 
5. นกัวิชาการเผยแพร่ 1 
6. นกัภาษาโบราณ 1 
7. นกัวิชาการโสตทศันศึกษา / เจา้พนกังานโสตทศันศึกษา 7 

ตารางท่ี 2 ผูรั้บผดิชอบในการใชเ้ครือข่ายสงัคมของหอสมุดแห่งชาติ 

 1.3 ผูรั้บผิดชอบในการใชเ้ครือข่ายสังคมของหอสมุดแห่งชาติ พบว่า หอสมุดแห่งชาติทุกสาขามี
ข้าราชการต าแหน่งบรรณารักษ์ เป็นผูรั้บผิดชอบหลักในการใช้เครือข่ายสังคมของหอสมุดแห่งชาติ 
นอกจากน้ีแลว้ยงัมีการมอบหมายความรับผิดชอบให้กบัขา้ราชการหรือเจา้หน้าท่ีสายงานสนับสนุน เช่น 
นกัวิชาการโสตทศันศึกษา เจา้พนกังานหอ้งสมุด นกัวิชาการช่างศิลป์ นกัวิชาการเผยแพร่ นายช่างภาพ เป็น
ตน้ ท าหนา้ท่ีช่วยในการออกแบบรูปแบบการน าเสนอเน้ือหาท่ีจะเผยแพร่และแบ่งปันบนเครือข่ายสังคมให้
มีความน่าสนใจ สวยงาม และเขา้ใจง่าย 
 1.4 เน้ือหาท่ีเผยแพร่และแบ่งปันบนเครือข่ายสงัคมของหอสมุดแห่งชาติ พบวา่ หอสมุดแห่งชาติทุก
สาขาเผยแพร่และแบ่งปันเน้ือหาประเภท อินโฟกราฟิก ภาพถ่าย รูปภาพ และขอ้ความตวัอกัษรบนเครือข่าย
สงัคมของหอสมุดแห่งชาติ โดยมกัจดัท าเน้ือหาในรูปแบบอินโฟกราฟิก  
 1.5 ปัญหาในการใชง้านเครือข่ายสังคมของหอสมุดแห่งชาติในระดบับุคคล พบวา่ ปัญหาส่วนใหญ่ 
คือ การขาดทักษะด้านเทคโนโลยี เช่น ขาดความรู้ความเข้าใจในการใช้งานเครือข่ายสังคมท่ีมีการ
ปรับเปล่ียนอยูต่ลอดเวลา รวมไปถึงการไม่สามารถบริหารจดัการเวลาในการใชง้านเครือข่ายสงัคม ซ่ึงส่งผล
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ต่อประสิทธิภาพในการท างานท่ีลดลง นอกจากน้ีแลว้ยงัมีเร่ืองของการขาดวิจารณญาณและไม่ค านึงถึง
ผลกระทบท่ีจะตามมาจากการเผยแพร่เน้ือหาบนเครือข่ายสังคมส่วนบุคคลของตนเองดว้ย ส่วนปัญหาใน
การใชง้านเครือข่ายสังคมของหอสมุดแห่งชาติในระดบัองคก์ร พบว่า ส่วนใหญ่ คือปัญหาความไม่เสถียร
ของสญัญาณอินเทอร์เน็ต ท าใหไ้ม่สามารถใชง้านเครือข่ายสังคมไดอ้ยา่งราบร่ืน ปัญหาความพร้อมดา้นของ
อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการใชง้านเครือข่ายสังคม เช่น คอมพิวเตอร์ สมาร์ตโฟน เป็นตน้ รวมถึงการขาดทกัษะใน
ดา้นต่าง ๆ ของบุคลากรท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีดูแลเครือข่ายสังคมของหอสมุดแห่งชาติ เช่น ขาดความเช่ียวชาญใน
การใชภ้าษา ขาดทกัษะดา้นการส่ือสาร การไม่มีวาทศิลป์ในการติดต่อส่ือสาร เป็นตน้ นอกจากน้ีแลว้ ยงัมี
ปัญหาในเร่ืองเน้ือหาบางส่วนท่ีตอ้งการเผยแพร่ไม่สามารถไปถึงยงักลุ่มเป้าหมายจ านวนมาก ดว้ยระบบ 
อลักอลึทึมของแฟลตฟอร์มบางประเภท และขาดงบประมาณในการจดัซ้ือโฆษณาส าหรับการเผยแพร่
เน้ือหาใหเ้ขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายจ านวนมาก 

2. การพฒันานโยบายการใช้เครือข่ายสังคมของหอสมุดแห่งชาติ 
 การพฒันานโยบายการใชเ้ครือข่ายสังคมของหอสมุดแห่งชาติ โดยการรวบรวมขอ้มูล ศึกษาและ
วิเคราะห์สภาพการใช้งานเครือข่ายสังคมของหอสมุดแห่งชาติ และการวิเคราะห์เอกสารนโยบายการใช้
เครือข่ายสังคมของหอสมุดแห่งชาติในต่างประเทศ จ านวน 8 ประเทศ ประกอบด้วย หอสมุดแห่งชาติ
ออสเตรเลีย หอสมุดแห่งชาติไอร์แลนด ์หอสมุดแห่งชาติสกอตแลนด ์หอสมุดแห่งชาตินิวซีแลนด ์หอสมุด
รัฐสภาอเมริกนั หอสมุดแห่งชาติองักฤษ หอสมุดรัฐสภาแห่งชาติญ่ีปุ่น และหอสมุดแห่งชาติฟินแลนด์ 
สามารถน ามาพฒันาเป็นองค์ประกอบของนโยบายการใช้เครือข่ายสังคมของหอสมุดแห่งชาติ (ประเทศ
ไทย) ได ้6 องคป์ระกอบ ซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 2.1 ดา้นขอบเขตของนโยบาย เป็นองคป์ระกอบท่ีเป็นการเกร่ินถึงท่ีมาของนโยบาย อธิบายลกัษณะ
การใชง้านเครือข่ายสังคมของหอสมุดแห่งชาติ และระบุขอบเขตของเครือข่ายสังคมท่ีใชง้าน รวมไปถึงมี
การนิยามศพัทด์ว้ย  
 2.2 ดา้นวตัถุประสงคข์องนโยบาย เป็นการก าหนดแนวทางหลกัโดยรวมของหอสมุดแห่งชาติใน
การใชเ้ครือข่ายสังคมว่ามีไปเพื่อการใด โดยสามารถกล่าวถึงวตัถุประสงคห์ลกัขององคก์รเพื่อใหเ้กิดความ
ชดัเจนในการเลือกกลยทุธ์ท่ีเหมาะสมท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
  2.3 ด้านแนวปฏิบัติในการใช้เครือข่ายสังคม เป็นการระบุแนวทางปฏิบัติขั้นพื้นฐานในการมี
ปฏิสมัพนัธ์กบัเครือข่ายสงัคมในประเดน็ต่าง ๆ สามารถแบ่งเป็นแนวปฏิบติัต่าง ๆ ไดด้งัน้ี  
  (1) แนวปฏิบติัในการไดรั้บการอนุมติั/อนุญาต/การเป็นตวัแทน ตวัแทน เป็นการระบุว่า
ผูใ้ดเป็นผูรั้บผิดชอบในการใชง้านเครือข่ายสังคม หรือเป็นตวัแทนในการส่ือสารบนเครือข่ายสังคม รวมไป
ถึงเป็นผูมี้หนา้ท่ีดูแลการเฝ้าติดตาม ตรวจสอบ และรับเร่ืองราวร้องเรียนจากผูใ้ชง้านเครือข่ายสงัคม 
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  (2) แนวปฏิบติัในการสร้าง เผยแพร่ และแบ่งปันเน้ือหา เป็นแนวปฏิบติัในการก าหนดว่า
เน้ือหาและรูปแบบของเน้ือหาท่ีหอสมุดแห่งชาติจะสร้าง เผยแพร่ และแบ่งปันเน้ือหาบนเครือข่ายสังคมมี
อะไรบา้ง และเป็นเช่นใด 
  (3) แนวปฏิบติัในการแสดงความคิดเห็น เป็นการระบุแนวทางในการแสดงความคิดเห็นท่ี
ผูใ้ชบ้ริการสามารถมีปฏิสัมพนัธ์กบัหอสมุดแห่งชาติแต่ละประเทศบนเครือข่ายสังคมไดใ้นลกัษณะใดและ
เป็นเช่นไรไดบ้า้ง 
  (4) แนวปฏิบติัในการเปิดเผยขอ้มูล การรักษาความปลอดภยั และขอ้มูลส่วนตวั เป็นการ
ก าหนดแนวทางในการปกป้องความเป็นส่วนตวั รักษาความลบัของผูใ้ชบ้ริการ และรับรองความปลอดภยั
ของขอ้มูล โดยมีการระบุวิธีการในการปกป้องความเป็นส่วนตวัและรักษาความลบัของผูใ้ชบ้ริการไวด้ว้ย 
  (5) แนวปฏิบัติในการปฏิบัติตามกฎหมาย เป็นการก าหนดแนวทางในการปฏิบัติตาม
กฎหมายและขอ้บงัคบัต่าง ๆ ของหอสมุดแห่งชาติท่ีจะใชส้ าหรับควบคุม ดูแลความเรียบร้อยการใชเ้ครือข่าย
สงัคม โดยอาจจะระบุกฎหมายแบบเฉพาะเจาะจง หรืออาจจะก าหนดเป็นแค่ค าเตือนทางกฎหมาย 
  (6) แนวปฏิบติัในการปฏิเสธความรับผิดชอบ เป็นการก าหนดแนวทางเพื่อระบุถึงมุมมอง
และความคิดเห็นต่าง ๆ ท่ีปรากฏบนเครือข่ายสังคมของหอสมุดแห่งชาติในแต่ละประเทศ ว่าไม่ไดส้ะทอ้น
มุมมองและความคิดเห็นของหอสมุดแห่งชาติ รวมไปถึงแจง้ให้ผูใ้ช้งานใช้วิจารณญาณในการพิจารณา
คุณภาพและความถูกตอ้งของขอ้มูลบนเครือข่ายสงัคม 
  (7) แนวปฏิบติัเก่ียวกบัแหล่งขอ้มูลอา้งอิง เป็นการระบุเอกสารอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใหก้าร
ด าเนินการตามนโยบายการใชเ้ครือข่ายสงัคมเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2.4 ด้านพฤติกรรมและการใช้งานท่ีไม่เหมาะสม เป็นการก าหนดลกัษณะของการแสดงความ
คิดเห็นและพฤติกรรมแบบใดบา้งท่ีไม่เหมาะสมเพื่อป้องกนัไม่ให้ผูใ้ชง้านใชใ้นการปฏิสัมพนัธ์กบัหอสมุด
แห่งชาติในแต่ละประเทศบนเครือข่ายสังคม รวมไปถึงก าหนดแนวทางในการห้ามหรือลบขอ้ความท่ีไม่
เหมาะสมดว้ย 
 2.5 ดา้นการฝ่าฝืนนโยบายและบทลงโทษ เป็นการระบุผลท่ีตามมาส าหรับการเผยแพร่เน้ือหาท่ีไม่
เป็นไปตามนโยบายการใช้เครือข่ายสังคมของหอสมุดแห่งชาติในแต่ละประเทศ ไม่ว่าจะเป็นการลบ
ขอ้ความ ปิดกนัการแสดงความคิดเห็น รวมไปถึงปิดกั้นการเขา้ถึง 
 2.6 ดา้นการเฝ้าติดตามและประเมินผล เป็นการระบุช่วงเวลาในการเฝ้าติดตามเครือข่ายสังคม เพื่อ
ท าการตอบค าถาม ลบขอ้ความขยะ โฆษณา หรือความคิดเห็นท่ีไม่เหมาะสม รวมไปถึงการตรวจสอบเน้ือหา
ใหถู้กตอ้งสอดคลอ้งกบันโยบายของหอสมุดแห่งชาติแต่ละประเทศ นอกจากน้ียงัเป็นการระบุระยะเวลาใน
การประเมิน ปรับปรุงแกไ้ขนโยบายการใชเ้ครือข่ายสงัคมดว้ย 
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ภาพท่ี 1 องคป์ระกอบของนโยบายการใชเ้ครือข่ายสงัคม 
ของหอสมุดแห่งชาติ (ประเทศไทย) ท่ีพฒันาจากการวิจยั 

 
อภิปรายผล 

1. สภาพการใช้เครือข่ายสังคมของหอสมุดแห่งชาติ สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
  1.1 หอสมุดแห่งชาติทุกสาขาไม่มีการก าหนดนโยบายการใชเ้ครือข่ายสังคมท่ีประกาศใชอ้ยา่งเป็น
ทางการไวใ้นวิสัยทศัน์ ภารกิจ และพนัธกิจขององค์กร แต่ส่วนใหญ่จะมีการก าหนดแนวทางการใชง้าน
เครือข่ายสังคมโดยผูบ้ริหารหอสมุดแห่งชาติให้แก่ผูป้ฏิบัติงานด้วยการสั่งการทางวาจา ทั้งน้ีหอสมุด
แห่งชาติทุกสาขาสนับสนุนให้ในอนาคตตอ้งมีการก าหนดนโยบายการใช้เครือข่ายสังคมไวใ้นวิสัยทศัน์ 
ภารกิจ และพนัธกิจขององคก์รต่อไป เพื่อใหส้ามารถใชเ้ครือข่ายสงัคมใหเ้ป็นไปอยา่งถูกตอ้ง เรียบร้อย และ
ปลอดภยั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Rathtee (2011) ท่ีพบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐส่วนใหญ่ไม่
ก าหนดนโยบายเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยเีวบ็ 2.0 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Kalaya (2012) พบวา่ หอ้งสมุด
มหาวิทยาลยัพบปัญหาดา้นการจดัการท่ีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือนโยบายการใชส่ื้อสังคมเพื่อการประชาสัมพนัธ์
ห้องสมุดไม่ชดัเจน ซ่ึงอาจจะเป็นเพราะห้องสมุดเพิ่งเร่ิมน าส่ือสังคมออนไลน์มาใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ 
จึงไม่มีการวางนโยบายและแผนงาน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของWongsakorn (2014) ท่ีพบว่า ห้องสมุดไม่มี
การก าหนดนโยบายเก่ียวกบัเฟซบุ๊กโดยตรงแต่แฝงอยู่ในนโยบายการประชาสัมพนัธ์ และงานวิจยัของ 
Mujarin (2016) ท่ีพบว่า  ห้องสมุดและศูนย์สารสนเทศทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีแผนการด าเนินงานดา้นโครงสร้างเทคโนโลยีขั้นพื้นฐาน แต่ยงัไม่มี
นโยบายท่ีชดัเจนในเร่ืองการน าเทคโนโลยีห้องสมุด 2.0 มาใชใ้นหน่วยงาน และงานวิจยัของ Rattiyakorn 
(2020) ท่ีพบว่า ห้องสมุดมีเพียงแนวปฏิบติัหรือขอ้ตกลงร่วมกนัในการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ของห้องสมุด
แต่ยงัไม่มีนโยบายเป็นลายลกัษณ์อกัษร สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Zimmer (2012) ท่ีพบว่า ร้อยละ 52 ของ

นโยบายการใช้เครือข่ายสังคมของหอสมุดแห่งชาติ
(ประเทศไทย)
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นโยบาย 

วตัถุ
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กลุ่มตวัอย่างไม่มีนโยบายการใช้เครือข่ายสังคม เช่นเดียวกบังานวิจยัของ WebJunction & TechSoup for 
Libraries (2018) กพ็บวา่หอ้งสมุดส่วนใหญ่มากถึงร้อยละ 40 ไม่มีการใชน้โยบายการใชเ้ครือข่ายสงัคม 

1.2 แพลตฟอร์มในการใชง้านเครือข่ายสังคมของหอสมุดแห่งชาติ แพลตฟอร์มเครือข่ายสังคมท่ีใช้
งานมากท่ีสุด คือ เฟซบุ๊กและไลน์ เป็น รองลงมาคือ อินสตาแกรม และต๊ิกต๊อก ตามล าดบั ทั้งน้ี หอสมุด
แห่งชาติทุกสาขาจะใชเ้ฟซบุ๊กเป็นแพลตฟอร์มหลกั เน่ืองจากเป็นแพลตฟอร์มท่ีไดรั้บความนิยม ผูใ้ชเ้ขา้ถึง
ไดง่้าย และไม่ตอ้งมีค่าใชจ่้ายในการใชง้าน อีกทั้งเฟซบุ๊กยงัเป็นแพลตฟอร์มท่ีสามารถเผยแพร่และแบ่งปัน
เน้ือหาไดห้ลากหลายรูปแบบกว่าเครือข่ายสังคมแพลตฟอร์มอ่ืน ๆ ท่ีค่อนขา้งจะใช้เผยแพร่และแบ่งปัน
เน้ือหาเฉพาะทาง ส่วนแพลตฟอร์มไลน์ จะใชง้านเพื่อติดต่อส่ือสารกนัภายใน โดยจะมีการตั้งกลุ่มไลน์ใน
หน่วยงานเพื่อใช้ติดต่อประสานงาน แจ้งข่าวสาร หรือสั่งการกันภายใน ส าหรับอินสตาแกรมเป็น
แพลตฟอร์มท่ีเนน้เผยแพร่และแบ่งปันรูปภาพหรือภาพถ่ายเป็นหลกั และในปัจจุบนัยงัสามารถโพสตค์ลิป
สั้นท่ีเรียกวา่ Reels และ Story ได ้ท าใหก้ลุ่มเดก็และเยาวชนนิยมใชง้าน ทั้งน้ี หอสมุดแห่งชาติหลายสาขาจึง
มีการใช้งานอินสตาแกรมเพื่อเขา้ถึงกลุ่มผูใ้ช้กลุ่มน้ีไดง่้ายข้ึน เช่นเดียวกนักบัต๊ิกต๊อกเป็นแพลตฟอร์มท่ี
ไดรั้บความนิยมอยา่งมากนบัตั้งแต่ช่วงสถานการณ์โควิด-19 เป็นตน้มา เพราะสามารถเผยแพร่และแบ่งปัน
คลิปสั้น ความยาว 30 วินาที – 5 นาทีได ้ซ่ึงเพียงพอต่อการเล่า บรรยาย อธิปรายเน้ือหาต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเขา้ใจ 
หอสมุดแห่งชาติหลายสาขาจึงเร่ิมน าแพลตฟอร์มน้ีมาใชง้านเพื่อเพิ่มช่องทางและเพิ่มกลุ่มผูใ้ชบ้ริการให้
เขา้ถึงเน้ือหาต่าง ๆ   ท่ีจดัท าข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Kalaya (2012) ท่ีพบว่าห้องสมุดส่วนใหญ่ใช ้  
เฟซบุ๊กในการประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้ส่ือสังคม คือ ความง่ายของการใช้งาน 
เช่นเดียวกบังานวิจยัของ Paralee (2012) พบว่า มีการใชเ้ฟซบุ๊ก สูงสุดในระดบัมาก รองลงมา คือ ยทููป เอ็ม
เอสเอ็น และเวบ็บอร์ด ในระดบัปานกลาง รวมไปถึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Prissana (2014) ท่ีพบว่าเฟ
ซบุ๊กเป็นเคร่ืองมือท่ีนิยมใช้มากท่ีสุดในงานบริการสารสนเทศของห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ 
เช่นเดียวกันกับงานวิจัยของ Mujarin (2016) ท่ีพบว่าห้องสมุดและศูนย์สารสนเทศทุกแห่งมีการน า
เทคโนโลยหีอ้งสุมด 2.0 ประเภท  เฟซบุ๊กมาใชง้าน และงานวิจยัของ Rattiyakorn (2020) กพ็บวา่มีการใชส่ื้อ
สังคมออนไลน์หลายแพลตฟอร์มแต่จะใชเ้ฟซบุ๊กเป็นแพลตฟอร์มหลกัท่ีแบ่งปันไปยงัแพลตฟอร์มอ่ืน ๆ 
นอกจากน้ีแลว้ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัในต่างประเทศ ท่ีพบวา่เครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีถูกใชใ้นห้องสมุด 
ส่วนใหญ่  คือ เฟซบุ๊ก  (Chu, & Du, 2012; Golz, 2014; Kannikaparameshwari & Chandrashekara, 2014; 
Davydova et al., 2019) อีกดว้ย 

2.3 วตัถุประสงคใ์นการใชง้านเครือข่ายสังคมของหอสมุดแห่งชาติ หอสมุดแห่งชาติมีวตัถุประสงค์
ในการใชง้านเครือข่ายสังคมก็เพื่อแนะน าบริการของหอสมุดแห่งชาติ เพื่อแนะน าทรัพยากรสารสนเทศของ
หอสมุดแห่งชาติ เพื่อเผยแพร่ขอ้มูลและความรู้ เพื่อแจง้ผลด าเนินงานของหอสมุดแห่งชาติ และเพื่อการ
ติดต่อส่ือสารกนัภายในองคก์ร หรือกบัผูใ้ชบ้ริการ ทั้งน้ีการใชง้านเครือข่ายสงัคมของหอสมุดแห่งชาติจะท า
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ใหผู้ใ้ชบ้ริการ รวมถึงประชาชนทัว่ไปไดท้ราบวา่ หอสมุดแห่งชาติมีความส าคญั มีศกัยภาพในการใหบ้ริการ 
สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการและต่อสาธารณชนได ้เพื่อให้เกิดความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง 
และสร้างทศันคติท่ีดีต่อหอสมุดแห่งชาติ และช่วยให้การด าเนินงานของหอสมุดแห่งชาติบรรลุวิสัยทศัน์ 
ภารกิจและพันธกิจท่ีตั้ งไว้อีกด้วย ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ  Rathtee (2011) ท่ีพบว่าห้องสมุด
มหาวิทยาลยัของรัฐส่วนใหญ่ใชเ้ทคโนโลยีเวบ็ 2.0 โดยห้องสมุดจ านวนมากท่ีสุดใชเ้พื่อเผยแพร่ข่าวสาร
และกิจกรรมหอ้งสมุด แจง้ข่าวสารต่างๆ ภายในองคก์ร และจดัการความรู้ขององคก์ร สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ Kalaya (2012) ท่ีพบวา่ หอ้งสมุดมหาวิทยาลยัจ านวนมากท่ีสุดมีวตัถุประสงคใ์นการใชส่ื้อสังคมเพื่อให้
สามารถส่ือสารกับผูใ้ช้บริการได้ทุกท่ี ทุกเวลา และใช้เพื่อการประชาสัมพนัธ์และแนะน าบริการของ
ห้องสมุด เช่นเดียวกันกับงานวิจยัของ Paralee (2012) พบว่าบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่องานบริการสารสนเทศโดยรวมในระดบัปานกลาง และงานวิจยัของ Prissana 
(2014) พบว่า ผูใ้ชส่้วนใหญ่ใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ของห้องสมุดเพื่อบริการตอบค าถามและช่วยการ
คน้ควา้ เพื่อหาความรู้เพิ่มเติม นอกจากน้ีแลว้งานวิจยัของ Wongsakorn (2014) ยงัพบวา่ มีวตัถุประสงคเ์พื่อ
เพิ่มช่องทางส่ือสารกบัผูใ้ชห้้องสมุด และประชาสัมพนัธ์ข่าวสารและกิจกรรมของห้องสมุด สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ Mujarin (2016) ซ่ึงไดพ้บว่าประเภทงานบริการสารสนเทศท่ีน าเทคโนโลยีห้องสมุด 2.0 มา
ประยุกต์ใช้งาน ได้แก่ บริการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารและกิจกรรม บริการตอบค าถาม บริการแนะน า
ทรัพยากรใหม่ บริการพื้นท่ีในการแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ เช่นเดียวกบังานวิจยัของ Rattiyakorn 
(2020) ท่ีพบว่าห้องสมุดมีวตัถุประสงค์ในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อแนะน าบริการและทรัพยากร
สารสนเทศของหอ้งสมุด เพื่อการประชาสัมพนัธ์และติดต่อส่ือสารกบัผูใ้ช ้รวมถึงประสานงานกบับุคลากร
ทั้งภายในและภายนอกห้องสมุด นอกจากน้ีแลว้ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัในต่างประเทศท่ีพบว่า ห้องสมุด
ส่วนใหญ่ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร และกิจกรรมของห้องสมุด แนะน า
ฐานข้อมูลของห้องสมุด แนะน าทรัพยากรสารสนเทศใหม่ และยงัเป็นช่องทางในการให้บริการและ
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ บ ริ ก า ร ต่ า ง  ๆ  ข อ ง ห้ อ ง ส มุ ด ด้ ว ย  ( Tripathi & Kumar, 2010; Golz, 2014; 
Kannikaparameshwari & Chandrashekara, 2014) 

2.4 ผูรั้บผิดชอบการใช้เครือข่ายสังคมของหอสมุดแห่งชาติ ผูรั้บผิดชอบหลกัในการใช้เครือข่าย
สังคมของหอสมุดแห่งชาติจะเป็นขา้ราชการต าแหน่งบรรณารักษ ์ซ่ึงเป็นต าแหน่งประเภทวิชาการ สามารถ
วางแผน เง่ือนไขการใช ้สิทธิและความรับผดิชอบ รวมไปถึงร่วมก าหนดกลยทุธ์ ขอบเขตการน าเสนอเน้ือหา 
รวมไปถึงรูปแบบของการน าเสนอเน้ือหา โดยตอ้งคดัเลือกและรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ จากทั้ง
ภายในและภายนอกหอสมุดแห่งชาติ โดยผูบ้ริหารหอสมุดแห่งชาติจะมอบหมายหนา้ท่ีความรับผิดชอบใน
การบริหารจดัการการใชเ้ครือข่ายสังคม ซ่ึงมีทั้งเป็นการสั่งการดว้ยวาจา และ/หรือมีการออกค าสั่งแต่งตั้งให้
ท าหน้าท่ีเป็นผูรั้บผิดชอบการใช้เครือข่ายสังคมของหอสมุดแห่งชาติ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Kalaya 
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(2012) ท่ีศึกษาการใช้ส่ือสังคมเพื่อการประชาสัมพนัธ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัย พบว่า บรรณารักษ์เป็น
ผูรั้บผิดชอบหลกัในการใชส่ื้อสังคม และงานวิจยัของ  Rattiyakorn (2020) พบว่ามีการก าหนดผูรั้บผิดชอบ
และขอบข่ายงานโดยตรง และหน่วยงานสนับสนุนให้บุคลากรพฒันาทกัษะและความช านาญในงานท่ี
เก่ียวขอ้ง 

2.5 เน้ือหาท่ีเผยแพร่และแบ่งปันบนเครือข่ายสังคมของหอสมุดแห่งชาติทุกสาขามีความคลา้ยคลึง
กนั โดยจะเผยแพร่และแบ่งปันเน้ือหาประเภท อินโฟกราฟิก ภาพถ่าย รูปภาพ และขอ้ความตวัอกัษรบน
เครือข่ายสังคมของหอสมุดแห่งชาติ และมกัจดัท าเน้ือหาในรูปแบบอินโฟกราฟิก เพราะมีความสวยงาม 
ดึงดูดความสนใจ สามารถส่ือสารและท าความเขา้ใจขอ้มูลท่ีตอ้งการจะส่ือสารไดง่้าย สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ Wongsakorn (2014)  พบว่ารูปแบบการน าเสนอท่ีใชม้ากท่ีสุด คือ ขอ้ความและรูปภาพ เช่นเดียวกบั
งานวิจยัของ Nitiya (2019) ท่ีพบวา่ ใชภ้าพประกอบตวัอกัษร ภาพกราฟิก ภาพถ่ายจากบรรยายจริง ซ่ึงท าให้
ภาพมีความสมจริง ส่ืออารมณ์ออกมาไดช้ดัเจน และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  Rattiyakorn (2020) พบว่า 
รูปแบบท่ีโพสตมี์ความหลากหลาย เช่น อินโฟกราฟิก วีดิทศัน์ รูปภาพ เป็นตน้ และมีการใชเ้ทคนิคในการ
สร้างเน้ือหาท่ีน่าสนใจ เช่น การโพสตค์ าบรรยายตามกระแสของสงัคม เป็นตน้ 
 2.6 ปัญหาในการใชง้านเครือข่ายสังคมของหอสมุดแห่งชาติในระดบับุคคล คือ การขาดทกัษะดา้น
เทคโนโลยี เช่น ขาดความรู้ความเขา้ในในการใชง้านเครือข่ายสังคมท่ีมีการปรับเปล่ียนอยูต่ลอดเวลา เป็น
ตน้ รวมไปถึงการไม่สามารถบริหารจดัการเวลาในการใชง้านเครือข่ายสังคม ซ่ึงส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การท างานท่ีลดลง นอกจากน้ีแลว้ยงัมีเร่ืองของการขาดวิจารณญาณและไม่ค านึงถึงผลกระทบท่ีจะตามมา
จากการเผยแพร่เน้ือหาบนเครือข่ายสังคมส่วนบุคคลของตนเองดว้ย และปัญหาในการใชง้านเครือข่ายสงัคม
ของหอสมุดแห่งชาติในระดบัองคก์ร คือ ปัญหาความไม่เสถียรของสัญญาณอินเทอร์เน็ต ท าให้ไม่สามารถ
ใชง้านเครือข่ายสังคมไดอ้ยา่งราบร่ืน ปัญหาความพร้อมดา้นของอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการใชง้านเครือข่ายสังคม 
เช่น คอมพิวเตอร์ สมาร์ตโฟน เป็นตน้ รวมถึงการขาดทกัษะในดา้นต่าง ๆ ของบุคลากรท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีดูแล
เครือข่ายสังคมของหอสมุดแห่งชาติ เช่น ขาดความเช่ียวชาญในการใช้ภาษา ขาดทกัษะดา้นการส่ือสาร     
การไม่มีวาทศิลป์ในการติดต่อส่ือสาร เป็นตน้ นอกจากน้ีแลว้ ยงัมีปัญหาในเร่ืองเน้ือหาบางส่วนท่ีตอ้งการ
เผยแพร่ไม่สามารถไปถึงยงักลุ่มเป้าหมายจ านวนมาก ดว้ยระบบ อลักอลึทึมของแฟลตฟอร์มบางประเภท 
และขาดงบประมาณในการจดัซ้ือโฆษณาส าหรับการเผยแพร่เน้ือหาให้เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายจ านวนมาก ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Rathtee (2011) ท่ีพบวา่ ปัญหาท่ีหอ้งสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐประสบซ่ึงมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ บุคลากรขาดความรู้และทกัษะเก่ียวกบัเทคโนโลยีเวบ็ 2.0 และงานวิจยัของ Wongsakorn (2014)  
ก็พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการใช้เฟซบุ๊ก ได้แก่ การขาดทักษะคอมพิวเตอร์และทักษะการ
ประชาสัมพนัธ์ของผูรั้บผิดชอบของเฟซบุ๊ก การขาดการบริหารจดัการท่ีดี และการขาดการประชาสัมพนัธ์
เฟซบุ๊กของห้องสมุด นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Mujarin (2016) ท่ีพบว่า ปัญหาและอุปสรรค
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ในการด าเนินงาน คือ ความล่าช้าของระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ความปลอดภยัในระบบข้อมูล และ
ความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีน ามาเผยแพร่ และแนวทางการแกไ้ข คือ มีการตรวจสอบและปรับปรุงระบบ
เครือข่ายอยูเ่สมอ ตรวจสอบระบบความปลอดภยัและส ารองขอ้มูลเป็นประจ า และตรวจสอบความถูกตอ้ง
ของขอ้มูลก่อนเผยแพร่ เช่นเดียวกบังานวิจยัในต่างประเทศท่ีพบวา่ ปัญหาในการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์
ของห้องสมุด คือ บุคลากรของห้องสมุดขาดความรู้และทกัษะในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการ
ใหบ้ริการ (Tripathi & Kumar, 2010; Chu, & Du, 2012; Golz, 2014) 
 

2. การพฒันานโยบายการใช้เครือข่ายสังคมของหอสมุดแห่งชาติ 
  การพฒันานโยบายการใชเ้ครือข่ายสังคมของหอสมุดแห่งชาติ ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) 
ขอบเขตของนโยบาย เป็นเกร่ินถึงท่ีมาของนโยบาย อธิบายลกัษณะการใชง้านเครือข่ายสังคมของหอสมุด
แห่งชาติ และระบุขอบเขตของเครือข่ายสังคมท่ีใชง้าน รวมไปถึงมีการนิยามศพัทด์ว้ย 2) วตัถุประสงคข์อง
นโยบาย เป็นการก าหนดแนวทางโดยรวมขององค์กรในการใช้เครือข่ายสังคม 3) แนวปฏิบติัในการใช้
เครือข่ายสังคม เป็นการระบุแนวทางปฏิบติัขั้นพื้นฐานในการมีปฏิสัมพนัธ์กบัเครือข่ายสังคมในประเด็น 
การไดรั้บการอนุมติั/อนุญาต/การเป็นตวัแทน การสร้าง เผยแพร่ และการแบ่งปันเน้ือหา การแสดงความ
คิดเห็น การเปิดเผยขอ้มูล การรักษาความปลอดภยั และขอ้มูลส่วนตวั การปฏิบติัติตามกฎหมาย การปฏิเสธ
ความรับผิดชอบ และแหล่งข้อมูลอ้างอิง 4) พฤติกรรมและการใช้งานท่ีไม่เหมาะสม เป็นการก าหนด
แนวทางในการแสดงความคิดเห็นและพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมเพื่อให้ปฏิบติัตาม รวมไปถึงมีการห้ามหรือ
ลบขอ้ความท่ีไม่เหมาะสม 5) การฝ่าฝืนนโยบายและบทลงโทษ เป็นการระบุผลท่ีตามมาส าหรับการเผยแพร่
เน้ือหาท่ีไม่เป็นไปตามนโยบายการใชเ้ครือข่ายสังคม และ 6) การเฝ้าติดตามและประเมินผล เป็นการระบุ
ช่วงเวลาในการเฝ้าติดตามเครือข่ายสังคม เพื่อท าการตอบค าถาม ลบขอ้ความขยะ โฆษณา หรือความคิดเห็น
ท่ีไม่เหมาะสม รวมไปถึงการตรวจสอบเน้ือหาให้ถูกตอ้งสอดคลอ้งกบันโยบายของหอสมุด สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ Hrdinová et al., (2010) ท่ีไดศึ้กษาและวิเคราะห์เอกสารนโยบายการใช้เครือข่ายขององค์กร
ภาครัฐในสหรัฐอเมริกา และการสัมภาษณ์เจา้หนา้ของรัฐ และไดส้รุปเป็นกรอบความคิด 8 องคป์ระกอบ
พื้นฐานท่ีท าให้นโยบายการใชเ้ครือข่ายมีประสิทธิภาพ ซ่ึงประกอบไปดว้ย การเขา้ถึงเครือข่ายสังคมของ
พนกังาน ประเด็นความเป็นส่วนตวั         ขอ้ควรระวงัดา้นกฎหมาย ขั้นตอนการจดัการบญัชี จรรยาบรรณ
สาธารณะ การผลิตและจดัการเน้ือหา การจดัการความประพฤติของพนักงาน และการก าหนดการใชง้าน
เครือข่ายสังคมท่ียอมรับได ้เช่นเดียวกบังานวิจยัของ Garber (2011) ท่ีศึกษา พฒันาและการด าเนินการตาม
นโยบายการใชเ้ครือข่ายสังคมของมหาวิทยาลยัโซเฟียส าหรับผูบ้ริหารมหาวิทยาลยั คณาจารย ์และบุคลากร 
พบว่า ผลการของการศึกษาโดยการจดัแบ่งขอ้มูลออกเป็น 34 ประเด็นยอ่ย สามารถก าหนดเป็น 4 ประเด็น
หลกั ได้แก่ ความเส่ียงและการควบคุมด้วยเครือข่ายสังคม เป้าหมายและวิธีการส าหรับเครือข่ายสังคม 
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เน้ือหาและแพลตฟอร์มส าหรับเครือข่ายสังคม และกระบวนการและการด าเนินการตามนโยบายการใช้
เครือข่ายสังคม นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Zimmer (2012) ท่ีศึกษาการใชเ้ครือข่ายสังคมของ
องค์กรสาธารณะทอ้งถ่ินในแคลิฟอร์เนีย พบว่า องค์ประกอบของนโยบายการใช้เครือข่ายสังคม ไดแ้ก่ 
วตัถุประสงคข์องนโยบาย การจดัการบญัชี จรรยาบรรณพนักงาน ค านิยามของเครือข่ายสังคม การเขา้ถึง
เครือข่ายสังคม การเฝ้าติดตามบญัชี การจดัการเน้ือหา ความประพฤติของพลเมือง และการเก็บปูมขอ้มูลใน
ระบบ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Cardenas (2013) ท่ีศึกษาการใช้เครือข่ายสังคมขององค์กรภาครัฐในรัฐ
เวอร์จิเนีย แอริโซนา มินนิโซตา แคลิฟอร์เนีย นิวเจอร์ซีย ์และอินเดียนา พบวา่องคป์ระกอบของนโยบายจะ
แตกต่างกนัไปในแต่ละรัฐ แต่ส่วนใหญ่จะประกอบดว้ย วตัถุประสงคข์องนโยบาย ประเด็นความปลอดภยั 
ภารกิจขององคก์ร ประเด็นดา้นกฎหมายและการใชง้านท่ียอมรับได ้เช่นเดียวกนักบังานวิจยัของ Mergel & 
Greeves (2013) ท่ีศึกษาแนวทางการใชเ้ครือข่ายสังคมในองคก์รสาธารณะ ของรัฐบาลกลางสหรัฐอเมริกา 
พบว่า เม่ือท าการออกแบบนโยบายการใชเ้ครือข่ายสังคม ภาระงานและความรับผิดชอบควรระบุให้ชดัเจน
และขอ้มูลตอ้งสามารถเขา้ถึงได ้นอกจากน้ีควรรวมไปถึงความประพฤติของพลเมือง และแนวทางการ
จดัการเน้ือหาดว้ย 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. นโยบายท่ีไดจ้าการวิจยัในคร้ังน้ี เป็นนโยบายในระดบับริหาร ดงันั้น จึงควรมีการพฒันานโยบาย
ในการใชง้านเครือข่ายสังคมส าหรับการปฏิบติังานโดยเฉพาะ เพื่อจะไดร้ะบุรายละเอียดแนวปฏิบติัในการ
ใชง้านเครือข่ายสงัคมแต่ละแพลตฟอร์ม วา่จะสามารถเผยแพร่และแบ่งปันเน้ือหาใหไ้ดต้รงกบัความตอ้งการ
ของทุกกลุ่มเป้าหมายของหอสมุดแห่งชาติไดอ้ยา่งไร เน่ืองจากแพลตฟอร์มเครือข่ายสังคมแต่ละประเภทก็
จะมีกลุ่มผูใ้ชง้านและรูปแบบเน้ือหาท่ีใชเ้ผยแพร่และแบ่งปันท่ีท่ีแตกต่างกนั 

2. ควรมีการฝึกอบรมการใชง้านเครือข่ายสังคมให้กบัผูป้ฏิบติังานในทุก ๆ แพลตฟอร์มท่ีหอสมุด
แห่งชาติใช้งานอยู่ ซ่ึงจะช่วยให้เกิดความรู้ความเขา้ใจในการปฏิบติังาน และเกิดความเช่ียวชาญในการ
ปฏิบติังาน รวมถึงยงัสามารถใชเ้ครือข่ายสงัคมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
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